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PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
. . " Establecer una direccion IP en el servidor del concejo, y El colntrlol permite_en cumplfmlen.to.
- Falta de herramientas adecuadas para el uso y divulgacion - T . A " conocimiento y control de utilizacion
1 Informacion . - Estratégico 4 12 Alto efectuar la socializacion y capacitacion a los funcinarios para 3 3 9 Moderado Reducir | . ~
de la informacion de la informacion utilizada y puesta en
su consulta . .
conocimiento de toda la corporacion
Inadecuada distribucion de cargas de trabajo y bajo nivel de . Estalblecer cronog.rama paral Ia.s acfividades en cada prgcgso Y . Cumplimiento de tareas y actividades
2 Procesos N . Estratégico 3 9 Moderado revisar su ejecucion y seguimiento mensualmente, socializar 3 3 9 Moderado Reducir
coordinacion entre las areas N programadas
actualizacion y resultados de procesos
. . . e implementar actuailizacion de conocimientos en los temas de
Bajo compromiso y capacidad de andlisis técnico en algunos cada proceso,Establecer tareas y actividades con fechas de Permite efectuar un seguimiento a los
3 Sentido de Pertenencia funcionarios con los resultados de las auditorias | Estratégico 4 12 Alto .p. ! y o 3 3 9 Moderado Reducir g "
sequimientos cumplimiento para obtener buenos resultados en las auditorias reslutados y establecer correctivos
9 ) y cumplimiento de las normas
4 Liderazgo Falta de liderazgo Interinstitucional Estratégico 5 20 Nombramiento del Lider por parte de la Alta Direccion 3 3 9 Moderado Reducir Direccionamiento Organizacional
5 Gestién de Recursos lella?lon de .rfecursos fisicos, tgcnlcos y humanos para Estratégico 5 20 Asignacion de fl.{n.CIOHETIOS. elemfen!qs y recursos telcnlcc?s 3 3 9 Moderado Reducir Permite el cumplimiento de objetivos y
cumplir las actividades y compromisos acorde a cada actividad y en coordinacion de la alta direccion, resultados esperados
COMUNICACIONES E INFORMACION
Debido a que la oficina de comunicaciones depende de los|
sistemas tecnoldgicos para la difusién y publicacion de Los controles que se tienen permiten
6 No podell"dlfundlr y publicar |nf9rm‘aclon. puecfe ocurrir que en la Co.rporalclon falle algun Operativo 3 12 Alto Tener varios medios y rutas de publicacién de la informacion 4 3 12 Alto Reducir mmga'r la posibilidad de o(furrencla 'de
informacién oportunamente  |aplicativo o el internet y esto ocasionaria que no se este riesgo y tener alternativas y varias
difundiera y publicara la informacion con la prontitud que se rutas de publicacion de la informacion.
requiere
Debido a que la informacion que se publica depende del
Concejo de Bogota y de sus 45 concejales, puede ocurrir|
No poder difundir y publicar  [que alguna publicacién dependa de informacion que ellos, L . "
. - N " " - . Mantener una comunicacién permanente con todas las " Los controles establecidos permiten
7 informacion por ser reservada o |quieran publicar y la prontitud con la que la suministren. Operativo 4 8 Moderado N . . 2 4 8 Moderado Reducir I . N
N . N, dependencias y oficinas de los Concejales minimizar la ocurrencia del riesgo
incompleta y/o personal Puede presentarse falta de coordinacion y de comunicacion
entre las dependencias para generar la informacion a
publicar
GESTION DE MEJORA CONTINUA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Informes de auditoria Hallazgos de No Conformidades en las Auditorias Internas y| " Capacitacién en auditorias internas " Los controles establecidos permiten
8 . N Operativo 4 16 o N - 4 4 16 Reducir L . N
incompletos o deficientes Externas Revision de informes de auditorias minimizar la ocurrencia del riesgo
. . . . Capacitacién en planteamiento de acciones correctivas y
" . Debido a la falta de conocimiento de los funcionarios, no se N o . ;
No documentacion de acciones N " " . preventivas y seguimiento permanente a los procesos . Los controles establecidos permiten
9 N - documentan las acciones correctivas y preventivas Operativo 4 20 s . . " 5 4 20 Reducir I . .
correctivas y preventivas ) , Revisién de las acciones correctivas y preventivas durante el minimizar la ocurrencia del riesgo
necesarias para el buen desempefio de los procesos o
proceso de auditorias internas
La alta rotacion del personal directivo que integra los
10 Retrasos en las ac.t\ljaclones de [comités puede ger?erar retlfasos er.l Iés actuaciones qu.e les Operativo 3 9 Moderado Reahzar entrega oportuna y 'cor.lflable de los carg?s y de los 3 3 9 Moderado Asumir Lc?s. c.ontroles estab.lecldos. permiten
los Comités corresponde, ocasionando incumplimientos en las funciones informes de los Secretarios Técnicos de cada comité minimizar la ocurrencia del riesgo
y directrices establecidas.
Lzefsga d:ng‘ri::azgz d:olae/:iZTaD"Iea‘i\z:;ignel nl:ga(:;icn:ﬁ Aplicar los requisitos establecidos en el Manual de Funciones y|
11 Falta de planeacion P 9 ) a o p. q L Estratégico 5 25 Competencias Laborales dando cumplimiento al perfil 5 5 25 Compartir Plan de mitigacién
mandos medios con las limitaciones que ello implica, requerido
ocasionando que no se puedan tomar decisiones . a
PROCESOS MISIONALES
GESTION NORMATIVA
. En el momento de elaborar el texto definitivo en primer|
No se grave en sonido el texto N 8 8 L . . . . .
debate, no exista la grabacion del sonido para confrontar el . Se debe solicitar al inicio de la sesion que los equipos de . Los controles establecidos permiten
12 del proyecto de Acuerdo - Operativo 4 4 . . 1 4 4 Asumir I . N
N texto definitivo del proyecto de acuerdo aprobado, lo que grabacion se encuentren funcionando correctamente. minimizar la ocurrencia del riesgo
aprobado en la sesion R -
conlleva a imprecisiones de lo aprobado.
No coincida la ponencia radicada
en fisico con el medio magnético [Debido a que en el momento de radicar la ponencia en . Recibir la ponencia simultaneamente en fisico y en medio . Los controles establecidos permiten
13 P, . o o N . o Operativo 4 4 . . N 1 4 4 Asumir L . N
remitido para ser publicado en la |fisico no se alcance a verificar el medio magnético recibido. magnético verificando los dos contenidos. minimizar la ocurrencia del riesgo
Red.
Modificacién por la Plenaria al |¢9Un ¢ Reglamento Interno no  se pueden hacer . Dar estricto cumplimiento al Reglamento Interno para no ) Los controles establecidos permiten
14 L modificaciones de fondo a los textos de los proyectos de Operativo 4 4 o . 1 4 4 Asumir L . N
texto aprobado en la Comision. . modificar los textos en Plenaria minimizar la ocurrencia del riesgo
acuerdo aprobados en las comisiones.
Revision del texto definitivo de los . —
royectos de Acuerdo que se Que en el momento de enviar el texto definitivo del Proyecto Dar estricto cumplimiento al correcto uso del lenguaje espafiol Los controles establecidos permiten
15 proy K de Acuerdo se presenten errores gramaticales, ortograficos Operativo 4 4 P 9ua) P 1 4 4 Asumir P
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ELECCION DE SERVIDORES PUBLICOS DISTRITALES
No verificar la documentacion Hacer segulr.n.lento ala do.c.ume.:ntaclon pre.stada para el . Cumplir el procedimiento establecido en la Corporacién para . Los controles establecidos minimizan
16 " cargo, solicitando la verificacion de los mismos y su Operativo 1 4 4 . 1 4 4 Asumir 3
adjunta . este tramite la ocurrencia
autenticacion
17 . N.o convocar de.ntro delos Realizar la convocatoria fuera de términos Operativo 1 4 4 Cumplir la normatividad establecida 1 4 4 Asumir Los contro!es establecidos minimizan
términos establecidos por la Ley la ocurrencia
CONTROL POLITICO
Que el correo de la entidad este . . - : . "
Debido a los cambios de funcionarios en la administracion : :
saturado, se encuentre N Se debe establecer con los funcionarios de enlace de las . ;
" los correos no son actualizados oportunamente por las| . " i . . Los controles establecidos permiten
18 desactivado o no corresponda a " 3 N . Operativo 1 4 4 entidades la actualizacion de los correos electronicos en forma 1 4 4 Asumir A . N
y " entidades lo que ocasiona que el cuestionario no sea ) . " minimizar la ocurrencia del riesgo
la entidad citada en la N " continua e inmediata.
s conocido por la entidad y que no se de respuesta oportuna.
proposicion.
Los informes de las Comisiones Se comu.nlt?a a conformacion de u'?'a Comisién Accidental Se debe establecer un tiempo de respuesta en el memorando . ;
: L de seguimiento, pero no se radica por parte de los . L " s . Los controles establecidos permiten
19 Accidentales de seguimiento no . . o . Operativo 1 4 4 de la comunicacién de la conformacién de la Comision 1 4 4 Asumir [ : N
) e concejales los informes de esta comisién accidentales de . N . . minimizar la ocurrencia del riesgo
se radiquen en la Comision L Accidental para que rindan el informe correspondiente.
seguimiento.
PROCESOS DE APOYO
TALENTO HUMANO
Reporte inadecuado de No realizar los reporte de accidente de trabajo o realizacion . Fortalecer la capacitacion de induccién en el tema de reporte . Valoracién de nesgg alto por lo Famo
20 y . . Operativo 3 4 12 Alto . . 2 4 8 Moderado Reducir se deben hacer acciones para evitarlo
accidente de trabajo de reporte extemporaneamente de accidente de trabajo. o reducirlo
Verificacion de la realizacion del examen de ingreso desde el
21 Omisién de exémenes de ingreso Orn‘|s|0n en la realizacion de los examenes de ingreso a la Operativo 1 4 4 proceslo de pose§non y desclie Seguridad y Salud en el trabajo, 1 4 4 Reducir Lo prolbabllldad es bf'ija no representa
entidad garantizando asi que existe el documento antes de la un peligro para la entidad.
contratacion de la persona
R . Falta de actualizacion oportuna del reglamento de Higiene , . " o i N
desactualizacion de sistemas, N N N " . Registrar en la programacion anual las actualizaciones que se Valoracién de riesgo alto por lo tanto
o matriz de peligros, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud " " o o . N N
22 procedimientos, reglamentos y . . N Operativo 3 4 12 Alto deban realizar en el transcurso del afio e incluirlos en los 2 4 8 Moderado Reducir se deben hacer acciones para evitarlo
en el Trabajo o cualquier otro que se requiera por parte de . . .
otros de ley. N N seguimientos periodicos. o reducirlo
Seguridad y Salud en el trabajo
. . " . . . - . Programar ite las 1es a la Brigada y " " A
23 Brigada de E"Te@!?"c'as sin |Brigada de smergencias sin as capacitaciones requeridas Operativo 1 5 5 Moderado realizar seguimiento de la asistencia de los brigadistas a las 1 5 5 Moderado Reducir Realizar '.T.]Ed'das para .d'smmu'r tanto
capacitacion para atender algun tipo de evento adverso. e la probabilidad como el impacto
capacitaciones
Realizar capacitaciones del adecuado manejo de Elementos
No utilizar los elementos de proteccion personal o darles un de proteccién personal, y de las posibles consecuencias de su Realizar medidas para disminuir tanto
24 No uso de los EPP N p P Operativo 4 4 16 omisién, ademas de continuar con metodologia de 4 4 16 Reducir ™ P .
uso inadecuado . N I " la probabilidad como el impacto
inspecciones periddicas de Elementos de proteccién personal (
EPP) por parte del comité de Epp del COPASO.
1. Actualizacién permanente de la legislacion y de los
Incumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud en el procedimientos que se deben cumplir desde Seguridad y Salud
Trabajo, el Reglamento de Higiene e la Entidad y en general en el trabajo y actualizacion permanente del Normograma.
25 Incumplimiento & la Normatividad con la ‘normatlwdad aplicable, Io‘ que permitiria la Operativo 2 4 8 Moderado ; s o » 1 4 4 Reducir Lo prqbabllldad es bf'ija no representa
presentacion de errores o fallas en diferentes campos de 2.'La publicacién y socializacion del Reglamento de Higiene en un peligro para la entidad.
aplicacion como: Plan de emergencias, reporte de accidente un lugar que pueda ser consultado por todos los funcionarios ,
de trabajo, tramites de enfermedad laboral entre otros. dar a conocer las implicaciones legales de su incumplimiento.
Debido a la inadecuada explicacion para el diligenciamiento 1. Semestralmente se realiza una capacitacion que coincida Los controles establecidos para la
Que el instrumento de evaluacion [del instrumento de evaluacion del desempefio puede ocurrir con los periodos de la evaluacién del desempefio. evaluacion del desempefio y para la
26 del desempefio quede mal  |que el instrumento quede mal diligenciado, podria ocasionar Operativo 2 3 6 Moderado 2 3 6 Moderado Reducir retroalimentacion del rendimiento de
diligenciado, la mala entrega de los estimulos y/o los incentivos a los| 2. Remitir de manera oportuna el informe de la evaluacién del las actividades permite minimizar el
funcionarios y seria efecto de una investigacion disciplinaria. desempefio a la comision de personal. riesgo.
'1.Hacer acomparfiamiento al proceso de concertacion de
compromisos laborales y de evaluacién del desempefio dentro
Concertacion inoportuna de los compromisos laborales y gee::;gi;c;o:ed;(;z;m|nados por la Ley 909 de 2004 y por el Eunmori:nz.s'é:]i:s no t::nen p::ﬁ;:
27 Evaluacion del Desempefio.  |evaluacion del desempefio en fechas distintas a las| Operativo 4 4 16 | 4 4 16 Reducir P .
) oportunamente las concertaciones y|
establecidas. L . N N
2,Solicitar a las partes interesadas mediante memorando el las evaluaciones.
cumplimiento taxativo e inaplazable de las funciones y de la
normatividad
Tramite de autorizaciones de los cargos de provisionalidad 1. Verfiicar permanentemente el cronograma de actividades del Estos controles permiten reducir el
28 Tramite Provisionalidad 9 N P! 4 Operativo 3 4 12 Alto Proceso de Carrera Administrativa. 2. Entrega oportuna a la 3 4 12 Alto Reducir Ny P
de encargos fuera de las fechas establecidas. . " N " riesgo
Direccion para el aval y firmas correspondientes.
o
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1. Dentro del contrato hay capacitacion de contingencia
Debido a no ser efectiva la herramienta para el diagnéstico (Temas posibles)
Diagnéstico de capacitacion  |€" la identificacion de las necesidades de capacitacion El control que se tiene permite
29 9 N e P puede llegar a ejecutarse una capacitacion insuficiente | Operativo 3 6 Moderado 2. Se levanta el diagnostico bajo los parametros del 3 6 Moderado Asumir L a 5 N P
insuficiente B - - " N N minimizar la ocurrencia del riesgo.
podria afectar el rendimiento de las actividades en los] Departamento de la Funcién Publica, detectar necesidades.
procesos.
3. Reunién en cada una de las areas de trabajo.
R - Debido a la demora en la entrega de documentos al area de : . " .
Desactualizacion de las historias |~~~ AR, . Oficiar a las areas generados de documentos que afecten la . El control que se tiene permite
30 historia laborales se puede generar desactualizacion de las| Operativo 2 8 Moderado . 2 8 Moderado Asumir P )
laborales N N . ’ P historia laboral minimizar el riesgo.
mismas, ocasionando inexactitud o demoras en tramites
GESTION JURIDICA
. e o . Se cuenta con un cuadro en Excel para llevar el control de los " ;
.. P Debido a la no verificacion permanente de las actuaciones . . El control que se tiene permite
31 Vencimiento de términos - s PN Operativo 5 10 Alto procesos. 5 10 Alto Asumir L ! ¥
juridicas, puede generar el vencimiento de los términos. Bitacora minimizar la ocurrencia del riesgo.
32 Pérdida de la informacién Debido Valklngreso permanentg de personal, a la Direccion Operativo 4 16 Se procedera a tener la informacién en lugar de dificil acceso 4 16 Asumir EI' .cc.)ntrol que sg t|en§ permite
Juridica y la falta de archivadores en el proceso. para el personal. minimizar la ocurrencia del riesgo.
Debido a que la Direccion Juridica tramita documentos de
33 Alteracién de Documentos |m.pc.>r\anf;|a para la Corporacién dg resorte M.lslonal y Operativo 3 9 Moderado Se. procede['a a tener la doc.umentaclon y demas informacion, 3 9 Moderado Asumir EI. .cr?ntrol que se (lem.e permite
Administrativo, se pueden presentar intereses ajenos para bajo los estandares de seguridad. minimizar la ocurrencia del riesgo.
dificultar, dilatar, las actuaciones juridicas correspondientes.
GESTION DE RECURSOS FISICOS
. Debido al vencimiento de los contratos de mantenimiento
La demora y/o inadecuada . . . M. L - .
" o preventivo y correctivo a la falta de proveedores idéneos en . Suscripcion de contratos que amparan el mantenimiento " Secretaria  de Hacienda es la
34 prestacion del servicio de I PR N ) Operativo 4 8 Moderado . " . 4 8 Moderado Compartir "
o cuanto a especificaciones técnicas y calidad de materiales, preventivo y correctivo de los equipos. encargada de la contratacion
mantenimiento P i
se puede generar la no prestacion inadecuada del servicio.
= . El uso de los equipos produce deterioro de los mismos, y si . " . .
Dafio en los equipos, con - . N . Contratos de mantenimiento preventivo y correctivo / campafias " " .
35 L no se realiza una respectiva revision puede afectar la Operativo 4 8 Moderado 4 8 Moderado Reducir Uso excesivo de los equipos
llevando a la deficiencia laboral. o de buen uso de los elementos.
eficiencia del personal.
El'incumplimiento en la calidad . "
. Se puede presentar una incorrecta seleccion de los " . . " N .
del trabajo y a su vez la " . La contratacién estd a cargo de la Secretaria de Hacienda y| " Secretaria  de Hacienda es la
36 .. " proveedores y contratistas que son los encargados de Operativo 4 8 Moderado 4 8 Moderado Compartir .
deficiente prestacion de P Fondo Cuenta. encargada de la contratacion
L prestar el soporte técnico.
mantenimiento.
Debido al dafio casi permanente de los vehiculos de los]
37 Ausencia de Carros Sustitutos COnCEJ'a|eS hay m.omenlos en los que no se pgede disponer Operativo 5 25 Tener el Stop necesario de vehiculos para el Procedimiento. 5 25 TERCEROS Son ellos los  encargados con sus
de vehiculos sustitutos, para atender las solicitudes en los| proveedores.
tiempos requeridos.
Que los contratos para
mantenimiento de los vehiculos |Demasiada tramitologia en los diferentes procesos, al igual Hacer seguimiento constante desde fondo cuenta, a este -
de Secretaria de Hacienda- ue los tiempos para la asignacion y o escogencia de los contrato ya que debemos garantizar el trasporte de los Este proceso y sus procedimientos
38 N . a pos p: N 9 _y_ 9 N Operativo 5 15 ya q . 9 L N P N 5 15 TERCEROS dependen de la Secretaria de
Concejo de Bogota DC., se proveedores, no permiten la efectividad que se deberia Honorables concejales y procesos administrativos que tienen Hacienda Distrital
venzan y queden sin servicios |proveer. asignado vehiculo. :
para el mantenimiento.
Teniendo en cuenta el trabajo permanente de los Ser muy puntuales en el envio de los vehiculos a los
39 D.anos r.ecurren!es evel Honorables.ConceJales los ve‘hlculos pueden pljesen!ar Operativo 5 20 mant'emmlentos x?ada 5.000 kl.lome!ros.yo cada vgs que el 5 25 COMPARTIDA Fallas en sus componentes, los cuales
funcionamiento del vehiculo. fallas continuas, lo que ocasiona la no prestacion del vehiculo lo requiera, dependiendo la circunstancia en su no se pueden prever.
servicio. operacion.
Debido a que el centro almacenamiento temporal de
residuos sélidos convencionales y peligrosos no cumple con . . . . .
. e . Mejoramiento del centro de acopio de residuos reciclables de . . .
Incumplimiento del programa de |las especificaciones establecidas en la norma, . Esto puede o La decision de la ejecucion del plan de
. N o N . acuerdo con la normatividad (Decreto 1140 de 2003 y 1713 de . .
40 manejo de residuos sélidos de la [llegar a afectar el recurso suelo y agua debido a las fugas| Cumplimiento 5 25 N " N 5 25 Transferir mitigacion no corresponde al proceso
" . 2002) , se debe destinar un sitio exclusivo para almacenar . s
Entidad. que se pueden presentar en el centro de almacenamiento. N N sino al los directivos.
= N " temporalmente residuos peligrosos (Decreto 4741 de 2005).
Afectacion a la salud humana ya que los residuos peligrosos
no estan debidamente almacenados.
e A corrafia
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Definir una ruta oportuna para la recoleccion diaria de los
Debido a la no adquisicion de elementos de recoleccion de residuos solidos de la Entidad.
los residuos solidos convencionales y reciclables (canecas
La no recoleccion oportunay |y carros recolectores) y Por no tener una ruta de Vincular la ruta de recolecciéon de residuos solidos en el Los controles que se tienen permiten
41 adecuada de los residuos solidos [recoleccion ajustada y planeada, se podria generar una Operativo 5 2 10 Alto procedimiento de residuos solidos de la Entidad 1 1 1 Asumir mitigar la posibilidad de ocurrencia de
en la Entidad. acumulacién de residuos solidos en los puntos de seleccion este riesgo.
en la fuente generando problemas de olores, proliferacion Realizar una vez al mes el acompafiamiento al personal de
de vectores, roedores y cambios paisajisticos. servicios generales en la ruta de recoleccion de los residuos de
la Entidad.
Debido a la falta de coordinacion entre los procesos de
La no entrega oportuna de los | _. L L .
L y PN sistemas, mantenimiento y gestion ambiental para la . . . . " . .
certificados de disposicion final |, " L . . Lineamientos, directrices, responsables y tiempos a través del Los controles establecidos para la
3 " ejecucion de las actividades y acciones establecidas en los| . P . - " " " .
42 de los residuos peligrosos L . N Operativo 2 4 8 Moderado Comité de Coordinacién del Plan Institucional de Gestion 2 4 8 Moderado Compartir reduccion del riesgo corresponden al
. L programas de gestion ambiental podria generar el . L y
manejados por Mantenimiento y |: L . Ambiental comité PIGA de la Entidad
5 incumplimiento de los programas establecidos en el Plan
sistemas. L - .
Institucional de Gestion Ambiental.
. . 5 . - Se deb li itaci iodi da tri tre al
Debido al inapropiado manejo y falta de conocimiento de ¢ deben rea |za|.' capaci aclone_s.peno \cas caca irimesire 2
: - . 5 personal de sistemas, servicios generales, anales vy
sustancias quimicas peligrosas que son manejadas por el o L . N
S L N publicaciones y mantenimiento en el manejo y almacenamiento
personal de mantenimiento, servicios generales, sistemas, . B
N L o adecuado de estas sustancias y sus residuos.
contratistas anales y publicaciones y el no acompafiamiento o 2
3 Sensibilizarlos en la precauciéon que deben tener con estas
permanente de los procesos de Seguridad y Salud N N B s . .
) L. . sustancias y el peligro ambiental que se generan cuando se La decision de la ejecucion del control
" L Ocupacional y Gestiéon Ambiental se puede generar| X
Generacion de vertimientos de S . . y genera un derrame al suelo y no lo controlamos no corresponde al proceso si no al los
. : vertimientos de sustancias contaminantes al sistema de " : .. . " A .
43 contaminantes al sistema de . N N Operativo 3 4 12 Alto Realizar el seguimiento al cumplimiento de los componentes 3 4 12 Alto Reducir directivos, a demas en los procesos se
N alcantarilado y al suelo de la Entidad ocasionando N - 3 .
alcantarillado y al suelo. L S PIGA en los contratos de la Entidad (Mantenimiento, sistemas, deben ejecutar los componentes
contaminacién a fuentes hidricas y al suelo, se puede L L s B .
. L. . N anales y publicaciones y servicios generales) por parte del ambientales incluidos en los contratos.
generar un riesgo de explosion e incendio al no tener -
- . Interventor cada vez que se tenga conocimiento del
conocimiento por parte de los procesos de sistemas, anales| incumplimiento,
y publicaciones, mantenimiento y servicios generales en el mplimiento. I
™ N 5 Realizar inspecciones periddicas a los procesos para
sitio de almacenamiento de estas sustancias en cada uno de " . " .
" garantizar que no se estén realizando vertimientos de
los procesos mencionados. N . "
sustancias contaminantes al alcantarillado y/o al suelo.
Por parte del personal de servicios generales, sistemas,
anales y publicaciones y mantenimiento en el manejo,
almacenamiento y disposicion final de las sustancias| Realizar una capacitacion trimestralmente al personal de
. " quimicas peligrosas. Por parte de Gestion Ambiental y de servicios generales, sistemas, anales y publicaciones vy
Inadecuada manipulacién de . . - . - .
: N Seguridad y Salud Ocupacional no tener un cronograma de mantenimiento en cuanto a manipulacién, almacenamiento y|
sustancias peligrosos (Usadas o ) N . s ) N P N s
o capacitaciones a dichos procesos vinculando el tema de . disposicion final de residuos quimicos peligrosos, en las " La decision de los controles hace parte
44 por el personal de servicios 5 s . 5 Operativo 4 4 16 5 5 4 4 16 Compartir " " N
enerales, sistemas, anales y manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas y no afectaciones que ocurren tanto al ambiente como a la salud de de la direccion de la Entidad.
generares, SR disponer tanto el proceso de sistemas, servicios generales, las personas que los manipulan. Garantizarles un sitio con las
publicaciones y mantenimiento) . T o L o )
anales y publicaciones y mantenimiento, de un sitio condiciones y caracteristicas de seguridad para su
apropiado bajo las condiciones de seguridad y de proteccion almacenamiento en cada &rea de trabajo.
ambiental que deben tener el almacenamiento de
sustancias peligrosas.
GESTION DOCUMENTAL
Debido al préstamo continuo de las Historias Laborales, . .
Pérdida, deterioro o alteracién de |puede generar pérdida, deterioro o alteraciones de los ] Libro de salida Los controles existentes ~permiten
45 ' P g perdida, deteri ! ) Operativo 2 5 10 Alto 2. Digitalizacion de la historias laborales 2 5 10 Alto Asumir S« ° P
documentos. documentos ocasionando pérdida de fidelidad o veracidad A minimizar el riesgo.
& 3. Foliacion de los documentos
de los mismos.
. . Debi | i | i I ; - . . .
Deterioro u obsolescencia de ebido a madecu?dp almacenamiento y a los cons.tames Oficiar a la administracion para que tome las decisiones de El control establecido depende de las
N desarrollos tecnoldgicos, se puede presentar deterioro u . . ) N " L . .
46 soportes magnéticos de N N Tecnoldgico 4 5 20 conservar la informacion en un medio de consulta vy 4 5 20 Compartir decisiones que tome la alta Direccion
N A obsolescencia de los soportes magnéticos, lo cual puede ”
informacion - N - i conservacion permanente al respecto
generar pérdida de informacion o dificultad para su consulta
Debido a la inadecuado mantenimiento de las estructuras, a
Pérdida del patrimonio la falta de planes de contingencia, puede ocurrir la pérdida Disefiar un plan de contingencia para la evacuacién de los El control establecido depende de las
. del patrimonio documental de la Corporaciéon por la " documentos, realizar simulacros y realizar mantenimiento " . . L
47 documental por la ocurrencia de N N Operativo 3 5 15 Alto . . N . . 3 5 15 Compartir decisiones que tome la alta Direccion
ocurrencia de fenomenos naturales lo que puede ocasionar| preventivo y correctivo a las instalaciones donde se custodian la
fenémenos naturales - X N - N : - al respecto
pérdida de informacion o interrupcion total o parcial de los| informacion
servicios
Debido al préstamo y salida de libros de la Corporacion se
. - . I i i I i , " - R, . . . . . El | leci fecti
48 Pérdida o deterioro de libros pued.e generar la pérq@a ° dgterloro de. os. .mlsmos Operativo 1 2 2 Exigir carta de autorizacion para préstamos interbibliotecarios 1 2 2 Asumir »c.on.tro estgb ecido es efectivo para
ocasionando responsabilidades fiscales o impidiendo la minimizar el riesgo
realizacion de consultas en la biblioteca de la Corporacién
e A corrafia
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Debido al exceso de correspondencia y destinatarios, se
Errores en la distribucion de la pueden generar errores " en la d!StI’IbUCIOn de la . Verificacion de quien recoge y entrega la correspondencia . El control establecido es efectivo para
49 N " correspondencia en los casilleros, ocasionando la entrega Operativo 2 2 4 o 2 2 4 Asumir - )
correspondencia en los casilleros . . . P antes de ser distribuida minimizar el riesgo
erréonea o inoportuna de la misma al interior de la
Corporacién
Debido a demoras en el proceso de contratacion se puede .
. : N L . - . " El control establecido depende de las
No existencia del contrato de  |presentar la carencia de un contrato de mensajeria externa, . Informar oportunamente a la Direccion Administrativa sobre el " . . L
50 - N N o Operativo 3 3 9 Moderado . 3 3 9 Moderado Compartir decisiones que tome la alta Direccion
mensajeria externa ocasionando traumatismos o retrasos en la distribucion de la vencimiento del contrato
N " al respecto
correspondencia externa de la Corporacion
. . Debido a posibles robos o accidentes se puede presentar la . ’
Pérdida d d d ) 3 3 . L . . El trol tablecid: it
51 crdida de cgrr?spon encia de pérdida de correspondencia externa  ocasionando Operativo 1 5 5 Moderado Seguimiento oportuno de las planillas de entrega 1 5 5 Moderado Asumir . L?:on ro . establecido  permite
mensajeria externa " AR minimizar el riesgo
traumatismos o retrasos en su distribucion
Debido a la carencia de vigilancia canina antiexplosivos al
Ingreso de paquetes ingreso de las instalaciones, puede ocurrir el ingreso de No existen controles caninos al ingreso
52 9 paq paquetes o cartas bombas o sustancias quimicas que Operativo 4 5 20 No existen controles 4 5 20 Compartir . 9
sospechosos N ) de la correspondencia
atenten contra la seguridad de la Corporacion y sus|
funcionarios
Debido al incumplimiento de las fechas de transferencias de
53 No suministrar mform_acnon documemos,_ no se pgede suministrar informacién c_)p_)onuna Operativo 2 3 6 Moderado Tener mventan_o’s a(_:tu_alnzz}d_os y una sefializacién adecuada de 2 3 6 Moderado Asumir Lo_s_ c_omrole_s establecidos permiten
oportuna al usuario a los usuarios ocasionando retraso de las actividades, la documentacion bibliogréafica minimizar el riesgo
incumplimiento de términos o duplicidad de actividades
s Debido a la falta de conocimiento y socializacion de las|
Inadecuada aplicacion de las "
. tablas de retencién documental, se puede generar una s s R . "
Tablas de Retencién Documental|. B . . Socializacion, revisién y acompafiamiento permanente en la . Los controles establecidos permiten
54 N inadecuada aplicacion de las mismas por parte de los| Operativo 2 3 6 Moderado s 2 3 6 Moderado Asumir L .
por parte de los usuarios de los 3 N ) aplicacion de las TRD minimizar el riesgo
n " usuarios de los archivos de gestion, generando desorden vy
archivos de gestion L N
archivo innecesario de documentos
ATENCION AL CIUDADANO
Demoras en la entrega de los informes de gestion por la
Demora en la entrega de e
cumplidos de correspondencia empresa contratada, en los casos especificos de las Seguimiento por parte de los funcionarios respecto a la Los controles establecidos permiten
55 " N devoluciones se vencen los términos de las notificaciones, Operativo 3 3 9 Moderado N . 4 2 8 Moderado Asumir A . N
externa emitida a entidades L N " N correspondencia enviada. minimizar la ocurrencia del riesgo
N - seguimientos, edictos y reiteraciones a los derechos de
nacionales y distritales S
peticion.
Solicitar a la Alcaldia Mayor de Bogota D, C. Autorizacién para
56 Duplicidad de informacién El Slstem? Distrital de Quej.as y Solu.clones, genera dos tipos Operativo 3 3 9 Moderado ) borrar del sistema Ips cancelad}:;, los duplicados, los 4 4 16 Asumir Lc?s. c.ontroles estab.lecldos. permiten
de informes que duplican registro de las SDQS. vinculados de otras entidades y definir un solo reporte para la minimizar la ocurrencia del riesgo
Atencion del Ciudadano.
Teniendo en cuenta el proceso de elaboracién de
documentos referentes a las Areas de Atencion al o . X .
- o . N . Delegar a los funcionarios encargados de cada Area para la . Los controles establecidos permiten
57 Incumplimiento de términos Ciudadano y la sobre carga de oficios proyectados por la Operativo 2 2 4 N " A 1 1 1 Asumir L . N
" " b " o s firma de los diferentes documentos emanados por cada Area. minimizar la ocurrencia del riesgo
Direccion Juridica de la Corporacion, se dificulta la revision y
firma.
Teniendo en cuenta que el medio de transporte de los
mensajeros de la Corporacion efectiian la entrega de la Los controles establecidos permiten
58 Accidente motorizado Correspondencia externa por medio de motociclistas no Operativo 3 3 9 Moderado Tener copia de los documentos expedidos para distribucion. 3 3 9 Moderado Asumir L . N P
. . g minimizar la ocurrencia del riesgo
estan exentos de un accidente de trafico y por
consecuencia la perdida de la informacion.
ANALES Y PUBLICACIONES Y RELATORIA
Falta de informacion ala Debido a que relatoria envia a diferentes dependencia los|
| i | i isi fi i . . L i " . El | leci fecti
59 relatoria sobre el trmite gue pr'oyt.ectos de actas para revision y firma ocasiona que este Operativo 1 5 5 Moderado Hoja de ruta para revision y devolucion a relatoria de las actas 1 5 5 Moderado Asumir .c.on.tro estgb ecido es efectivo para
cursan las actas en su tramite de [tramite sea lento y concluya fuera del plazo en que se minimizar el riesgo
revision y firma requiere el acta
" Debido al volumen y tamafio de las actas y tramite en otras
Que no quede publicada el acta dependencias ocasiona que después de firmada no sean El control establecido es efectivo para
60 en la red para consulta del pe q P N Operativo 1 5 5 Moderado Funcionario responsable verificacion y autocontrol 1 5 5 Moderado Asumir L N P
N publicadas en la red, lo que ocasiona que los ciudadanos no minimizar el riesgo
ciudadano N . .
tengan oportunidad en tiempo real su contenido
" . . Debido a que sean solicitadas por diferentes dependencias|
Recibo al tiempo de un niumero B L - - i
- un nimero alto de solicitudes de transcripcion de actas . . " . El control establecido es efectivo para
61 grande solicitudes de . Operativo 1 4 4 Plan de contingencia 1 4 4 Asumir - )
L ocasionando que estas no puedan entregarse en los plazos| minimizar el riesgo
transcripcion de actas N
establecidos
e —. S e
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Programacion de sesiones en f[ilztr):odzl ql::ciz(:g agiiad:nsetltaanrizigac:;:}n d:rti:eis:cniz: Coordinar con los que intervienen en el proceso la verificacion El control establecido depende de las
e 9 ) o . . e p .p L . del sitio, el transporte instalacion y prueba de los equipos con la " L P! . L
62 sitios fuera del recinto en sitios no [ciudadana lo cual ocasiona dificultades para la organizacion Tecnolégico 2 4 8 Moderado debida anticioacion evitando las fallas en logistica que ocasiona 2 4 8 Moderado Compartir decisiones que tome la alta Direccion
adecuados logistica dando como resultado que la grabacién no se 1a or anizaciZn tardia de las sesiones 9 a al respecto
ajuste a los requerimientos exigidos g
Inadecuado cubrimiento en Debido a caidas en el sistema, cortes no programados del Se cuenta con una planta eléctrica y coordinacion del area de El control establecido es efectivo para
63 sonido y grabaciones de las  [fluido eléctrico, dafios en los equipos ocasiona que las, Operativo 2 4 8 Moderado sistemas y mantenimiento para garantizar la 6ptima operacion 2 4 8 Moderado Asumir minimizar el riesgo p
sesiones en el recinto sesiones no sean cubiertas y grabado el sonido de los equipos 9
SISTEMAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Debido a caidas y saturacion de la red, riesgos de incendio, Realizar mantenimiento a sistemas UPS, planta eléctrica y
almacenamiento inapropiado de los medios magnéticos, software
insuficiencia de insumos para realizar copias de seguridad Se cuenta con una cintoteca interna y externa El control establecido es efectivo para
64 Perdida de la informacion (backups) y accesos no autorizados de la red (Hackers) se Operativo 2 4 8 Moderado Se cuenta con sistemas de seguridad (firewall) y controles de 2 4 8 Moderado Asumir minimizar el riesgo p
puede generar pérdida de datos almacenados ocasionando acceso 9
una inadecuada e incompleta informacion respecto a los| Se realizan copias de seguridad en servidores o discos
procesos desarrollados para la Corporacion. externos
Solicitud oportuna y reuniones de seguimiento a la
Debid la d | fion del trato d contratacion. Intercambio de correos electronicos con el
meanlteonin?ir;ntg deerr"n%rri ZT] Iaa ?)?:slﬁoarl:iéne oggglzi: deel responsable de proyectos de inversion de sistemas de la
L X . . Secretaria de Hacienda . El trol estableci fecti
65 Retraso en los procesos soporte técnico, falla en las UPS o niveles de voltaje altos| Operativo 2 4 8 - - _I - - 2 4 8 Moderado Asumir mi:i:}zr:r eelsrizl; e;:ldo 65 sfectivo para
puede ocurrir retraso en las actividades en los procesos Traslra‘dil!raljlsltorlo de personal para cubrir las necesidades de i}
. S soporte técnico
generando informacion inoportuna.
Realizar mantenimiento a sistemas UPS, planta eléctrica y|
software
Solicitud oportuna y reuniones de seguimiento a la
Debid d | fion d rat falta d contratacion. Intercambio de correos electronicos con el
© " o‘a‘ ;emora enf a gestion re cofn I:Z 03' alta ne responsable de proyectos de inversion de sistemas de la
I fylo dafiodel [t6onico, factres ambientaies, fata de. medios adecuados Secretarla de Hacienda. EI control establecido es efecti
66 Inoperancia y/o dafio del écnico, factores ambientales, falta de medios adecuados Tecnolégico 2 4 8 Moderado Programacién de mantenimiento preventivo por el personal del 2 4 8 Moderado Asumir  control establecido es efectivo para
Hardware y Software para el transporte de equipos, fallas eléctricas, puede ocurrir| L minimizar el riesgo
el dafio ylo inoperancia del hardware vy software, area. — n n
ocasionando paralisis o retrasos en los procesos Traslado transitorio de personal para cubrir las necesidades de
soporte técnico
Detectores de humo d , aire acondicionado.
Pérdida, trasl imientos | Debi la falt: inistracio trol de i i " . . . . El control estableci fecti
67 érdida, tras ados.o movimientos | Debido a a. alta l,je .admlms racion y cgn Iro de |nven.1ar|os, Operativo 2 4 8 Moderado Registro en base de datos de todos los inventarios 2 4 8 Moderado Asumir .c.on. rol es gb ecido es efectivo para
de equipos puede ocurrir la pérdida, traslado o movimiento de equipos. minimizar el riesgo
ingnoazodzl:;?g::\:zigr:o: Acceso no autorizado a los sistemas de informacién e Se tiene establecidos procedimientos para la_creacion,
. . . Py " P asignacion y segregacion de funciones y responsabilidades, . Los controles establecidos permiten
68 infraestructura tecnolédgica que [infraestructura tecnoldgica que apoya el Proceso de Gestion Tecnoldgico 1 5 5 Moderado " ) " N 1 5 5 Moderado Asumir [ . N
apova el Proceso de Gestion | Contable aprobacion de usuarios con perfiles y roles en los sistemas de minimizar la ocurrencia del riesgo
poy: informacion que soportan el Proceso de Gestion Contable.
Contable
GESTION FINANCIERA
Debido a las dificultades para obtener la informaciéon
No expedir oportunamente las [necesaria y actualizada para expedir las certificaciones . . N . . ;
L . I N Archivos de consulta inmediata en el area . Los controles existentes permiten
69 certificaciones para bonos puede generar represamiento de las certificaciones para Operativo 4 3 12 Alto 3 3 9 Moderado Asumir minimizar el riesgo
pensionales bonos pensionales lo que podria ocasionar demoras en las 9°-
respuestas a los usuarios.
Se realizan revisiones periodicas sobre la consistencia de los
. . . saldos que revelan las diferentes cuentas, para determinar su
. . No registrar y/o registrar en forma incorrecta los hechos, PR . "
Registro incorrecto de N y . . adecuada clasificacion contable . Los controles establecidos permiten
70 N transacciones y operaciones en los comprobantes y libros| Operativo 1 3 3 ) 1 3 3 Asumir AN N Ny
operaciones contables de contabilidad Se comprueba la causacion oportuna, el valor y el correcto minimizar la ocurrencia del riesgo
registro de todas las operaciones llevadas a cabo por la
entidad
Se hace andlisis y seguimiento permanente a los saldos de los
estados, informes y reportes contables para: 1. Identificar|
Los hechos, fransacciones y operaciones no e encuentran situaciones que requieran implementar politicas de operacion,
) ' ¥ op ’ procedimientos, instructivos y/o controles en el Proceso de
I . vinculados y/o no estan razonable y uniformemente N . ;
Incorrecta clasificacion y registro - . Ny . . . Gestion Contable . Los controles establecidos permiten
71 . clasificados, registrados y descritos en los estados, informes Financiero 2 3 6 Moderado . 1 3 3 Asumir L . 3
de las operaciones contables reportes contables, conforme a lo establecido en el El Representante Legal y el Contador de la entidad preparan y| minimizar la ocurrencia del riesgo
yRé ifnen dola Conlab‘ilidad Pablica firman la Certificacion de los estados contables basicos, en la
9 ) que se declara que: 1. Los hechos, transacciones V]|
operaciones han sido reconocidos y realizados por la entidad
durante el periodo
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Debido a fallas en los sistemas de informacion, cambios en 1. Revision periddica de expedicién de nuevas normas. N
L N Comparte el riesgo puesto que
No liquidar oportunamente los la normatiidad, presentaciones ~ de novedades depende que los actos administrativos
72 q P . extemporaneas pueden ocurrir errores inesperados en el Operativo 2 3 6 Moderado 2. Expediciéon de memorando mediante el cual se da a conocer| 3 3 9 Moderado Compartir P q B N
salarios. L L : ™ sean suministrados antes del cierre de
proceso de liquidacion de la Noémina, lo que podria el cronograma para la presentacién de novedades. En los P ;
N . . . P - . N lanémina por otras dependencias.
ocasionar inconformidad generalizada de los s meses de junio y diciembre recordatorio a través de correo.
Debido a no contar con soporte técnico permanente, puede
No liquidar conforme a los ocasionar que el aplicativo no se pueda actualizar, que no La asignacién de personal no hace
73 parédmetros y requisitos para  |se corrijan los errores de los datos, que no se tenga la Operativo 5 4 20 El convenio interadministrativo no tiene controles 5 4 20 Compartir arte le roceso P
cada funcionario. némina a tiempo, que se generen valores errados en las| p p
liquidaciones, con lo cual
Debido al comportamiento inestable de la némina se El  control establecido ermite
74 Diferencias en el PAC mensual [pueden presentar diferencias significativas entre el PAC Financiero 3 3 9 Moderado Realizar comparativos y manejo de informacion historica 3 3 9 Moderado Asumir minimizar el riesgo P
programado para pagos y el PAC realmente ejecutado 9
Debido al incumplimiento de término para el reporte de .
. . . A Comparte el riesgo puesto que
Lo, novedades puede generar inconsistencias en la liquidacion - L "
Errores en la liquidacion del : N " . Oficiar a los responsables de novedades y recordar las fechas " depende que los actos administrativos
75 ) N ) de aportes ocasionando inexactitud en los pagos o Operativo 5 5 25 " 5 5 5 25 Compartir o 5
Sistema de Seguridad Social " N . N N para el recibo de las mismas sean suministrados antes del cierre de
desproteccion de funcionarios del Sistema de Seguridad P :
’ lanémina por otras dependencias.
Social
Debido a la informacion desactualizada en el aplicativo e o . ”
. S L 1. Verificacién de informacién . .
Liquidacion de datos errados en |PERNO o errores aritméticos en la liquidacion, puede . . Los controles que se tienen permiten
76 N DN B Operativo 1 4 12 Alto 1 4 15 Alto Asumir A y
las cesantias generar datos errados en la liquidacién de cesantias lo que e - minimizar el riesgo.
. N N " 2. Revision matematicas manualmente
podria ocasionar inexactitud en los pagos.
77 Incumplimier.no .en .eI. pago de Dgn.mra en la ex;?edicic’)n de los actos adminis.trativv?s. que Operativo 1 3 12 Alto Rem?si(.ﬁn de oficios para cumplimiento inmediato del fallo y| 3 3 15 Alto Comparti gieci?gpj::di:e:r?(:::ml\::s‘: D?:cli\::
sentencias judiciales origina el cumplimiento y el pago de una sentencia judicial. seguimiento. de la Entidad
Debido a la falta de un sistema integrado en linea genera
Falta de Sistema en Linea que [diferencias entre los saldos de cada sistema, como son el L . " ..
integre todos los procedimientos (Perno y autoliquidacién.. El sistema Perno desarrolla tareas Solicitar clave de pemo para revisar y realzar el seguimiento Se comparte con la Direccion
78 9 P Y q - - Operativo 3 4 12 Alto oportuno a las diferencias presentadas, y Asi evitar 4 3 15 Alto Compartir . B P
que generan hechos constantes de recalculo de la cual el Procedimiento de . 5 5 . L Financiera.
P ™ ) : inconsistencias en calculos aritméticos.
econémicos. Contabilidad deberia revisar los datos antes de cargar la
informacion.
En el momento de realizar la transmisién de a informacién Revision por parte del asesor de la Direccion Financiera, antes! Se comparte directamente con el
79 Informacién errada Contraloria |a la Contraloria Distrital se presenta errores en su digitacion Operativo 2 3 12 Alto p‘ P B ' 3 3 15 Alto Compartir P . I .
N de ser enviada a la Contraloria. asesor de la Direccion Financiera.
y archivo plano.
Debido a que la informacion histérica para la expedicion de Para facilitar el acceso a la informacion de tiempo de servicio,
certificaciones de Bonos Pensionales y Pensiones del historia pensional e historia salarial de todos y cada uno de los .
. L ¥ . . L " Se comparte directamente con la
Represamiento de las solicitudes [Concejo de Bogotd, se encuentran en archivos obsoletos funcionarios de la Corporacion y generar una respuesta Mesa Directiva. Direccion
80 de certificaciones de tramites de |(fisicos y microfichas) dificulta la consulta de los datos, Operativo 2 5 12 Alto oportuna y dentro de los términos de ley, se requiere la 3 5 15 Alto Compartir Administrativa Fill\anciera do la
pension y/o bonos pensional  |ocasionando represamientos y demora en la respuesta a los implementacion de la digitalizacion de la informacion del Entidad y
requerimientos de los usuarios, toda vez que la finalizacion archivo de Nomina, Autoliquidaciones, Resoluciones vy :
del régimen de transicién es diciembre de 2014. Microfichas
PROCESOS DE EVALUACION
EVALUACION INDEPENDIENTE
Debido a la falta de personal capacitado y asignado al area
81 Incumplnrfner}to delplande  [se puede presentar el mcumphme_nto_t?el plan de' auditorfas Operativo 2 4 8 Moderado Disefio de cronograma de auditorias asignando responsables 2 4 8 Moderado Asumir Se deflr_len los controles necesarios
auditorias anual anual ocasionando la no realizacién de minimo una del proceso y notificacién a auditores y auditados para mitigar el riesgo
auditoria anual a cada proceso
| Promedio | 10 | Alto IReducir, Evitar, Compartir o Transferir el riesgo | Promedio [ 10 Alto [Reducir. Evitar, Compartir o Transferir el riesgo
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