PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actualizacion - 2015/ 2016

Aprobado y Adoptado por la Resolucion N°__ 073 del 30 de Enero de 2015

Objetivo del Plan:

Ajustar y disefiar nuevas herramientas de fortalecimiento institucional, brindando la informacion requerida a la ciudadania
promoviendo la participacion activa de los servidores publicos en la lucha contra la corrupcién, de tal manera que todos los actos y
actuaciones de los funcionarios del Concejo de Bogota D.C., se cifian a los postulados de ética, rectitud, lealtad, honestidad y
transparencia, mejorando asi los niveles de transparencia en las gestiones de la Corporacion.

L

Estrategias

Objetivos

1- Metodologia para la identificacion
de riesgos de corrupcion y acciones
ara su manejo

La Corporacion elaborara el correspondiente mapa de riesgos, identificando los posibles riesgos de corrupcion a los que se ve
amenazada, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y mecanismos encaminados a prevenirlos o evitarlos.

2- Estrategia Anti tramites

El Concejo de Bogota D.C., unido al interés nacional de lograr la racionalizacién y simplificacion de tramites y procedimientos
administrativos que deben adelantar los ciudadanos ante las entidades de la Administracién Publica, la realizara las actividades
necesarias para simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercara mas a los ciudadanos a
los servicios que presta la Corporacién y mejorara los medios de comunicacién y divulgacion con la ciudadania, dotandose de una
mejor plataforma tecnoldgica.

3- Rendicion de Cuentas

El proceso de rendicion de cuentas, como instrumento de control social, estructurado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, practicas y resultados, busca que los servidores publicos de la Corporacién informen, expliquen y den a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil y deméas grupos de interés, convirtiéndose en un instrumento que
muestre la transparencia del Concejo de Bogota, D.C.

4- Mecanismos para mejorar la
atencioén al ciudadano

La Corporacién definira los mecanismos que contribuyan a desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y
la sociedad de acuerdo con sus planes, programas y proyectos, afianzando la cultura de servicio al ciudadano en los servidores
publicos y fortaleciendo los canales de atencién.

5. Comunicacién, Informacién y
Divulgacion de campafias
institucionales de prevenciéon de Ia
corrupcion

La Corporacion establecera campafias institucionales encaminadas a divulgar, a través de los diferentes medios de comunicacion,
la prevencién de la corrupcion, el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, los informes de control interno y mensajes
institucionales, para generar conciencia en los funcionarios y grupos de interés, frente a las acciones que pueden constituirse fuente
de corrupcion en el desarrolio de la gestién normativa y control politico del Concejo de Bogota D.C.
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Cumplimiento del Plan:
: . Fecha de Fecha de :
Estrategias Actividades Responsables Inicio Terminacion Indicador
AE AP Resuitado
Realizar seguimientos a la Oficina de Control Informes de Control
administraciéon de los riesgos de Interno 01-feb-2015 | 31-ene-2016 | Interno Publicados
corrupcion. en la Pagina WEB
Disefiar y actualizar bases de datos
con la informacién de los contratos Base de datos
suscritos para la adquisicion de bienes| Direccion Financiera 01-feb-2015 | 31-ene-2016 actualizada
y servicios para el Concejo de Bogota semanalmente
D.C., en la pagina web de la Entidad.
1- Metodologia para la identificacion _
de riesgos de corrupcion y acciones Consolidar una base de datos de la Total de contratos
para su manejo. hqwc{gmones teniendo en cuenta la . o ‘ liquidados / Total de
relacion detallada, paz y salvo o Direccion Financiera 01-feb-2015 | 31-ene-2016 contratos
compensaciones, revision y ajuste de :
. terminados.
garantias.
o Normograma
Actualizacién del Normograma de 181 pirecgion Juridica | 01feb-2015 | 31-ene-2016 | Actualizado
Corporacion
Mensualmente
Formular plan de supervision e Un plan de
interventoria para el control de la| Direccion Financiera 01-feb-2015 | 31-ene-2016 supervision
ejecucion de los contratos. actualizado
Crear un vinculo al sistema electronico
para la contratacion publica en la Direccién Financiera
pagina Web de la Entidad, a través del Direccion Administrativa Link del Concejo de
cual podra accederse directamente a la Oficina Asesora de 01-feb-2015 | 30-abr-2015 Bogota sobre
informacion correspondiente al Comunicaciones contratacién
respectivo proceso contractual
(SECOP).
Plan de compras del
Eil;g:sa; See'wig:ﬁrs‘ de adquisicion de| oo coisn Financiera | 01-feb-2015 | 31-mar-2015 Sg”ﬁg“dc‘;f:gﬁt;
. L pagina Web.
2- Estrategia Anti tramites
L - [OPS publicados /
ZUbhca.c'.én los contratos de prestacion Direccién Financiera 01-feb-2015 | 31-mar-2015 OPS
e servicios (OPS). I .
adjudicados]*100
dDeflnlr Ig politica para la racionalizacion Secretarlg Qeneral y 01-feb-2015 | 30-jun-2015 Politica Ethcada y
e tramites y servicios Comisiones Socializada
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Consolidar la informacidon que debe . .
10|contener el link de tramites y servicios Secretang _General y 01-feb-2015 | 30-jun-2015 Pagma-WEB
) e Comisiones actualizada
identificados.
FUvnivduiviey
Elaborar folleto de divulgacion de los| Secretaria General y Socializacion dei
" tramites y servicios de la Corporacion. Comisiones 01-feb-2015 | 30-nov-2015 Folleto de Tramites
v Saoniicine
N° Audiencias
Divulgar la Audiencia Publica de| Oficina Asesora de Publicas de
12| Rendicién de Cuentas. Comunicaciones 01-feb-2015 | 31-ene-2016 Rendicién de
Cuentas publicadas
N° de boletines
Elaborar boletines informativos sobre la]  Oficina Asesora de informativos
13|Rendicién de Cuentas Comunicaciones 01-feb-2015 | 31-ene-2016 publicados sobre la
rendicién de cuentas
Link con los
Publicar en la web los documentos y Oficina Asesora d documentos
14lvideos asociados a la Audiencia Comunic cio ade 01-feb-2015 | 31-ene-2016 | asociados con la
Publica de Rendicién de Cuentas. aclones Rendicién de
Cuentas
Redisefiar las formas de presentacion a
la ciudadania ylo ublicacion del| Secretaria General Formas de
15|, Yo P on a’ Y | 01-4eb-2015 | 30-may-2015 |  presentacion
informe de gestion para la Rendicién de Comisiones
aprobadas
cuentas semestral
Disefiar los espacios fisicos para la Plano arquitecténico
|atencién prioritaria a personas en . . . . aprobado con los
18|situacion de discapacidad, nifios (as), Direccion Financiera | 01-feb-2015 | 30jun-2015 disefios de los
mujeres gestantes y aduitos mayores. espacios.
Ajuste los espacios fisicos para la N° de espacios
atencién prioritaria a personas enj_. ., . . . ajustados de
17 situacion de discapacidad, nifios (as), Direccion Administrativaj 01-jul-2015 | 31-ene-2016 acuerdo con los
mujeres gestantes y adultos mayores. planos.
- Informe publicado y
18 Pre.senta-r'los re;ultados de la encuestal Oficina Aseggra de 01-feb-2015 | 31-ene-2016 socializado
satisfaccion al cliente. Planeacién
semestralmente.
4- Mecanismos para mejorar la N° de
atencion al ciudadano Desarrollar las competencias a los| .. . . . capacitaciones
19|servidores publicos para el servicio al Direccion Administrativa 01-feb-2015 | 31-ene-2016 | realizadas sobre
. Talento Humano .
ciudadano atencién al
ciudadano

e
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Actualizaciéon de los protocolos de : . - ) Protocolos
20 Atencién al Ciudadano Direccién Juridica 01-feb-2015 | 15-dic-2015 Actualizados
Solicitar la inclusién en la Inducciones
de personal un acapite del Proceso de Induccién
21{Atencién al Ciudadano y del Caodigo de Direccién Juridica 01-feb-2015 | 15-dic-2015 A
s, . Actualizada
Etica y Buen Gobierno de la
Corporacién
Establecer los derechos y deberes deli  Direccion Juridica/ Pagina Web
22|ciudadano en la Pagina web de la Oficia Asesora de 01-feb-2015 | 15-dic-2015 gina
C o Actualizada
Corporacién Comunicaciones
e o et N decomputadoes
23|%¢ P jes que pern 01-feb-2015 | 31-ene-2016 | con protector de
crear una cultura de la transparencia en
. s pantalla
la gestidn puablica.
Disefiar y divulgar mensualmente
mensajes institucionales por correo N° de mensajes
electrénico sobre temas centrados en enviados por correo
2Ma participacion  ciudadana,  los 01-feb-2015 | 31-ene-2016 electrénico
derechos del ciudadano y los valores - mensualmente.
: Oficina Asesora de
éticos.. N
- — Comunicaciones
L . Realizar una camparia dirigida a 10s| pireccion Administrativa
5. Comunicacion, Informacion y funcionarios de planta del Concejo de| gjistemas y Seguridad
Divulgacion de campanas Bogota y de las Unidades de Apoyol e Ia Informacion
institucionales de prevencion de la Normativo U.A.N., para fortalecer los
corrupcion zrincipios x vdaloresdfrentle a Iog.;ramites Campania disefiada,
gs|de novedades de as - ClETENtes 01-feb-2015 | 31-ene-2016 publicada y
situaciones administrativas al interior divulgada
de la entidad (licencias, permisos,
posesiones, etc.), dando a conocer las
implicaciones legales que conllevan el
incumplimiento de la normatividad
vigente sobre el tema.
(P)t;:Itlr(z)alr lol?\tler;;oormezo?]? :'i*n(e) flCl;]a dli Oficina de Control 30-abr-2015 }Informes Publicados
26 . on'o 01-feb-2015 | 30-ago-2015 |  en las fechas
establecido en los articulos 9y 76 de la Interno 30-dic-2015 establecidas
Ley 1474 de 2011.
/ = Cumplimiento del Plan 0 0 0,00%
ProyectoyEIabW % Sj;;sré,;n [Meta 26 0,00%

Reynaldo Roa pParra~—"
Profesional Efpecializado 22 0
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