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‘Asunto: informe de novedades

En atencion a las programaciones de mantenimiento del componente de movilidad del Fondo de
Vigilancia y Seguridad del Distrito Capital, asignado a la Policia Metropolitana de Bogota, de
manera atenta me permito relacionar a ese despacho, las diferentes novedades que se han
venido presentado con el mantenimiento del equipo automotor ya mencionado.

e Los vehiculos Renault Duster y Renault Logan que se les solicita mantenimiento, ingresan
al taller multimarca y en muchos de los casos duran hasta un mes a la espera de que les
sea autorizado los repuestos. De igual manera sucede con los vehiculos multimarca, se
ha evidenciado casos de vehiculos que duran dos y tres meses en el taller a la espera de
que les sea autorizado el mantenimiento. Cuando se toma contacto con los ingenieros
para averiguar el motivo por el cual los vehiculos no han salido, informan que estan en
proceso de cotizacion, en proceso de autorizacion o que no hay disponibilidad de
repuestos. Es de anotar que los vehiculos se requieren en las diferentes unidades de la
Policia Metropolitana de Bogota, en 6ptimas condiciones para el servicio a la comunidad y
no parqueados en los diferentes talleres a la espera de que se les realice el respectivo
mantenimiento, por lo que solicito que este procedimiento se realice de una manera mas
agil y efectiva.

e En cuanto al equipc automotor de motocicletas, no se cuenta con un sitio donde se
puedan llevar para que les realicen las revisiones técnicas mecéanicas, toda vez que no
hay contrato.

e Con respecto a las programaciones de mantenimiento, todos los dias se reciben quejas
por parte de los sefiores policiales; toda vez, que no los atienden a tiempo en.el taller
porgue desde el Fondo de Vigilancia y Seguridad no se envia el correo de autorizacion
para el ingreso al mismo. Cabe resaltar que desde el Grupo de Movilidad se envian los
correos de programaciones con un dia de anterioridad, antes de las doce del dia, por lo
que se requiere mas compromiso por parte de los sefiores ingenieros encargados, toda
vez que nuestros policias deben solicitar un permiso para llevar los vehiculos o las motos,
muchas veces lo hacen en su turno de descanso o cuando han trabajado durante toda la
noche y no son atendidos por el personal del taller.

1DS —- OF — 0001  Pagina 1de 2 Aprobacion: 07/04/2014
VER: 2

KN
Y




Segun informacion suministrada via avantel por el sefior ingeniero Javier Zuluaga,
guedaron suspendidos los mantenimientos de las motocicletas Suzuki desde el dia 09-02-
2016 y que solo se autorizaran cambios de aceite, de lo anterior solicito se nos informe las
medidas a tomar para el arreglo de este equipo automotor.

El equipo automotor multimarca de la linea Chevrolet, a la fecha no cuenta con
mantenimiento, toda vez que fue suspendido el ingreso a taller por parte del Fondo de
Vigilancia y Seguridad.

En el taller Hyundautos se encuentran cuarenta vehiculos entre reintegros vy
mantenimientos correctivos a la espera de ser aprobadas las cotizaciones.

En cuanto a las motocicletas eléctricas, se encuentran con represamiento, debido a las
demoras en las autorizaciones de las cotizaciones.

Atentamente,

Teniente Coro H
Jefe Administrativo
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Int. Sanchez Buenos Dias

Debido a que los apoyos en taller ya se quedan sin contrato se ha realizado una campaiia
para dejar todo al dia en mantenimiento de motocicletas marca Suzuki de las cuales se
han generado 95 autorizaciones y 38 entregas durante estos 3 dias. Se aclara que todos
los cambios de aceite se siguen realizando. Por parte de las motos eléctricas se han
presentado inconvenientes con las cotizaciones ya que estan mal generadas y se solicito
al contratista corregirlas para poder autorizar.

Por otra parte todas las programaciones de vehiculos se siguen realizando excluyendo la
marca Chevrolet debido a ordenes de gerencia.

Ahora bien el dia de hoy se enviara un correo con las acciones a seguir una vez definan
los supervisores que medidas se toman.

Cordial saludo

---------- Mensaje reenviado ~---------

De: MEBOG GUMOV MANTE <mebog.gumov-mante{@policia.gov.co>

Fecha: 10 de febrero de 2016, 18:04

Asunto: INFORME DE NOVEDAD

Para: "Francisco Javier Rangel (francisco.rangcl@fvs.gov.co)"
<francisco.rangel@fvs.gov.co>, "Javier Zuluaga (javier.zuluaga@fvs.gov.co)"
<Javier.zuluaga@fvs.gov.co>, "Jorge Andres Velasco Campo
(Jorge.velasco@fvs.gov.co)" <jorge.velasco@fvs.gov.co>, "Franklin Yordany
Hernandez Martinez (franklin.hernandez@fvs.gov.co)"

<[ranklin. hernandez@fvs.gov.co>, "franklin.arevalo@:fvs.gov.co"
<franklin.arevalo(@fvs.gov.co>, "mantenimiento@fvs.cov.co"
<mantenimiento@fvs.gov.co>, "asesor.mebog@fvs.gov.co"”
<ascsor.mcbog(@fvs.gov.co>, "vehiculos@fvs.gov.co" <vchiculos@ifvs.gov.co>,
"hector.sanchez8473 @ correo.policia.cov.co"

<hector.sanchez8473(@ correo.policia.gov.co>, "SERGIO ALBERTO PALOMING
HERNANDEZ (sergio.palomino” <sergio.palomino(@fvs.gov.co>, "Rafael Arevalo
(trafacl.arevalo@fvs.gov.co)" <trafael.arevalo@fvs.gov.co>,
"andres.martinczfvs(@gmail.com™ <andres.martinezfvs@gmail.com>
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Asunto: informe de novedades

En atencion a las programaciones de mantenimiento del componente de movilidad del Fondo de
Vigilancia y Seguridad del Distritoc Capital, asignado a la Policia Metropolitana de Bogota, de
manera atenta me permitoc relacionar a ese despacho, las diferentes novedades que se han
venido presentado con el mantenimiento del equipo automotor ya mencionado.

e El dia 09 de julio del 2015, se recibié una queja por parte del sefior Patrullero Daniel
Alfonso Parra Salcedo, guien labora en la oficina de Comunicaciones Estratégicas de la
Policia Metropolitana de Bogota, donde manifiesta su inconformidad respecto de la
motocicleta de placa SCAQ8B, la cual fue ingresada al taller de Suzuki de las Américas
para su respectivo mantenimiento. Dicha motocicleta ingreso el dia 06 de marzo de 2015,
con la novedad que le realizaron trabajos diferentes a los que se le habian solicitado
razon por la cual no la retiré y optd por dejarla en dichoe taller, para que le efectuen los
trabajos por el cual habia ingresado inicialmente.

s Eldia 11 de julio del 2015, se recibid una queja sobre el mantenimiento de la motocicleta
de placas OOS80B, la cual fue ingresada al taller Suzuki de las Americas, por presentar
fallas en el sistema eléctrico, las cuales informa el sefior Patrullero Jorge Jonathan
Vargas Cifuentes quien labora en el terminal, que luego de ser entregada la motocicleta
por dicho taller siguieron siendo persistentes las mismas fallas.

o El dia 15 de julio del 2015, se recibié un correo por parte del sefior Intendente Jaime
Enrigue Ostos, responsable logistico de la Estacién Tercera Santa Fé, donde manifiesta
su inconformidad por la mala prestacion del servicio por parte del taller Suzuki de la
Caracas con 32, donde ingresaron dos motocicletas para mantenimiento y a la fecha del
envid del correo, no le habian realizado los mantenimientos a dichas motocicletas; como
tambien deja ver su inconformismo, con la atencidn prestada por parte del sefior
ingeniero que atiende a los sefiores policiales en dicho taller.
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El dia 17-07-2015, se recibié una queja por parte de la sefiora Capitan Flor Angela
Pazmifio Rodriguez, donde manifiesta su inconformidad por la demora de la entrega de la
motocicleta de placas JUIB5C, la cual ingresé el dia 24-06-2015 al taller Suzuki de las
Américas con 39 y a la fecha del envi6 de dicha queja, no se le habian realizado los
trabajos de mantenimiento por los que ingresé.

El dia 22-07-2015, se recibié una queja por parte del sefior jefe de vehiculos de Ia
Estacién de Engativa, donde manifiesta que se llevé el vehiculo de placas OJX100, al
taller ubicado en la Avenida Ciudad de Cali con 26, para mantenimiento y no se los
recibieron, optando por llamar a la ingeniera encargada de autorizar el ingreso a taller, la
cual no fue posible su ubicacion para que colaborara con la recepcién de dicho vehiculo.

El dia 21 de julio de 2015, se recibidé una queja por parte del sefior Patrullero Horian
Wadid Vargas Pérez, donde manifiesta los problemas que se han estado presentado con
el vehiculo de placas OJX144, el cual habia sido ingresado al taller Casa Toro ubicado
en la Avenida Ciudad de Cali con 26 en las siguientes fechas: 06-06-15, 12-06-15, 17-
06-15 y 13-07-15 y aun sigue presentando las mismas novedades desde gue se empezo
a llevar al taller.

El dia 25-07-2015, el sefior Subintendente Héctor Sanchez Velazquez, fue al taller
Suzuki ubicado en las Américas con 39 con el fin de averiguar por la motocicleta de
placas AWUG3D del esquema de proteccion del Comando para recogerla y ponerla al
servicio, pero aun no le habian realizado ningln trabajo de mantenimiento.

La motocicleta de placas ATHO1, se encuentra en el taller Moto Mundial autorizado para
el mantenimiento de las marcas Honda y Yamaha desde el dia 26-05-2015 y se
desconoce el motivo por el que a la fecha no se le han realizado los trabajos de
mantenimiento requeridos; se solicita se nos informe si se pueden seguir llevando las
motocicletas multimarca a dicho taller, o si definitivamente no se deben llevar. Por otra
parte, se han recibido quejas respecto a las motocicletas que ingresan a taller y duran
mas de tres meses, a la espera de que le sean realizados los respectivos trabajos de
mantenimiento, generando con esto desgaste del personal policial y descapitalizacion del
equipo automotor de las diferentes unidades de Policia, por lo que se requiere gue dichos
mantenimientos se hagan mas agiles y efectivos, ya que las motocicletas se necesitan en
optimas condiciones, para el respectivo servicio de Policia y la seguridad de los
capitalinos.

Es de anotar, que en reiteradas ocasiones se envia la programacién de mantenimiento a

los correos autorizados por parte del Fondo de Vigilancia y Seguridad, con un dia de

anterioridad y llegan los sefiores policiales a los talleres para ser atendidos, los cuales

deben regresarse para las estaciones de origen, muchas veces con las motocicletas

fuera de servicio; porque en el taller les manifiestan gue no las pueden recibir, ya que
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desde el Fondo de Vigilancia y Seguridad no han enviado la programacion, causando
con esto traumatismos en la prestacién de servicio, ya que los sefores uniformados
deben solicitar el permiso para desplazarse a llevar las motocicletas.

Los siguientes numero de avantel que pertenecen a los ingenieros coordinadores de los
talleres del Fondo de Vigilancia y Seguridad son: 124*1 332,126%402,13*10202,126*434 y
13*10522, los cuales se requieren que sean contestados ocportunamente cuando se les
necesita, toda vez que en la mayoria de los casos se marca para solicitar algin tipo de
mantenimiento o informacién urgente y no son contestados; para cuando lleguen los
sefiores uniformados a los talleres, no sean regresados sin la debida atencién.

Los vehiculos marca Nissan de placas ODT157 con kilometraje 19574 y ODT161 con
kKilometraje 37053, estan presentando fallas en el sistema de embrague, por lo que se
requiere, que se verifique la calidad del material que compone dicho sistema y se estudie
la posibilidad de autorizar este mantenimiento, toda vez gue la Nissan manifiesta que eso
no lo cubre la garantia.

Los dias 17, 21, 22, 29 ,30, 31 de julic de 2015 y 03 de agosto de 2015 no se recibieron
programaciones de mantenimiento segln lo manifestado por el sefior Manuel Escobar
via avantel. También se recibieron unos correos confirmando gue a partir del dia 28 de
Julio 2015, quedaba suspendido el ingreso de las motocicletas al taller toda vez que se
encuentra lleno. El dia 31 de julio de 2015 el sefior Subintendente Héctor Sanchez
Velasquez fue al taller Suzuki y se entrevisto con el sefior Hermes Torres gerente del
taller, quien manifesté que no recibia mas motos, porque desde el Fondo de Vigilancia y
Seguridad no estaban autorizando los trabajos de mantenimiento y que el taller se le
estaba convirtiendo en un parqueadero de las motos de dicha entidad. Es de anotar gue
los ingenieros del Fondo de vigilancia y seguridad culpan al taller y viceversa, lo cual deja
ver que la Unica afectada esta siendo la Policia Metropolitana de Bogoté en cuanto a
mantenimientos se refiere; es preocupante ya que cada dia va en aumento el equipo
automotor que requiere ser atendido. Esta clase de mantenimientos es de vital
importancia para asi brindar un buen servicio a la comunidad en tiempo real y evitar Ia
accidentalidad de nuestro personal uniformado, o lo gue es peor llegar a causar un
accidente en la via.

Informa el sefior jefe de vehiculos de la Estacién de Fontibon, que las siguientes
motocicletas han asistido al taller para mantenimiento y no las atienden, toda vez que
manifiestan en dicho taller, que no estan incluidas dentro del contrato de mantenimiento.

ITEM Linea No. Motor No. Chasis PLACAS
1| DR-200 H402-200462 9FSSH42A5DC018028 | YHV51C
2| DR-200 H402-200466 9FSSH42A8DC018025| YHV52C
3| DR-200 H402-200471 OFSSH42A7DC018016 7 YHVS3C
41 DR-200 H402-200472 SFSSH42A5DC018015 | YHV54C
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6| DR-200 H402-200474 SFSSH42A1DC018027 | YHVS6C

7 | DR-200 H402-200475 9FSSH42A1DC018013 | YHV57C

8| DR-200 H402-200476 9FSSH42A9DC018017 | YHV58C

91 DR-200 H402-200477 9FSSH42A3DC018014 | YHV59C
10 | DR-200 H402-200478 9FSSHA2A4DC018023 | YHV60C
11| DR-200 H402-200479 9FSSH42A2DC018022 | YHV6I1C
12 | DR-200 H402-200461 9FSSH42A3DC018028 | YHV62C
13| DR-200 H402-200467 OFSSH42A6DC018024 | YHV63C
14 | DR-200 H402-200480 9FSSH42AXDC018012 | YHVB4C
15| DR-200 H402-200481 9FSSH42A8DC018011 | YHV65C
16| DR-200 H402-200511 9FSSH42A1DC018030| YHV66C
17| DR-200 H402-200482 9FSSH42A4DC018006 | YHV67C
18| DR-200 H402-200483 9FSSH42A2DC018013| YHV68C
191 DR-200 H402-200484 9FSSH42A0DC0O18021 | YHV69C
20| DR-200 H402-200485 O9FSSH42A8DC018008 | YHV70C
21| DR-200 H402-200486 9FSSH42A6DC018010| YHV71C
22 | DR-200 H402-200487 9FSSH42A6DC018007 | YHV72C
23| DR-200 H402-200488 9FSSH42A0DC018018 | YHV73C
24 | DR-200 H402-200489 9FSSH42ASDC018020 | YHV74C
25| DR-200 H402-200490 9FSSH42AXDC018008 | YHV75C

Atentamente,
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Asunto
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Anexos: 0

. informe de novedades

En atencién a las programaciones de mantenimiento del componente de movilidad del Fondo de
Vigilancia y Seguridad del Distrito Capital, asignado a la Policia Metropolitana de Bogota, de
manera atenta me permito relacionar a ese despacho, las diferentes novedades que se han

venido

e

presentando con el mantenimiento del equipo automotor ya mencionado:

El vehiculo de placas OBG268 se encuentra en taller desde el dia 17-1 1-2015, pero a la
fecha no ha sido posible que le realicen los trabajos de mantenimiento y entregarlo para
ponerlo al servicio de la comunidad. Es de anotar que esta pendiente por ser autorizado
el mantenimiento, por parte del sefior Rafael Fontalvo quien tiene las cotizaciones desde
el dia 02-12-2015.

El vehiculo de placas OBI454 ingresé a mantenimiento el dia 06-10-2015 para que le
realizaran el arreglo del odémetro, trabajo que no se fue realizado, el cual es importante
tanto para el suministro de combustible como para el control del mismo.

El vehiculo de placas OBF732 se encuentra en taller desde el dia 12-08-2015, al cual no
se le han realizado los trabajos de mantenimiento, de igual forma el Fondo de Vigilancia
y Seguridad no se pronuncia formalmente si lo van a arreglar o no, el cual se requiere
que sea eniregado de manera inmediata toda vez que la comunidad manifiesta que le
realizara el respectivo mantenimiento.

El vehiculo de placas OBG279 se encuentra en taller desde el dia 13-05-2014, pendiente
para que se le realice el respectivo mantenimiento pero a la fecha atn no ha sido posible
su arreglo, como tampoco el Fondo de Vigilancia y Seguridad se pronuncia formaimente

si se le va a realizar 0 no dicho mantenimiento y de esa forma sacarlo de nuestros
inventarios.

4
Los vehiculos nuevos, que aln se encuentran por garantia, como son Chevrolet Spark,
Renault Duster, Renault Logan y los vehiculos Nissan Frontier, a los cuales no se les ha
estado prestando la debida atencidon de mantenimiento, motivo por el cual se opté por
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dejarlos fuera de servicio en las diferentes estaciones, ya que se envian las solicitudes de
mantenimiento a la ingeniera Diana Murcia mediante correo electrénico pero no ha sido
atendido el requerimiento por dicha ingeniera. Como también se ha fratado de tomar
contacto via avantel o celular pero no responde ningun medio. Es preocupante dicha
situacion toda vez que se trata de vehiculos que estan por garantia, ya que en la
eventualidad que se presente cualquier dafio en la maquina dejamos como antecedente,
para salvar responsabilidades, porque por no realizarle el mantenimiento preventivo
cuando es debido, puede generar dafos irreparables en la maquina. Solicito se dé una
pronta solucion a este problema respecto de los mantenimientos de este equipo
automotor, con motivo de que se avecina la temporada decembrina y se requiere que
todos los vehiculos estén en buen funcionamiento.

De igual forma los mantenimientos de los vehiculos multimarcas aun se presentan
demoras injustificadas, desde que ingresa al taller hasta el momento de entrega; se han
presentado casos en los que el vehiculo dura en taller hasta tres meses sin intervencién
por motivo de que el taller envia la cotizacién, pero el sefior ingeniero encargado de la
autorizacion no realiza este ejercicio de manera agil.

Solicito se tomen las medidas pertinentes para que en la vigencia 2016, no se presenten
traumatismos en cuanto a mantenimiento preventivo y correctivo se refiere, toda vez que
en afos anteriores se presentan muchas novedades para el ingreso a taller iniciando afo.

Atentamente,

Elaborado por: S} Héctor Sandhez- 4
Revisé: : CT Martin Castifo  §ir#5
Revisd; MY Pedro Bonill§ Pé| ez&/
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INFORME DE NOVEDAD

MEBOG GUMOV MANTE<mebog.gumov-mante@policia.gov.co>

Francisco Javier Rangel (francisco.rangel@fvs.gov.co);Javier Zuluaga
(javier.zuluaga@fvs.gov.co);Jorge Andres Velasco Campo
(Jorge.velasco@fvs.gov.co);Franklin Yordany Hernandez Martinez
(franklin.hernandez@fvs.gov.co);franklin.arevalo@fvs.gov.co;mantenimiento@fvs.gov.co;
asesor.mebog@fvs.gov.co;mié 10/02/2016 11:05 p.m.

BUENAS TARDES

DIOS Y PATRIA

RESPETUOSAMENTE ME PERMITO INFORMAR AL FONDO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DE BOGOTA QUE DESDE EL DIA EL DiA 09-02 -2106, NO ESTAN
RECIBIENDO PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO PARA LAS
MOTOCICLETAS SUZUKI, NI PARA VEHICULOS CHEVROLET CON EL TALLER
AUTOCARS, COMO TAMPOCO SE CUENTA CON UN CDA DONDE SE PUEDAN
LLEVAR LAS MOTOCICLETAS PARA REALIZARLES LA REVISION TECNICO
MECANICA.

EN EL TALLER HYUNDAUTOS SE ENCUENTRAN CUARENTA VEHICULOS
ENTRE REINTEGROS Y MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A LA ESPERA DE
QUE LES SEA APROBADAS LAS COTIZACIONES.

EN CUANTO A LAS MOTOCICLETAS ELECTRICAS SE ENCUENTRAN CON
REPRESAMIENTO DEBIDO A LAS DEMORAS EN LAS AUTORIZACIONES DE
LAS COTIZACIONES.

POR TAL MOTIVO SOLICITO SE AGILICEN LAS APROBACIONES DE LAS
COTIZACIONES GENERADAS POR LOS TALLERES AUTORIZADOS PARA CADA
MARCA, ESTO CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DEL EQUIPO AUTOMOTOR Y ASI BRINDAR UN MEJOR
SERVICIO A LA COMUNIDAD.

AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA.

ATENTAMENTE: SUBINTENDENTE HECTOR SANCHEZ VELASQUE
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Asunto : Informe de novedad

De manera atenta y respetuosa me permito informar a mi capitan la novedad ocurrida con la motocicleta
de siglas 17-1280 , de placas BXQ-88 propiedad del Fondo de Vigilancia y Seguridad , Asignada a la
tercera estacion Santafé E-3, donde en el mes de junio del presente afio se le solicita la reparacion de
cabeza de fuerza ,cambio de pastillas y bandas de frenos y es programada para entrar a taller el dia 20
de junio del 2015 donde se cumple con la programacién establecida y en un periodo de 1 mes se le
realizan las debidas autorizaciones para el mantenimiento correctivo que requiere la motocicleta es de
anotar que la motocicleta entra al taller sin fugas de aceite en el motor ni caja de velocidades ni en
ninguna parte exterior del motor, el dia 28 de julioc de 2015 la motocicleta sale del taller Suzuki de las
Americas , y en un periodo de tres( 3) dias la motocicleta vuele a ingresar al taller porque la motocicleta
se apago y no volvid a prender y presentaba fugas en el motor y caja de velocidades y es llevada por
garantia donde segun concepto técnico del mecanico las valvulas quedaron muy ajustadas impidiendo
que la motocicleta prendiera en la revisién el técnico también hace el diagnostico que la llave de paso de
combustible se encuentra dafiada y que se debe hacer el cambio para optimizar el funcionamiento
adecuado de la motocicleta, la cual compre y posteriormente llevada al taller para que la motocicleta
saliera sin novedad o alteraciones en sus partes mecanicas ,a los dias 20 dias la motocicleta Es llevada
nuevamente al taller por sus diferentes fugas de aceite y constante exceso de humo , es de anotar que la
motocicleta entra al taller con aceite a su nivel normal establecido y es ingresada al taller para su
verificacion y solicitud de garantia ,me indican que la motocicleta va a ser inspeccionada internamente
para verificar las fallas , al termino de 5 dias el taller da un concepto técnico el cual dice que el cilindro se
encuentra rayado y el taller Suzuki no se hace responsable de la garantia. y en el informe generado por el
taller justifican que presenta fugas de aceite.

Es de recalcar que la motocicleta ingresa al taller de la Suzuki de las Américas con 39 con el nivel de
aceite normal establecido y que no a recorrido los mil (1000) kilémetros para su primera revision

Atentamente;
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