SGS

PROCESO GESTION MEJORA CONTINUA DEL SIG CODIGO: SIG-PR007-FO1
VERSION: 02
CONCEJO DE PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
BOGOTA, D.C. FECHA: 14-Sep.-2016
Quien diligencia: Responsable que detecta: Oficina de Control Interno
Cargo: Directora Administrativa Nombre de quien Detecta: Nidia_Cano Sanchez
Responsables del Proceso! Nancy Adriana Sandoval Avila Normas gue Incumple
Proceso Involucrado: Talento Humano Fecha de solicitud:
Resultados de la Auditoria Interna / Externa y/o Seguimiento Plan de Mejoramiento
Valoracién del Riesgo Fecha de Implementacion
N° Descripcion de la No Conformidad Andlisis de Causas Correccion Accién Correctiva Accion Preventiva Norma OHSAS 18001:2007
Numeral 4.5.3.2 Inicia Finaliza
PROCESO TALENTO HUMANO
3. NO CONFORMIDADES
3.1 Se observo que pese a que el Concejo de Bogota D.C. tiene establecido en el procedimiento|
de Actos Administrativos, la actividad de “Entrega del Puesto de Trabajo por Traslado o Nuevo|
Nombramiento”, se han generado traumatismos en el desarrollo de actividades en las diferentes| 1/Actualizacion del Procedimientode ~ Actos
ias de la C donde se ha el retiro y traslado de servidores, por la Administrativos, en la cual se establezca la|
inadecuada o incompleta entrega de los puestos de trabajo, como por ejemplo en la Direccién|No se esta dando total cumplimiento a la obligatoriedad legal del acta de entrega, ya sea|
Administrativa (SIDEAP), Planeacion, Control Interno, Comision Tercera de Hacienda, entre|actividad 6.15.3 “Entrega del puesto de trabajo por situaciones como: traslado, encargo o nuevo
otras. por traslado o Nuevo Nombramiento (TH- nombramiento, asi como su destino final en
PRO06-FO28) del procedimiento de Actos historias laborales. Se debe resaltar ademas, 1. Lunes 25 de 1.31de
Hecho que ha incidido en la correcta ejecucion de los porque no se por parte de los procedimientos| Elaboracion de una Circular dirigida a todos los|la importancia de la "Entrega del puesto (TH- noviembre de | diciembre de
ni socializan todas las actividades pendientes a quienes reciben el puesto de trabajo ni se|del procesos de TH y demas procesos de lafJefes y funcionarios de la entidad, para dar|PRO06-FO28) lo que asu vez permita la| 2019 2019
1 |transmiten todas las instrucciones para el manejo de aplicativos, informaci6n, etc. Entidad. cumplimiento a la "Entrega del puesto de |consulta y comprobacion del cumplimiento de
trabajo por traslado o Nuevo Nombramiento |este requisito. 2. Miercoles 27 | 2. Miercoles 27
Ademas, se determin que los formatos derivados de esta actividad no se encuentran archivados (TH- PRO06-FO28). de noviembre de | de noviembre de
en la respectiva area ni en las historias laborales, debido a que no estan contemplados en las| 2. Memorando dirigido al Secretario General, 2019 2019
TRD, lo que dificulta su consulta y comprobacin del cumplimiento de este requisito. solicitandole a través de Gestion Documental,
se gestione la actualizacion de las TRD , que|
Lo anterior incumple lo definido en los articulos 11 y 12 de la ley 594 de 2000 “Por medio de Ia| contemple la inclusion de este documento en|
cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”. Asi como, los literales| las TRD en el proceso de Talento Humano y|
€) y ) del Articulo 2° de la ley 87 de 1993. esta manera centralizar la informacion de los|
procedmientos de TH.
De la respuesta enviada por el Proceso, se destaca lo siguiente: *...Por o tanto el Proceso de|
Talento Humano asume esta no conformidad y presentara el respectivo plan de mejoramiento.”
Es decir, la No C idad fue aceptada y por ende, debe ser incluida en el Plan de
3.2 Una vez verificado el B de Bienes y Rentas” ActualizareT TH -PRO06.
(SIDEAP) se estableci6 que corresponde a la version 1 de diciembre de 2018, éste documento se Procedimientos Actos Administrativo incluyendo
encuentra desactualizado debido a la expedicion de circulares por parte del D las de : Registro de
Administrativo de Servicio Civil Distrital - DASCD entidad encargada de administrar el “Sistemal| Desvinculaciones, Encargos y Comisiones de
de Informacion Distrital de Empleo y la Administracién Publica” — SIDEAP, aplicativo a través del los Funcionarios de Carrera Administrativa ,
cual las entidades del Distrito reportan mensualmente la informacion sobre el estado de sus Provisionales , Jefes de Oficina , Director
plantas de personal Administrativo o Financiero o Técnico u
Operativo, Secretario General de Organismo de | 574 4 informacion del Procedimiento
| Labor que en la actuaidad comprende el reporte del personal de carrera y delibre| D del Pr TH- Actualizar el Procedimiento TH-PRO06 | Control, Subsecretario de Despacho, Asesores | , o o0t 8 FOPmERilnn P OFFCHEy 10112020 20108/2020
de las UAN, i 6n que en la Corporacion proviene de diferentes fuentes: la| PROOS - Actos Actos Administrativo  |Mesa Directiva en la plataforma  del Sistema \os lineamientos nomativs
primera, es reportada por el profesional que se encarga de posesiones y la segunda, es| de Informaci6n Distrital del Empleo y la
suministrada por el rea de Némina debido a la alta fluctuacion que presenta ésta poblacion Administracién Piblica (SIDEAP).
Tareas que no estan reflejadas en el procedimiento actual, por tal razon, se requiere revisarlo y| Una vez recibida la informacion del proceso de
establecer la metodologia de suministro y reporte de la informacién de manera expedita y| Nomina, el Profesional Universitario a cargo de
confiable, para cumplir con este deber. Situacion que incumple lo establecido en los literales e) y| Posesiones realizara las actualizaciones
1) del Articulo 2° de laley 87 de 1993, pertinentes de Ia relacién de empleados  del
Concejo de Bogota D.C. pertenecientes ala
1 nalizada alp, fentoa: s roue de UAN, teniendo en cuenta los reportes de
3.3 Esta No C sobre en la de las actas derivadas de las
reuniones del COPASST, fue trasladada al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién como|
Presidente del COPASST, quien es el responsable de establecer las respectivas acciones que se|
3| deben incluir en el Plan de Mejoramiento derivado de la Auditoria Interna al Proceso de Talento,
Humano..
AT TeVISaT ST EXpeeIE GeT CONMTals 08 PTeSTacion 08 Sevicios T & O0SET0
que en el folio 14 no se encuentra copia del titulo de Especialista en Gerencia Publica de Ia|
Universidad INCCA de Colombia, sino una certificacion de 2010 expedida por dicha Universidad,
donde se especifica que cursé y aprobé las asignaturas correspondientes del Plan de Estudios,
faltandole los requisitos de la modalidad de grado, para optar al titulo de Especialista.
Ademas, en el folio 207 aparece la carta de cuenta de cobro No. 01 (Periodo del 4 al 30 de junio)
que fue elaborada por la contratista el 12 septiembre de 2019, la cual no presenta registro de|
radicacion en la Corporacion, pero fue tramitada por el Director Financiero quien la radico a la| 1. Se enviara una comunicacion a la contratista
Secretaria Distrital de Hacienda el 25 de septiembre de 2019. en donde se hara una relacion de las
actividades que debe realizar para la correcta
De igual manera, se observd que el informe mensual de ejecucion de la contratista en los folios| on d Realizacitn d én en dond ejecucion de sus obligaciones contractuales,
120-121 se refieren al Informe Mensual de Ejecucion del contrato No. 193287-0-2019 de sul " 4escuido u omision la coniratista no adjunto | Realizacion de una reuntn en donde por parte | 1 en o jos procedimientos de forma, sin
o " h 2 " copia de su diploma de especialista. de la Direccion Administrativa se le dieron 1.27de 127de
2 compafiero de trabajo del tema de estudio técnico de redisefio organizacional, en razon a que| \ & radicacion de sus | PeTder de vista que el objeto contractual dada su
5 4 |ambos poseen las mismas obligaciones contractuales, situacién que se presta para confusin instrucciones claras para la complejidad es elaborado por dos contratistas, Noviembre de | noviembre de
2 > Por desconocimiento, la contratista no habia | cuentas en la oficina de correspondencia del
E frente a la ejecucion de los dos contratos, porque no se definieron responsabilidades concretas e '8 oficina de Conceio, 58 adiunto acta en o respuesta coincidiendo en algunos apartes. 2 2111202 2 31111202
ki independientes frente al desarrollo objeto contractual. radicado su cuenta en la of io, se adj A ) 5/11/2020 31/1/2020
correspondencia de la Corporacion. informe preliminar, de igual forma se anexara .
8 . . comprobante de las cuentas radicadas por la 2. Se establecerd por parte del apoyo a la
2 I prol P
I Situaciones que transgreden [0s articulos 11y 12 de la ley 594 de 2000 *Por medo de la cual se contratsta en la oficina de correspondentia, supervicion del contrato, los respectivos
o dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones’. También, se incumple el controles mensuales relacionados ala No
> Instructivo de Cuentas ylo Facturacion Codigo GF-IN 03 del Concejo de Bogota, D.C. donde se| conformidad
2 especifica ... Tener en Cuenta: Todas las facturas o cuentas de cobro se deben radicar en Ia|
2 oficina de correspondencia del Concejo de Bogota, calle 36 No. 28 A -41. Radicar las facturas o|
g cuentas de cobro, dentro de los 5 primeros dias de cada mes..."
3 De lo refutado por el Proceso respecto a esta No Conformidad, se destaca lo siguiente: *... el
@ titulo de Especialista en Gerencia Publica de la Universidad INCCA de Colombia... no es
2 requisito contractual para este caso especifico... no es viable exigir documentos adicionales...
< cuando Ia ficha de solicitud obedece a Ias >
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s 3.5 Se verificé que los Contratos de Prestacion de Servicios 100287-0-2019 y 103293-0-2019 se
7 encuenlran publicados en el SECOP I, pese a que la Secretaria de Hacienda por medio de las|
o} de yL de Contratos, con radicados|
8 201955111019 del 31 de mayo y 2019EE113031 del 4 de junio de 2019, 1. De conformidad con las instrucciones dadas
5 solicito realizar el seguimiento de estos Contratos en el SECOP Il - Seccion Ejecucion dell por la Mesa Directiva y de acuerdo a las mesas
8 Contrato. tecnicas de trabajo, se realizara una
) El Acuerdo 59 de 2002 esta siendo comunicacion, en la cual se establece la No
Asi mismo, se observé que la ejecucion del contrato 190287-0-2019 no esta reflejada en la| DESNATURALIZADO, en la medida de que no competencia del Concejo de Bogota en las
plataforma del SECOP I Hechos que incumplen lo establecido en el literal g) “Sus| —se esta cumpliendo de manera taxativa el etapas contractuales de conformidad con lo
procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adguisiciones y compras, asi como, todos| mismo, ya que como bien lo sefiala el Articulo 3 perceptuadoen el Acuerdo 059 de 2002, para
los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y " del Articulo| de derechos que se definan las competencias y que el Fondo
11 de la ley 1712 de 2014, Distrito Capital de Bogota — Secretaria de Cuenta de la Secretaria de Hacienda asuma la
Hacienda Distrital subrogar al Fondo Rotatorio contratacion en su totalidad, determinando que
. . . o Se enviaran de manera mensual por orden de la|
El Proceso de Talento Humano objetd entre otros aspectos, lo siguiente: *...sucesivamente nos| - del Concejo de Bogota en a titularidad de los el apoyo a la supervicion sea ejercido por el
" Directora Administrativa, los informes al Secop
vimos inmersos en las etapas del proceso contractual, no como apoyo sino como supervisores de|  derechos que a éste corresponden y en T aetos so remitiran & I Secrotara do Concejo de Bogota D.C
los mismos, extralimitandonos en lo previsto... asumiendo responsabilidades a las que no nos| cumplimiento de las obligaciones a su cargo, " Numerales 1y 2 | 15 de diciembre
5 > 5 Hacienda especificamente a la funcionaria
adherimos con la firma del Acuerdo. Se nos ha endilgado parte de la incluidas las . Enla practica se ha ' ° 12/11/2020 de 2019
Carmen Emilia Pedraza mediante correo
de Hacienda Distrital en el ejercicio contractual, siendo citados a Comités Evaluadores,| ido desnaturalizando el cuerpo normativo del 2. Con respecto al Secop 2, en este momento
: 2 electronico, tramitado por los apoyos a la © .
ingresando a plataformas virtuales como el SECOP Il el cual a la fecha no se ha alimentado, ni| Acuerdo, la supervision de todos los contratos Supenvision se encuentra en revision por parte de la Oficina
aceptado el pago de las facturas, por ser competencia del ordenador del gasto y de la Secretaria| - recae sobre los Directivos de la Corporacion, . juridica un oficio tramitado por todos los
de Hacienda Distrital..." quienes a su vez estan obligados a realizar directivos de la Corporacion, dirigido a Elda
seguimiento técnico, administrativo, financiero, Francy Vargas Directora de asuntos
Al analizar lo argumentado por el Proceso sobre el manejo del tema de la contratacion de la| contable y juridico, ademas, de responder por corporativos de la Secretraria de Hacienda
Corporacion realizado por la Secretaria de Hacienda, especificamente la delegacion de la| los incumplimientos a los que haya lugar y las Disrital, y con copia ala Presidenta del Concejo
supervision en sus directivos, se observa que dicho tema debe ser objeto de una decision de| sanciones que deriven de los incumplimientos D.C, para que se conozea lo tratado en las
fondo y formal sobre las competencias de este asunto particular, por parte de las dos entidades| surgidos dentro de la ejecucion contractual. diferente mesas tecnicas y de trabajo realizadas
en el que se clarifique las responsabilidades sobre las fases de la contratacion del Concejo de| alafecha, y que la supervision de los contratos
Bogota D.C. y su respectiva supervision. Por tal motivo, mientras no existan acuerdos y se tomen| recaiga en Secretaria Distrital de Hacienda.
decisiones oficiales frente a un tema tan complejo, los contratos siguen en ejecucion y de|
acuerdo con la ley, se debe cumplir con Su SUpervision y su respectiva publicacion en el SECOP
Por lo tanto, se ratifica la No C: con enla 6n de la accion
de mejoramiento.
5 SE EeVIENTCIO qUE BT PTOraTaT y T TeTTITCTTOTT Y e T VIgETCTar Z0TS;
no fue revisado ni aprobado por el responsable de Talento Humano, el cual después de ser| s . 5 .
" A Presentacion del programa de Induccion y| Planeacion y presentacion de la propuesta de
aprobado debio ser incluido en el Plan de PIC de la C para . : p L pron
, . . ” Reinduccion por ejecutar y de la proxima| Programa de Induccion y Reinduccion de la
ser desarrollado. Lo que se origing por fallas en la aplicacion de las normas y procedimientos|  Inexistencia del Programa de Induccion y
. ! ’ vigencia, al responsable de Talento Humano,|  respectiva vigencia, para ser revisaday
vigentes e Incidi6 en que el PIC en ejecucién no cumpla con lo reglado. Reinduccion firmado por el responsable de > ” i .
Talento Humang para su respectiva revision y aprobacion. aprobada por el responsable de Talento | Realizar la validacion respectiva en el PIC, de la
g H X lusion del Py de Inducci6
6 situacion que infringi6 lo definido en el articulo 7° Programas de Induccion y Reinduccion de lal ) ) umano. inclusion del Programa de Induccion y 0l/mar2020 | 314dic/2020
; . o |inclusion del Programa de  Induccion | Reinduccion
ley 1567 de 1998. Asi como, el numeral 6.2 Revisar y Aprobar el Programa y Cronograma de| “Desarticulacion del Programa de Induccion y ) .
i v . ; Reinduccién dentro del Plan Institucional de| Construccion del PIC para la vigencia 2020,
Induccién y del Induccion y TH-PRO013 version 6 de| Reinduccién con el PIC. ! ;
Capacitacion - PIC, que se esta construyendo|  incluyendo y articulando el Programa de
mayo de 2018.
para ser desarrollado en la vigencia 2020. Induccion y Reinduccion con el mismo.
fay Cr
una situacion de rezago en la elaboracion de las actas sucintas; lo que incidi6 en el cumplimiento|
de las funciones de la mencionada Comision, asi como, se evidencio en documentos una posible|
afectacion del clima laboral, por tal razén, la Oficina de Control Intemo traslado los|
documentacion allegada y recaudada al Comité de Convivencia Laboral, para que gestionara lo|
de su competencia.
Lo que incumple con lo definido en el numeral 1 “Medir el clima laboral, por lo menos cada dos|
afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion” del articulo 2.2.10.7 “Programas de|
bienestar de calidad de vida laboral” del Decreto 1083 de 2015.
De la respuesta del Proceso se destaca lo siguiente: *...De acuerdo a la informacién suministrada
o Realizar actividades de clima laboral y asegurar .
por el procedimiento de Carrera Administrativa, en la Comision Tercera... se cuenta con el Realizar periodicamente actividades o talleres
Se presentan algunos conflictos interpersonales | - Ia disponibilidad de cupo para que asistan los . .
personal de acuerdo con o estpulado en la Resolucion 514 de 2015... disponen con el personal| 2% FCSST AN o u e oo o hoyan 1. Realizar actividades periodicas de clima que contribuyan al mejoramiento del clima
para el de sus misionales es de Lo N que nay: laboral, con las cuales se contribuya a mejorar | labora y la comunicacién entre funcionarios, asf
7 estrés y sobrecarga laboral en las presentado conflictos intepersonales o que ! ' " : ) 25/11/2019 31/12/2020
cada jefe inmediato, es decir el Subsecretario de Despachu quien debe concertar los . la comunicacién y disminuir la tensiény el | como a reducir los niveles de estrés, tension y
© : o dependencias, generando roces entre hayan sido sugeridos por el Comité de h o p
compromisos funcionales con cada trabajador de acuerdo con la normatividad vigente. . - estrés laboral entre compaieros carga laboral mediante la realizacion de
compafieros y deteriorando el clima laboral Convivencia .
actividades lidicas
".... Respecto a este aparte, la verificacion del de las y del
cargo establecidas en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, se hace a través de la|
Evaluacion de Desempefio Laboral, donde los funcionarios se encuentran en un nivel
sobresaliente.
Asi mismo, y de acuerdo con los requisitos minimos para el desempefio de los cargos, los
cumplen con las para su o que es ratificado por el Jefe
inmediato mediante la calificacion del desempefio laboral...”
Luego de analizar la respuesta se acepta parcialmente porque existe una responsabilidad|
compartida entre el Jefe y el Proceso de Talento Humano, para que los servidores contribuyan all
logro de los objetivos de las diferentes reas de la C 6n, Sin embargo, pese a que la
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