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Verbal

Los peticionarios pueden acercarse a la Oficina de

, donde seran
atendidos por los funcionarios adscritos y podran dara
conocer sus verbalmente. Se les asignara un
namero de radicado.
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PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

PQRS

Es el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Suge

que sirve como herramienta gerencial para el control y
mejoramiento continuo, que nos pemite visualizar lo que sucede
en nuestra Corporacion y la ciudad, conocer las inquistudes y
manifestaciones que tienen nuestros funcionarios y visitantes
para fortalecer &l senvicio del Cabildo Distrital y las entidades del
Gobierno Central.

PETICION
Una peticion es la solicitud verbal o escrita gue se presenta en
forma respetuosa; toda peticion debera resolverse dentro de los
quince ( 15) dias hébiles siguientes a surecepcion.

QUEJA
Accidn de dar a conocer a las autoridades conductas irregulares
da servidores pablicos o de particulares a quienes sa ha atribuido
o adjudicado la prestacion de un servicio publico; toda gueja
debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a surecepcion.

RECLAMO
Moticia que dan los ciudadancs a las autoridades sobre la
suspensidn injustificada o la prestacion deficiente de un servicio
piblico; todo reclamo debera resclverse dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcion.,

SUGERENCIA
Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un
proceso cuyo objeto esta relacionado con la prestacion de un
servicio o el cumplimiento de una funcidn pablica.

DENUNCIA POR ACTOS DE
CORRUPCION
Es la puesta en conocimiento ante una autoridad de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa
sancionatoria o ético profesional.

SOLICITUD DE INFORMACION
Facultad que tienen las personas de solicitar y obtener acceso a la
informacion sobre las actualizaciones derivadas del cumplimiento de
las funciones atribuidas a la entidad y sus distintas dependencias.
Toda peticion de informacion debera resolverse dentro de los diez
(10)dias habiles siguientes a su recepcion.

CONSULTA
Posibilidad que tiene toda persona de acudir ante las autoridades
publicas para gue manifiesten su parecer sobre materias
relacicnadas con sus atribuciones, Toda peticion de consulta debera
resolverse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su

recepcion.

SOLICITUD DE COPIA
Facultad que tienen las personas de formular consultas y obtener
acceso alainformacion sobre las actuacionesen general, derivadas
del cumplimiento de las funciones atribuidas a la entidad y sus
distintas dependencias. Toda peticidn de copia debera resolverse
dentro de los diez ( 10) dias habiles siguientes a su recepcion.

DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL
Accidn que ejerce toda persona ante las autoridades pablicas para
reclamar la resclucidn de fondo de una peticidn presentada gue
afecta losintereses colectivos y puede formularse verbalmente o por
escrito, en ambos casos en forma respetucsa. Toda peticion de
interés general debera resolverse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su rece pcidn.

DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
Accion que aplica toda persona cuando acude ante las autoridades
poblicas para mclamar la resolucion de fondo de una peticion
presentada que afectalos intereses individuales y puede formularse
verbalmente o por escrito, en ambos casos en forma respetuosa.
Toda peticion de interés particular debera resclverse dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

FELICITACION
Manifestacién porla satisfaccion gue experimenta un ciudadano con
relacién a la prestacidn de un semvicio por parte de un entidad
publica.

MEDIOS DE RECEPCION DE LOS PQRS EN EL CONCEJO DE
BOGOTA

La Oficina de Atencidn a la Ciudadanfa del Concejo de Bogota, D.C.,

recibe peficiones, guejas, reclamos o sugerencias (PQRS) de

funcionarios, usuarios yvisitantes a través de los siguientes canales:

ESCRITO
Aguel en que el peticionario presenta la PQRS por escrito. La
Corporacién tiene a disposicion de los peticionarios la Oficina de
Correspondencia que atiende &n un horario de 8:00a.m. a 5:00 p.m.
de lunes aviemes, en el primer piso de las instalaciones de |a Sede
Principal de la Entidad.

BUZON
El Concejo de Bogota tiene a disposicion tres buzones, paa que
funcionarios y visitantes presentes sus PQRS, distribuidos de la
siguiente forma:
1. Buzdn en la entrada principal de la Corporacién,
2. Buzdn en &l recinto donde sesionan los Honorables Concejales.

3. Buzdn en la Sede Administrativa ubicada en el segundo piso del
edificio del CAD.

En cada uno de los buzones se encontraran los formatos

cormespon dien tes,

PAGINAWEB

El funcionaric o ciudadano que desee usar este medio para
presentar una PQRS, debe ingresar a la pagina Web
hitp:/iwww. bogota.gov.colsdgs yllenar el formulario que se tiene
dispuesto para tal fin, @n &l que deba incluir los datos generales del
usuario y una breve descripcion de su PQRS.




