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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion de interés general. Radicado TRANSMILENIO S.A.

No. 2016ER05276.
Respetado Concejal:

En atenci6n a la peticién formulada mediante escrito radicado en TRANSMILENIO S.A. con el niimero
2016ER05276, de manera atenta me permito dar respuesta a los interrogantes planteados sobre camaras
de seguridad en estaciones y portales, previas las siguientes precisiones:

El 9 de diciembre de 2014, entre TRANSMILENIO S.A. y ¢l FONDO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DE BOGOTA D.C, se suscribi6 el convenio interadministrativo de cooperacién No.
782 de 2014 (354 de 2014 Transmilenio S.A.) cuyo objeto es “aunar esfuerzos técmicos, fisicos,
logisticos, administrativos y financieros, encaminados a desarrollar una solucién integral en
tecnologia, informacion y comunicaciones, la cual permita la implementacion, disefio y puesta en
Juncionamiento de un Sistema Integrado de Videovigilancia Inteligente para Transmilenio, con técnicas
biométricas de reconocimiento facial, identificacién de individuos y generacién de alertas, para
garantizar la seguridad de los ciudadanos y ciudadanas, en el sistema de transporte masivo de
pasajeros de Bogotd”.

En desarrollo del Convenio 782 de 2014, el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogots, D.C., suscribié
el Convenio Interadministrativo de Cooperacién No. 880 de 2014 con la entidad EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos
técnicos, fisicos, logisticos, administrativos y financieros encaminados a desarrollar una solucion
integral en tecnologia, informacién y comunicaciones, la cual permita la implementacién, disefio y
Dpuesta en funcionamiento de un Sistema Integrado de Video-vigilancia Inteligente para Transmilenio,
con técnicas biométricas de reconocimiento facial, identificacion de individuos y generacién de alertas,
para garantizar la seguridad de los ciudadanos y ciudadanas, en el sistema de transporte masivo de
Bogotda — Transmilenio (TM), en virtud de las obligaciones contraidas por el Fondo de Vigilancia y
Seguridad de Bogotd, contenidas en el convenio No.782 del 9 de diciembre del 2014>.

Igualmente, de acuerdo con nuestra informacion, en el marco del Convenio 782 de 2014, el Fondo de
Vigilancia y Seguridad de Bogota, D.C. celebrd el Contrato No 885 de 2014 con la Universidad Distrital
‘Francisco José de Caldas’, para realizar la Interventoria al Convenio 880 de 2014.

Es de aclarar que estas verificaciones y pruebas fueron realizadas por la Universidad Distrital,
EMTEL S.A ESP y el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C. A la fecha estos equipos no
han sido entregados a TRANSMILENIO S.A. para su alojamiento en la red.

De acuerdo con lo anterior, damos respuesta a sus inquietudes:
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1. Relacionar ubicacién y funcionamiento del centro de monitoreo de camaras de vigilancia
a las estaciomes y portales de Transmilenio instaladas por el distrito el afio pasadeo.
Suministre archivo fotograifico y videos de dichas instalaciones.

En desarrollo del convenio con TRANSMILENIO S.A., el Fondo de Vigilancia y Seguridad de
Bogota D.C. realizé la instalacién del Centro de Monitoreo de ciento sesenta y cuatro (164)
cémaras. Este centro de monitoreo esta ubicado en la sede administrativa de TRANSMILENIO
S.A., Avenida El Dorado No. 66 — 63, Bogota D.C. Sin embargo, este Centro de Monitoreo a
la fecha no ha entrado en operacién y estad compuesto de los siguientes elementos: Un Video
Wall de 3 x 2 (Seis Pantallas de Monitoreo); Dos (2) pantallas para el Sistema de Alarmas de
Reconocimiento Facial; Tres (3) Puestos de Trabajo, dotados con dos pantallas cada uno,
Teclado de operacién de camaras, Escritorios y Sillas. (Ver archivo fotografico adjunto).

2. Determinar cuintas cimaras componen e} sistema de monitoreo, especificar los tipos de
cada uno de ellas.

24 camaras de reconocimiento facial; 120 cdmaras IP tipo fijas; 20 camaras PTZ.

3. Suministrar copia del contrato mediante el cual se adquirieron los equipos para el sistema
de vigilancia y de momitoreo. ™ s
En razén a que la Entidad no contraté ni éj“eeut% el suministro ¢ instalacion de los equlpps con
la firma EMTEL S.A ESP, no es posible summlstrar umfﬂcopla del mismo, .
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TRANSMILENIO S.A. no opera actualmente los equipos, por lo cual no cuenta con copias de
videos.

5. Referenciar la persona encargada de la supervisién de Ia central de monitoreo, detallar
como estd armonizado dicho sistema al NUSE 123. Demostrar que tiempo de respuesta
hay ante algiin suceso que se presente.

TRANSMILENIO S.A. no tiene designada una supervision de la central de monitoreo, una vez
se haga entrega de dicha central a la Entidad y se establezcan con las demas entidades los
protocolos de funcionamiento y articulacién, se hard de acuerdo a necesidad.

6. Determinar el costo total de camaras y central de monitoreo. Discrimine costo por item y
equipo.

En razén a lo expuesto en esta comunicacion, TRANSMILENIO S.A. no cuenta con la
informacién correspondiente a los costos de los equipos.
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7. Seiialar en que portales y estaciones estdn instaladas dichas cAmaras.

(1) 24 camaras de reconocimiento facial, las cuales se encuentran distribuidas en el Portal
Américas, Portal 80, Estacién Jiménez, Estacion Ricaurte y Estacién Héroes; (ii) 120 cdmaras
IP, las cuales se encuentran distribuidas en Portal Américas, Portal 80, Estacién Jiménez,
Estaci6n Ricaurte, Estacién Las Aguas, Estacion Calle 26 y Estacién Héroes; (iii) 20 camaras
PTZ, la cuales se encuentran distribuidas en Portal Américas, Portal 80, Estacién Jiménez,
Estacién Ricaurte, Estacion Las Aguas, Estacién Calle 26 y Estacion Héroes.

8. Respetuosamente autorizar y programar visita para conocer dicha central de monitoreo.
Las camaras son propiedad del Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C., estaremos

atentos a atender la visita en conjunto con el mismo y aclarar o resolver cualquier inquietud
adicional.

Atentamente,

%

]

_,C‘}CDS@ -

Proyecté: Carlos Gutiérrez, Nathaly Torregra 24, Hernén Restrepo
Revis6: Sheyl?&.larez, Nathaly Torregroza, Melba Pérez, Juan Carlos Bejarano
ajal Coe

Consolidé: Luis Francisc
Codigo: 801.08.04

c.c. Teniente Coronel Herndn Alonso Meneses Gelves, Jefe Asuntos Juridicos MEBOG. Policia Nacional, Metropolitana
de Bogot4, Avenida Caracas No. 6-05, Piso 3.
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