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1. INFORMACION GENERAL*
1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNCLOGIA — CONCEJC DE | 04-04-2015
BOGOTA

1.3. Ohjeto Contractual:

Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte al sitio web e intranet del Concejo de Bogota.

J —

4. Sector Economico Identificado:

Sector Terciario o de Servicios / Servicio especializado de distribucion y mantenimiento de software

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcién del Sector Ecoanémico

El sector terciario o de servicios, es el sector econémico al cual pertenece el objetc contractua!, en el presente
caso corresponde a actividades de prestacion de servicios donde se enmarca la necesidad que se pretende
satisfacer con la actualizacion de la Licencia de Software Prontus Portal Web (CMS), asi como su soporte, dado
gue el sitio Web del Concejo de Bogota, utiliza dicho software.

2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el chjeto contractual se encuentra regulado; NO Sl X
El control y la vigilancia administrativa y contable del sector en el cual se enmarca el objeto contractual es la
“Superintendencia de Industria y Comercic por ser el organismo de caracter técnico, cuya actividad esté orientada a
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombiano.

2.3. Perspectiva Comercial

De conformidad con el titulo |, articulo 21 del Codigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), define los actos,
operaciones y empresas mercantiles relacionados con actividades o empresas de comercio, y los ejecutados por
cualquier persona para asegurar €l cumplimiento de obligaciones comerciales, donde el objeto contractual esta
enmarcado dentro de las actividades de orden comercial méas exactamente en las empresas que desarrofian y/o
prestan servicios asociados a scftware.

Solo se dispone de un soio oferente en el mercado, dado que Prontus es desarrollado por Altavoz Chile, con
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representacion exclusiva para Colombia a la empresa Factor Visuat EAT.

2.4. Perspectiva Financiera

No aplica

2.5 Perspectiva Organizacional

La empresa Factor Visual EAT, esté autorizada para comercializar directamente y de manera exclusiva en el
territorio colombiano, asi como Brindar soporte y prestar el servicio de mantenimiento.

2.6 Perspectiva Técnica

Para el Concejo de Bogota, es necesario que de forma periddica se lleve a cabo el mantenimiento, soporte y
actualizaciones (si es del caso), para que de esta forma se garantice |a calidad, medidas de seguridad suficientes
gue minimicen el riesgo de perdida de informacion, indisponibilidgad y rendimiente de los recursos; de este modo
apoyar el correcto funcionamiento de la plataforma Web e Intranet para los funcionarios y la ciudadania en general.

Asi como dar a conocer a la comunidad en general las actividades diarias del cabildo y de las proposiciones de los
Honorables Concejales.

2.7 Andlisis de Riesgo

Riesgos Financieros: Son los riesgos asociados al comportamiento monetario del sector de |a economia,
generalmente se refieren a la Recesion, Monopolios, mercado de capitales, efasticidades de oferta y demanda.

El servicio requerido es regulado por moneda, lo que implica que se debe prever la fluctuacion de los precios
ofertados por el contratista, los cuales no deberan afectar la ejecucion del contrato

Observaciones:

I .
Preparé: Amanda Liliana Rico Diaz L~ A 72 | Cargo: Profesional Especializado -SAC
Revisd; Magda Rodriguez / Javier Rodrii;uecz ‘ilﬁ‘lf" « en ¥l ¥ Cargo: Asesor Direccion de Informatica y Tecnologia
robo: Luis Felipe Rivera Garcia v ! Cargo: Director de Informatica v Tecnaologia

su diligenciamiento consultar la Guia 35-G.07 “Guia de gestién integral de riesgos contraciuales”
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1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA — CONCEJO DE | 04-04-2016
80GOTA

1.3. Objeto Contractual:

Prestar el servicic de actualizacion, mantenimiento y soporte at sitio web e intranet del Concejo de Bogota.

|J—

4. Sector Econémico Identificado:

Sector Terciario o de Servicios / Servicio especializado de distribucion y mantenimiento de software

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcidn del Sector Econémico

Ei sector terciario o de servicios, es el sector econémico al cual pertenece el objeto contractual, en el presente
caso carresponde a actividades de prestacion de servicios donde se enmarca la necesidad que se pretende
satisfacer con la actualizacion de la Licencia de Software Prontus Portal Web (CMS), asi como su soporte, dado
gue el sitio Web del Concejo de Bogeta, utiliza dicho software.

2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el objetc contractual se encuentra regulado: NO Sl X

El control vy la vigilancia administrativa y contable del sector en el cual se enmarca el objefo contraciuatl es la
" Superintendencia de Industria y Comercio por ser el organismo de caracier técnico, cuya actividad esta orientada a
‘fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombizno.

2.3. Perspectiva Comercial

De conformidad con el titulo I, articulo 21 del Codigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), define los actos,
operaciones y empresas mercantiles relacionados con actividades o empresas de comercio, y los ejecutados por
cualquier persona para asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales, donde el objeto contractual esta
enmarcado dentro de las actividades de orden comercial mas exactamente en las empresas gue desarrollan y/o
prestan servicios asociados a software.

Sole se dispone de un solo oferente en el mercado, dado que Prontus es desarrollado por Altavez Chile, con
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represeniacién exclusiva para Celombia a la empresa Factor Visual EAT.

2.4. Perspectiva Financiera

No aplica

2.5 Perspectiva Organizacional

La empresa Factor Visual EAT, esta autorizada para comercializar directamente y de manera exclusiva en el
territorio colombiano, asi como Brindar soporte y prestar el servicio de mantenimiento.

2.6 Perspectiva Técnica

Para el Concejo de Bogota, es necesario que de forma periddica se lleve a cabo el mantenimiento, soporte v
actualizaciones (si es del caso), para que de esta forma se garantice la calidad, medidas de seguridad suficientes
que minimicen el riesgo de pérdida de informacién, indisponibilidad y rendimiento de los recursos; de este modo
apayar el correcto funcionamiento de la plataforma Web e Intranet para los funcionarios y la ciudadania en general.

Asi como dar a conocer a la comunidad en general las actividades diarias del cabildo y de las proposiciones de los
Honorables Concejales.

2.7 Analisis de Riesgo

Riesgos Financieros: Son los riesgos asociados al comportamiento monetario del sector de la economia,
generalmente se refieren a la Recesion, Monopolics, mercado de capitales, elasticidades de oferta y demanda.

El servicio requerido es regulado por moneda, lo que implica que se debe prever la fluctuacion de los precios
ofertados por el contratista, los cuales no deberan afectar la ejecucion del contrato

Observaciones:

£ PN

Prepard: Amanda Liliana Rico Diaz i~ L (1| Cargo: Profesional Especializado -SAC
Reviso: Magda Rodriguez / Javier Rodribuez 44~ " s <€1 ¥™.] Cargo: Asesor Direccion de Informatica y Tecnologia
Aprobé: Luis Felipe Rivera Garcia v Cargo: Director de Informatica y Techologia

*Para su diligenciamiento consultar la Guia 35-G.07 “Guia de gestion integrai de riesgos contractuales”
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

ALCALAYOR Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y
DE 50GOTA DC, Tecnologicas, Inexistencia de Pluralidad de Oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de
CLUTRETEREE T | IAGHF MDA | n m uebles

A continuacion, presento el estudic de conveniencia y necesidad requerido conforme a lo dispuesto por los numerales 7
y 12 del articulo 25 de fa Ley 80/¢3 (modificado por el art. 87 de la ley 1474 de 2011) y el 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015, para adelantar un proceso de seleccion y la consecuente celebracion del contrato requerido.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
QUE SE PRETENDE SATISFACER

Para la Secretaria Distrital de Hacienda es conveniente la celebracion de un contrato con el objeto abajo registrado,
porque se hace necesario garantizar la continuidad de comunicacion institucional haciz la ciudadania, aprovechando las
Tecnoiogias de la Informacion y las comunicaciones - TIC, a través del Portal Web v la INTRANET como herramientas
liviznas, que pueden estar disponibles y de facil acceso a todos ios funcionarios del Concejo de Bogota vy a la ciudadania
&n general.

A partir del 2002, la Secretaria Distrital de Hacienda asumié las funciones que venia desarrollando el Fondo Rotatorio del
Cc o, en razédn a gue mediante Acuerdo Distrital No. 59 del 2002, el Concejo de Bogota D.C., dispuso en su Articuio
3. "Subrogacién de derechos y obligaciones” El Distrito Capital de Bogotd — Secretaria de Hacienda Distrital
subrogara at Fondo Rotatorio del Concejo de Bogota en la titularidad de los derechos gue a este corresponde y en el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, incluidas las pecuniarias”

El Articulo & del acuerdo antes citado preceptud: “Creacién del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C”. Créase el
Fonde Cuenta del Concejo de Bogota, D.C. para el manejo presupuestal, contable y de tesoreria de los recursos
financieros destinados a la administracién, funcionamiento y operacicn del Concejo de Bogeta D.C.

El Fondo Cuenta del Concejo de Bogota no tendré personeria Juridica y el ordenador del gasto de los recursos sera el
secretario Distrital de Hacienda, Quien podra delegar dicha facuitad en un funcionario de nivel directivo de la Secrataria
de Hacienda”

lgualmente el paragrafo del Articulo 7 del acuerdo 59 de 2002 establecio: Los gastos que se deriven de la administracion
y funcionamiento del Fonde Cuenta del Conceje de Bogota D.C., serdn con cargo al presupuesto de la Secretaria
Distrital de Hacienda’.

A su vez el Decreto Distrital No. 260 del 24 de junio de 2002, en su articulo 1. Sefiald: “Crease en el presupuesto de la
Secretaria de Hacienda, lz Unidad Ejecutora 04 "Fondo Cuenta del Concejo de Bogota”

Sobre la base de lo anterior, correspende a ia Secretaria Distrital de Hacienda contratar con carge a los recursos
asignados al "Fondo Cuenta del Concejo de Begota D.C.” los bienes ¢ servicios que requiera el Concejo de Bogota D.C.”

Por lo tanto, y de acuerdc con el requerimiento del Concejo de Bogota emitide mediante CORDIS No.2018EE2410, se
inicia el proceso de contratacion para llevar a cabo la celebracion del contrate cuyo objete es “Prestar ef servicio de
actualizacion, mantenimiento y soporte al sitio web e intranst del Concefo de Bogota™

El Concejo de Bogota adquirio las licencias del software PRONTUS, por tal razon ha venido confratando la actualizacion de las
licencias de! software “Prontus” desde hace aproximadamente 8 afios, y hasta la fecha se ha contratado el servicio de soporte,
actualizacion y mantenimiento preventivo y correctivo. Este software esta siendo utilizado por el Concejo de Bogota para:

a. PAGINA WEB: La visibilidad de la Corperacion hacia la ciudadania.
b. STREAMING: Permite ver a los usuarios externos de |a Corporacian las sesiones en directo
INTRANET: Canal de comunicacion interno de la Corporagion.

Es necesario que de forma periddica se lleve a cabe el mantenimiente, soporte v actualizaciones (si es del caso), para que de esta
forma se garantice la calidad, medidas de seguridad suficientes que minimicen el riesgo de pérdida de informacion, indisponibilidad y
rendimiento de los recursos; de este modo apoyar el correcto funcionamiento de la plataferma Web e Infranet para los funcionarios y
fa ciudadania en general.
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnolégicas, Inexistencia de
pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicién de Inmuebies

Por cuanto este products tiene distribucidn exciusiva en el mercado colombiano, el servicio exclusivo a contratar incluira para el
presente proceso tanto la actualizacion de las ficencias, (actualizadas afio tras afio) ya que a medida que se conocen nuevas
vuinerabilidades en la Web, el fabricante Prontus va actualizando el cddige, y agrega nuevas funcionalidades que permiten mejorar la
sequridad, asi como la actualizacion de plantillas, el mantenimiento (correctivo y preventive) y el soporte técnico especializade en
esta herramienta para el sitio WEB e INTRANET.

La necesidad concreta del Concejo de Bogotd es garantizar el funcionamiento del Portal Web y fa Intranet a través de la adquisicion
de las dltimas funcionalidades que ofrece el software Prontus, al igual que la actualizacion de plantillas y la realizacion dei
manienimiento preventivo y corractivo de este software (portal Web) instalado en el Conceje de Bogota.

En caso de no efectuarse esta contratacion, no se podra garantizar de forma oportuna e inmediata, que el Portal Web este disponible
con las proposiciones, proyectos, agendas. informes de gestion y deméas publicaciones de cada uno de los honorables Concejales,
asi como la informacion con las actividades diarias del Cabilde incluyendo las sesiones y su trasmision en direcio; y la disporibilidad
de la INTRANET, para €l acceso a todos ios funcicnarios del Concejo de Bogota, y el espacio virtual que facilite y contribuya a le—
narticipacion de todas {as areas y la divulgacién del control politico y social de los Concejales.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES. (incluye las
auterizaciones, permisos v licencias requeridos para su ejecucién, cuando se requiera)

2.1. OBJETO:

Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte al sitio web e intranet del Concejo de Bogota.
2.2. ALCANCE DEL OBJETO:
El confratista se compromete a realizar las siguientas actividades requeridas para la gjecucion del contrato

~ Actualizacion Licenciamients: Se realizaré actualizacion a [a Licencia de Software Prontus Portal Web (CMS) a la Ultima
version.

~ Actualizacion de plantillas de acuerdo &l disefio: Se requiere actualizar las plantilias de la portada y articulos.

» Mantenimiento Preventivo: Se realizaran como minimo dos (2) visitas al mes programadas entre el Concejo de Bogmtf
y €l confratista, donde los administradores de la aplicacidn notificaran sus inquistudes sobre el desempefio de ia misma
para que el contratista proceda a realizar los respectives ajustes que correspondan pare evitar previsibles fallas

~ Mantenimiento Correctivo: En caso de preseniarse fallas reales en la ejecucion y desempefic de la aplicacion, el
admiristrador dard aviso al contratista para que en el término estipulade se dé solucion efectiva.

~ Soporte: Se brindara el soporte técnico via telefonica, Web, correo y/o en sitio en el tiempo estipulado, garantizando el
correcto y permanente funcionamiento del sistema. El contratista debe brindar soporte técnico a los administradores y
funcionarios del Concejo de Bogota, sobre el software Prontus instalado en la corporacién

Sede Administrativa: Carrera 30 N° 25-50 - Codigo Pastal 111311
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnologicas, Inexistencia de
pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de Inmuebles

2.3 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTAS

1 Cumplir lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi como en la propuesta
presentada.

2 Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales estaklecidas por el Gobierno Nacicnal
y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

3 Dar cumpfimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social., salud, pensiones y aportes

parafiscales, cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007,
Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562
de 2012 y demas normas gue las adicionen, complementen o modifiquen.

4 Dentro de los fres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato v las
instrucciones para su legalizacion, debera constituir las garantias pactadas en el contrato si a ello hubiera
lugar y presentarlas en la Secretaria Distrital de Hacienda. En el evento que las garantias (pélizas) requieran

—
) modificacion, las mismas deberan presentarse dentro de los dos (2) dias siguientes a su devolucion.
S Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomaiia, al interventor del contrato.
& Guardar total reserva de la informacién que por razén del servicic y desarroiio de sus actividades obtenga.

Esta es de propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. y solo salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divuigada.

7 Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta La Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogotd, D.C por conducto de los supervisoras o interventores del contrato.

2.4. OBLIGACIONES ESPECIALES,

1. Prestar el soporte técnico y el mantenimiento al portal Web e Intranst, durante el periodo de vigencia del contrato,
con el fin de permitir la disponibilidad de la informacién publicada en los mismas, 2! soporte se realizard a los
administradores y funcionarios del Concejo de Bogota

2. Realizard como minimo dos (2) visitas al mes pregramadas por el Concejo de Bogota, donde los administradoras
de la aplicacion notificarén sus inquietudes sobre el desemgpefic de la misma para gue el contratista proceda a
realizar los respectivos ajustes que correspondan, para evitar posibles fallas.

3. Ofrecer el servicio de soporte telefénico, web y/o en sitio para la solucidén de dudas e inquietudes de actividades
durante as horas habiles de iunes a viernss desde las 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m.

4-. En caso de presentarse fallas reales en el desempefic de |la aplicacion Prontus, el administrader dard avisc al
contratista para que en el términc de no mas de dos (2) horas se dé solucion efectiva a estes incidentes.

5. Atender y solucionar consultas que tengan que ver con el funcionamiento de la aplicacion, asi como instaiacion,
configuracién y reinstalacion de la aplicacion, sin costo adicional.

6. Realizar copias de seguridad para la WEB externa y fa Intranef, de fa informacion institucional, de Concejales,
camisicnes y demas dependencias.

7. El contratista debera en casc de incidentes por mal funciocnamiento de la aplicacién u ofro evento que ocurra,
restaurar las copias de seguridad con la informacion requerida, para gue el sistema opere de maneara normal, esta
actividad no generara costo adicional para ia Entidad (sin embargo, el almacenamiento de copias de seguridad es
responsabilidad del CONCEJO DE BOGOTA.

3. Realizar la revision general del software y solucion de problemas {en caso de requerirse) al equipa difusor de video
que realiza las transmisiones de las sesiones del Concejo de Bogota
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, Inexistencia de
pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicién de Inmuebles

9. Realizar la actualizacién de parches del sisterma Windows media server y de los servidores apache, php y de bases
de datos, sobre la plataforma en la cual operza el software Prontus.

10. Efectuar la actualizacién de parches de seguridad del sistema Linux y Windows 2008 sobre la plataforma en la cual
opera el software Prontus.

11. Garantizar la instalacion, sin costo alguno, de la actualizacién a las nuevas versiones y/o actualizaciones del
software Prontus liberadas por el fabricante durante la vigencia del contrato, en caso de que llegaran a darse.

12. Efectuar la revisicn de integridad en la base de datos manejada por el software Prontus.

13. Apoyar la administracién del portal.

14. Actualizar plantillas de la portads y articulos, de acuerdo al disefio.

15. Llevar a cabo cambios de configuracion de los puertos de acceso externo, previa solicitud por escrito por parte del
Concejo de Bogota.

18. Revisar los Logs cuando lo requiera el Concejo de Begota para determinar v establecer solucicnes a posibles
atagues externos.

17. Asumir el riesge cambiaric y 10s posibles incrementos que puedan presentarse durante la gjecucion del contrate,

18. Las demas obligaciones que se deriven de los estudios previos.

RESULTADOS ESPERADOS {Que se desprende de las obligaciones especiales)

No. Resultado Volumen
1 Entregar al almacén la aciuaiizacion de la licencia del Software Prontus Portal 100%
' { Web (CMS)

2. IPiantillas actualizadas de acuerdo al disefio definido 100%
3. | Visitas de mantenimienio preventivo Minirmo 24
4. Visitas de mantenimignito correctivo 100%
5. Soporte Técnico reguerido 100%
6. Informe mensual de actividades 12

7. Informe final 1

2.5. PLAZC

El plazo de ejecucidn sera de Doce (12) meses contades & partir de la suscripcion del acta de iniciacion.

2.6. PRESUPUESTO ESTIMADO

&l valor estimado del presente procesc de seleccion, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a elloc —
hubiere lugar y demas impuestos, tasas, coniribuciones de caracter nacicnal y/o distrital legales, costos directcs e
indirectcs, es la suma de Cuarenta y Cinco Millones Ocho Mil Pesos M/cte., {$45.008.000), incluido IVA.

El anterior valor se encuentra respaldadc con el {los) siguiente(s) Certificade(s) de Disponibilidad Presupuestal:

No. 37

Fecha: 01/04/2016

Cédigo presupuestal: 3-1-2-01-02-00-0000-00

Vaior: Cuarenta y Ocho Millones de Pesos M/cte., ($48.000.000)
Vigencia 2016

Seds Administrativa: Carrera 20 N° 25-90 - Codigo Postal 111311
Cireccion de Impuesios de Bogota: Avenida Calle 17 N* 658-95 -
Codigo Postal 111511

Telefono (571) 338 S000 - Linea 1495

+ it 299.998.061-9

Bogota, Distrite Capital - Colembia




ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESCS DE CONTRATACION DIRECTA.
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2.7. FORMA DE PAGO:
Se efectuaran los siguientes pagos:

a) Un primer pago por valor de $2.784.0C0 incluido Iva, correspondiente a la entrega de la actualizacion de las
licencias, previo ingreso de las licencias al Aimacén e instalacién, asi como la certificacion de recibido a
satisfaccion por parte del supervisor, conforme a la propuesta econémica remitida por el Contratista.

b) Se realizardn doce (12} mensualidades vencidas de Tres Millones Trescientos Sesenia y Cuatre Mil pesos
($3.364.000.00) cada una incluido lva, correspondientes al mantenimiento y scporte mensual.

c) Un {1) pago por valor de $ 1.856.000 incluido iva, a la entrega de los ajustes a las plantillas definidas, previo
recibo a satisfaccién por parte del supervisor dei contrato.

Los pagos se efectuaran dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion en la Subdirecciéon Administrativa
y Einanciera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el interventor del
co ato, acompanada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral en Salud, Pension y ARL, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda.

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera que
indigue el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicic de lo antericr queda entendido que la forma de pago
supcne la prestacion real y efectiva de |la contraprestacién pactada.

2.8. SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Concejo de Bogota D.C. y las sedes donde opera esta corporacion. - Calle 36 # 28 A — 41 y Cra. 30 No. 25-90 Piso 2.
2.9. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA: E! prcponente debera tener en
cuenta que el contrato incluird clausula de multas, clausula penal pecuniaria, cldusulas excepcionaies de ser
procedentes. Iguaimente, debera asumir los costos de expedicién de la garantia Unica si esta liegare a exigirse, asi como
todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacionat y distrital gue gravan los contratos astatales.

277" OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR.

El Supervisor ademas de las funcicnes establecidas en la guia para el el gjercicio de las funciones de supervision y
obligaciones de la interventoria, 37-G-03, tendra las siguientes;

1. Suministrar la informacién necesaria para ia prestacion del servicio.
2. Aprobar los informes que sobre la ejecucion del contrato presente el contratista.
3. Las demas que se deriven del contrato y en general todas las que se desprendan del gjercicio de la supervision

3. MODALIDAD DE CONTRATACION Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO L 0S8 FUNDAMENTOS JURIDICOS.

Sede Administrativa: Carrera 30 N° 25-90 - Codigo Postal 111311
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La modalidad de contratacion aplicable en el presente procaso de seleccion es la de Contratacién Directa, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 2, numeral 4, fiteral g) de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8

En este caso se celebra un contrato con proveedor exclusivo, toda vez que el Concejo de Bogota requiere contar ¢con estos
servicios para brindar seguridad en sus sitios web y la integridad de la informacion que se genera al inferior de esa
Corporacion, por las siguientes razones:

Actualmente el Concejo de Bogotd, cuenta con el portal Web e Intranet bajo el software PRONTUS, donde Factor Visual
EAT. es el Unico distribuidor autorizade en Colombia para comercializar este servicio conforme al contrato de exclusividad
expedido por Altavoz, S. A

Al ser Factor Visual EAT., el unico distribuidor autorizado del Software PRONTUS en Colombia no es posible contratar con
ningtn otro proveedor, dado que solo la oferta presentada por Factor Visuai, EAT., permite comercializar y prestar 10s
servicios de mantenimiento y soporte a dichas licencias,

4. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1 VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA CONTRATACION, ASi
COMO SU MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO, VALORADOS EN EL ESTUDIO DE
ANALISIS DEL SECTOR A QUE SE REFIERE EL ART. 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015.

4.2 SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION A PRECIOS UNITARIOS.

No aplica

5. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE.

De conformidad con o establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474
de 2011 y los articuic 2.2.1.2.1.4.8) Cuando no exista pliraifdad de oferentes en e/ mercado del Decreto 1082 de 2015,
este Gltimo mediante los cuales se reglamentan los eventos de contratacion directa, se establece que es objetiva la
seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin
| tener en consideracion factores de afecio o de interés y, en general, cualquier clase de motivacicn subjetiva.

Por consiguiente, Cuando no exista pluralidad de oferenies en el mercado se podra contratar directamente con quien
este capacidad de ejecutar el cbjetc del contrato, siempre y cuando se verifique la ideneidad y experiencia requerida
relacionada con el area de Sistemas e Informatica, y teniendo en cuenta los factores técnicos (calidad) y econdémicos
(precio} establecidos por la Secretaria mediante el analisis det sector (articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015} y
el estudio del mercado, se da aplicacién a la medalidad de contratacién directa segun lo sefialado en el articulo 2,
numeral 4 de fa Ley 1150 de 2007,

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

Se encuentra contenido en el anexo scbre la Matriz de Asignacion de Riesgos diligenciada y suscrita por el area de
crigen de acuerdo con la politica establecida para |la Secretaria Distrital de Hacienda por la Oficina de Analisis y Control
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Cweccion de Impuestes de Bogota: Avenida Calte 17 N° 5845 -
Codige Postal 11161

Tetefono (571) 338 5000 - Linea 195

R R N ) [ N

05.969.051-5

i Bogata, Distrito Capital - Colombia
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de Riesgo, segun lo establecido en el articulo 4 de fa Ley 1150 de 2007, Articulo 17 y numeral 6 del Articulo
2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 y segin los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra
Eficiente.

Los “riesgos previsibles”, son todas aguellas circunstancias gue de presentarse durante ei desarrollo vy ejecucion del
contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio financiero del misme, siempre que sean identificables y
cuantificables en condiciones normales.

Ver matriz anexa.

7. EL ANALISIS DE LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
CONTRATACION.

DE

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADGCS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

—

Para garantizar las obligaciones gue se adquieren en virtud del contrate a suscribirse, el contratista otorgara a favor de la
Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare los siguientes riesgos:

De acuerdo con el analisis anferior fa garantia debe cubrir los siguientes amparos:

El principal riesgo que se puede presentar en Iz ejecucidn del objeto contractuai es que el contratista no cumpla a
cabalidad con las obligaciones establecidas en el contrato, para lo cual éste deberd constituir el amparo de
Cumplimiento por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato, vigente por el término de ejecucién del misme y seis
{6} meses mas. Este amparo debe constituirse a partir de la fecha de suscripcidn del contrato v debe garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, el pago de la clausula penal y de las muitas.

Adicionaimente, en esta contratacién se puede presentar que el servicio no se cumpla bajo los parametros establecidos
en el contrato y en el pliego de condiciones, por lo gue constituye un riesgo gue debe ser amparado mediante la
cobertura de Calidad del servicio, el cual debera esiablecerse por el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
con vigencia por el plazo total de ejecucidn del contrato y seis (8) meses méas,

Otro de los riesgos en que se puede incurrir en esta contratacion es ia deficiente calidad de los bienes suministrados, de
acuerdo con ias especificaciones técnicas establecidas en la ficha técnica Nos. 1, por le anterior para cubrir este riesgo,
el ntratista debe constituir el amparo de Calidad v correcto funcicnamiento de los bienes suministrados: Por el
ve:..g por ciento (20%) del valor total de los bienes suministrados, vigente por el términc de ejecucién del contrato.

La Secretaria Distrital de Hacienda al responder solidariamente con el contratista frente al cumplimiento en el pago de
salarios y prestaciones sociales del personal asignado al contrate, considera que un riesgoe que se puede presentar en
esta contratacidon es que el contratista no cumpla con dichas cbligaciones, por tanto es necesario amparar dicho riesgo
mediante la cobertura Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por &l cinco por
ciento (5%} del valor total del contrato, vigente por el plazo de gjecucion del mismo y tres {3} afos mas

Sede Administrativa: Carrera 30 N® 25-90 - Codigo Postal 111311
Direccion de lmpuestos de Bogota: Avenida Calle 17 N° 65B-95 -
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7.1.- Contrato de sequrc contenide en una poéliza

Modalidad Porcentaje Vigencia de Modalidad Porcentaje Vigencia de
amparos amparos
Cumplimiento de las | Por el 30% dei| El término de Por el 20% del
! | obligaciones surgidas |valor total del| ejecucion dei Calidad del | Valor total del| EI término de
I | del contrato  estatal | contrato. contrato mas 6 servicio centrato ejecucion del
r incluyendo el pago de meses contratc mas seis
multas v cldusula penal (6) meses,
pecuniaria
Por el 20% del | El té&rmino de Por el 5% del
Calidad y correcto | Valor total del| ejecucion  ded Pago de Salarios, |valor total del|El término de
funcionamiente de los | contrato. contrato. prestaciones contrato ejecucion del
bienes suminisirados sociales e contrato y 3 afios
indemnizaciones mas. —
taborales.

7.2. Sequro de responsabilidad civil extracontractual:

|
No aplica

7.3. Seguro de Proteccion de [os Bienes:

No aplica

8. OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL OBJETO CONTRACTUAL. (Si hay lugar a ello)

No aplica

' 8. CONSTANCIA SOBRE NO EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES

Se estima gue no existe pluralidad de oferentes porque:

1. De acuerdo con el contrato de prestacion de servicics del programa Altavoz en la cual se manifiests la _
representacion exclusiva para Colombia del Software CMS PRONTUS a la empresa Factor Visual E.A T, segdn
certificado de la Camara de Comercic inscrito ef 11 de junio de 2009 bajo el nimero 00019015 del libro X1

10. ANALISIS DEL SECTOR. (ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. DECRETO 1082 DE 2015)

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que duranie la etapa de Planeacion se hizo el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, tecnica, y de Analisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posibles oferentes.

| Ver anexo.
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11. ALTERNATIVAS EN EL SECTOR

No aplica

12. RECOMENDACION

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad dei contrato tendiente a cumplir con los propositos
establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la Secretaria Distrital de Hacienda, por
consiguients, se solicita adelantar el proceso contractual respectivo.

!
AREA DE ORIGEN DIRECTOR DEL AREA DE ORIGEN
- / 2, L4 )=
. v ) / cy/ N .
A it OGN fLé‘_Z —— 7
Nombre: Javier Rodriguez Rodriguez ‘ Nombre: Luis Felipe R¥era Garcia
Cargo: Asesor - Direccidn de Informatica v Tecnologia Cargo: Director Informatica y Tecnologia

i fle e {
Elaboré: Amanda Liliana Rico Diaz tay~" QJ‘/E 2 (
Ravisd: Magda 5. Rodriguez / Javier Rodriguezan®¥y &>
Aprobo: Luis Felipe Rivera Garcia
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ANEXO NO. 1. FICHA TECNICA
CONCEJQO DE BOGOTA

ACTUALIZACION LICENCIAMIENTO, PLANTILLAS, SOPORTE . Y MANTENIMIENTO PAGINA
WEB

T

rte al sitio web e intranet del Concejo de Bogota.

Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento y sopo

El servicio de mantenimiento preventivo debera incluir como
minimo dos (2) visitas mensuales durante la vigencia del
contrato, segin cronograma establecido con el responsable de
Mantenimiento preventivo | control de ejecucion del Concejo de Bogota. En estas visitas se
llevaran a cabo todas las labores pertenecientes a este tipo de
mantenimiento, tales como afinamiento de la aplicacién Prontus
vy aclaraciéon de todas las inquietudes que manifiesten los
administradores de la misma.
En caso de presentarse fallas reales en el desempefio de la
aplicacion Prontus. el administrador dard aviso al contratista
para que estas fallas sean solucionadas en un término no mayor
de 2 horas, en un modelo de servicio 3%8*2. es decir. cinco (3)
dias a la semana (lunes a viernes). ocho (8) horas al dia (8:00
a.m. a 5:00 p.m.} con un tiempo maximo de repuesta de dos (2)
horas.
Implementacién de nuevas plantillas de portada v articulos. de
acuerdo al disefio.
El contratista debe garantizar [a instalacién. sin costo adicional.
Actualizacién del de las actualizaciones de las nuevas versiones y/o

licenciamiento actualizaciones del software Prontus liberadas por el fabricante
durante la vigencia del contrato, en caso de que llegaran a darse.
El contratista debe garantizar durante la vigencia del contrato. el
soporte técnico via telefdnica. Web, correo v/o en sitio en el
tiempo estipulado (ver item 3. Servicios). garantizando el
correcto y permanente funcionamiento del sistema. El contratista
debe brindar soporte técnico a los administradores vy
funcionarios del Concejo de Bogota. sobre el software Prontus
instalado en la Corporacion.

N2
—

Mantemimiento Correctivo

8]
(2]

N
(8]

Actualizacién de plantillas

[
N

Soporte Técnico

Durante este periodo se debe garantizar el correcto funcionamiento de fos bienes y servicios suministrados.




CONCEJO DE BOGOTA D.C,

PRCCESC SISTEMAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION CODIGO: SSI-PRO05-FO1

VERSION. No. 01

FICHA TECNICA PANTALLAS VIDEO WALL
FECHA: 11 MAR. 2013

(5}

Niveles de Servicio

Debe brindar soporte téenico disponiendo de un modelo de
servicio 5*8*2, es decir, cinco (5) dias a la semana (lunes a
viernes), ocho (8) horas al dia (8:00 am. a 5:00 p.m.) con un
tiempo maximo de repuesta de dos (2) horas en el sitio.

(]

Lugar del soporte

El contratista debera atender los requerimientos via telefonica,
Web, correo v/o en sitio.

L}

L)

Catalogos

El contratista debera adjuntar los catdlogos y/o manuales, y
especificaciones de uso del aplicativo, de las versiones
instaladas, incluyendo el link de la pagina del fabricante cuando
aplique.




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTA D ESTUDIC DE PRE:

HACIENDA

Secretaria de Hacienda

OBJETO: .. L - . .
Prestar el servicio de actualizacidn, manienimientc y soporte al sitio web e intranet del

Concejo de Bogota.

DESCRIPCION DEL METODRO UTILIZADO

En este caso se celebra un contrato con proveedor exclusivo, toda vez que el Concejo de Bogota requiere contar con
estos servicios para brindar seguridad en sus sitios web por las siguientes razones:

1. Actualmente el Concejo de Bogota cuenta cen la Licencia de Software Prontus Portal Web (CMS), donde
Factor Visual E A T., es el tnico distribuidor autorizado en Colombia para comercializar este servicio conforme al
contraio de Representacidn exclusiva suscrito con AltaVoz, S. A., Chile.

2. Al ser Factor Visual EA T., el Gnico distribuidor autorizado de Prentus en Colembia no es posible contratar
con ningun otro proveedor, dado gue solo la oferta presentada por Factor Visual E A T., permite comercializar y
prestar los servicios de mantenimiento y scporte a dicha licencia incluyendo sus actualizacionas (en caso de
requerirse).

Como la metodologia utilizada fue cotizaciones, se solicitd cotizacion a las siguientes empresas:

NOMBRE DE LA PERSONA MEDIO FECHA VALOR OBSERVACION (S}
Y/O EMPRESA UTILIZADO | COTIZADO APLICA)'
FACTORVISUALEAT Correo 04-04-2016 $45.008.000 Propuesta econdmica
electronico
ANALISIS

Teniendo en cuenta que el proceso contractual que se adelanta no permite obtener un valor promedio del mercado, se
solicito al contratista allegara certificaciones y/o contratos con objeto similar al que se pretende suscribir; a continuacion
se relacionan las certificaciones aportadas con la informacién consignada en ellas:

\ Contratista Objeto Valor Fecha
~— Dimatelco SAS Dar asistencia a la pagina web de la Entidad, basada en el | $46.952.000 Marzo de 2016
- administrader de Contenidos Prontus.
Art Rengifo Editions Dar mantenimiento, Ingenieria, monitoreo y actualizaciones a | $47.400.000 Marzo de 2016
la licencia del software Administrador de Contenidos Prontus

El comparativo valor (incluide [VA) de la oferta presentada en el 2016 al Concejo de Bogota vy la certificacion de contratacién con ofra
entidad correspondiente a la contratacion de un objeto similar entre el periodo junio/2015 hasta junio/2016, aportada por el
contratista en lo referente a actualizacién del licenciamiento, mantenimiento vy soporie de la pagina web basados en el Administrador
de Contenidos Prontus:

CONCEJO DE BOGOTA ART RENGIFO EDITIONS
Soporte pagina web | $40.368.000 Asistencia pagina Web | $49.952.000

Comparative valor (incluido 1VA) de la oferta presentada en el 2016 al Concejo de Bogoté y la certificacion de contratacion con otra
entidad correspondiente a la contracién de un objeto similar entre el periodo junio/2015 hasta junio/2016, aportada por el contratisia
en lo referente a actualizacion del licenciamiento, mantenimiento y soporte de la pagina web basados en el Administrador de

' En caso de consulta telefonica indicar en el cuadro de observaciones el nombre v cargo del consultado.
37-F.48
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ALCALDIA MAYOR et o e o -
DE BOGOTA 0.C. ESTUDIC DE PRESUPUTESTO

HACIENDGA
Secretaria de Hacienda

Contenidos Prontus:

CONCEJO DE BOGOTA ART RENGIFO EDITIONS
Soporte pagina web | $40.368.000 Asistencia pagina Web | $49.952.000

Asi mismo, se verifico el historico de los coniratos realizados para 2l Software Prontus, el cual se detalla a continuacion:

! PRODUCTC Contrato No. 040000-221-0-2012 Contratoe No. 140317-0-2014 Cotizacién 2016
Licencia Software Prontus S 3.770.000 S 4.500.000 $ 2.400.000
Nuevas Plantillas , 4.400.000 No aplica $ 1.600.000
Soporte Mensual S 4,350.000 $ 2.900.000 S 2.900.000

* Para el analisis se tomaron los servicios a contratar para el afie 2016.
*Nota. Estos valores no incluyen IVA.

El valor proyectade para este contrate corresponde a la actualizaciéon de la Licencia de Software Prontus Portal Web
{CMS), nuevas plantiiias y al servicio de manienimiento y soporte iécnico especializado.

Con el analisis realizado se determina que el costo promedio en el mercado del servicio & confratar en las condiciones
requeridas, es de $45.008.000

Sefirma el 04 de Abrif de 2016

.

AR
AREA DE ORIGEN DIRECTOR DEL WREA DE ORIGEN
—

Ncmbre: Javier Rodriguez Rodriguez Nombre: Luis Felipé\ﬂlivera Garcia

Cargo: Asesor Direccion de informatica y Tecnologia Cargo: Director de Informatica y Tecnologia
Elaboré: Amanda Liliana Rico Diazihﬁ»‘-" ,
Reviso: Magda S. Rodriguez / Javiet Rpdriguez Tlosche (€ _
Aprobd: Luis Felipe Rivera Garcia '

NOTA: Se anexan los soportes para la obtencion del presupuesto

37-F.48
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111 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
04 - FONDO CUENTA CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 37
EL SUSCRITO RESFONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en ¢l Presupuesto de Gastos e Inversiones de Ja vigencia 2016 existe apropiacion disponible para atender Ia presente solicitud asi:

CONCEPTO i VALOR

CODIGO PRESUPUESTAL
48,000,000.00

1

Gastos de Computador

3-1-2-01-02-00-0000-00
TOTAL: 48,000,000.00

OBJETO:
Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte ai sitio WEB e intranet del Concejo de Bogota. [04){117]

Se expide a solicitud de BIVIANA ROCIO AGUILLON MAYORGA, SUBDIRECTORA DE ASUNTOS CONTRACTUALES,
SUBDIRECCION DE ASUNTOS CONTRACTUALES, mediante oficio nimero 6707 de abrii 01 del 2016.

Bogota D.C., 01 de abrif del 2016.
¢ [

Mice Crlaog 54T wrr 5
RESPONSABLE DEFPRESUPUESTO
3SQU BURGH

{ MARIA MONICA VE
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ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION DE CONTRATACION DIRECTA

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ETRE VAR DF HACIEAINA,

1. CAUSAL INVOCADA

Ley 1150 de 2007 Articulo 2 numeral 4:

Marque CAUSAL INVOCADA

Contratos interadministrativos

Los contratos para el desarrolio de actividades cientificas y tecnolégicas
X Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado

El arrendamiento y Adquisicion de inmuebles

Operaciones conexas a las operaciones de crédito publico

| 2. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA

La modalidad de contratacidon aplicable en el presente proceso de seleccién es la de Contratacion Directa, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 2, numeral 4, literal g) de la Lay 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, en su articulo
22121458

En este caso se celebra un contrato con proveedor exclusivo, toda vez que el Concejo de Bogota requiere contar con
estos servicios para brindar seguridad en sus sitios web y la integridad de la informacion que se genera al interior de esa
Carporacion, por las siguientes razones:

Actualmente el Concejo de Bogota, cuenta con el portal Web e Intranet bajo el software PRONTUS. donde Factor Visual
EAT, es el unico distribuidor autorizado en Colombia para comercializar este servicic ccnforme al contratc de
exclusividad expedide por Altavoz, S. A.

Al ser Factor Visual EAT., e! Gnico distribuidor autorizado del Scftware PRONTUS en Colombia no es posible contratar
con ningun otro proveedor, dado que solo la oferta presentada por Factor Visual, EAT., permite comercializar y prestar
los servicios de mantenimiento y scporte a dichas licencias.

\ 3. OBJETO A CONTRATAR

Frestar el servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte al sitio web e intranet del Concejo de Bogota.

4. PRESUPUESTO ESTIMADO

E ilor estimado del presente proceso de seleccién, incluida el Impuesto al Valor Agregade (I.V.A), cuando a ello
hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales, costos directos e
indirectos, es la suma de Cuarenta y Cince Millenes Oche Mil Pesos M/icte., ($45.008.000}, inciuido IVA.

El anterior valor se encuentra respaldado con el {los) siguiente(s) Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal:

No. 37

Fecha: 01/04/2016

Cédigo presupuestal: 3-1-2-01-02-00-0000-00

Valor: Cuarenta y Ocho Millenes de Pesos Micte., {348.000.000)
Vigencia 2016




ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION DE CONTRATACION DIRECTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,

FUCIEAL R Tl

5. CONDICICNES QUE SE EXIGIRAN A LOS PROPONENTES, {s/ fas fiubjera), O AL CONTRATISTA.

El dnice distribuidor autorizado del software PRONTUS en Colombia que permite comercializar y prestar los servicios de
mantenimienio y soporte a dichas licencias.

- Certificado expedido por la Camara de Comercic de Bogotd, inscrito el dia 11 de junio de 2009 bajo el namero
00019015 del Ebro Xl @ nombre de FACTOR VISUAL EAT, constituyd contrato de agencia con ALTAVOZ S.A.

6. CONTRATOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS. (solo para esta
causal)

No aplica

7. LUGAR DONDE PUEDE CONSULTAR LGS ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

L.os estudios y documentos prevics se pueden consultar en la siguiente direccion

| Lugar Fisico: | Carrera 30 No 25 — 90 Pisc 10 Direccidn Juridica - Subdireccion de Asuntos contractuales.
T ——

/
El presente acto se expide en Bogota D.C., a los

e =

LUIS FELIPE RIVERA GARCIA
““H--— Director de Informatica y Tecnologia
ORDENADOR DEL GASTO
Faculiado por Resolucién No. 000260 del 14 de noviembre de 2014 Vi




Bogota D.C., 3 de Febrero de 2016 ¢

Sefiores )
CONCEJO DE BOGOTA
Aten:Oficina de Sistemas

Cordial Saludo:

De acuerdo a su gentil invitacion presentamos propuesta para actualizar
el software de la intranet basado en el administrador de contenidos
Prontus, y brindar el servicio de soporte mensual.

FACTOR VISUAL EAT es el representante exclusivo para Colombia del CMS
Prontus, por lo que conocedores de sus intencion de actualizacién de licencias del
software de intranet y en atencion a los requerimienios recibides, es muy grato
para nosofros presentar a ustedes la propuesta para la actualizacion dei sotware
del portal Web del Concejo de Bogota, con base en el administrador de contenidos
Frontus.

[. SOPORTE MENSUAL

Servicio de apoyo a los administradores y funcionarios del concejo de Bogois, .
via teléfono, web y/o Fax durante las horas habiles de lunes a viernes, desde las 8
a.m. hasta las 5 p.m. durante los meses de duracién del contrato.

Dar el soporte adecuado a la aplicacion de tal forma que se garantice el correcto y
permanente funcionamiento de la aplicacién instalada durante ia duracion del
contrato.

Nuestro servicio incluye el mantenimiento preventivo, el cual consiste en realizar
visitas periddicas a criterio del contratista minimo dos (2) veces al mes, mediante
citas previas y/o programadas durante ias cuales los administradores de la
aplicaciébn o sus delegados formales manifestaran sus inguietudes sobre el
desempefio de la misma para que el confratista proceda a solicitar los ajustes que
correspondan, para evitar fallas previsibles y dara los instructivos que sean
periinentes.

Prestar mantenimiento correctivo, el cual se refiere a que en caso de presentarse
fallas reales en el desempeno de la aplicacién Prontus, siempre que no sean
producidas por el hardware de base, conexiones web y/o instalaciones diferentes
a la aplicacion propiamente dicha, el administrador o su delegado dara aviso -al
contratista para que tenga conocimiento de la situacion y defina el procedimiento
a seguir en busca de la accion oportuna dentro del término mas breve posible para
dar una solucién efectiva.

©o www factorvisual.net — ekl Ll



2. SUSCRIPCION ANUAL ACTUALIZACION CMS PRONTUS

Hay un motive importante por el que se recomienda mantener CMS Prontus
actualizado: la seguridad. Existen hackers (personas u organizaciones) que tratan
de acceder o destruir sitios web. A medida que se conocen nuevas
vulnerabilidades en ia web, los fabricantes de CMS Prontus van actualizando el
codigo para hacer las paginas menos vulnerable. Incluso se agregan de vez en
cuando nuevas funcionalidades en la medida que la web mejora, por lo tanto se
hace necesario disponer de estas actualizaciones anualmente.

Las ventajas de mantener el software CMS Prontus Actualizado anualmente son
evidentes debido a gue se afladen nuevas funciones, se tapan los agujeros de .
sequridad y el rendimiento mejora.

Segun la Open Web Application Security (OWASP) estos son los riesgos a ios gue
estan expuestos los backoffice de aplicaciones web:

= Ataoues de inveccidn SCGL
»  Romper astemr cion v gasticnar Sesiones
»  Cross-Site 3¢ w:t ng (X88)
#  Referencias inseguras 2 obielos direcios.
»  Maiz configliracidn de seguridad.
»  Exposicion de dalos sen Ebl.c—s_
» Falizdela funcién fée contrgl de nivel de acceso.
o Cross-Site Reguest Forgery {CSRF).
»  Uso de componentes vulnerables conocidoes.
= Redirecciones v reenvigs invalidos.
-
PROPUESTA ECONOMICA o
ot
CANTIDA DESCRIPCION VIR UNITARIO | V/R TOTAL L i
D 7
1 Suscripcion Actualizacion Prontus 12 Meses 2.400.000 [52.400.000 3% o002 VA
12 MES DE SOPORTE MENSUAL 2.000.000"" | 34.800.000 [ 30343 (i
1 IMPLEMENTACIQN NUEVOS PLANTILLA DE 1.600.000 \m L 280.G00" LA
PORT”ADA, ARTICULCS, DE ACUERBO AL \?/Ef\' 0o =
DISENO. ! v
-SUBTOTAL | 38,800,000
VA 16% 6.208.000
TOTAL 45.008.0C0

2w factorvisual.net — o



CONDICIONES COMERCIALES:
Tiempo de Enfrega

El término de suscripcién de Actualizacidon CMS Prontus, los servicios de apoyo y
soporte a la administracion del portal sera de 12 meses.

Forma de pago

El pago se efectuara asi: a) El primer pago vencido, sera el comrespondiente al
valor de la suscripcién anual de actualizacion CMS Prontusefg) un segundo pago
vencido correspondiente a Doce mensualidades vencidas de $3.364.000.00 VA _——
incluido; previa presentacion del informe de actividades, del respectivo periodo,
aprobado por el interventor. '

Garantia
Se entregaran las polizas que satisfagan los requerimientos propuestos, expedida
por una compafia debidamente acredita en el pais.

Esperando que esta oferta sea de su utilidad para ustedes; quedo a su disposicion
para responder cualquier consulta al respecto.

Los saluda atentamente,

Ing. Jaime O. Vargas

www factorvispat.net — -7
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830112518{=|5
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IMpuestos de Bogoly

“\M_j 14 Buzon electrinice
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IDENTIFICACION
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Persana juridica
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Lugar de sxpedicion 235,
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31, Frimar apedficky

| 32, Segurida apefido

35. Razdn sactal
FACTORVISUAL E.AT.

36, Nombre camerciat:

38, Pals:
COLOMBIA

116 Téwi Bogoté D.C.

40, Cudadiunicipio:

[ 33. Departamanie: .
1 lBogera, D.C.

41, Direcaign prinzipal

CRT1A 48A37

42, Correo alectronico: 43, Apanado asrog N ]-’4‘" TR A5, Tadfn -
info@factorvisual T T ST T Ta e A TE T Tal | N I P P Py P .
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Articule 18 Decrate 2460 de Neffienbre de 2013
Fritre e soiiclanter

La informacisn contanica en ef formulania, sera rasponsabdicad de quien lo susetba y an
ZONSECUENGIA camesponde exactamente a 8 realicad. per lo amerior, cuglquier falsedad o

Sin perhuicio da l2s verficaciones que sa DIAN raatice.
Firmg aviorzadal

985, Carga: Gestor [}

082, Nombre  MORENO RODRIGUEZ FLOR ALBA
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