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Los mecanismos SDQS- PQRS, puede consultarlos en esta página web 

www.concejodebogota.gov.co en el banner superior – SERVICIO CIUDADANO, en 

las carpetas: 

 

 Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 

 Defensor del Ciudadano 

 Participación Ciudadana 

 Instructivo para la atención al ciudadano  

 Atención a la ciudadanía 

http://www.concejodebogota.gov.co/

