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L. Informacién del Instrumento de Agregacién de Demanda

La presente guia busca ayudar a las Entidad Estatales en el Proceso de Contratacion de Servicios Oracle
at amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Entidad Compradora interesada en contratar Servicios Oracle al amparo del Instrumento de Agregacion
de Dermanda debe leer con cuidado los Documentos def Proceso. La Entidad Compradora debe entender
que estd frente a un Proceso de Contratacion y es responsable de sus actuaciones por {0 cual debe leer
con detenimiento los Documentos del Proceso v los manuales y guias sobre el particular.

Las Entidades Compradoras deben tener en cuenta en el momento de colocar la Orden de Compra o de
hacer fa solicitud de cotizacién la fecha de actualizacion de precios del Cataloge a la qus hace referencia
la seccién H1.D.4 de los estudios y documenios previos del proceso.

Informacion general del Instrumento de Agregacion de Demanda

() Nimero de Proceso: CCE-211-AG-2015, Instrumento de Agregacidn de Demanda para Servicios
Oracle. ver instrumento de Agregacion de Demanda

{ii) Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda: El Instrumento de Agregacion de
Demanda eslara vigente por cuatro (4} afios, contados a partir del 02 de marzo de 2015, término
prorrogable por un {1) afie.  vigente hasta el 02 de marzo del 2019,

{iii} Alcance: El objeto del Instrumenio de Agregacion de Demanda es: (a) establecer las condiciones
para la prestacion de los Servicios Oracle al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda;
(b) establecer las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al instrumento
de Agregacion de Demanda; (c) la prestacion de los Servicios Oracle por parte de Oracle Colombia;
{d) el recibo de los Servicios Oracle por parte de la Entidad Compradora; vy (e) =l pago de los
Servicios Oracle por parte de la Entidad Compradora. '

{iv} Servicios Oracle ofrecidos: Las Entidades Estatales requieren para su operacion vy
funcionamiento alguno de los siguientes Servicios Oracle: (a) licencias, actualizacion y soporte; {(b)
actualizacion y renovacion de soperte; {c) plataforma como servicic (PaaS); (d) Unfimited Licensé
Agreement (ULA); vy (e) sistemas de ingenieria.

(v) Adguisicion de los Servicios Oracle: La Entidad Compradora pueden adquirir los servicios en
dos modalidades:

> Por Catalogo: Los servicios de {a) licencias, actualizacion y soporte; (b) plataforma como
servicio (PaaS); y (¢} sistemas de ingenieria,

# Por Coflizacidn: los servicios de (&) actualizacion y renovacién de soporte; (b) Unlimited
License Agreement (ULA}; (c) servicios de soporte al cliente ACS conexos al Sistema de
Ingenieria (solo se puede scolicitar este servicio si se esta solicitando un sistema de
ingenieria).

La cotizacion del servicic de ULA puede incluir servicios de soporte avanzado al cliente —

ACS- y servicios de educacion de Oracle University siempre y cuande sean conexcs al
ULA.
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{vi) Precio de los Servicios Oracle: El precio de los Servicios Oracle de {a) licencias, actualizacion y
soporte; (b) plataforma como servicio {PaaS); v (c) sistemas de ingenieria es el publicado en el
Catalogo. El precio de los Servicios Oracle de a) actualizacién Yy renovacion de soparte; (b)
Uniimited License Agreement (ULA).es el de cotizacién: y (¢) servicios de soporte al cliente ACS
conexos al Sistema de Ingenieria,

(vii) Facturacién y pago: La factura debe contener la informacion necesaria para ser una factura de
venta en los términos de las normas comerciales y tributarias. Las Entidades Compradoras deben
aprobar o rechazar las facturas dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a ia fecha de su
presentacion para lo cual deben nofificar a Oracle Colombia la aceptacion o el rechazo de las
facturas y en este tiltimo caso la justificacion del rechazo. Las Entidades Compradoras deben pagar
a Oracle Colombia el valor de los Servicios Oracle prestados dentro de fos treinta (30) dias
calendario siguientes a la presentacion de Ia factura. La factura debe incluir el valor de fos Servicios
Oracle prestados, incluyendo los impuestos y gravamenes aplicables a los Procesos de
Contratacion.

El Proveedor Oracle puede facturar de forma parcial los Servicios Oracle de una Orden de Compra
de acuerdo a los términos y condiciones de Productos y Servicios Oracle. La facturacion parcial se
realizara de acuerdo a los enfregables definidos para los Servicios Oracle.

Si los Sistemas de Ingenieria incluyen licencias Oracle, ef Proveedor debe facturar fas licencias y
st soporte téenico en el momento de adqulsicion, es decirala ahtrega del Certificado de Titularidad,
y el hardware (incluidos sus servicios de soporie y olros servicios relacionados segin se
especifigue en el Catalogo) lo debe facturar a partir de la fecha de entrega del mismo conforme a
lo estipudado en fos términos y condiciones de Servicios Oracle.

Il. Registro de usuario/ ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Este capitulo lo encontrara on la Guia General de los Acuertos Marco,

. Servicios Oracle para compra por Catalogo

Las Entidades Compradoras pueden adquirir fos servicios de (a) licencias, actualizacion y soporte; (b)
plataforma como servicio (Paa8); y () sistemas de ingenieria por Cataloge.

La Entidad Compradora puede conocer el Catalogo de Servicios Oracle Yy sus caracteristicas en la Tienda
Virtual del Estade Colombiano. Para encontrar el bien o servicio que busca, la Entidad Compradora debe
escribir en la barra de blisqueda una palabra clave Luego debe hacer clic en ef icono. También puede
buscar el bien o servicio a través de su categeria haciendo clic en e iconoifd, elegir Agregacion de Ja

.

T e et

demanda, Ol:gglg_m_ servicio que necesite‘c‘((a)Licencias, actualizacion y soporte; (b} Paa$; (c) Sistemas

de ingenieria)
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El resultado de fa busgueda muestra los servicios y los precios ofrecidos para cada servicio.

ArTicLios de Catalagl - Oradle Frovgedor © ¥+ Orgenarpor.
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Alli puede consultar el instrumento de Agregacién de Demanda correspondiente, las especificaciones
técnicas del bien o servicio, los criterios de seleccién del Proveedor y la informacion detallada del Catalogo
del instrumento de Agregacién de Demanda.
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1. Simulador de Servicios Oracle por Catéalogo

La Entidad Compradora que desea realizar la compra por Catalogo de Servicios Oracle debe descargar el
simulador de la pagina del siguiente link o puede descargarlo de la pagina de Colombia Compra Eficiente:

i
hitp:hww.colombiacompra.gov.colsites/cce publicifiles/cee_tienda_viruafforacle _nueve.xism
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* Simulador para estructurar b compra L

El Simulador es una herramienta de apoyo para que la Entidad Compradora seleccione los Servicios Qracle
de compra por Catalogo que se ajuste mas a su necesidad Y pueda identificar los servicios agregados por
familias.

Sl a sprepar s atlvlas,

Th reeguties [ Boerses |

La Entidad-Compradora debe seleccionar los servicios que necesita de acuerdo a las familias de Servicios
Oracle:! (a) Licencias, actualizacion y soporte; (b) Paa$; (¢) Sistemas de ingenieria, colacando ias
cantidades de acuerdo a la unidad y agregando al carro los servicios solicitados. El simutador coloca los
precios de los Servicios Oracle solicifados de acuerdo al Catdlogo. La Entidad Compradora debe tener en
cuenta:

() Los servicios de licencias, actualizacién y soporte, incluyen el soporte de primer afio. E simulador
discrimina el valor de las licencias y el valor del soporte.
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(i) Los servicios Paad se contratan como unidades de crédito que se deben consumir en un afio. La
Entidad Compradora debe colocar la cantidad de unidades que considere necesarias y tendra un
afio para realizar su consumo,

{iiiy Los servicios de sistemas de ingenieria deben comprarse por unidades.

Luego de tener los archivos completos, el Usuario Téenico debe generar y guardar un archivo .csv con la
pestafia que aparece en el simulador.

Sofidibvd de Cothaddn para el servicio de Orade

: 1 pe 30 S
? S

Sngespupuotintas ) ;
v Ayegnibizs | Evminarteas §

2. Creacion de solicitud de compra

El Usuario Comprader debe entrar a la Tienda Virlual del Estade Colombiano, entrar a soficitudes y
seleccionar cargar desde sf archivo.

| Solicitudes

Soficiud »  Soliciade Par Eﬁviade Zi Estade - Articulos I Total * Acclones

& - i o B
[RE:S Ertidad Sonnmattn b P P atdor cop GF N

Una vez seleccionado cargar desde el archivo, el Usuario Comprador debe cargar el archivo CSY generado
por el simukadoer que contiene la informacién de los Servicios Oracle que requiere y comenzar la carga;

' Carga masiva Solfcitud

Pasos para la pargalolicitud

¢, Dasgargar o) £ laniais L5
7. Campieie ¢ actualice el archive GBY.
» Lod campls fmaicaldes cor un " s0a obligatonos
« Cada fila cargada erasrd un aveo Selicihud
« Haga cile en lnicier ia carpa, ¥ ol sistama sanFcam of aphiva wilizanda las primeras so's filas. S cargara el srciive 51 o0 bay erres.

Gargsr gberghive actualizado
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Al crear la solicitud de compra, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener en
cuenta para identificar su proceso. La Entidad Compradora puede ver Ia solicitud de compra en borrador
gue ha generado.

¥

Solicitudes

Toial Aaciones

Enviato El Esfade
i B

La Entidad Compradora debe dar clic en el icono de generar una copia de la soficitud *: y se genera una
solicitud de cotizacion con toda la informacién de la compra,

Enviado & Estado - Articulos
; "Haezdar

2 Plactsadsy ¢

Una vez ha copiado la solicitud de compra, la Entidad debe ingresar a Ia solicitud haciendo clic en el numero
de fa solicitud. Al ingresar a ia solicitud la Entidad debe seleccionar en el campo "Entidad” el nombre de su
Entidad, después debe dar clic en guardar y luego dlic en el carrilo de compra para gue el sistema guarde
los cambios,
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La Fntidad Compradora dehe verificar la informacion y debe completar la informacion requerida de acuerdo
a la seccion de solicitud de cotizacion (Ver seccion jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

La siguiente seccion (IV) de la guia, se explica el procedimiento de cotizacion para servicios Oracle, si su
compra es por catalego debe saltar la seccion IV y pasar a la seccién V de esta guia.
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IV, Solicitud de cotizacion Oracle.

Las Entidades Compradoras pueden adquirir los servicios de (a) actualizacion y renovacion de sohorte; (b}
Unlimited License Agreement {ULAY, v (c) servicios de soporte at cliente ACS conexos al Sistema de
ingenieria., por cotizacion,

La cotizacion del servicio de ULA puede incluir servicios de soporte avanzado al cliente — ACS- y servicios
de educacion de Oracle University siempre vy cuando sean conexos al ULA.

La cotizacién de los sistemas de ingenieria puede incluir los servicios de soporte avanzado al cliente —
ACS- siempre y cuando estos sean conexos a la solicitud de los Sistemas de Ingenieria

A. Creacion evento de solicitud de cotizacion

Paso 1: El Usuario Comprador debe entrar a la Tienda Viriual del Estado Colombiano, entrar a cotizacion
y seleccionar crear un evento.

Paso 2: Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Compradar debe selaccionar en croar a partir de
uha plantifla, el servicio que desea cotizar a partir de una plantilla de Actualizacion y renovacion de soporte
0 Servicios ACS #5798 o ULA #5798, La Entidad Compradora puede buscar la plantiila por &l nombre en
la casilla de "encontrar la plantilia”.

Crear un nuevo evento, or Crear a partir de una L Copiar el evento
plantilia.

Mueva Seicitud de informacian #3925 Cotacsores Rop204... iBermadon

Nueva sobcibid de cotizagién #IUB4 STAT - Franbika .. iBorrager;

: #ETAZLLA
Nuava Sodeitud de propuests X #3332 Cenlo de Dalos 4, cProg:

#5795 Centro de Contacto Basica
Solamanta para subasts mivarsa ’ #3052 Conto de Datos 2. {Bomradar

2339% Cenltra d= Conlatts Rasico

Aoyl

ACRRliZRCEr ¥ fena.aton

LT Canesiar
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Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una ot Copiar el evento
plantilla.

Nusva Sodotud de infermation : #5835 Dotaciones RopaDa... (Bomrador}
FIT90 Actuaiizacion 5 renevacic . .

Hueva odciiud de colizandn N A5G34 SOAT - Plandila ... {Borragorn)

Nueva Solititug fe propuesta #5933 Centro ge Datos 1. (Prod}
Zpan o2

HETOE CRAKD 17 wor 1 Uazn )

Sotamente para subasta Inversa ; #6632 Centro de Galos 7 .. (Borradars

#3493 Ceortro de Contacks Basice

él?g_,l;
| ULA - #3738 (Terplae)

Al crear ia solicliud de cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener
en cuenta para identificar su proceso.

5
" Fewnievis %
P Teimines v candiciones oL o] f

Paso 3: Adjuntar el logo de {a Entidad Compradora en alta resolucién
Este logo sera usado para la Orden de compra;

Cotizacldn d& entrega ... - Bventa 777

co Drerppod g avonts

WP NSRS (4 et ot g Rl

Paseo 4: Socios del Negocio

Es posible incluir como “observador del evento” a un usuario de la Entidad Compradora, estos usuarios
deben estar activos dentro de la Tienda Virtual.
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Paso 5: Plazo del evento

Se debe incluir el plazo del evento, es decir, poner [a fecha limite para gue Oracle responda a la selicitud
de cotizacion realizada. De acuerdo a los pliegos de condiciones se deben dar 30 dias calendario
contados a partir del dia siguients de la generacion de la solicitud de cotizacion, La hora limite del avento
debe ser las 06:00 p.m.

- Plazo def svento

T oaemnpM.

o Inloiar evento o Eear

Paso 6: Cargar el archivo de Simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe adjuniar el archivo de *Simulador para estructurar la compra”

Anexos N

Lt AQfegur agjuntn

a adjunto

Newabiee dal ataxo o :
{EomEio Solicihed de Solizacion |

v Parmalitly af proveadoy TESOONART SOy an ariitann
o Hanet gue sas obfigatoda fo rEBBUEsin.

Instsuceiares al provecdar

Nota: E) archivo puede ser Renombrado por el Usuario.

Una vez adjuntade el anexo del simulador, la Entidad Compradora puede adjuntar informacién adicional
que Oracle reguiera.

Paso 7: Envio de la Solicitud de Cotizacién
La Entidad debe oprimir el botén “Enviar ef evento de produccién”.
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Guardar . Crearunevento de pruebas,

Craa b evente Juphcads
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Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir ef botén “Enviar el Evento™ con lo cual se enviara
ia soficitud de cofizacion a los Proveedores,

Provesioras

Avanzado

“Nro. de Fespuestas

Logotips Fecha de adicion  Nowibre Hibre del contacto Cowrgo Elecirdnico ' - Acciones. -

EARET Apney inetnational Juan Banuel Barige i

U AT

Cantali I

B Mensajes

Es posible que fa Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la solicitud de
cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a través de la funcionalidad "Mensajes” y sera notificada
por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos
jos provesdores, sin importar el remitente original, Es importante que toda la comunicacion del evento de
cotizacién se realice Gnicamenle a través de la opcldn de "Mensajes” de la Tlenda Virtual, cualquier
comunicacion por fuera la Tienda Virtual no es valida.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacién o retracto del proceso de cotizacion
debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion,
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C. Editar un evento de cotizacién

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compr’zdora requiere hacer cambios por errores o
cualquier otra razén, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacién del plazo para recibir
respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nimero del Evento de Cotizacion en la barra de hisgueda
¥ presionar enter para buscar,

Paso 2: La entidad Compradora debe seleccionar el Evento de Cotizacidn haciendo clic sobre el nimere
del Evento.

Croatdor Etl([uéta Mercancfa Fegha de icio Focha de fnalizavidn  #Hstado Tipo  Respuestas

RiEn SOeY TR G FLEIGIRE HESSE I St i
iy
P pag 5. g
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Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en ef botdn "Editar evento”.

 Cotizacién - Evento 12058

£itor of GUsKiG

G THIRE Y

" P Edilarsvento

Paso 4: El sistema generarad una nueva version al numero de la cotizacion adicionando una lefra en orden
alfabético (ejemplo: 12058a) y este serd el nuevo numero del Evento de Cotizacion que se tendra en cuenta
para consultas y para culminar el proceso de compra.

Cotizacion - Evento 12058a] o

Paso 5: La Entidad Compradora debe realizar los cambios que requiera, tenierdo en cuenta que si se
trata de cambio de "Anexos” debe eliminar las versiones anteriores dando clic en el botdn eliminar de
cada archivo y volver a cargar los nuevos "Anexas”.

N Lgregar aguoto

Mondre dol sners mijnmu

¥ Permitlr of proveodor responder con un adjunto

Foonaie Solotud de C
- . I ; Hecer que sea eiligutorio Ya respussita.

. &
inseraiciones af Pravesdse ¥

Paso 8: Si se frata de los items que se cargaron a través del CSV la Entidad Compradera debe
seleccionar todas las lineas, esto aclivara €] botdn "Eliminar”, la Entidad Compradora debe hacer clic en
el botén "Eliminar” v volver a cargar el CSV corregido.
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Paso 7: La Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para elio debe modificar ta fecha
y hora fin del evento ampliando el plazo en diez (10) dias habiles. Ei plazo cuenta desde el dia en ol que
se envia el evento editado hasta el dia en el que se cumpien los diez {10} dias habiles a las 06:00 p.m.

T,

) y G "
: %@J iciar at envior |

" dnlefac avento ol Enviar

Paso 8: L.a Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar e evenio de produccidn”.

Porpamma 317 0 25 o8

Laroeae Lt Gimardag Lo -Credt un eventa e pruelos,
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Paso 9: Para finalizar, Ia Entidad debe hacer clic en el botdn “Enviar €l Evenio” con lo cual se enviara ia
solicitud de cotizacion a los Proveedores.

Droveodanre

Logatipn Facha ﬁe-émcic}n . Howbre . Nombre dsleontacts - Coreo E!actrﬁmco L Nm.e Fespuasids o Accionds
i RN IR e BRI Juan Watwel Bainigs ;:;n L - . - o .
3 i3 45 90 . . | 7 -
£ anniin
.
b. Fmaltzar evento de cotizacién

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Instrumento de
Agregacitn de Demanda, solamente si Oracle envia un mensaje informando que la cotizacion enviada es
la definitiva,

Recuerde gque una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda hasta la adjudicacion del mismo,

i.ogotipe . Nembre del contacto .Correo Eséctr_énir_;o L o, de respuesms

L

Fecha de adicion  Nombre .

TR Perwsndor § Gamile Agosis st dara RANCON WOl A SV B Y ,wwn o G

Foaroadzivs (R AR 90

" LoadHistory . | - Findelevents -} o Edilarsvanto

Recuerde gue una vez finalizado el proceso de cotizacién es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda hasta la adjudicacion del mismo.

E. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la cotizacién que ofrezca el Blindaje y Adecuaciones gue cumplen
con las caracleristicas solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de
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Cotizacion y agregarta al "Carrile”. Para agregar la cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre
de la respuesta del Proveedor elegido, luego en “Adjudicar todos los articulos”.

refcudos v lotes w

I Adjudhicar todos los a:$icutos

itnidad te

. Fregie o Cantuiad
Nanmbre Contidad esperads  avedida i rrecio EEEsr FRLEY

Asticula 4 OQ,G
Aticuio 2 7 7 b LE00.90 i - 7 1,5:m.m.1 T
Sy .Anit:ulo‘s _ P bt 2.800,00. v = LT © L
o Ariculs 4 ) H i sien . X800 .00 Cei e 100, L 4t

§.200,60 T

Load History,
Y finalmente en “‘Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar "Agregar a una nueva solicitud?

@ sido seiscconada.

Unictud da

Nombre Cansidad esperada medidy ki precio

2 Attisuin £ £
oy . Atﬁcq’n Z 4 i PSRN B . 4.800.00 T s
e Aficuln 3‘” H s P :‘2,80&?}(‘}. F ORISR SRR
o ";"‘E‘““?" t [EEITT RN : 3.8006,00 rew o« SHEIEE L
pe—

T 220000 001

Laad Hisfory

F. Canceiar un Evento de Cotizacién

Toda solicitud de colizacion es el inicio de Ia Operacién Secundaria de los Acuerdos Mareco de Precios en
fos que hay lugar a ella. La Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su presupuesto
Y, 8N consecifencia, cuando hace una solicitud de cotizacién es potque requiere satisfacer una necesidad

que el Acuerdo Marco de Precios suple.
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Las Entidades Compradoras son respensables de sus actuaciones en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, por lo cual los errores en las solicitudes de cotizacion deben ser ajustados a través de la
herramienta de edicion del evento.

Las solicitudes de colizacion implican responsabilidad de qguien las efectta, en caso de que la Entidad
Compradora requiera cancelar la Soliciiud de Cotizacién deben tener en cuenta el momenio en el que se
vaya a realizar, si es durante el plazo de cotizacion pueden realizarlo justificande el motivo a través del
chat de la Tienda Virtuaj del Estade Colombiano, si por el contrario la cancelacion se produce después
del tiempo estabiecido para las cotizaciones, la Entidad Compradora debe cancelarlo y lo puede jusiificar
2 través de acto administrativo informando a fodos los Proveedores el motivo de la cancelacion. Para
cualguiera de los dos momentos, en caso de que la Entidad Compradora hubiere recibido cotizacionas
dentro del plazo previsto en el Instrumentio de Agregacion, la Enfidad Compradora debers sustentar la
razon por la cual debe cancelar el evento y desestimar las Cotizaciones recibidas. Las Entidades
compradoras seran responsables directas por la cancelacion de los eventos independientemente de que
estén debidamente justificadas ya que una celizacion no obliga a la Enlidad Eslatal a colocar una Qrden
de Compra, pero no hacerlo muestra deficiencias en su planeacion.

Colombia Compra Eficiente recuerda que el éxito de ia Tienda Virtual del Estado Colombiano depende
en buena medida de la confianza de los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en
jos instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser
responsables de sus actuaciones en la Tienda Virtual del Estade Colombiano y elaberar las solicitudes de
colizacion de forma responsable v diligente. Adicionaimente, las Entidades Compradoras deben
responder las solicitudes de aclaracion formuladas por los Proveedores en la Tienda Virtual del Estado
Colomibiano. En caso de que dichas aclaraciones modifiquen los bienes y servicios que estan cotizando,
la Entidad Compradora debe modificar, editando la Solicitud de Cotizacion,

Otro aspecto que es importante aclarar es el uso de las palabras: vinculante y obligalorio. Sies
vinculante ef Evento de Cotizacion pues los Proveedores estan obligados a responder dichos eventos en
los términos que imponen el Instrumento de Agregacion. Sin embargo, no es obligatorio colocar la Orden
de Comnpra pues ia Entidad Compradora podrd cancelar la Solicitud de Cotizacién en observancia de lo
anteriormente expuesio.

V. Solicitud de Compra

Ezste capitulo lo encontrard en la Guia General de jos Acuerdos Margo,

Vi, Orden de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

Vil. Facturacién y pago

El Proveedor Oracle puede facturar de forma parcial los Servicios Cracle de una Orden de Compra de
acuerdo a los términos y condiciones de Productos y Servicios Oracle que hacen parte del Instrumento de
Agregacion de Demanda de Servicios Oracle. La facturacion parcial se realizara de acuerdo a los
entregables definidos para los Servicios Oracle,

Si los Sistemas de Ingenierfa incluyen licencias Oracle, el Proveedor debe facturar las licencias y su soporte
téenico en el momento de adguisicion, es decir a fa enfrega del Certificadoe de Titularidad, y el hardware
(incluidas sus servicios de soporte y otros servicios relacionados segin se especifique en el Caldlogo) lo
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debe facturar a partir de la fecha de entrega del mismo conforme a o estipulado en los términos y
condiciones de Servicios Oracle.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por ef Proveedor a
fravés de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas’ en el mend superior, o
consultando fas solicitudes de aprobacion de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcién de las facturas
también es notlificada por correo electrénico.

PN Ordenes recientes s s

Anteiior

PR T B Ve L T

P e funduesy i's & [ avgros de ghano T

Faciwra Pravendor  Craado Par ;J_%sx;%m Ua Creactie » -Fecha de poge - ok
14232485 droanizacitn Caraling 1411744 27243044

237432 Oigamizapian O Tditiing S RV

Tamet A

4

La Entidad Compradora debe aprobar fa factura y efectuar el pago a Oracle Colombia dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a fa presentacion de la factura de acuerdo con lo establecido en el Instrumento de
Agregacion de Demanda’. La Entidad Compradora puede consultar la informacion de contacto v la cuenta
de Oracle Colombia en “Proveedores”, en &l menn superior,

Vill.  Publicacién de documentos adicionales en las Ordenes de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdas Marco.

IX. Modificaciones, aclaraciones, cancelaciones, cierres o liguidaciones de la
Orden de Compra

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacion, adicion o
terminacién de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales,
econdmicos, disciplinarios v fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar

Ver Clausula 19 - Vigencia del Instrumenio de Agregacion de Demanda
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o adicionar el valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacion anticipada
o aclarar datos de la Orden de Compra,

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe llegar
a un acuerdo con el Proveedor y seguir los siguientes pasos para publicar el cambio:

(i) Descargue el formato de modificacion, aclaracién, cancelacion o fiquidacion de Orden de Compra
documento o debe firmar el ordenador de gasto de la entidad y en los casos en gue se requiera
el Proveedor. La modificacion, aclaracion o cancelacién de la Orden de Compra se entiende
realizada cuando las partes la firman,

(i) Solicite el link de acceso al formutario de publicacion (haciendo olic agui). Para ello debe diligenciar el
nombre de la entidad y el numero de identidad def usuario de [a TVEC y al dar clic en aceptar le
llegara ef acceso al correo electronico del usuario.

(i) Publique el cambio de la Orden de Compra ingresando al link que aparece en el correo electronico.
Ditigencie los datos de la Orden de Compra y adjunte los documentos solicitados.

X. Reporte de Posibles Incumplimientos en las Ordenes de Compra

Para reportar posibles incumplimientos en las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora debe enviar a
Colombia Compra Eficiente a siguiente informacidn: (i) la evidencia expresa y detallada de los hechos que
soportan el posible incumplimiento; y (i} el formato Excel para reportar posibles incumplimientos en las
Ordenes de Compra diligenciado con sus respectivos sopories. Descargue el formate para reportar posibles
incumplimientos (haciendo clic aqui). 1La Entidad Compradora debe incluir como anexos, todos los sopories de
la informacion gue se consigne en el formato,

La informacién completa debe reportarse a través del siguiente enlace! hitpwww cotombiacompra.goy.co/fseneria

Colombia Compra Eficiente una vez recibida la informacion analizara el posible incumplimiento en la Orden
de Compra para dar inicio al procedimiento administrative.
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