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El Concejo de Bogotd, D.C., es wuna
Corporacién  politico-administrativa  de
eleccién popular; es la maxima autoridad
politica de la capital y segunda autoridad
administrativa mds importante de la ciudad
después de la Alcaldia Mayor.

Ejecuta principalmente dos funciones:
Gestiéon  normativa y control  politico
integrada por 45 Concejales elegidos
democrdticamente por un periodo de cuatro
afios con posibilidad de reeleccién.

Mision
El Concejo de Bogotd, D.C., como Suprema Autoridad Politico Administrativa
del Distrito Capital, expide normas que promueven el desarrollo integral de

sus habitantes y de la ciudad, asi mismo, vigila la gestién de la Administracién
Distrital y elige a los servidores piblicos distritales conforme a lo establecido
en el Reglamento Interno del Concejo y la normatividad vigente.

Vision

El Concejo de Bogotd, D.C., se posicionard en el afio 2020, como una
entidad lider a nivel nacional, contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos, su bienestar, su desarrollo integral, con una
ciudad sostenible, desarrollando un ejercicio de control politico pertinente,
eficiente y eficaz; generando acuerdos que beneficien a los habitantes de la

ciudad.
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Estimado Ciudadano conozca sus derechos:

1. Presentar peticiones en cualquiera de
sus modalidades, verbalmente, o por escri-
to, o por cualquier otro medio idéneo vy sin
necesidad de apoderado, asi como a obte-
ner informacién y orientacién actualizada
sobre normas (Acuerdos, Distritales) o
sobre los trdmites y normas que se exijan
para la presentacién del Derecho de Peti-
cién, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias
haciendo uso de los diferentes canales de
comunicacidén de la Entidad, durante o
fuera de las horas de servicio al publico, es
decir, a través de medios tecnolégicos o
electrénicos.

2. Conocer el estado de cualquier actua-
cién de Concejo de Bogotd, D.C. o tramite,
a menos que exista reserva legal; de lo
contrario podrd obtener informacién de re-
gistros y archivos publicos de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucién y las
leyes, obteniendo copias de los respectivos
documentos de ser necesario, los cudles

serdn pagados por cuenta del peticionario.

3. Obtener respuesta oportuna y eficaz a
sus peticiones en los plazos establecidos
por la Ley para tal efecto.

4. Recibir atencién especial y preferente
si se trata de personas en situacién de dis-
capacidad, nifios, nifias, adolescentes,

mujeres gestantes o adultos mayores,
y en general de personas en estado
de indefensién o de debilidad mani-
fiesta de conformidad con el articulo
13 de la Constitucién Politica.

5. Los nifios y adolescentes podrdn
presentar directamente solicitudes,
quejas o reclamos de acuerdo a su in-
terés, con relacién a su bienestar per-
sonal y proteccién especial, las cuales
tendrdn prioridad en el turno.

6. Exigir la confidencialidad de su
informacién de los servidores piblicos
y de los particulares que cumplan fun-
ciones administrativas.

7. A formular alegaciones y aportar
documentos u ofros elementos de
prueba en cualquier actuacién admi-
nistrativa en la cual tenga interés, a
que dichos documentos sean valora-
dos y tenidos en cuenta por las autori-
dades al momento de decidir, asi
mismo, tiene derecho a ser informado
sobre el resultado de la actuacién ad-
ministrativa.

8. Cualquier otro que le reconozca
la Constitucién y las leyes.
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Estimado Ciudadano conozca sus deberes:

1. Cumplir la Constitucién Politica y las leyes.

2. Observar un trato respetuoso con los servidores puiblicos.

3. Respetar los turnos asignados en los puntos de servicio.

4. Mantener actualizada su informacién de contacto y/o novedades del nicleo

familiar, de ser necesario.

5. Obrar conforme al principio de buena fe; absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer ejercer con responsabilidad sus derechos afirmaciones

temerarias, entre otras conductas.

Canales de Atencidn a la Ciudadania

PRESENCIAL PERSONALIZADA

Atencién a la ciudadania:
Calle 36 # 28A - 41- Bogota, D.C.

Horario de atencién al publico:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,,
jornada continua.

ESCRITA, BUZONES Y CARTELERAS

@ Radicacion de Correspondencia:
Calle 36 No. 28A-41- Bogota, D.C.

Buzones ubicados en:
Calle 36 No. 28A-41 Piso 1 al ingreso
Carrera 30 No. 25-90 Piso 2 C.A.D.

Carteleras:
20000

=55) Ubicadas en el edificio del Concejo de
Bogotd, D.C.y en el C.A.D. Piso 2

COMUNICACION TELEFONICA

@ Teléfono PBX

(57+1)2088210
Extensiones 717 y 824

COMUNICACION VIRTUAL

& Email:

A2 . . .

2l atencionalciudadano@concejobogota.gov.co
& Pdgina Web:

www.concejobogota.gov.co

=3 Sistema Distrital de Quejas y Soluciones:
=J www.bogota.gov.co/SDQS

Redes Sociales:

=

=l

@ PQRS Concejobogota-facebok
@ PQRS Concejobogota-Twitter

DEFENSOR DEL CIUDADANO
1. Email:
YA defensordelciudadano@concejobogota.gov.co

@ Teléfono PBX:

(57+1)2088210 Extensién 878

LINEA ANTICORRUPCION

0 Email:
anticorrupcion@concejobogota.gov.co

Teléfono PBX:
§ (57+1)3377744

pad




