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Respetado Viceministro Ostos:
Hemos recibido su comunicacidn, radicada en esta Entidad con el nimero 18-229656 el dia 12 de
septiembre de 2018, en la cual usted solicita concepto de la Superintendencia de Industria vy
Comercio, como Organo Asesor del Gobierno Nacional conforme con el numeral 1 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, en relacidén con varias normas' expedidas por la Secretaria Distrital de
Movilidad de Bogota para regular el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en Vehiculos Taxi (en adelante “Servicio de Taxi").
|Especificamente, usted solicita que “se establezca, si dentro de las competencias de transporte que
le asisten a las autoridades locales frente a la prestacion del servicio en la respectiva modalidad, fa
soficitud especifica de dispositivos y otras disposiciones alli establecidas, constituyen restricciones a
la libre competencia del mercado o el derecho de los consumidores al acceso al servicio basico de
transporte individual™®.
Para responder a su solicitud, en primer lugar, se explicaran los antecedentes del caso, para
posteriormente hacer una evaluacién de las normas distritales desde la perspectiva de la libre
' Decreto 630 de 2016, Decreto 456 de 2017, Decreto 568 de 2017, Resolucidn 2220 de 2017 y Decreto 103 de 2018,
2 Comunicacién 18-229656-0 del 12 de septiembre de 2018.
of ciucladano, para hacer saguimisnto a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
dcgavca - Taldfono en Bogotk: 5920400 - Linea grawita a nivel nacional: 018000910165 o Nuestro aporte es funcamental,
al usw menas papel contribul
con ¢l medio ambients



AL BT

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

competencia y de la proteccion del consumidor y culminar con unas conclusiones y una

recomendacién.
1. ANTECEDENTES
1.1. Marco regulatorio

El sector del transporte en Colombia esta regulado por tres (3) leyes:

i)

iii)

Ley 105 de 1993% Establece ios principios fundamentales que deben regir la actividad del
transporte*, asi como principios del transporte publico®, servicio que debe ser prestado en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad. El numeral 2 del articulo 3 dispone
que “existira un servicio bésico de transporte accesible a todos los usuarios. Se permitiran de
acuerdo con la regulacién o normatividad el fransporte de lujo, turisticos y especiales, que no
compitan deslealmente con el sistema bésico".

Ley 336 de 1996°: Estipula en e! articulo 5 que el caracter de servicio plblico esencial bajo la
regulacién del Estado que tiene el transporte plblico implica que debe prevalecer el interés
general sobre el particular en relacién con la prestacion del servicio y la proteccion de los
usuarios.

Ley 769 de 2002": El articulo 2 define al taxi como “vehiculo automotor destinado al servicio
pablico individual de pasajeros” y al taximetro como el “dispositivo instalado en un taxi para
liquidar el costo del servicio publico a una Yarifa oficialmente autorizada’. A su vez, el articulo
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89 establece que “ningun vehiculo autorizado para prestar el servicio ptblico con 2
taximetro, podra hacerlo cuando no lo tenga instalado, no funcione correctamente o tenga fos —
sellos rotos o etiquetas adhesivas con cafibracion vencida o adulterados. El taximetro debe
colocarse en sitio visible para el usuario” (resaltado fuera de texto).

Estas leyes han sido reglamentadas por diversos decretos, todos ellos actualmente compilados en el

Decreto 1079 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte. Este decreto establece

disposiciones especiales para reglamentar las diferentes tipologias de transporte de una forma mas

detallada.

Especificamente en relacién con su solicitud, el capitulo 3° del titulo 1° de la parte 2'° del libro 2"

establece la regulacion del Servicio de Taxi.

¥ Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacidn y las Entidades Territorizles, se

reglamenta la planeacibn en el sector transporte y se dictan ofras disposiciones,

* Soberania del puebly, intervencion del Estado, libre circulacion, integracién nacional e Internacional, y seguridad.

* Acceso al transporte, carécter de servicio plblico bajo la regulacién v vigilancia del Estado, colaboracién entre entidades, participacion ciudadana, libertad de

empresa, entre oiros.

® Por la cual se adopia el Estatute Nacional de Transporte.

7 Por la cual se expide el Codigo Nacional de Teansito Terrestre y se dictan ofras disposiciones.

s Capitulo 3 Servicio Pablico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros n Vehiculos Taxi.

% Tituto 1 Transporte terresire automotor. .

' Parte 2 Reglamentaciones en materia de transporte.

Sehor cludada ara hacar sagulmiento a su solictud, la antidsd le ofrece los siguientes canales:
www;c.gav.onm: p‘rcrl.ifonocnﬁoqoﬂ: 5920400 - Linea gratulta 8 nivel naclonsl: 012000910185 :‘l“::,“’ x&wgmﬁu
con &l medio amblente
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| articulo 2.2.1.3.1.1. indica cuales son las autoridades de transporte competentes:

En el nivel nacional: Ministerio de Transporte.

} En la jurisdiccion distrital y mu'nicipalz Los alcaldes municipales y/o distritales o las
entidades a quien deleguen.

i) En la jurisdiccién de un area metropolitana: La autoridad Unica de transporte metropolitano
o los alcaldes en conjunta.

2. Normas sobre las cuales la Superintendencia de Industria y Comercio se ha
pronunciado a través de la funcion de abogacia de la competencia

.21. Decreto 2297 de 2015

| Decreto 2297 del 27 de noviembre de 2015 introdujo algunas modificaciones al Decreto 1079 de
015. En primer lugar, establecié que el Servicio de Taxi constara ahora de dos (2) niveles:

) Basico, que se puede prestar por medios tecnoldgicos o por atencion directa en las vias y se
puede pagar con dinero en efectivo; y

i) De lujo, que ofrece a los usuarios unas condiciones de servicio superiores al nivel basico, se
ofrece Unicamente a través de medios tecnoldgicos, se paga solo por via electronica y se
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puede prestar solamente en determinado tipo de vehiculos. 3
En relacién con la habilitacién que deben tener las empresas, ei Decreto 2297 de 2015 establecié que /
las empresas actualmente habilitadas para prestar el Servicio de Taxi se consideran habilitadas en el
nivel basico y podran modificar su habilitacion para poder operar en el nivel de lujo. La solicitud de
habilitacién sera resuelta por ias autoridades de transporte competentes.
Para operar en el nivel de lujo, las empresas deben cumplir con ciertas condiciones adicionales con
respecto a aquellos requisitos establecidos para el nivel basico, como tener un capital o patrimonio
liquido 30% superior y demostrar que cuentan, directa o indirectamente (mediante contratos con
terceros), con plataformas tecnolégicas habilitadas.
Las plataformas tecnolégicas que se deben usar para prestar el Servicio de Taxi en el nivel de fujo
deben obtener la habilitacién del Ministerio de Transporte, para lo cual deberdn demostrar que
cumplen con determinadas caracteristicas.
Ademas, se establecen condiciones especificas que deben cumplir los vehiculos para operar en el
nivel de lujo, entre las que se encuentran las siguientes:
i) Ser de color negro con una franja lateral.
i) Tener GPS.
iii) Poder interactuar en linea y en tiempo real con la plataforma tecnolégica para prestar el
servicio.
, |
" Libro 2 Régimen reglamentario de! sector.
chudadana, para hacer saguimiento a su solicitud, 1a entidad le ofrece |os riguientes canalss:
stegoveo - Teléfono an Bogotd: 5920400 - Linga gratufta » nivel nacional: 018000910165 Nuestro apone es funcamental,
al usar mencs papel contribuimos
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iv) Tener frenos ABS, air bags frontales y apoyacabezas.
v) Tener cuatro (4) puertas laterales.
vi)  Tener determinadas dimensiones minimas'2.

E! Decreto 2297 de 2015 surti6 el tramite de abbgacia.de la competencia, el cual culmind con el
concepto 15-280358-1 del 26 de noviembre de 2015. En dicha oportunidad, la Superintendencia de
industria y Comercio hizo un diagnéstico de los problemas presentes en el Servicio de Taxi en
Colombia:

1) Asimetrias de la informacion, que derivan en inseguridad, estado deficiente de los
vehiculos, insuficientes aptitudes de conduccion, abuso en el valor de las tarifas y negativas a
prestar el servicio;

if) Problemas de coordinacién, que generan dificuitad para conseguir un servicio en horas pico
y en determinadas zonas, congestion y contaminacion; y

iii} Distorsiones creadas por la regulacion, relacionadas con la limitacién al numero de
licencias y las tarifas reguladas.

En el concepto se manifesté que recientemente habian ingresado al mercado colombiano
innovaciones disruptivas que habian ayudado a resolver de forma eficaz los problemas de asimetrias
de la informacion y de coordinacién y habian creado una nueva dinamica competitiva en el mercado.

Posteriormente, esta Superintendencia analizé la horma propuesta y considerd, en primer lugar, que

el proyecto normativo perseguia un fin procompetitivo al buscar crear una nueva modalidad del *
Servicio de Taxi (el nivel de Iujo) que podria propiciar eficiencias por el uso de las plataformas
tecnologicas y otorgarle mas opciones al usuario.

Sin embargo, la Superintendencia de Industria y Comercio manifesté preocupacién en relaciéon con
las especificaciones requeridas para los vehiculos en el nivel de Iujo, ya que no representaban una
mejora frente a los que en ese momento ya prestaban el servicio. Ademas, consideré que el nivel de
lujo se prestaria con el mismo parque automotor con el que hoy se presta el Servicio de Taxi, lo cual
reduciria la oferta del servicio basico y agudizaria algunos de los problemas graves que en la
prestacién de ese servicio se sefialaron. Otra de las preocupaciones de esta Superintendencia fue
que las plataformas tecnolégicas que podrian resolver los problemas o fallas en el mercado de
transporten individual no deberian, como lo propuso el regulador, estar limitadas a prestar servicios a
las empresas de transporte, sino que debia permitirseles prestar el servicio de intermediacion
directamente a los usuarios. Ello con el fin de que dicho mercado no quedara reservado a las
empresas de transporte y la oferta fuera lo mas amplia y competitiva posible.

El Decreto 2297 de 2015 no acogié ninguna de las recomendaciones y se limitd en sus
considerandos a mencionar que el concepto de abogacia se habia expedido.

" Decreto 2297 de 2015
Ariculo 8. Adiciona dos (2) paragrafos al articulo 2.2.1.3.6.1 al Decreto 1079 de 2015:

“Pardgrafc 1°. Los vehiculos destinados a la prestacién del servicio en el nivel de lujo deberdn cumplir las siguientes condiciones:

{.)

6. Tener una cabina de pasajeros con capacidad para acomedar a'minimo ciitco {5) personas, incluido el conductor, con un mdduio de
espacio por pasajero no inferior a 450 millmelros de ancho a la altura de fos hombros y con el méduic de silleteria de 750 millmetros.

(..

Safior ciudadano, para hacer saguimienta & su solicitud, ta antidad la ofrece los siguiantes canalas:

\ Nuestro aparte es fundarnental,
www.sicgov.co - Teléfono en Bogotd: 5920400 - Linea gratuita a nivel nacionak: 0130000 06S 0 al usar menos papel contribuimas
R
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.2.2. Resolucion 2163 de 2016

| Ministerio de Transporte expidi6 la Resolucién 2163 del 27 de mayo de 2016 para reglamentar el
ecreto 2297 de 2015 en dos aspectos: ) caracteristicas, funcionalidades y requerimientos que
eben cumplir las plataformas tecnolégicas para ser habilitadas By ii) la formacién de los
onductores e indicadores de servicio.

| articulo 1 establece que la implementacion de las plataformas tecnoldgicas seré obligatoria para el
ivel de lujo y opcional para el nivel basico, “sin perjuicio de lo que dispongan las autoridades
ocales al respecto” (resaltado fuera de texto).

as plataformas habilitadas por el Ministerio de Transporte deberan demostrar una relacion
ontractual con una empresa de transporte. Igualmente, se establecen requisitos de certificacion en
ompetencias laborales que deben cumplir los conductores.

a norma determina seis (6) indicadores de servicio'* que deben cumplir las empresas de transporte

los conductores, acompanado cada uno de la férmula para calcularlo, la regularidad con la que se

edira (mensual o semestral) y el porcentaje de incumplimiento permitido. Dichos indicadores deben
ser generados por las plataformas tecnoldgicas.

La Resolucion 2163 de 2016 surtio el tramite de abogacia de la competencia, el cual culminé con el
concepto 16-137076-10 del 20 de junio de 2016, es decir, el concepto fue posterior a la
expedicién de la norma. El concepto de abogacia advirtio el riesgo de que la regulacion se
convirtiera en un obstaculo para la innovacién y el desarrollo, debido a que la Resolucion 2163
impuso requisitos para las plataformas tecnoldgicas, los cuales fueron considerados por esta E/‘J_
Superintendencia como prescriptivos y no orientados a un propésito claro, lo cual podria generar
barreras injustificadas a la entrada, teniendo en cuenta la lista de 14 funcionalidades y 15 requisitos
técnicos que debian cumplir las plataformas, asi como dos (2) anexos incorporados en 10 paginas.

En este orden de ideas, se considerd que algunos requisitos podrian implicar una carga
desproporcionada que podria generar una especie de micro regulacién que terminaria por minar la
posibilidad de que las plataformas pudieran competir en virtud de la diferenciacion.

Igualmente, la Superintendencia de Industria y Comercio llamé la atencién sobre la necesidad de que
la regulacién asegurara la posibilidad de que diferentes plataformas pudieran prestar el servicio. Lo
anterior, como quiera que encontré que la disposiciones propuestas, si bien declaran tal garantia, en
opinién de la Superintendencia, en realidad terminarian por limitar el acceso a los mercados por
cuenta de i) la exigencia de una autorizacién de las autoridades locales; ii) la obligacion de tener una
relacion contractual con las empresas transportadoras; y iii} la generacién, como consecuencia de
dicha relacién contractual, de un incentivo para que las empresas transportadoras sean los Unicos

 Entre esos requisitos se encuentran: i) fijar anticipadamente la tarifa al momento en que el usuario solicita el servicio; i} visualizar e trayecto, la distancla y el
tiempo estimado del viaje; i) filtrar la solicitud de servicio por modelo, clase de vehiculo y calificacién del conductor y del vehiculo; iv) contar con un médulo
para atmacenar |a informacion de las {érmulas aplicadas para la determinacion de la tarifa; v) contar con hemamientas que aseguren que la informacion
permanezca inallerable; vii) tener un médulo que genere reportes sobre la prestacién del servicio de transporte publico; vili) consolidar bases de datos que
registren informacién del vehiculo, del conducter, de la tarjeta de operacién, de la licencia de conduccidn, del usuarlo del servicio y de la planilla de visje
ocasional, en los niveles de detalle contenidos en 4 hojas de anexos a la Resolucion, entre olros requisitos.
N ]

' a) quejas totales por servicio; b) quejas por atencién del conductor; ¢) quejas totales; d) capacitaciones a conductores; e) seguridad social; f} comparendos
por infracciones de transto.

ciudadino, para hacer seguimiento a su solicitud, |a entidad le ofrecs los siguisntes canzles:

sicgoveo - Teldfono en Bogotd: 5920400 - Linea gratulta a nivel naclonal: 013000910165 Nuestro aporte ¢3 fundamental,
& usar menas papel mnu‘h:lmos’,

con el medio ambiente
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operadores de dicho mercado emergente, con lo cual, ademas, se podria restringir fa libre eleccién de
plataformas.

1.3. Resolucion 88918 de 2017, que establece el Reglamento Técnico Metrologico de
Taximetros '

La Delegatura para el Control y Verificacién de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal de la
Superintendencia de Industria y Comercio expidi6 la Resolucion 88918 del 28 de diciembre de 2017,
mediante el cual establecié el Reglamento Técnico Metroldgico que sera aplicable a los taximetros
electronicos utilizados para liquidar el precio a pagar por el Servicio de Taxi en el nivel basico, con el
fin de asegurar la calidad de las mediciones y generar credibilidad y confianza en los usuarios en
relacion con la precisién y exactitud con la cual se liquida la tarifa. Ef articulo 2 establece que “Los
reqursrtos establecidos en el presente reglamenfo técnico metrologico tampoco aplican a los
Sistemas de geo referenciacién que se utilizan para determinar el precio del servicio de
transporte individual de pasajeros los cuales no son instrumentos de medicion sujetos a
control metrolégico’ (resaltado fuera de texto).

La norma establece caracteristicas técnicas y metrolégicas fijadas conforme a la Recomendacion R-
21 edicion 2007 "Taximeters. Metrological and technical requirements, test procedures and test report
formaf’ de ia Organizacion Internacional de Metrologia legal (OIML).

Uno de los requisitos técnicos mas importantes es la “inalterabilidad de la informacion’, conforme con
el cual la cual la informacion proveniente del taximetro debe ser fiel y Unica y et srstema de medicion
del taximetro debe ser capaz de reconocer cualquier impuso que altere la informacién real, y en
consecuencia rechazarlo. 6

La Resolucion 88918 de 2017 surti6 el tramite de abogacia de la competencia que culmino con el
concepto 17-349828-3 del 31 de octubre de 2017, en el cual la Delegatura para la Proteccién de la
Competencia de esta Superintendencia consideré que la norma propuesta no generaba
preocupaciones desde la perspectiva de la libre competencia, toda vez que se basa en una
recomendaci6n internacional, lo cual reduce el riesgo de que un requisito técnico pueda erigirse como
una barrera injustificada a la entrada. Ademas, observé que la expedicidn del Reglamento Técnico
Metrologico se ajustaba a la recomendacién realizada en un estudio de! Grupo de Estudios
Econémicos de la Superintendencia de Industria y Comercio, que habia evidenciado una falta de
efectividad de los taximetros debido en parte a una insuficiencia de la norma técnica usada hasta el
momento.

1.4. Proceso de nulidad® ante el Consejo de Estado en relacion con la Resolucién 2163 de
2016

La Resolucién 2163 de 2016 fue demandada en accién de nulidad simple ante el Consejo de Estado
en agosto de 2016 debido a que, segun el demandante, la norma presento:

i) Falsa motivacién;

ii) Infraccidn de las normas en las que debid fundarse; y

1

' Expediente 11001032400020160048100. Disponible en:
<http:/fanterior.consejodeestado.gov.coflestmaster/nue_actua.asp?numerc=11001032400020160048100 >
Nuestro aporte es fundamental,

al usar menas papel contribuimas
con ¢! medlo ambiente
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) Expedicién irregular, al no cumplir con el tramite de abogacia de la competencia.

Ademas, el demandante solicité como medida cautelar la suspensién provisional de los efectos de la
esolucion 2163 de 2016. , )

RIgunos de los argumentos presentados por el demandante se refieren a: i} la violacién al principio de
heutralidad tecnologica; ii) la vulneracion al principio de libre competencia economica; iii) la violacién
la reserva de ley para limitar la libertad econdmica; y iv) la expedicion de normas sin contar con las
fompetencias para hacerlo, por cuanto el Ministerio de Transporte no deberia regular a los
roveedores de Contenidos y Aplicaciones'™.

ediante auto del 30 de octubre de 2017 la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de
IEstado denegd la medida cautelar al considerar que no se demostré la vulneracion de alguna norma

superior.

Posteriormente, en auto de! 30 de abril de 2018, el Consejo de Estado decretd la medida cautelar,
consistente en la suspensién provisional de los efectos de la Resoluciéon 2163 de 2016, porque
constatd que el Ministerio de Transporte expidié la norma cuando todavia no se habia emitido el

concepto de abogacia de la competencia.

El 8 de agosto de 2018 fue levantada la medida cautelar. En efecto, el Distrito Capital solicité que se
modificaran los efectos de la medida para que no afectara las normas distritales expedidas con base
en la norma demandada, toda vez que varias empresas de taxi en Bogota ya habian realizado
inversiones para establecer el cobro mediante plataforma tecnoldgica.

2. NORMAS EXPEDIDAS POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

El Decreto 630 de 2016'7 establece medidas para la adecuada operacién, inspeccion, vigilancia y

control del Servicio de Taxi en Bogoté, en los niveles basico y de lujo. La norma estipula que la
Secretaria Distrital de Movilidad podra determinar indicadores de servicio adicionales a los
establecidos en el articulo 19 de Ja Resolucién 2163 de 2016 para el nivel de lujo y establecera
- indicadores de servicio para el nivel basico. Asi mismo, se incluye un requisito para el nivel basico
segtin el cual los vehiculos deberan portar una sefial luminosa que cambie de color de acuerdo con el
estado del servicio.

La Secretaria Distrital de Movilidad realizara un estudio técnico como sustento para definir la tarifa
piso 0 minima. En lo que respecta a la reposicién de vehiculos, se podra hacer con vehiculos de
tecnologias previamente homologadas por el Ministerio de Transporte que cumplan con la norma

8 Resolucion CRC 5050 de 2016 *Por la cual de compilan las Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por la Comisién de Regulacion
Comunicacioneas™

Titulo | DEFINICIONES:

"PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA): Agentes responsables directos por la produccion, generacion yfo
consolidacion de contenidos y eplicaciones # lravés de redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente
conectados con ef o fos PRST sobre Jos cuales prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicién todos aquélios actores que
presten sus funciones como productores, generadores o agregadores de contenido”.

" por medio del cual se establecen medidas para la operacion, inspeccion, vigilacia y control del servicio de transporte piblico individuat en el Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones.

rsicgoveo - Teldfono en Bogotd: 5920400 - Linea gratuita a nivel nacional: 0180000165

|
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ambiental'. Los vehiculos de cero emisiones contaminantes en ruta quedan exentos de la restriccion

de circulacion (pico y placa), para lo cual deben hacer la inscripcién de exceptuados por el
procedimiento que defina la Secretaria Distrital de Movilidad.

Por su parte, el Decreto 456 de 2017" implementa las plataformas tecnolégicas para la atencion y
reporte de informacion del Servicio de Taxi en el nivel basico en Bogota, con la finalidad de mejorar
el servicio y ejercer de forma eficiente la inspeccion, vigilancia y control. Para tal fin, las empresas
habilitadas en el nivel basico deben poner a disposicion de sus conductores por lo menos una
plataforma tecnoldgica, la cual debe registrar todos {os servicios prestados, sin importar el medio por
el cual se solicita el servicio, el cual podra ser pagado por el usuario a través de la aplicacion. El
conductor podria atender servicios que los usuarios soliciten por cualquier plataforma tecnolégica o
por medio de atencién directa en las vias. Por su parte, las empresas deben demostrar que cuentan
con por lo menos una plataforma tecnolégica, bien sea propia o por autorizacién del propietario.

Las plataformas tecnolégicas deben permitirle al usuario lo siguiente:

i) Solicitar y cancelar el servicio (también se puede solicitar el servicio en ia via);

1) Conocer anticipadamente el valor del servicio;

iii} Pagar por medios electrénicos (también se puede pagar en efectivo);

iv) Presentar quejas, reclamos y felicitaciones;,y .

V) Calificar el servicio. 8
El articulo 7 de la norma establece que todos los vehiculos del nivel basico deben disponer de una
pantalla tactil “adicional al dispositivo mévil en el vehiculo” que cuente con una interfaz grafica para
el usuario, que le permita verificar la informacion de la tarjeta de control, establecer origen y destino,
conocer la tarifa, calificar el servicio y presentar quejas y felicitaciones.

Las plataformas tecnolbgicas deben integrarse al sistema de informacion que defina la Secretaria
Distrital de Movilidad, y la informacion debe estar disponible para el Sistema Inteligente Nacional para

la Infraestructura, el Transito y el Transporte (SINITT).

E! Decreto 568 de 2017% adopta el sistema de cobro mediante plataforma tecnolégica para el
Servicio de Taxi en el nivel basico en Bogota, el cual “harg las veces de taximetro”.

La norma establece la formula para liguidar la tarifa, que se redondeara al multiplo de 100 mas
cercano:

' Este articulo deroga el articulo 10 del Decreto 600 de 2015, que establecia que, a partif del 1 de enero de 2017, [a reposicién de los vehiculos para e Servicio
de Taxi debia realizarse por vehiculos de cero emisiones contaminantes en ruta.

™ par medio del cual se implementa el uso de plataformas tecnoldgicas para el reporte de la informacion del servicio de Transporte Publice Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en el nivel basico en el Distrite Capital y se dictan otras disposiciones.

% por medio del cual se establecen las tarifas para el servicio plblico de transporte autombtor individual de pasajeros en el nive! basico en vehiculos fipo taxi en
Bogota, D.C., se fijan las condiciones para el recanocimiento del factor de calidad de! servicic y se dictan otras disposiciones.

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos
con el medio amblente
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Costo del servicio = B + ((C‘ +(1+ FCal)) » (1 + FCong) + Ds) +R

onde:

B: Valor del banderazo '
: Costo por kilébmetro
Cal: Factor de calidad
fCong: Factor de congestion
s: Distancia calculada de recorrido, en kilometros
= Valor de los recargos

[ costo por kilémetro corresponde a la suma mensual de los costos fijos, costos variables y costos
e capital, sobre la cantidad de kilometros recorridos al mes.

El Factor de Calidad (FCal} corresponde a 0,133 (13,3%). Por su parte, el factor de congestion
depende de si la velocidad promedio (Vs) es mayor o igual a la velocidad de flujo libre (Vfl) y a la
velocidad de congestion (Vc)?'.

Ademas, existen diversos recargos; aeropuerto o puente aéreo; nocturno, dominical y/o festivo;
servicic puerta a puenra.

El articulo 13 contiene una tabla con los parametros para el cobro de la tarifa:
' ¢

Item Equivalencia en km Valor a pagar sin | Valor a pagar con g
factor de calidad factor de calidad e
G/
Costo por kilémetro 1 $881 $998
Banderazo o arranque | 2,8 $2.500 $2.800
Recargo hacia y |5 $4.400 $5.000

desde el Aeropuerto o
Puente Aéreo

Recargo nocturno | 2,4 $2.100 $2.400
(20:00 a las 500
horas, dominical y/o

festivo
Carrera minima 5 $4.400 $5.000
Servicio pueta a |09 $800 $900
puerta

i V2Vl —FCong=0
Si Ve sVs <Vl —FCong= (VI-Vs)VII*bi
Si Vs <Vc —FCong=( {(Vil-Vs)ViI*b2) + C

Donde:

Vs: Velocidad promedio calculada del serviclo {(kruh)

Vi Velocidad de flujo libre = 36 km/h

Ve: Velocidad de congestién = 18 km/h

©1:0,83 ' e
b2: 2,48

¢ - 0,825

cludadano, para hacer ssguimiento s su salicitud, la entidsd ke ofrece los siguientes canales:
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Si el usuario cambia de destino durante el servicio, este se interrumpira y se comenzara un nuevo
servicio, sin cobrar nuevamente el vaior del banderazo.

El articulo 16 establece unas caracteristicas especiales que deben cumplir los vehiculos para poder
cobrar el factor de calidad: ! -

i} Ser de color amarillo.

i) Contar con frenos ABS, air bags frontales y apoyacabezas.

iii) Tener cuatro (4) puertas laterales.

iv) Tener una cabina de pasajeros con capacidad para acomodar a minimo cinco (5) personas,

' incluido el conductor, con un médulo de espacio por pasajero no inferior a cuatrocientos
cincuenta milimetros (450mm) de ancho a la altura de los hombros y con el médulo de
silleteria de setecientos cincuenta milimetros (750mm).

V) Tener una bodega o espacio para el equipaje con capacidad no inferior a cero como cuatro
metro cabicos (0,4m°).

vi) El vehiculo no debe tener mas de tres (3) afios desde la fecha de expedicién de la licencia de
transito.

Asi pues, para poder cobrar el factor de calidad, las empresas deben modificar su habilitacion y tener
unos distintivos, consistentes en una franja lateral en el vehiculo y uniformes para los conductores.

Los vehiculos eléctricos pueden cobrar el factor de calidad, asi no cumplan con las anteriores
caracteristicas.

; L)
Adicionalmente, la norma contempla un recargo de $500 correspondiente a un Factor de Seguridad

Vial (FSV), en caso de presentarse una reduccion del 20% en un trimestre determinado, en relacion 10
con el mismo trimestre del afio anterior. -

La Resolucién 220 de 2017%, aplicable al Servicio de Taxi en el nivel basico, establece que las
empresas deben registrar la informacion de las tarjetas de control a través del Sistema de Informacion
y Registro de Conductores (SIRC), que se implementara de conformidad con el Anexo 1: Manual de
Uso del Sistema de Informacién y Registro de Conductores.

Las empresas deben suministrarle a la Secretaria de Movilidad la siguiente informacion:

i) Suministrar “en linea y en forma sincrénica’, al momento en que se solicita el servicio (en
via o por medio de plataforma tecnolégica autorizada) la placa, el origen, el destino, el
desglose de la tarifa, el conductor, y si el usuario acepta o no el servicio luego de conocer la
tarifa.

if) Suministrar “en linea y en forma sincrénica’, al momento de terminar el servicio, la
calificacion dada por el usuario, la cantidad de pasajeros y el tiempo de recorrido.

iii) Suministrar "en linea y en forma sincrénica”, cuando se interrumpa el servicio, el punto de
interrupcidn del viaje, el desglose de la tarifa y los comentarios del conductor o del usuario
frente a la interrupcion.

L] ' )

2 Por medio de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2018, 456 de 2017 y 568 de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y
publicacién de la informacién de fa operacién del transporie publico individual.

Sefor ciudadane, pata hacer seguimisnto 8 su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
Nuestro aporte es fundamental,
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Suministrar por lotes la informacion de la posicién y el estado a lo largo del dia de todos sus
vehiculos vincutados, para que quede registrada en la plataforma de la Secretaria de

Movilidad como maximo cada 24 horas.

Suministrar en linea la informacién de la posicién y el estado de cualquiera de sus vehiculos,
entregandola de forma sincrénica cuando lo solicite la Secretaria de Movilidad.

[Esta informacion se debe entregar de acuerdo con los protocolos y niveles de servicio estipulados en
E| Anexo 2: Protocolo de Suministro de Informacion del Transporte Publico Individual.

Jas plataformas tecnoldgicas que hayan sido habilitadas por el Ministerio de Transporte seran
Verificadas por la Secretaria Distrital de Movilidad, para lo cual se establece un procedimiento. Asi
ismo, se especifica un procedimiento adicional para acreditar las condiciones para poder cobrar el

actor de calidad.

especto de las caracteristicas de los dispositivos, la norma establece que los vehiculos deberan
ontar con dos (2) dispositivos:

Dispositivo para el uso del conductor. Sus caracteristicas técnica se definen en el Anexo 3
Caracteristicas de los dispositivos; y

Dispositivo para el uso del pasajero. Es aquel que tiene la pantalla tactil y que debe cumplir
ciertas funcionalidades:

[}

Consultar informacion del conductor y la tarjeta de control;

Fifar el origen y destino del servicio;

Conocer el desglose del costo al momento de solicitar el servicio;

Conocer la ruta sugerida;

Verificar la validez de la plataforma mediante la presentacion del cédigo de
verificacién; y

f. Calificar el servicio y presentar quejas, reclamos y felicitaciones.

®ooow

Cuando se solicita el servicio desde la plataforma tecnoldgica, esta debe permitir que el usuario

| decida si solicita un servicio que sea prestado por un vehiculo con factor de calidad.

La norma incluye cuatro (4) anexos:

CONDUCTORES;

PUBLICO INDIVIDUAL;
ANEXO 3: CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS;

ANEXO 4: DISENO DE LA INTERFAZ DE INFORMACION AL PASAJEROS.

1 T

con e medio amblente
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La Resolucién 103 de 2018 establece unos plazos para iniciar el suministro de informacion (28 de
mayo de 2018) y para implementar el sistema de cobro®.

3. ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA

1 r

3.1. Comentarios generales

3.1.1. Las normas distritales se concentran en definir caracteristicas de las plataformas y no
en los objetivos de politica publica que debe perseguir el servicio pablico de transporte

La Superintendencia de Industria y Comercio considera que las preocupaciones que presenté en los
conceptos de abogacia resumidos en los numerales 1.2.1. y 1.2.2, del presente documento contindian
vigentes y son aplicables al momento de analizar las normas expedidas por la Secretaria Distrital de
Movilidad, toda vez que se observa que varias de las disposiciones de las normas en comento, no
estan destinadas a asegurar los principios que deben regir la actividad de transporte y con los cuales
se debe prestar el Servicio de Taxi, como la libre circulacion, la seguridad, y la libertad de empresa,
sino que, por el contrario, se concentran en reguilar una gran cantidad de caracteristicas de las
plataformas tecnoldgicas.

Ahora bien, tal y como se expondra mas adelante, cuando la regulaciéon se concentra en intervenir
cada aspecto de un sector econémico, se corre el riesgo de incentivar la ilegalidad, por un fado y, por
el otro, se propician incentivos para prestar servicios en condiciones que, por sus caracteristicas,
procuran escapar de la excesiva carga regulatoria. Por tal razén, si bien el ejercicio de la facultad
regulatoria del Estado es necesario, en muchos casos genera mas distorsiones de las que pretende
resolver, razén por la cual los gobiernos tienen un reto enorme al momento de encontrar el adecuado
balance entre libertades y restricciones econoémicas debidamente justificadas.

3.1.2. La eleccion de la plataforma tecnologica como mecanismo para calcular la tarifa no esta
debidamente justificada

Un aspecto a evaluar tiene que ver con la confiabilidad que la plataforma tiene para calcular la tarifa.
Esta apreciacion es pertinente pues, al tratarse de una exigencia e intervencién del Distrito en la
economia, este debe procurar adoptar el mecanismo mas fidedigno.

Por lo tanto, esta consideracién se basa en que para los taximetros existe un Reglamento Técnico
Metrolégico adoptado en Colombia mediante la Resolucién 88918 de 2017 y basado en una
recomendacion de la Organizaciéon Internacional de Metrologia Legal (OIML), mientras que, a la
fecha, no existe reglamento técnico metrologico para el célculo de tarifas de transporte proveido
mediante plataformas que usen GPS, no solo en Colombia, sino en ningun pais del mundo.

Con ia anterior consideracién, esta Superintendencia no quiere decir que las plataformas tecnolégicas
no estén en capacidad de generar un calculo preciso de la tarifa, ni pretende evitar la implementacién
de desarrollos tecnolégicos en el Servicio de Taxi. Sin embargo, el hecho de que una tecnologia para
el calculo de la tarifa del Servicio de Taxi (los taximetros) ya esté suficientemente decantada y

2 por medio de la cual se modifica la Resolucién 220 de 2017.

 Placas 4, 5 0 6: 30 de junio de 2018 :
Placas 7, 8 0 9: 31 de julio de 2018
Placas 0, 1, 2 0 3: 31 de agosio de 2018
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robada a nivel mundial, a tal punto que la OIML haya realizado una recomendacion con base en la
ual muchos paises, incluido Colombia, han adoptado Reglamentos Técnicos Metroldgicos, mientras
ue para las plataformas tecnologicas esto no haya sucedido todavia, impone una carga
rgumentativa mas alta para el regulador a la hora de justificar la eleccion de plataformas
ecnoldgicas por encima de los taximetros para el galculo de las tarifas, toda vez que esta en juego la

roteccidon de los derechos de los consumidores.

En reiterada doctrina de esta Superintendencia se ha insistido en la necesidad de que las autoridades
on facultades regulatorias identifiquen tas fallas de mercado® que pretenden resolver a través de su

Entervencion en la economia. En términos mas generales, la Corte Constitucional ha incorporado este

oncepto al analizar la aplicacion del articulo 333 de la Constitucién Politica:
“4.3.2. La correccién de las fallas del mercado forma parte de los fines de la regulacion

La Constitucién contempla que el adecuado funcionamiento del mercado, también es
uno de los fines que el Estado persigue por medio de la requlacién econémica. En
efecto, el articulo 333 de la Carta prevé que "flja libre competencia econémica es un derecho
de todos que supone responsabilidades”, prescripcidn que debe ser interpretada en conjunto
con el mandato del articulo 334, segun el cual el Estado intervendra para racionalizar la
! economia, fomentar el desarrolio y promover la productividad y fa competitividad.
(..)
il En un mercado competitivo, los resultados de un oferente dependen, en principio[150], de su
propia eficiencia y de la eficiencia de sus competidores y no de actuaciones contrarias al

mercado. . .

| ()

Un mercado competitivo conlleva a una permanente busqueda de la eficiencia de los
oferentes, lo cual supone que los compradores podran beneficiarse de una reduccion relativa
de los precios o de una mejora de la calidad de fo que adquieren. Sin embargo, cuando no

| se presentan los supuestos tedricos de la libre competencia, el mercado genera

! resultados indeseables, muchos de los cuales resultan contrarios al Estado social de

derecho.

; La literatura sobre “fallas del mercado” versa sobre este problema.[151] Fenémenos tales

como las externafidades, la ausencia de informacion perfecta, los monopolios naturales y las
barreras de entrada o de safida, competencia destructiva, entre olros, conllevan a que el
precio y la calidad de los bienes, servicios y oportunidades que hay en el mercado no sean
ofrecidos de acuerdo con la interaccion de la oferta y la demanda, sino en las condiciones
impuestas por algunas personas en perjuicio de otras.

Esta Corporacién ha analizado situaciones en las que se pone de presente que, en
determinadas oportunidades, una falla del mercado puede devenir en un problema
constitucionalmente relevante. En efecto, la Corte se ha pronunciado sobre asuntos
relacionados con problemas de informacion[152], oferta limitada y abuso de posicion
dominante[153], bienes o servicios que el mercado no proporciona de manera eficiente{154],

% | as fallas ¢e mercado son un aspecto central de fa literatura econémica relacionada con la regulacion:

"Cuando uno © mdas de estos supuesfos no se cumple - lo cual debe enfatizarse, ocurre con considerable frecuencia- ef
funcionamiento de un mercado puede no alcanzar la distribucion eficiente de recursos. Esto es una falla de mercado” a saber, fa
falla de un sistema mas o menos idealizado de instituciones de precios y mercados para mantener actividades "deseables” o para

prevenir actividades "indeseables” (traduccién propia)

Dunne, Niamh. "Competition Law and Economic Regulation. Making and Mahaging Markets" Cambridge: Cambsidge University Press, 2015, p.
10.
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barreras de ingreso al mercado[155], externalidades[156], competencia
destructivaf157] entre otros, en los que se muestra como, en ciertas circunstancias, las fallas
del mercado afectan fos derechos y valores consagrados en la Constitucion, lo cual confleva
a la necesaria intervencion estatal para orientar el mercado hacia condiciones de libre
competencia y de asignacion eficiente de bjenes y servicios a todos los habitantes del
territorio nacional. ’

' Asi pues, la intervencion estatal se justifica cuando el mercado carece de condiciones

‘ de competitividad o para proteger al mercado de quienes realizan acciones orientadas
a romper el equilibrio que lo rige, fenémenos ambos que obedecen al concepto de
"fallas del mercado”. En efecto, el andlisis de este fenémeno permite concluir que la
regulacién del mercado por parte de los érganos respectivos, es uno de los mecanismos de
los que dispone el Estado para proporcionar respuestas &giles a las necesidades de
sectores que, como ef de los servicios publicos, se encuentran sujetos a permanentes
variaciones. La correccion del mercado por medio de la regulacion es una tarea entre cuyas
funciones ~ademas de perseguir condiciones bésicas de equidad y solidaridad como ya se
analizé6— se encuentra la de propender por unas condiciones adecuadas de competitividad™®
{(Resaltado fuera de texto).

En palabras de la Superintendencia:

¥

‘Del anterior extracto jurisprudencial se pueden resumir ciertos criterios que dan luces sobre

los limites a la intervencién del Estado en la economia y la posibilidad correlativa de fimitar la

libertad economica. En efecto, con fundamento en esta jurisprudencia de la Corte

Constitucional, la intervencién del Estado en {a economia se justifica cuando los mercados

por si solos no logran obtener resultados eficientes o cuando se producen efectos

“indeseables™ De manera semejante, existen otras razones de politica publica que pueden 14
no enmarcarse dentro de las fallas de mercado y que, excepcionalmente, se reconocen para
efectos de justificar la intervencion del Estado en la economia pero que, en todo caso, deben
estar adecuadamente justificadas para efectos de admitilas como una excepcién al
funcionamiento de la libre competencia econémica.

Lo expuesto es consistente y se enmarca en el sistema econbémico previsto en fa
Constitucion Politica y que corresponde al de una economia social de mercado”, cuya
premisa es precisamente la expuesta en la jurisprudencia citada y, segin fa cual, si los
mercados funcionan adecuadamente, tal intervencion resulta innecesaria e incluso puede
terminar por distorsionar el desempefio de los mismos.

3 Por el contranio, cuando los mercados fallan, se activa la facultad de intervencion del Estado
en la economia y, en ese momento, surge en todo caso la carga del Estado de identificar fas

% Corte Constitucional. Sentencia C-150 de 2003, Magistrado Penente: Manuel José Cepeda Espinosa.

¥,Cita dentro de la cita. En relacién con el modelo ecandmico adeptado por la Carta Politica expres6 ta Corte Constitucional en Sentencia C-228 de 2010 lo
siguiente:

‘La Carta adopta un modelo de economia social de mercado, que reconoce a la empresa y, en general, a la iniciativa privada, la
condicidn de mofor de la economia, pero que limita razonable y propercionaimente la libertad de empresa y la libre compefencia
econdmica, con ef gnico propdsifo de cumplir fines constifucionaimente valiosos, destinados a fa proteccion del interés general. Este
marco de referencia, a su vez, liene profundas implicaciones en el modo en que se comprende los derechos y libertades de los
agentes de mercado. En ese sentido, ia jurisprudencia ha definido de manera consistente y reterada a la libertad de empresa como
un criteric amplio, que en su aspecto mas esencial puede definirse como una facuftad que tiene toda persona de realizar actividades
de cardcter econdmico, segun sus preferencias o habilidades, cop mirag a crear, mantener o incrementar su patrimonio. Empero ese
caracter amplio, como ya se indic6, la libertad econdmica encuentra su defihicién concreta a partir de sus componentes particulares:
la libertad de empresa y Ia libre competencia econdmica.”
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fallas y demdas razones de politica publica que expliquen por qué es necesaria la respectiva
intervencién.”®

n lo que respecta a la doctrina internacional, la necesidad de justificar la intervencion de los
ercados en fallas de mercado también ha sido expuesta por autoridades de competencia
xtranjeras. Por ejemplo, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de
spafia ha manifestado que la intervencion publica Unicamente se justifica si: i) se comprueba la
xistencia de una falla de mercado; ii) la intervencion tiene un nexo causal con dicha falla de mercado
responde a un imperioso interés general; iii) la medida adoptada es proporcionada para lograr el fin
ue se propone, lo cual implica que mtroduce la minima distorsién posible en el mercado; y iv) la

edida se aplica de forma no discriminatoria®.

or lo tanto, en opinién de esta Superintendencia, es recomendable que la Secretaria Distrital de
ovilidad justifique suficientemente si el calculo de las tarifas mediante las plataformas tecnoldgicas
resuelven de manera mas eficiente las fallas de mercado correspondientes. En linea con esta
observacién, valdria la pena que la Secretaria Distrital de Movilidad expusiera ademas las ventajas de
establecer regulatoriamente que fa tarifa del Servicio de Taxi se calcule mediante dichas plataformas

tecnologicas.

3.1.3. Las normas distritales desdibujan la distinciéon que entre el nivel basico y el nivel de
lujo cred el Decreto 2297 de 2015

Que la Secretaria Distrital de Movilidad haya establecido el uso de las plataformas tecnolégicas para
la atencién y reporte de informacién del Servicio de Taxi en e! nivel basico acerca a este al nivel de
lujo, en el cual el uso de este tipo de plataformas es obligatorio.

Posiblemente, esa norma distrital se basa en el tltimo inciso del articulo 1 de la Resolucién 2163 de
2016. El mencionado inciso establece lo siguiente:

“La implementacién directa o indirecta de las plataformas tecnolbgicas y su uso, seré de

carécter obligatorio por parte de las empresas interesadas en oblener y mantener la
habilitacién para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en el nivel de lujo y opcional para las interesadas en prestar el servicio en el nivel
bésico, en este ultimo caso, sin perjuicio de lo que dispongan las autoridades locales

al respecto’ (resaltado fuera de texto).

El aparte resaltado les otorga cierta libertad a las autoridades locales para establecer el uso de
plataformas tecnolégicas como obligatorias en el nivel basico del Servicio de Taxi, tal y como ocurre
con las normas de la Secretaria Distrital de Movilidad analizadas en esta comunicacién. Si bien la
Superintendencia de Industria y Comercio considera importante que las autoridades locales cuenten
con cierto grado de autonomia en su jurisdiccion, la parte resaltada podria dejar sin efecto la
diferenciacion entre los dos niveles que hizo el Ministerio de Transporte. Por lo tanto, seria
conveniente que el Ministerio de Transporte aclarare el alcance de dicha frase, teniendo en cuenta las
implicaciones que la misma tiene en casos como las normas de la Secretaria Distrital de Movilidad y

b Superintendencia de Industria y Comercio, Concepto de Abogacia de la Competencia 17-359378- -5-0 del 30 de enero de 2018, refefido al Proyecto de
Resolucién a través del cual "se definen las tarifas de transporte terrestre para el acohol carburante”.

P comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Conclusiones prlimtares sobre los nuevos modelos de prestacion de servicios y la economia
colaborativa. Marzo de 2016. pag. 57.
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“6. Neutralidad Tecnolbgica. El Estado garantizara la libre adopcién de tecnologias, teniendo en
cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes
e idéneos en la materia_que permitan fomentar la eficiente prestacién de servicios, contenidos y

' aplicaciones que usen Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones y qarantizar Ia libre y
feal competencia, y que su adopcion sea armoénica con el desarrollo ambiental sostenible”
{subrayado fuera de texto). '

Asi mismo, existe doctrina que considera que el principio de neutralidad tecnoldgica es un requisito
esencial para promover la innovacion y la competencia®.

En relacion con las normas distritales, el articulo 4 del Decreto 456 de 2017 establece que los
conductores del Servicio de Taxi pueden atender servicios que hayan sido solicitados i) mediante
cualquier plataforma tecnologica o ii) por atencién directa en las vias.

De acuerdo con la terminologia utilizada en las normas analizadas, se desprende que el término
“plataforma tecnologica” excluye tecnologias como las Ilamadas de voz a través de teléfono (fijo o
movil), los mensajes de texto (SMS), o redes sociales como Facebook o Twitter, a través de las
Cuales perfectamente un usuario puede solicitar un Servicio de Taxi. Esto implica una evidente y
flagrante violacién al principio de neutralidad tecnolégica, ya que la Secretaria Distrital de Movilidad
establece que, para el nivel basico, los consumidores Unicamente podran solicitar el servicio por las
plataformas tecnologicas o por la atencién directa en la via, eliminando de plano la posibilidad de que
se acceda al Servicio de Taxi por cualquier otro medio tecnolégico existente o por existir.

Por su parte, el Anexo 2 de la Resolucién 220 de 2017 establece que las plataformas tecnolégicas
"deber&n suministrar la informacion mediante el envio de mensajes en formato JavaScript 45
Object Notation (JSON) a la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) utilizando la tecnologia de
Transferencia de Estado Representacional (REST)" (resaltado fuera de texto).

Este es otro evidente caso de violacion al principio de neutralidad tecnologica: la Secretaria Distrital
de Movilidad obliga a las plataformas tecnolégicas a utilizar determinado formato y determinada
tecnologia, sin tener en cuenta que otras tecnologias o formatos podrian cumplir el mismo objetivo.

Por las anteriores consideraciones, valdria la pena que la Alcaldia diera a conocer las razones que
ameritan que las plataformas deban cumplir con estos requisitos, pues si de lo que se trata es de
recolectar la informacién que se genera mediante la prestacion del Servicio de Taxi, no parece
imposible que existan otros formatos que permitan intercambiar datos. En tal sentido, conviene que
se analice con cautela exigencias como estas pues parecen representar barreras de entrada a la
prestacion del Servicio de Taxi y, ademas, preocupa que por la via de la regulacion se generen
exclusividades exentas de competencia de otros desarrolladores tecnolégicos que tendrian que
esperar una modificacion de la regulacion para, por ejemplo, poder ofrecer un formato de intercambio
de datos distinto al formato “JavaScript Object Notation” (JSON).

Ademas, el Anexo 3 de la Resolucion 220 de 2017 establece, en relacién con el dispositivo para el
uso del conductor, que las “caracteristicas técnicas minimas sugeridas que podréan cumplir estos
dispositivos para su correcto funcionamiento se encuentran definidas en fa tabla 1° (resaltado en
texto). En la mencionada tabla 1 se establecen decenas de “caracteristicas recomendadas”, como el

L S Y

® Cert, V., & Pouzin, L. (2016}, Net neutrality compendium; Human rights, free competition and the future of the internet (L. Belli & P. De Filippi, Eds.). Cham:
Springer. (2016). pag. 4.
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rocesador, la memoria RAM, el sistema operativo y la conectividad inalambrica, entre otras. Lo
ismo sucede en relacién con el dispositivo para el uso del pasajero.

su vez, el Anexo 4 de la misma resolucién, relativa al disefio de la interfaz de informacidén al
asajero, establece lo siguiente:

t
v

“{ os efementos de disefio presentados en este documento constituyen una gufa con el fin de
garantizar uniformidad en la informacion presentada por las diferentes plataformas tecnolbgicas en
la ciudad. Las empresas podran modificar el esquema de funcionamiento presentado siempre
que se garanticen fas funcionalidades descritas en ef articulo 7 del Decreto Distrital 456 de 2017, y
se muestre al usuario el desglose de fa tarifa a pagar y el cddigo de verificacion” (resaltado fuera
de texto).

embargo, varios apartes del Anexo 4 constituyen auténticas exigencias, por lo cual la

aparente guia y recomendacion de caracteristicas técnicas termina por ser obligatoria, con lo
cual se vulnera, una vez mas, la neutralidad tecnolégica. Esto ocurre en los siguientes casos:

El numeral 2.1 relativo a la “Ventana 1, Tarjeta de control’ establece que esta “debera
sequir el disefio presentado en los gréficos 1.1, 1.2 y 1.3.” (resaltado fuera de texto),

El numeral 2.2 relativo a la “Ventana 2, Introducir destino” establece que la misma
“deberad seguir el disefio presentado en los graficos 2.1 y 2.2 (resaltado fuera de
texto);

b

El numeral 2.3 relativo a la “Ventana 3, Célculo de tarifa” establece que dicha ventana 19
“debera seguir el disefio presentado en los gréficos 3.1, 3.2 y 3.3 (resaltado fuera de N
texto); G/

El numeral 2.4 relativo a la "Ventana 4, Ruta sugerida” estipula que esta “debera seguir
el disefio presentado en los graficos 4.1, 4.2 y 4.3." (resaltado fuera de texto);

El numeral 2.5 relativo a la “Ventana 5, Tarifa’ estipula que esta “debera seguir el
disefio presentado en los gréaficos 5.1, 5.2 y 5.3." (resaltado fuera de texto);

El numeral 2.6 relativo a la “Ventana 6, Informacion del recorrido” estipula que esta
“debera segquir el disefio presentado en los graficos 6.1, 6.2 y 6.3 (resaltado fuera de
texto);

El numeral 2.7 relativo a la “Venfana 7, Servicio interrumpido” estipula que esta “debera
seguir el disefio presentado en fos gréaficos 7.1, 7.2 y 7.3.” (resaltado fuera de texto);

El numeral 2.8 relativo a la “Ventana 8 Recorrido interrumpido” estipula que esta
“debera seguir el disefio presentado en los graficos 8.1, 8.2 y 8.3." (resaltado fuera de
texto);

El numeral 2.9 relativo a la “Ventana 9, Fin del servicio” estipula que esta “debera
seguir el disefio presentado en los graficos 9.1, 9.2 y 9.3.” (resaltado fuera de texto),

s ' ¥
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X} El numeral 2.3 reiativo a la “Ventana 4, Ruta sugerida” estipula que esta “debera seguir

el disefio presentado en los graficos 4.1, 4.2 y 4.3.” (resaltado fuera de texto);

xi) El numeral 3.1 “Estado 1: Antes de iniciar el servicio” indica que en ese punto la interfaz
“debera mostrar, de izquierda a derecha, las ventanas 1y 2" (resaltado fuera de texto);

Xii) El numeral 3.2 *Estado 2: Luego de indicar el destino” establece que, en ese estado, la
interfaz “debera mostrar, de izquierda a derecha, las ventanas 1, 4 y 3" (resaltado fuera
de texto); '

xii)  El numeral 3.3 “Estado 3: Durante el servicio” indica que en ese punto la interfaz
‘debera mostrar, de izquierda a derecha, las ventanas 1, 6 y 5 (resaltado fuera de
texto);

xiv)  El numeral 3.4 “Estado 5: Fin del servicio” indica que en ese punto la interfaz “debera
mostrar, de izquierda a derecha, las ventanas 1, 9, ubicéndose inicialmente en la
ventana 9" (resaltado fuera de texto);

Xv) El numeral 3.5 “Estado 5: Servicio interrumpido” indica que en ese punto la interfaz
“debera mostrar, de izquierda a derecha, las ventanas 1, 8 y 7, ubicéndose inicialmente
en fa ventana 7" (resaltado fuera de texto).

Todos estos requisitos obligatorios establecen pautas muy precisas de cémo deben funcionar
las plataformas tecnologicas y evitan que las mismas puedan diferenciarse unas a otras, lo cual,
ademas de vulnerar el principio de neutralidad tecnolégica, reduce la capacidad para competir y 20
desincentiva la innovacion.

3.2.3. El cobro por factor de calidad perjudica a los consumidores

Ademas de desdibujar la distincion entre los niveles basico y de lujo (como se dijo en el numeral
3.2.1 de este documento), el cobro por factor de calidad establecido en el Decreto 568 de 2017
perjudica a los consumidores. Esto por cuanto se les permite a los prestadores del Servicio de
Taxi cobrar un adicional de 13,3% si los vehiculos cumplen con ciertas caracteristicas que
resultan ser basicas y, por lo tanto, nada extraordinarias para justificar un cobro adicional.

En la misma linea se pronuncié esta Superintendencia en el concepto de abogacia 15-280358-1
del 26 de noviembre de 2015 en relacion con las caracteristicas exigidas a fos vehiculos para
poder operar en el nivel de lujo.

De esta forma, el factor de calidad se constituye realmente en un recargo en favor de los
prestadores del Servicio de Taxi que se logra por el simple hecho de cumplir con caracteristicas
basicas en sus vehiculos, en desmedro de los intereses de los usuarios. Esto equivaldria, por
ejemplo, al derecho de cobrar un recargo por tener el SOAT> vigente o haber realizado la
revision técnico-mecanica. Dicho en otras palabras, lo que deberian ser condiciones minimas
que se deben cumplir para prestar un servicio, termina siendo considerado una caracteristica
diferencial que da lugar a un cobro adicional.

" »
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demas, la facilidad de cumplir con las condiciones para poder cobrar el factor de calidad y

asar con éxito el procedimiento de acreditacion que establece el articulo 13 de la Resolucion
20 de 2017 constituye un factor adicional que eliminaria la diferenciacion en calidad del

arvicio.
+ m

.2.4. El cobro por Factor de Seguridad Vial (FSV) perjudica a los consumidores

]

n la misma linea de lo dicho en relacion con el factor de calidad, el cobro adicional del FSV,
consistente en $500 en caso de que la accidentalidad se reduzca un 20% representa una
rreduccién injustificada del excedente del consumidor. Esto por cuanto un eventual cumplimiento
de metas de accidentes, que deberia corresponder con una politica publica liderada por las
lautoridades, se convertiria en un premio en favor de las empresas prestadoras del Servicio de
Taxi, lo cual va, una vez mas, en desmedro de los derechos de los consumidores, puesto que la
'reduccion de la accidentalidad no deberia obtenerse a costa de un precio adicional a cargo de

'los usuarios.

1 3.2.5. La tarifa podria ser excesiva en caso de un cambio de destino

EI articulo 15 del Decreto 568 de 2017 establece que si el usuario decide cambiar de destino, a
uno distinto del que informé al momento en que solicitd el servicio, se debera dar por
interrumpido el servicio y se dara inicio a un nuevo servicio, caso en el cual no se cobrara

nuevamente el valor del banderazo. * .

Sln embargo, si bien no se cobra otra vez el banderazo, el usuario por ese nuevo servicio
tendna que pagar, al menos, el valor de la carrera minima. Esto podria significar un perjuicio
desproporcionado en contra del consumidor en el caso de que, por ejemplo, el cambio de
" destino sea a uno ubicado a pocas cuadras del destino original, pero que en todo caso el

| usuario debera pagar una nueva carrera.

3.2.6. Algunas disposiciones de las normas distritales elevan de forma significativa los
costos

La Resolucion 220 de 2017 establece que el Servicio de Taxi se debe prestar a través del uso
de dos (2) dispositivos: a) un dispositivo para el uso del conductor; y b) un dispositive para el

uso del pasajero.

Por su parte, el articulo 9 de la Resolucién 220 de 2017 establece que la Secretaria Distrital de
Movilidad verificara las plataformas, para lo cual establece, en el articufo 10, un procedimiento
de verificacion. Esto implica que las plataformas tecnoldgicas deben cumplir un procedimiento
adicional, debido a que el Decreto 2297 de 2015 ya establece que las plataformas tecnolégicas

deben obtener la habilitacién por el Ministerio de Transporte.

Estas disposiciones elevan de forma significativa los costos, que serdn trasladados al
consumidor, sin que se observe una justificacion adecuada para adoptar esta determinacion.

4. CONCLUSIONES
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Las normas distritales sobre las cuales el Ministerio de Transporte le solicité concepto en funcion
asesora a la Superintendencia de Industria y Comercio se basan en dos (2) normas del Ministerio®
sobre las cuales esta Superintendencia emitié conceptos de abogacia de la competencia y advirtio
potenciaies efectos negativos sobre la libre competencia y los consumidores, sin que en su momento
hayan sido adoptadas las recomendaciones formuladas por esta Entidad.

Las normas expedidas por la Secretaria Distrital de Movilidad continian en la misma linea de las
normas del Ministerio de Transporte, e incluso van mas alla, regulando de forma excesiva las
plataformas tecnolégicas sin que en algunos casos sean evidentes las fallas de mercado que se
pretenden resolver con ese exceso de carga regulatoria y, en otros, tampoco se observa un claro
beneficio en favor de los usuarios, tal y como se explico en el numeral 3 de la presente comunicacion.

De esta forma, frente asu consulta particular, ia Superintendencia de Industria y Comercio considera
que los decretos y resoluciones® expedidos por la Secretaria Distrital de Movilidad si constituyen
restricciones a la libre competencia y a_los derechos de los consumidores, por las razones
anteriormente expuestas.

5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el numeral anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio le hace al- Ministerio
de Transporte la siguiente recomendacién:

En caso de que el Ministerio de Transporte rerhita a esta Superintendencia un nuevo proyecto
normativo para surtir el trdmite de abogacia de la competencia, con el fin de subsanar el no
cumplimiento del mismo por parte de la Resolucién 2163 de 2016, se le recomienda tener en cuenta 22

los comentarios y consideraciones expresadas por la Superintendencia de Industria y Comercio en ——

los conceptos de abogacia 15-280358-1 del 26 de noviembre de 2015 y 16-137076-10 de junio de
2016, asi como las consideraciones expuestas en la presente comunicacion.

Cordialmente,

SUPERINTENDENTE DBEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA [E]

Elzbord:  Giovanni Natera (=
Rewiso: Ismae! Beltran Prade
Apraobé: Ismael Beltrdn Prade
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