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MEMORANDO

PARA: Dr. LUIS ALBERTO DONOSO RINCON
Secretario Organismo de Control

DE: Jefe inci'rll_%g:!e Control Interno

ASUNTO:  Remision InformgFinal Auditoria Interna

En cumpiimie_nto'fde la funcién évaluadora asignada a la Oficina de Control Interno
en la normatividadwyigente, de’'manera atenta nos permitimos hacer entrega de los
informes finales de ta"Auditoria realizada a los procesos de:

Gestién Normativa y Control Politico
Eleccién de Servidores Plblicos
Gestién Documental

Anales, Relatoria y Publicaciones

e o o ©

Los anteriores informes varian en algunos de sus numerales al informe Preliminar
debido al ajuste de las evidencias presentadas por la Secretaria General: los
mismos contienen las fortalezas y hallazgos o no conformidades correspondientes.

Asi mismo, para que la recepcién del plan de mejoramiento no presente contra-
tiempos, se les recuerda allegar a mas tardar diez dias habiles al recibo de la pre-
sente comunicacion, lo siguiente, de acuerdo al procedimiento EI-PR001:

¢ Plan De Mejoramiento con la Formulacién de las Acciones Correctivas y
Preventivas Formato SIG-PR0O07FO1.

e Acta de Reunién de los funcionarios adscritos al proceso para la formula-
cién de las acciones.

e Acta de Reunién con los funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion
para el asesoramiento para la formulacion de las acciones.

¢ Copia de las acciones correctivas y preventivas en formato digital editable.

Es importante recordar que la formulacién del Pian de Mejoramiento es necesario
realizarlo en conjunto con los responsables de cada procedimiento y sus
funcionarios, con el fin de involucrar a todo el equipo en el cumplimiento del

mismo.
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INFORME DE AUDITORIA
CONCEJO DE FECHA: 21 OCT. 2014

BOGOTA, D.C.
1. INFORME REALIZACION DE AUDITORIA

Anales y Publicaciones y Relatoria
2. OBJETO

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Proceso Sistema Integrado de Gestidn
(MEC1-SGC), a través del procesc de Anales y Publicaciones y Relatoria, de acuerdo a
las normas ISO 9001-2008; NTCGP 1000:2009 y MECI 2014, asi como las demas

| politicas y normatividad aplicable.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Cubre la implementacion, desarrolio, evaluacion y sostenibilidad a través de los
procedimientos misionales, Anales y Publicaciones y Relatorfa.

4. CRITERIOS AUDITORIA

Decreto 943 de 2014 MECI, Resolucién 795 de 2014 mediante el cual se actualiza el
MECI 1000:2014, 1SO 9001-2008, NTCGP 1000:2009, NTC-I1SO 14001 y NTC- OSHAS
1800, Ley 909 de 2004; Acuerdo 492 de 2012; Resolucion 310 de 2015 “Por et cual se
actualiza el Manual del SIG”"; Resolucién 126 de 2014 “reconocimiento de Horas extras”,
Resolucién 672 de 2015 “por el cual se modifica la Resolucién 126 de 2014",
Resolucién 634 de 2014 Organigrama; Resolucién 1007 de 2015 “Mapa de Procesos”,
Resolucién 720 de 2013 Manual de Procesos y Procedimientos; Resolucion 635 de
2014 Nomograma, Resolucion 872 de 2016 “Por el cual se actualiza la Politica
Administracién del Riesgo y se actualiza el Mapa de Riesgos”; Resolucion 093 de 2015
Cédigo de Etica; Resolucién 514 de 2015 Manual de Funciones y Competencias
Laborales; Resolucién 717 de 2015 “Modificacion del Manuel de Funciones’,
Resolucién 981 de 2011 Indicadores de Gestion; Resoluciéon 221 de 2013 Rendicion de
cuentas a la Contraloria; Ley 1712 de 2014 Transparencia en la Administracion Publica”,
Resolucién 1053 de 2015 "Manual de Politicas de Operacion’; Resolucién 1322 de 2012
Reglamento de Correspondencia; Resolucién 1102 de 2015 Plan Anticorrupcion,
Resolucién 083 de 2015 “ Politica Administracion del riesgo’, Resolucion 281 de 2016
“Por el cual se adopta el Plan estratégico de seguridad Vial “PESV” en el Concejo de
Bogota para la vigencia 2016 y 2017", Resolucién 379 de 2015 Por el cual se crea el
Comité del PESV”. Resolucién 001 de 2015 “Por el cual se adopta el Reglamento Interno
del Comité de Coordinacion del PIGA", Resolucion 421 de 2015 Por el cual se modifican
las politicas, estrategias de las tecnologias de las comunicaciones del Concejo de
Bogota”, Resolucion 571 “Por el cual se implementa el plan de Contingencia para los
sistemas de informacion del concejo de Bogotd”, Resolucién 884 de 2013
“Reconocimiento de Prima Técnica”, Resolucion 667 de 2015 “Por el cual se modifica la
Resolucion 884 de 2013”; Resolucion 819 de 2015 “ Por el cual se estable el horario para
los funcionarios del Concejo de Bogotd”, Resolucion 1088 de 2015 " Por el cual se crea
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fa figura de gestor Ambiental en el Concejo de Bogota”, Resolucién 609 de 2012 ‘Por
medio del cual se adopta el plan estratégico de! sistema de informacion en e! Concejo de
Bogota”; Resolucién 1102 “Por el cual se aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del Concejo de Bogota, D.C. para a vigencia 2016™ Acuerdo 635 de 2016
“Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 348 de 2008-Reglamento Interno del
Concejo de Bogota, D.C.; Acuerdo 640 de 2016 "Por. el cual se modifica el Acuerdo 217
de 2016”; Acuerdo 639 de 2016 “Por el cual se modifica el Acuerdo 635 de 2016 y 348 de
2008"; “Por el cual se deroga el Acuerdo 217 de 2006 y se dictan otras disposiciones”-
Plan Cuatrienal; Resolucion 486 de 2016 “Por el cual se adopta el Plan de accién
Cuatrienal del Concejo de Bogota; para el periodo constituciona! 2016-2019": Resolucion
934 de 2016 “Por el cual se reglamenta el comité de seguridad de [a informacién en el
Concejo”; Resolucién 055 de 2017 “Por el cual se aprueba e! Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano”; Resolucién 076de 2017 “Por el cual se crea el Comité de
Coordinacién Institucional de Gestion Ambiental”.

5. RESPONSABLE /PROCESO/ DEPENDENCIA

Luis Alberto Donoso Rincén / Secretaria General
6. EQUIPO AUDITOR

Ingrid Beatriz Acosta Velasquez
7. AUDITADOS

William Rojas Poveda, Alicia del Pilar Gonzaiez, Jorge Enrigue Buitrago, Olga Maria Melo,
Euclides Vega Cabrera, Oscar Cardenas, Jorge Vargas, Margarita Torres, Héctor Hugo

Cortes.

8. METODOLOGIA

El desarrolio de [a auditoria se efectué, mediante una lista de chequeo, con el
levantamiento de un acta de auditoria, donde se verificaron las evidencias, documentos,
procedimiento, registros realizados para el desarrollo del proceso, verificando el
cumplimiento de las normas establecidas, asi como la revisién generai de los tramites en
el proceso de Anales y Publicaciones y Relatoria. Por Ultimo se elabordé el Informe
preliminar, el cual sera enviado al responsable del proceso

9. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Del 11 al 17 de Julio de 2017
10. FORTALEZAS

» Es importante resaltar la buena disposicion que tuvieron los funcionarios al atender la
auditoria, asi como la aceptacién de las recomendaciones dadas por el auditor con el
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propdsito garantizar la mejora continua dentro del procedimiento, de igual manera se
observé un equipo de trabajo comprometido al cumplimiento de los objetivos del

Proceso.

11. NO CONFORMIDADES POTENCIALES

Para el proceso Anales, Publicaciones y Relatoria

11.4 Aunque el proceso de Anales, Publicaciones y Relatoria tiene establecida una
caracterizacion la cual fue actualizada en la vigencia 2016, en revision de la misma se
observé que esta debe de ser ajustada nuevamente, en donde sea discriminada por cada
uno de los procedimientos y haya una adecuado “hilo conductor’ de la informacién a
través de toda la caracterizacion, a continuacion se describen ejemplos de algunas
actividades a tener en cuenta por los diferentes procedimientos, tales como:

PARA ANALES Y PUBLICACIONES
PROVEEDOR ENTRADA

ACTIVIDAD PHVA SALIDAS CLIENTES

Secretaria General

Solicitud a través de
memorando para
publicacion, soporte
fisico de los
proyectos de
acuerdo en primer y
segundo debate,
acuerdos
sancionados por &l
alcaide y
resoluciones gue se
requieran publicar

(Planear)}
Elaborar cronograma
de publicacién de los
actos administratives

(Actuar)

Publicar aclos
administrativos dado
cumplimiento al
reglamento interno

Publicaciones en ia
red y pagina weh de
la Corporacién

Funcionarios y
ciudadania en
general

de fas sesiones

Proceso Evaluacion | Informe Preliminar ¢ (Actuar} Plan de Proceso Evaluacion
Independiente informe Definitivo Proyeccion de Mejoramiento Independiente
objeciones, toma de .
acciones correctivas
y/o preventivas
PARA RELATORIA
PROVEEDOR ENTRADA AGTIVIDAD PHVA SALIDAS CLIENTES |
Secretaria General Solicitud a través de {Planear) Acta transcrita Sagretaria General
memaorando y coreo Acceder a los impresa
electronico 1a archivos de sonide
transcripcion de las {Actuar)
actas Iniciar la
transeripcion literal
del acta y corregir el
estilo
PARA SONIDO Y UJIERES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PHVA SALIDAS CLIENTES
Secretaria General Agenda sesiones {Hacer} Suministrar las UAN, Relatoria,
junta de voceros realizar grabaciones grabaciones Secretaria General

"EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”
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programadas

Estos ejemplos anteriormente descritos tienen el propdsito de que sean identificados
todos los factores intervinientes en la gestién propia de los procedimientos adscritos al
proceso de anales, publicaciones y relatoria, debe ser coherente y consistente. Lo anterior
podria generar un posible incumplimientc de la NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos
Generales, MEC) 2014 Componente Direccionamiento Estratégico, Elemento Modelo de

Operacion por Procesos

11.2 Revisados los procedimientos del proceso de Anales, Publicaciones y Relatoria, se
observd que si bien los procedimientos fueron actualizados en su gran mayoria en la
vigencia 2016 es necesario revisarlos nuevamente y ajustarlos de acuerdo a la gestion
propia del mismo, en el entendido que los procedimientos son utilizados para delinear los
pasos que deben ser seguidos por una dependencia e implementar Ia seguridad
relacionada con dicho proceso, generalmente los procedimientos son desarrollados,
implementados y supervisados por el duefio del proceso, los procedimientos seguiran las
politicas de la organizacién, los estandares, las mejores practicas y las gufas tan cerca
cdémo les sea posible, y a la vez se ajustaran a los requerimientos procedimentales o
técnicos establecidos dentro de ia dependencia donde ellos se aplican. Para este proceso
de Anales, publicaciones y relatoria que tiene 3 procedimientos a su cargo, se hace
necesario ajustar los responsables de la ejecucién de las actividades, ajustar o modificar
la redaccién de algunas actividades, registrar en relacién de empleos que intervienen los
funcionarios que realmente ejecutan las actividades, asi mismo se sugiere realizar la
eliminacion de algunas actividades que por mejora continua o autoevaluacion ya no se
realizan, entre otros aspectos generales que se mencionan a continuacion, discriminados
por cada uno de los procedimientos adscritos al proceso, asi:

PROCEDIMIENTO SONIDO Y UJIERES

Numeral 5: Relacion de empleos que intervienen en el procedimiento: cambiar el grado
del Secretario Ejecutivo por 05 en vez de 03, e incluir al Técnico Operativo 314 — 05 del
proceso de Sistemas que participa activamente de algunas actividades del procedimiento.

Numeral 6: Descripcién de Actividades

Numeral 6.1.1 Recibir citaciones a sesiones: se debe redactar nuevamente indicando que
el profesional universitario y/o auxiliar administrativo de sonido recibe via coreo interno la
agenda de todas las sesiones que se realizan en el recinto y fuera de él, indicando la
fecha, hora, lugar y tema a tratar, asi mismo esta agenda se coteja con la informacion

publicada en la red interna

Numeral 6.1.3 Llamar a los Honorables Concejales: se debe incluir en la segunda linea
del parrafo que se comunicara a cada uno de los Honorables Concejales y funcionarios

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”
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citados o invitados a través de cualquier medio de comunicacion, recordandoles la
realizacion de la sesion.

Numeral 6.1.4 Realizar la Grabacién: Colocar que esta actividad realizada esta publicada
en la red interna y colocar la ruta donde se puede encontrar.

Numeral 6.1.5 Suministrar grabaciones: afiadir al parrafo y que para solicitud de
grabaciones de vigencias anteriores se debe solicitar al proceso de Sistemas y seguridad
de la informaciodn a través de la Direccion Administrativa.

Numeral 6.1.9: Sesiones Fuera del Concejo de Bogota: incluir en el desarrollo de esta
actividad el Técnico operativo y al profesional universitario, de igual manera colocar que el
Secretario ejecutivo solicita mediante oficio a la Direccion Administrativa el transporte

requerido.

Se sugiere revisar la redaccién de todas las actividades y su secuencia logica conforme a
la gestion desarrollada.

PROCEDIMIENTO PUBLICACION DE LOS PROYECTOS DE ACUERDO, ACUERDOS,
RESOLUCIONES Y DEMAS DOCUMENTOS QUE EXPIDA LA CORPORACION.

Numeral 5; Relacion de empleos que intervienen en el procedimiento: Cambiar el grado
del Auxiliar Administrativo por el 407-11.

Numeral 6.5 Subir fa informacién a intranet: se debe redactar nuevamente indicando gue
la informacion se publica es en la red interna mas no en la intranet, asi mismo describir la
gestion desarroliada para publicar la informacién en la Pagina Web, y cual funcionario
tiene el acceso o si se realiza la publicacion a través del proceso de comunicaciones.

Numeral 9 Riesgos y Controles: quitar el enunciado ver mapa de riesgos de cofrupcién.
Toda vez que no se han identificado este tipo de riesgos para este procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE RELATORIA

Numeral 5: Relacién de empleos que intervienen en el procedimiento: incluir el cargo de
Secretario Ejecutivo 425-04 que no se encuentra en la mencionada relacion.

Numeral 8. Descripcion de Actividades

Es necesario incluir dentro del procedimiento las actividades que realiza la Secretaria
ejecutiva 425-04, tales como: el diligenciamiento de los 4 libros radicadores, qué
informacion registra en estos libros y como se lleva todo el control de recepcion de
documentacién, asi mismo esta funcionaria da respuesta a secretaria general de
solicitudes en general a través de memorandos entre ofras.

pusgan it
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Numeral 6.2 Descargar el Sonido del Acta: se debe volver a redactar la actividad toda vez
que es preciso colocar que las actas solicitadas de vigencias anteriores se solicitan al
proceso de Sistemas y seguridad de la informacién y eliminar la indicacién de los afios
2010 y 2011, porque al dejarlo asi se presta para confusién y da a entender que solo en
estos dos afios se solicitara a sistemas.

Numeral 6.4 Transcribir literalmente y corregir el estilo: quitar el numeral de la Resolucion
024 de 2010, toda vez que este se estad ajustando, por lo tanto se debe colocar que se
transcribe el acta de manera literal conforme al instructivo transcripcion de actas vigente,
asi mismo si se va a establecer dentro de la actividad que este manual se actualizara
constantemente, se debe indicar la periodicidad de la mencionada actualizacion.

Numeral 6.8 Publicar en la red interna de la corporacién: se debe revisar nuevamente la
redaccion en el parrafo donde se cometen redundancias asi “Por orden de las Secretaria
General, el Secretario Ejecutivo de la Secretaria”, el objetivo es quien lo va hacer, como y

donde se publicara.

Numeral 9 Riesgos y Controles: quitar el enunciado ver mapa de riesgos de corrupcion.
Toda vez que no se han identificado este tipo de riesgos para este procedimiento.

Para el procedimiento de Anales publicacion de los proyectos de acuerdo y
acuerdos.

11.3 Si bien se tiene la siguiente politica de operacion establecida: “fa secretaria general
publicara oportunamente la informacién que le corresponda, en los anales de la corporacion, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento interno”. Se observd en primer lugar que Ia
secretaria general no es quien publica los actos administrativos y segundo es necesario
que se identifique una politica que sea diferente a las actividades que diariamente se
realizan como por ejemplo: el horario de recepciéon de solicitudes de corte, empaste,
encuadernacion, entre otros se realizara en tal horario.., con el fin de evitar retrasos en la
programacién de actividades del procedimiento, lo anterior para evitar un posible
incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 4.2 Gestion Documental 4.2.1
Generalidades literales ¢ y d. MECI 2014, Eje trasversal de Comunicacioén e informacién.

Para el procedimiento de Sonido y Ujieres:

11.4 Se observé que la cabina de sonido es de acceso restringido para el personal, sin
embargo a esta cabina entran muchos funcionarios de las UAN y otras dependencias de
la entidad, solicitando colocar presentaciones para los diferentes temas que se tratan
durante las sesiones, asi mismo se ha generado molestia tanto por los operativos del
manejo de sonido y grabacion, como por los funcionarios , toda vez que para los técnicos
operativos aparte de estar pendiente de |2 nitidez del sonido y la correcta la grabacidn

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA"
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la intervencién de los concejales, asi mismo muchas veces las presentaciones vienen
elaboradas en software Prezzi y actualmente la entidad no tiene licencias para este
aplicativo por lo que no es posible la reproduccion, generando molestias entre los
funcionarios, de acuerdo a lo anterior es necesario tomar las acciones a que haya lugar
para evitar traumatismos, de acuerdo a lo anterior la oficina de Control Interno se permite
describir la siguiente recomendacion: - Dejar un lugar o espacio dentro del recinto
subsiguiente a la cabina de sonido, con un escritorio y computador de ultima tecnologia
con todas las licencias al dia, esto tiene como propésito que cada funcionario cologque sus
presentaciones como desee y asi mismo se respeta el acceso restringido a esta cabina.
Lo anterior para evitar un posible incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009
6.Gestidn de recursos, 6.1 Provision de recursos, 6.3 Infraestructura. MECI 2014 Modulo
de control de planeacion y gestion, Componente Direccionamiento Estratégico, Elemento

planes, programas y proyectos.

11.5 Se identificd un nuevo riesgo en el procedimiento de sonido y ujieres, en donde los
funcionarios profesional Universitario y/o auxiliar administrativo adscritos al procedimiento
de Sonido y Ujieres no han recibido capacitacién en el manejo sistema del voto
electrénico, este aplicativo siempre ha estado bajo la operatividad de los técnicos de
sistemas, los cuales actualmente no se encuentran asignados a este procedimiento, y en
el evento que se presente alguna contingencia de ausentismo por enfermedad, calamidad,
etc. del funcionario operativo asignado al procesc de sistemas y seguridad de la
informacion, no hay nadie mas quien reemplace y opere el aplicativo, lo anterior se podria
controlar capacitando al Profesional que tiene la competencia y habilidad para aprender el
manejo operativo del sistema. de esta manera se podria evitar un posible Incumplimiento
de la Norma NTCGP 1000:2009 Numeral 4.1 Requisitos Generales, Literal g. MECI 2014
Modulo de control de planeacion y gestion, componente Administracion del riesgo,
Elementos: -Identificacion del riesgo, Andlisis y valoracion del riesgo.

Para el procedimiento de Sonido y Ujieres

11.6 Incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 6.Gestion de recursos, 6.1 Provision
de recursos, 6.3 Infraestructura. MECI 2014 Modulo de control de planeacion y gestion,
Componente Direccionamiento Estratégico, Elemento planes, programas y proyectos. Se
evidencio que no se tiene un equipo de sonido mévil de Ultima tecnologia  para la
realizacién de las sesiones fuera del Concejo de Bogota, los equipos de sonido y
grabacién que actualmente tiene la entidad son obsoletos datan de mas de 15 afios, lo
que ha conllevado gue se contraten ios equipos de sonido moviles generando costos
adicionales, se hace necesaric que el Concejo de Bogota como suprema autoridad del
Distrito tenga los recursos tecnolégicos de avanzada calidad que garanticen brindarle a
sus funcionarios y a la ciudadania en general nitidez de videos y grabaciones durante el
desarrolio de su misionalidad de control politico y gestién normativa.

De igual manera se evidencio que los equipos de sonido que se encuentran en el Lara

KEERTI by
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Bonilla estan obsoletos, asi como los parlantes, este salén no cuenta con registro de
huelia, no tienen sistema de voto electronico, no pantallas. En caso de contingencia como
la que se tuvo durante el primer semestre, donde se hace necesario sesionar en el salon
Lara Bonilla este no se encuentra adecuado para realizar las sesiones de manera
efectiva. Para el caso del recinto los comuneros la infraestructura tecnoldgica de sonido y
grabacion tambien esta obsoleta, se requiere cambio de equipos por nuevos de alta
tecnologia que permita tener compatibilidad con los nuevos aplicativos que salen en el
mercado con mejoras de video y animacién. Por lo anteriormente evidenciado, es
necesario que el proceso de sonido y Ujieres realice un estudio de mercado, donde se
establezca el costo beneficio de la compra o alquiler de dichos equipos.

12. NO CONFORMIDADES REALES
Para el procedimiento de Relatoria

12.1 Incumplimiento en la norma ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009.8.5.2 Acciones
Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas. MEC| 1000:2005. 3.3 Plan de Mejoramiento. Una
vez realizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento del procedimiento de relatoria se
evidencié que las acciones planteadas y ejecutadas en la vigencia 2016, no han
subsanado la no conformidad establecida, por lo que la Oficina de Control interno reitera
la siguiente no conformidad, para que se definan nuevamente los actores responsables de
realizacion de las acciones que eliminen la causa de la no conformidad, iguaimente se
precisa y se reitera que el incumplimiento de las acciones, de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento Ei-PR0O01 Auditorias Internas, en el numeral 6.26 que establece:
“TRASLADO A ENTES DE CONTROL DISCIPLINARIO POR EL NO CIERRE DE LAS NO
CONFORMIDADES DE VIGENCIAS ANTERIORES: El jefe de la Oficina de Control
Interno con el equipo auditor, realizara un informe de las No Conformidades que
permanecen abiertas por mas de dos vigencias, y dard traslado a fa Oficina de Control
Disciplinario para que inicie las acciones correspondientes”, la cual se describe a

continuacion:

No conformidad 11.1: “Si bien se encuentra establecida fa Resolucién N. 0024 de 2010 "Por la
cual se implementa el instructivo para fa franscripcion de actas de las sesiones desarrolladas en la
corporacion, se observa que es necesario la aclualizacion def instructivo de acuerdo a los cambios

recientes como fey de bancadas, entre otros.” Conforme a lo anterior aunque el procedimiento
de relatoria mediante memorando 2016IE18611 del 12/12/2016 solicite a la Oficina
asesora de planeacién la realizacién de una mesa de trabajo de la que harian parte los
funcionarics de relatoria con el fin de actualizar el manual de estilo, este (ltimo no se ha
actualizado y relatoria no recibié respuesta de la oficina asesora de planeacién para la
realizacion de la Mesa de trabajo. Por tanto la accion establecida en la vigencia 2016 no
elimino la causa de la no conformidad, por lo gue se requiere definir otra que garantice
subsanar el hallazgo que es simplemente actualizar el manual de estilo el como o van a
realizar, deben definirlo los responsables del mismo y que se garantice el compromiso y
cumplimiento de todas las partes intervinientes.

ERLE e SERT L
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Para el procedimiento de Anales publicacion de los proyectos de acuerdo y
acuerdos.

12.2 Incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 Numeral 4.1 Requisitos Generales,
Literal g. MECI 2014 Modulo de control de planeacién y gestion, componente
Administracion del riesgo, Elementos: -ldentificacion del riesgo, Andlisis y valoracion del
riesgo, OSHAS 18001 Numeral 4.3.1 identificacién de peligro, evaluacion del riesgo y
determinacién de controles, ISO 14001 Numeral 4.3.1 Aspectos ambientales. Se
evidencio que los funcionarios adscritos al procedimiento de Anales no han sido
sensibilizados sobre los riesgos laborales a los cuales estdn expuestos, no tienen
conocimiento sobre las acciones de control en caso de materializacion de los riesgos, a
continuacion se describen los posibles riesgos identificados para que se tomen las
medidas necesarias y se realicen los controles efectivos:

a) El funcionario Auxiliar Administrativo 407-11 maneja frecuentemente maguinaria y
por las vibraciones de magquinaria puede afectar a la columna vertebral, dolores
abdominales y digestivos, dolores de cabeza. Asi mismo un mal uso de las
herramientas, equipos defectuosos. Se deben asegurar siempre de revisar la
magquinaria en la que se trabaja para evitar posibles incidentes.

b) Los funcionarics que manipulan frecuentemente productos quimicos. Estan
expuestos a enfermedades como las alergias, la asfixia o algun virus son
producidas por la inhalacién, absorcidon, o ingestion. Se deben proteger con
mascarillas, guantes y delimitar el area de trabajo.

Por otra parte se evidencio que no hay delimitacién de las éreas y los productos quimicos
no tienen fichas técnicas de uso, asi mismo los envases que contienen productos
quimicos como liquidos de solucién electrostatica no estdn todos debidamente
identificados y organizados en un stand, de igual manera se observaron diferentes
productos tales como Colbon y Tintas en diferentes lugares del area sin identificacion y

debida organizacion.

SE IDENTIFICO EN ANALES Y PUBLICACIONES Y SE DARA TRASLADO A LA OFICINA DE
SISTEMAS Y SEGUIDAD DE LA INFORMACION

R. Se observé que el funcionario Técnico Operativo 314-05, a enviado reiteradas
solicitudes a través de la mesa de ayuda al proceso de Sistemas y seguridad de la
informacién, el ultimo enviado se realizé el 21 de Febrero de 2017 Caso 12870,
manifestando que la impresora estaba presentando problemas y al parecer se habia
dafiddo el fusor, de este tema no se le ha dado solucién al procedimiento y tienen una
impresora que a diario presenta fallas. Se requiere que el proceso de sistemas realice

seguimiento a este tema y de pronta solucién. Lo anterior podria generar un posible
1 provision
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de recursos 6.3 Infraestructura, MECI| 2014 Modulo Control de Planeacion y gestién,
Componente Direccionamiento Estratégico. Eje Transversal de informacion  y

Comunicacion.

SE IDENTIFICO EN EL PROCEDIMIENTO DE RELATORIA Y SE DARA TRASLADO A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA

S. Si bien en reiteradas oportunidades el procedimiento de Relatoria ha enviado
soficitudes a la Direccién Administrativa sobre la necesidad de personal para la actividad
de transcripcién de actas, el personal que ha sido enviado fue contratado por un tiempo
corto especifico y esto ha generado una carga laboral muy alta toda vez que actualmente
solo hay dos transcriptores de planta con relacién a la demanda tan alta de
transcripciones que se requieren, es necesario contratar personal permanente que
coadyuve a la realizacidon de esta importante actividad. Lo anterior podria generar un
incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 6.2 talento Humano MECI 2014, Modulo
de control de planeacién y gestién, componente talento humano, Elemento desarrollo del

talento humano.

SE IDENTIFICO EN EL PROCEDIMIENTO DE RELATORIA Y SE DARA TRASLADO A
PLANEACION

T. Aunque en diferentes reuniones entre las Directivas del Concejo y el procedimiento de
Relatoria, se ha expresado la necesidad de sacar uno de los procedimientos adscritos al
proceso de Anales, publicaciones y relatoria, por no tener complementariedad, relacion o
injerencia entre actividades, no ha tenido ia atencion necesaria para lograr la
armonizacion del proceso, en revisién de la caracterizacién por parte de la oficina de
control interno se observd que anales y publicaciones no deberia ser parte integral de!
proceso toda vez que no tiene ninguna relacion con los otros dos procedimientos, por lo
que se requiere verificar detailadamente esta situacion y realizar los correctivos a que hay
lugar, lo anterior podria generar un.posible incumplimiento de la Norma NTCGP
1000:2009 4.2.1 Generalidades, 5.4 planificacién, MEC! 2014 Modulo de control de
gestion, Componente Direccionamiento Estratégico y componente actividades de control

de la informacion.

SE IDENTIFICO EN SONIDO Y UJIERES, SE DARA TRASLADO A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

U. Incumplimiento de ta Norma NTCGP 1000:2009 6.Gestién de recursos, 6.1 Provisién
de recursos, 6.3 Infraestructura. MECI 2014 Modulo de control de planeacién y gestion,
Componente Direccionamiento Estratégico, elementos planes, programas y proyectes. Se
observé que el procedimiento de sonido y ujieres ha enviado las siguientes solicitudes y a
la fecha de realizacion de auditoria la Direccién Financiera y Administrativa no ha
manifestado ninguna solucién:-Reparacién del equipo mévil de grabacion, asi como la
reparacion del sistema inaldmbrico y la Compra de 5 micréfonos inaldmbricos con sus
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respectivas bases para el Salén Lara Bonilla.

13. CONCLUSIONES

Realizada la auditoria al proceso de Anales, Publicaciones y Relatoria, se observé que se
realizaron la mayoria de las acciones tanto preventivas como correctivas establecidas en
el plan de mejoramiento de la vigencia 2016, sin embargo se requiere que la no
conformidad pendiente de ejecucion se realice antes de que termine la presente vigencia
y no quede nada pendiente para el proximo afio y evitar consecuencias disciplinarias por
incumplimiento de dos vigencias de las acciones establecidas, con relacion a lo observado
en la auditoria practicada en la presente vigencia 2017, se observa que el proceso viene
cumpliendo con la gestion propia, quedando aspectos relacionados en el presente informe
pendientes por ajustar, actualizar, cambiar o eliminar.

14. RECOMENDACIONES

14.1 (11.1) Se recomienda ajustar nuevamente la caracterizacion, en donde sea
discriminada por cada uno de los procedimientos y haya una adecuado "hilo conductor” de
la informacion a través de toda la caracterizacion.

14.2 (11.2) Se sugiere revisar nuevamente los 3 procedimientos adscritos al proceso de
Anales, publicaciones y Relatoria y ajustarios de acuerdo a la gestion propia del mismo,
ajustando los responsables de la ejecucion de las actividades, modificar la redaccion de
algunas actividades, registrar en relacion de empleos que intervienen los funcionarios que
realmente ejecutan las actividades, asi mismo se sugiere realizar la eliminacién de
algunas actividades que por mejora continua o autoevaluacion ya no se realizan.

14.3 (11.3) Se hace necesario que se identifigue una politica que sea diferente a las
actividades que diariamente se realizan como por ejemplo: el horario de recepcidn de
solicitudes de corte, empaste, encuadernacion, entre otros se realizara en tal horario..,
con el fin de evitar retrasos en la programacién de actividades del procedimiento

Para el procedimiento de Sonido y Ujieres:

14.4 (11.4) Se recomienda tomar las acciones a que haya lugar para evitar traumatismos
en cuanto al acceso restringido a la cabina de sonido, asi mismo tomar acciones que
permitan que las presentaciones que estan elaboradas en software Prezzi se puedan
reproducir, de igual manera establecer actividad de mejora que permitan que las
presentaciones sean colocadas por los mismos funcionarios de la UAN y quitarle esta
funcién de presentacion al funcionario de sistemas y seguridad de la informacion.
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14.5 (11.5) Se sugiere establecer un plan de contingencia en cuanto a la capacitacién en ’
el manejo sistema del voto electronico para el Profesional que tiene la competencia y
habilidad para aprender el manejo-operativo del sistema.

Para el procedimiento de Sonido y Ujieres

14.6 (11.6) Se recomienda que el Concejo de Bogotd como suprema autoridad del
Distrito tenga los recursos tecnolégicos de avanzada calidad que garanticen brindarde a
sus funcionarios y a la ciudadania en general nitidez de videos y grabaciones durante el
desarrollo de su misionalidad de control politico y gestién normativa.

14.7 (12.1) Se hace necesario realizar la actualizacion del instructivo para la transcripcion
de actas de las sesiones desarrolladas en la corporacion de acuerdo a los cambios
recientes como ley de bancadas, entre otros.

Para el procedimiento de Anales publicacion de los proyectos de acuerdo y
acuerdos.

14.8 (12.2) Se sugiere que los funcionarios adscritos al procedimiento de Anales sean
sensibilizados sobre los riesgos laborales a los cuales estan expuestos, y adquieran
conocimiento sobre las acciones de control en caso de materializacion de los riesgos,
conforme a los posibles riesgos identificados dentro del presente informe, para que se
tomen las medidas necesarias y se realicen los controles efectivos.

EQUIPOC AUDITOR

Nombre (s): Firma (s): .
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JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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