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ASUNTO: Remision Informe Final Auditoria Interna

En cumplimiento de la funcién evaluadora asignada a la Oficina de Control Interno
en la normatividad vigente, de manera atenta, nos permitimos hacer entrega del
informe final de la Auditoria realizada a! proceso de Gestion Financiera.

Asi mismo, para que la recepcién del plan de mejoramiento no presente contra-
tiempos, se les recuerda allegar a mas tardar diez dias habiles al recibo de la pre-
sente comunicacion lo siguiente, de acuerdo al procedimiento EI-PR001:

e Plan De Mejoramiento con la Formulacién de las Acciones Correctivas y
Preventivas Formato SIG-PRO07FO1.

e Acta de Reunion de los funcionarios adscritos al proceso para la formula-
cién de las acciones.

e Acta de Reunidon con los funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion
para el asesoramiento para la formulacién de las acciones.

e Copia de [as acciones correctivas y preventivas en formato digital editable.

Es importante recordar que la formulaciéon del Plan de Mejoramiento se realiza
sobre el numeral 10.2 del Informe Definitivo, igualmente es necesario realizario en
conjunto con los responsables de cada procedimiento y sus funcionarios, con el fin
de involucrar a todo el equipo en el cumplimiento del mismo.

Cordialmente,

&)

HITLER ROUSEAU CHAVERRA-

Anexo lo anunciado en ocha folios

Elaboré: Marcel Pedraza Avilz, Secretario Ejecutivo
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1. INFORME REALIZACION DE AUDITORIA

GESTION FINANCIERA

2. OBJETO

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Proceso Sistema de Gestion Integrado, a través del
proceso de Gestion Financiera de acuerdo a [a ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OSHAS 18001 asi
como la demas normatividad legal y politicas aplicables.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Cubre la implementacion, desarrollo, evaluacion y sostenibilidad de la Gestion Financiera, a través
de los procedimientos de apoyo: Contabilidad, Presupuesto, Gestidn Fondo Cuenta, Bonos
Pensicnales, Liquidacion de Cesantias, Nomina-Autoliquidaciones de la Corporacién.

4. CRITERIOS AUDITORIA

ISO 9001:2015,

Resolucién 040 de 2018 “Por el cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2018,

Resoclucion 1053 de 7 de Dic de 2015 *Por la cual se adopta el Manual de Politicas de Operacion’,
Resolucion 1007 de 3 de Dic de 2015 “Por la cual establece el Mapa de proceso”,

Resolucion 819 de 10 de Nov de 2015 “Por la cual se establece el Horario de trabajo para los
funcionarios”,

Resolucion 717 de 20 de Oct de 2015, “Por la cual se modifica el Manual Especifico de funciones y
competencias laborales”,

Resolucion 694 de 25 de Sept de 2015 “Por la cual se establece el manual de politicas contables del
Concejo de Bogota”,

Resolucion 672 de 2015 "Por la cual se reglamenta el reconocimiento y pago de horas extras’,

Ley 909 de 2004;

Acuerdo 492 de 2012;

Resolucion 026 de 2018 “Directrices para la Rendiciéon de Cuentas”

Resolucion 1315 de 2012 Reglamento SIG;

Resolucion 634 de 2014 Organigrama;

Resolucion 635 de 2014 Normograma,;

Resolucién 696 de 2017 “Por la cual se reglamenta la Prima Técnica en el Concejo de Bogota”,
Resolucién 720 de 2013 Manual de Procesos y Procedimientos;

Resolucién 801 de 2012 Politica Administracién del Riesgo;

Resolucion 688 de 2017 “Rendicidon de Cuentas”;

Resolucion 093 de 2015 Cédigo de Etica;

Resolucion 981 de 2011 Indicadores de Gestion;

Resolucién 436 de 2017 “Gestor Ambiental®

Estatuto de Presupuesto Decreto 714 de 1996;

Régimen Contractual Ley 80 de 1993 y [a Ley 1150 de 2007;

Régimen Pensional Ley 100 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios;

Régimen Salarial Ley 4 de 1992 y el Decreto 1919 de 2002,

Resolucidn 435 de 2017 “Plan de Gestién Ambiental”

Resolucion 1321 de 2012 Manual de Politicas Contables;
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Resolucion 359 de 2017 “Comité de Transparencia” y Ley 1712 de 2014 Transparencia en la
Administracion Publica”;

Resolucion 323 de 2014 informes Contraloria;

Resolucién 1322 de Reglamento de Cerrespondencia;

Resolucién 721 de 2013 Manual del SIG;

Resolucion 083 de 2015, Mapa de Riesgos;

Decreto 390 de 2008 Normas organicas de presupuesto,

Resolucién 531 de 2014 Comité ICETEX,

Acuerdo 486 de 2016 “Por el cual se adopta el Plan Cuatrienal del Concejo de Bogota, D.C.”,
Resolucion 872 de 2016 “Por la cual se adopta la actualizacion de la politica, se modifican los
lineamientos, la metodologia y se actualiza mapa de riesgos para la administracion del riesgo en el
Concejo de Bogots, D.C"

5. RESPONSABLE /PROCESO/ DEPENDENCIA

EFVANN! PAOLA PALMARINY PENARANDA

6. EQUIPO AUDITOR

Aura Maria Carrillo Vargas

7. AUDITADGCS

William Baquero (Asesor), Helbert Useche, Johana Paola Medina Rodriguez, David Enrique Santos
Borda, Orlando Romero Daza, Edward Jair Moreno, Sandra Marcela Garzén Serrato, Zulma Rocio
Montenegro, Juan de JesUs Tenjo, Luis Hernando Borda Montcya, Nancy Paola Romero Bayona,
Oscar Omar Vargas, José Benjamin Gutiérrez Arrieta, Luz Miriam Panche, Saidi Patricia Garnica
Namen, Edwin Ortiz Salas, Sandra Patricia Sanchez, Hector Duefias, Rosa Gladys Amaya Useche,
Linda Rosa Campo, Anderson Gutiérrez.

8. METODOLOGIA

Se realiza reunion de apertura el 21 de mayo del afo en curso, para el desarrollo de la auditoria, se
procedio por parte dei auditor asignado a realizar entrevista al Jefe del proceso y a cada uno de los
responsables de los procedimientos en el correspondiente sitio de trabajo en el Concejo de Bogota.
La entrevista se realizd con base en una lista de chequeo, la cual se estructurd teniendo en cuenta
los procedimientos establecidos Némina, Bonos Pensionales, Cesantias, Fondo Cuenta,
Autoliguidaciones, Presupuesto, Contabilidad, la Resolucion 514 de 2015, Manual de Funciones, el
Acuerdo 492 de 2012, Resolucion 1323 de 2012 - Mapa de procesos y demas normas inherentes al
proceso, descritas en los criterios de auditoria, dicha auditoria se desarrolld mediante el
levantamiento del acta donde se plasmo el resultado de ésta v ios compromisos adquiridos por parte
de los auditados.

9. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Del 21 de mayo al 31 de julic de 2018
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10. HALLAZGOS

En desarrollo de la auditoria a los procedimientos de Gestién Financiera se encontraron las
siguientes no conformidades.

10.1 CONFORMIDADES
PROCESO DE GESTION FINANCIERA

10.1.1 Se evidencio que el procedimiento de ndmina actualizé el procedimiento de beneficio a
empleados, asi como establecid un procedimiento por separado sobre el trémite, recobro de
incapacidades y/o licencias y pago de aportes de seguridad social y parafiscales, donde cumplié con
el plan de mejoramiento, cerrando la no conformidad 11.8, de la auditoria de la vigencia 2017.

10.1.2 Se verificd la publicacién de la contratacién a través de la pagina web del Concejo en el Link
de Gestion Publica Transparente; ademas se pudo constatar que el procedimiento de Fondo Cuenta
viene subiendo oportunamente la informacién de la contratacion que se realiza a través de la Unidad
Ejecutora No. 04 de la Secretaria de Hacienda, lo que permite visualizar una basa de datos de los
contratos perfeccionados, con un hipervinculo al SECOP, donde se pueden consultar los
documentos en PDF de la contratacion.

10.1.3 Se evidencio como medida de autocontrol en el proceso de gestion financiera, un registro en
Excel de los derechos de peticion alli radicados, lo que permite ejercer un mayor control de los
términos de respuesta, administrando el riesgo de posibles contestaciones extemporaneas.

10.1.4 Se evidencia que el proceso de Gestién Financiera reportd de manera oportuna la rendicién
de cuentas a la Contraloria de Bogota, obligacion que debe cumplir en el mes de febrero de cada
vigencia.

10.1.5 Se evidencié que los funcionarios adscritos al proceso de Bonos Pensionales, han venido
tomando la capacitacién ofrecida por el Ministerio de Hacienda, lo que les ha permitido un uso éptimo
de los aplicativos a través de los cuales se debe subir la informacion requerida.

10.2 NO CONFORMIDADES

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Teniendo en cuenta que el procesc de Gestién Financiera debe tener una trazabilidad de
comunicacion y cruce de informacién con todos los procedimientos adscritos al proceso como son
Noémina, Presupuesto, Cesantias, Bonos Pensionales y Contabilidad, es necesario establecer en
estos procedimientos, |a aplicacion de las NICSP con el fin de poder reportar de manera oportuna la
informacion a contabilidad; es asi que en desarrollo de la auditoria se encontraron las siguientes No
conformidades:
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Procedimiento de Autoliquidaciones

10.2.4 Al momento de realizar la auditoria, se evidencid que el procedimiento de
autoliquidaciones tenia en promedio 15 incapacidades que no se habian podido tramitar y
/o radicadar en las EPS, por las siguientes razones: que las EPSs no reciben mas de tres
solicitudes al mismo tiempo; en igual forma el sistema de internet no se usa debido a que
las EPSs no muestran el recibo de aceptadas para el pago, lo que conlleva a que se debe
presentar nuevamente su radicacion; en igual forma debido a que se hace necesario fa
colaboracién de otro funcionario en el procedimiento por los desplazamientos que se deben
hacer a las diferentes EPSs. Lo anterior conlieva a un posible incumplimiento del Decreto
019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trémites
innecesarios existentes en la Administracién Puablica’ ARTICULO 4. CELERIDAD EN LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS. Las autoridades tienen el impulso oficioso de los procesos administrativos- deben utilizar
formularios gratuitos para actuaciones en serie, cuando la naturaieza de ellas lo haga posible y cuando sea
asunto de su competencia, suprimir los trémites innecesarios, sin que ello las releve de la obligacion de
considerar y valorar todos los argumentos de los interesados y los medios de pruebas decretados y
practicados; deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a efectos de
que los procesos administrativos se adelanten con difigencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas; y deben adoptar las decisiones administrativas en el menor tiempo posible. “Articulo 121.
TRAMITE DE RECONOCIMIENTO DE INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD Y FATERNIDAD.
El trémite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o
paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, deberéa ser adelantado, de manera
directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningan caso
puede ser trasfadado al afiliado el tramite para la obtencién de dicho reconocimiento. Para efectos laborales,
seré obligacion de los efiliados informar al empleador sobre la expedicién de una incapacidad o ficencia.” Por
lo anterior el procedimiento debe realizar el tramite de las incapacidades de manera oportuna con el fin de no
generar cartera de cuentas por cobrar a la entidad que conlleven a producir recobros de dificil cobro.

10.2.2 Se evidencid que los pagos que se deben efectlan a la Tesoreria Distrital por parte de las
EPSs, no se han conciliado y que segln lo manifestado por el responsable del procedimiento este
trabajo requiere de tiempo completo de un funcionaric que cruce la informacion con las
incapacidades radicadas por parte de la entidad. Como se muestra en el correo electrdnico remitido
por el funcionario del proceso de Autoliquidaciones en respuesta a la Contadora de la entidad el dia
Miércoles 25 de abril de 2018, a las siguientes soiicitudes: “No se Observa la articulacion del
procedimiento Autoliquidaciones y Contabilidad, fodos fos procedimientos internos deben tener un
punto de conciliacién cuando se maneja informacion tan manual y sin un sisfema en linea o
Integrado”. Respuesta a este Punto No. 1°Como es de su conocimiento el Concejo de Bogota no cuenta
con un programa financiero integrado debido a fa falta de recursos con que cuenta la entidad, sin embargo la
conciliacién que se puede suscitar entre autoliquidaciones y el procedimiento de contabilidad esta relacionado
con la incapacidades, dicha informacién es remitida por némina mensualmente por correos elecirénico cuando
envia la némina de la Corporacién. Es importante recordar que en reuniones en la vigencia anterior, el
procedimiento contable manifesté que autoliquidaciones no enviaba ninguna informacion, toda vez que las

incapacidades registradas mensualmente incluidas en el PERNO son remitidas con los archivos de némina y
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qgue con fos reportes de Tesoreria Distrital que relacionan los pagos realizados por las EPS y que flegan al
correo electronico de contabilidad, la contadora cruzaba el reporte Vs némina. El compromiso de
autofiquidaciones, era cuando contabilidad tenia dudas con algin funcionario relacionado en el reporfe de
Tesoreria”. “Se espera que contemplen los informes a remitir a contabilidad mensual de Ia depuracion de
incapacidades, para lograr realizar la conciliacién de incapacidades registradas en contabilidad como
pendientes y canceladas versus fa informacién que maneja el drea de autoliquidaciones, con el fin de lograr
determinar el deterioro de cartera- Norma Internacional’. En respuesta al punfo 2 “Nuevamente me permito
aclarar que los pagos de Tesoreria flegan a contabilidad y que las incapacidades las tienen causadas
contabilidad en sus libros por: funcionario y por EPS, por fo que es contabilidad el que lleva el estado actual
de carfera”.

Como se ha evidenciado en este correo el procedimiento de Autoliquidaciones no esta entregando
a contabilidad las conciliaciones de las incapacidades que debe cruzar con los reportes de Tesoreria
Distrital y remitirlos mensuaimente a contabilidad presentandose un posible incumplimiento a la
Resolucion 182 del 19 de mayo de 2017, de la Contaduria General de la Nacién “Por /a cual se
incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para
la preparacion y publicacion de los informes financieros y contables mensuales, que deban publicarse de
conformidad con el numeral 36 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002". "Articulo 1°, numeral 2. CRITERIOS
PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION, REVELACION Y PRESENTACION DE LOS INFORMES
FINANCIEROS Y CONTABLES MENSUALES. Para la preparacion y publicacién de los informes financieros
y contables mensuales, fa Entidad debe tener en cuenta las caracteristicas cualitativas fundamentales de Ia
informacion financiera de Relevancia y Representacion fiel, entendiendo por Relevancia la capacidad que tiene
la informacién, a fravés de su valor predictivo, confirmatorio o ambos, de influir en las decisiones de los
usuarios, y por Representacién fiel, la descripcién def hecho econémico de forma completa, neutral y libre de
error significativo. Adicionalmente, considerando el principio de Devengo, los hechos econémicos deben
quedar reconocidos en ef mes en el que ocurran. En el caso de las estimaciones, si fas variables asociadas a
las mismas se modifican producto de nueva informacién, la entidad registrara el cambio en las estimaciones
en forma prospectiva, a partir del mes en el cual se efectia dicho cambio, siempre que no tenga que incurrir
en un costo o esfuerzo desproporcionados. Para la preparacién y publicacion de los informes financieros y
contables mensuales, la Entidad aplicaré los criterios de reconocimiento, medicién, revelacién y presentacion
del marco normative expedido por la Contaduria General de la Nacién...”

10.2.3 Se evidencid que el proceso de autoliquidaciones no ha realizado la gestion del proceso de
cartera, toda vez que se requiere que esta informacién sea reportada a contabilidad, para que se
refleje estos montos en los estados financieros de la entidad, como se evidencié en el correo
electrénico enviado por la contratista Ciara Inés Vargas Malagon el miércoles 11 de abril de 2018,
dirigido a la Directora Financiera con copia al proceso de contabilidad donde se anexa un cuadro
Excel que da muestra de la no inclusién de los montos o valores de las incapacidades, con el fin que
el proceso de contabilidad pueda cruzar esta informacion, feniendo en cuenta que contabilidad
maneja valores para sus correspondientes registros. Con lo anterior se podria estar incumpliendo la
Resolucidn 182 del 19 de mayo de 2017, de la Contaduria General de la Naciéon “Articulo 1°, numeral
2. CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION, REVELACION Y PRESENTACION DE LOS
INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES MENSUALES. Para la preparacion y publicacién de fos informes
financieros y contables mensuales, la Entidad debe fener en cuenta las caracteristicas cualitativas
fundamentales de la informacion financiera de Relevancia y Representacion fiel, entendiendo por Relevancia
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decisiones de los usuarios; y por Representacion fiel, la descripcion del hecho economico de forma completa,
neutral y libre de error significativo. Adicionalmente, considerando el principio de Devengo, los hechos
econémicos deben quedar reconocidos en el mes en el que ocurran. En el caso de las estimaciones, si las
variables asociadas a las mismas se modifican producto de nueva informacion, la entidad registrara el cambio
en Jas estimaciones en forma prospectiva, a partir del mes en el cual se efectua dicho cambio, siempre que no
tenga que incurrir en un costo o esfuerzo desproporcionados. Para la preparacion y publicacién de fos informes
financieros y contables mensuales, la Entidad aplicaré los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion del marco normativo expedido por la Contaduria General de la Nacion...” Iguaimente el

incumplimiento en el Decreto Distrital 397 de 2011 Articulo 12 Criterios de Gestion de la Cartera. Orientado
por ios principios de Eficiencia, Eficacia y Econémica de la gestion pablica, las entidades y organismos que
trata el articulo segundo deberan definir criterios para gestionar la cartera pablica, para o cual tendran en
cuenta, entre otros. Los siguientes criterios en el orden que a continuacion se relacionan: a) establecer ios
tiempos de la prescripcion de las obligaciones; b} establecer el volumen de fa cartera a cobrar; ¢)
clasificar la cartera; d) revisar el recurso humano con ef cual se cuenta para adelantar el cobro coactivo; e)
ponderar la deuda como referente la relacion costo beneficio. Articulo 13° Saldos Contables de Cartera. Con
el fin de establecer saldos contables de cartera que reflejen derechos ciertos de cobro, cada entidad que trata
ef articuio segundo, debe verificar que el manual de administracion y cobro de cartera contemple fas acciones

10.2.4 Se evidencidé que el procedimiento de autoliquidaciones no esté presentando al procedimiento
de contabilidad las revelaciones, donde se describen las justificaciones de las novedades de
autoliquidaciones que corresponden al mes de diciembre y que se deben pagar en el mes de enero
de la siguiente vigencia, tales como se describen a continuacion, segun lo encontrado en el
memorando, se evidencia un posible incumplimiento a la Resolucién 533 de 2015 de la Contaduria
General de la Nacién, en ia que establece las “modificaciones, por la cual incorpora, como parte integrante
del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el cual esta
conformado por: el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las
Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos; los
Procedimientos Contables; fas Guias de Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas; y la Doctrina Contable
Publica. De igual manera, la con expidié el instructivo 002 de 2015, con el fin de orientar a los regulados para
la determinacion de los saldos iniciales y para la elaboracién y presentacion de los primeros estados
financieros bajo el nuevo marco normativo.

a) Se deben presentar las revelaciones relacionada con los pagos que se van a realizar en el mes
de enero, correspondientes al pago de la némina def mes de diciembre de la vigencia anterior,
para ser vinculados al procedimiento contable

b) Se debe presentar con corte a 31 de diciembre de cada vigencia una relacion de los funcionarios
presentan estado de incapacidad tramitadas, pendientes por recobrar a EPS y ARL.

¢} De otra parte no se ha establecide el método de deterioro de las incapacidades que se
encuentran reflejadas en los Estados Financieros de la Entidad y valores que se deban reflgjar
en ia base de incapacidades.
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d) El procedimiento de autoliquidaciones requiere de efectuar los cruces que se deben generar
entre los reportes de Tesoreria, con las incapacidades que se tienen registradas y dichas
diferencias deben ser reportadas por el procedimiento de autoliquidaciones al procedimiento de
contabilidad, Asi mismo es importante recordar que los reportes de las incapacidades se deben
entregar al area de contabilidad a mas tardar los 7 primeros dias de cada mes. Igualmente se
requiere que la fecha de entrega de la cartera de incapacidades se debe realizar con corte a 31
de diciembre de cada afio y no con cortes anteriores a esta fecha.

10.2.5 Se evidencid en la auditoria realizada al procedimiento de autoliquidaciones en el Acta No.
001 del 18 de diciembre de 2017 elaborada por el proceso de némina, se presenta un reporte de
incapacidades, donde segln lo consignado en el acta adjuntan un reporte en cuadros Excel que
trae como titulo “Incapacidades ubicadas en novedades de ndémina el dia 18 de diciembre de 2017-
correspondientes a la vigencia 2016 que en la Columna de Observaciones 47 de ellas no fueron
incluidas en némina, segin este reporte que fue entregado al proceso de contabilidad planillas que
no presentan valores para el cobro de cartera, asi como para realizar un registro en contabilidad en
cuentas por cobrar, dado que el proceso de contabilidad debe registrar valores causados. Con lo
anterior se esta presentando un posible Incumplimiento del Decreto Distrital 397 de 2011 Articulo 12
Criterios de Gestion de la Cartera. Orientado por los principios de Eficiencia, Eficacia y Fconémica de la gestion
publica, las entidades y organismos que trata el articulo segundo deberan definir criterios para gestionar la
cartera publica, para fo cual tendrén en cuenta, entre ofros. Los siguientes criterios en el orden que a
confinuacion se relacionan: a) establecer los tiempos de Ia prescripcién de las obligaciones; b) establecer
el volumen de la cartera a cobrar; c) clasificar fa cartera; d) revisar el recurso humano con el cual se cuenta
para adefantar el cobro coactivo; €) ponderar la deuda como referente la relacion costo beneficio. Articulo 13°
Saldos Contables de Carfera. Con el fin de establecer saldos confables de carfera que reflejen derechos cierfos
de cobro, cada entidad que trata el articulo segundo, debe verificar que el manual de administracién y cobro

»

Procedimiento de Némina

10.2.6 Se evidencid que los cobros persuasivos originados por mayores valores cancelados en las
liguidaciones de reconocimiento de las primas Técnicas, no se estan reportando a contabilidad para
su correspondiente registro, dado que esta se clasifica como una cuenta por cobrar, que debe ser
reportada en los estados financieros mensuales de contabilidad. Lo anterior puede conllevar al
incumplimiento a la Resolucién 533 de 2015 de la Contaduria General de la Nacidn, en la que
establece las “modificaciones, por la cual incorpora, como parte integrante del Régimen de Contabifidad
Pablica, el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, ef cual esté conformado por: el Marco Conceptual
para la Preparacion y Presentacién de Informacién Financiera; las Normas para el Reconocimienta, Medicién,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos; 1os Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacién;
el Catélogo General de Cuentas; y la Doctrina Contable Publica. De igual manera, la con expidié el instructivo
002 de 2015, con el fin de orientar a los regulados para la determinacién de los saldos iniciales y para la
elaboracion y presentacion de los primeros estados financieros bajo el nuevo marco normativo.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PROOT-FO9

VERSION: 05

o INFORME DE AUDITORIA
CONCE,JO bE FECHA: 10 MAY 2018
BOGOTA, D.C,

NO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS EN AUTOLIQUIDACIONES TRASLADADA A TALENTO
HUMANO

10.2.7 Se evidencié en el oficio con radicado No IE8677 del 27-06-2018, donde se pone en
conocimiento de Talento Humano una situacion respecto a un tramite del funcionario JOSE
DOLORES MARTINEZ; frente a la presentacion de una incapacidad por los dias 21 y 22 de junio de
2018, la cual fue expedida por el Instituto Respirar Salud, el cual no pertenece a la EPS SANTIAS,
a la cual esta afiliado el funcionario. Adicionalmente el documento que presenta no relne los
requisitos, puesto que no se menciona cual fue el diagndstico por el cual fue atendide, ademas el
documento presenta enmendaduras sobre los dias otorgados de incapacidad.

Por lo anterior el equipo auditor deja constancia sobre la ausencia acciones conducentes por parte
de los procesos y las areas competentes.

10.2.8 Se evidencio que las areas competentes, no han tomado acciones pertinentes frente a la
Pension de Invalidez que fue reconocida al funcionario desde el mes de mayo de 2018, donde
Colpensiones ya ha efectuado el reconocimiento y pago de pensién. Lo anterior podria generar un
posible un incumplimiento en el articulo 39 de la Ley 100 de 1993.

RODOLFO ONZAGA. Segln informaciéon suministrada por el profesional de autoliquidaciones se
encuentra pensionado desde el 3 de mayo de 2018; de conformidad con documento remitido por
COLPENSIONES, vy dirigido a la Direccion Administrativa con radicado No ER 14730 del 13 de junio
de 2018; donde informa a la entidad “Que una vez consultado el expediente personal del sefior
RODOLFO ALFREDO ONZAGA, fue posible observar que mediante resolucién No. SUB103470 del
17 de abril de 2018, que a su vez fue notificada personalmente al asegurado en referencia ef dia 3
de mayo de 2018, se resolvié un recurso de reposicion en el sentido de resolver en todas y cada una
de sus partes la Resolucién No. 31616 del 01 febrero de 2018, y en consecuencia se ordené el
reconocimiento y pago de una pensién de invalidez”. “Que asi mismo, el Recurso de Apelacion se
decidié mediante Resolucion DIR 8636 del 04 de mayo de 2018, siendo notificada personalmente el
23 de Mayo de 2018, en el sentido de confirmar en todas y cada una de sus partes fa Resolucion
SUB 103470 del 17 de abril de 2018”.

Adicionalmente, la Direccion Financiera solicité mediante memorando No IE8731 del 28 de junio de
2018, a la Direccion Administrativa, el Acto Administrativo mediante el cual se desvincula al
mencionado funcionario, con el fin de realizar en némina y autoliquidaciones las acciones
correspondientes para el mes de julio del afic en curso. Que para la fecha en que se realizo la
auditoria no se encontrd ningn acto administrativo que evidencie dicha determinacion.

NO CONFORMIDAD EVIDENCIADA EN NOMINA TRASLADADA AL PROCESO DE PRIMAS
TECNICAS ~ TALENTC HUMANO
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10.2.8 Realizada la auditoria al procedimiento de némina, se evidencié que la revisién que esta
efectuando el procedimiento de Primas Técnicas, para el ajuste al reconocimiento de la misma desde
al afio 2014, ha venido generando problemas en el proceso de némina, debido a que la revisién a
un mismo funcionario esta generando correcciones de los Gltimos 4 afios, donde se elabora un acto
administrativo por cada afio, que en algunos casos sale cobro a favor de la entidad y en otros a favor
del funcionario, cuando lo acertado es elaborar una sola resolucién con los ajustes de los cuatro
afios, permitiendo una coordinacién entre los procesos- Primas Técnicas y Némina para efectuar un
solo ajuste y un solo acto administrativo que contenga el valor definitivo del ajuste, por lo que se ha
producido un desgate administrativo, con ajustes en ndémina de descuentos y posterior
reconocimiento al mismo funcionario, al igual que afecta el proceso de contabilidad realizando
registro de saldos insistentes. Lo anterior presentando un posible incumplimiento a la Resolucién
696 de 2017.

Como se pudo evidenciar en los siguientes casos:

CASO No. 1
FUNCIONARIO
JOHAN SEBASTIAN GOMEZ GONZALEZ
Resolucion Revocatoria Concepto Porcentaje | A favor o en
reconocido | contra de |a
entidad
066 del 1 de | Revocatoria de 13%
marzo de 2018 | la  Resolucidn
110 del 12 de
abril de 2018
121 del 16 de Reconoce y ordena
abril de 2018 pagar reajuste de
prima técnica
122 del 16 de | Revoca la | Reajustar y pagar
abril de 2018 Resolucién 249 | prima técnica
del 17 de junio
de 2017
141 del 25 de Pagar reajuste de | 16% A favor del
abril de 2018 prima técnica funcionario
144 del 27 de | Revoca la | Reconoce y ordena
abril de 2018 Resolucion 054 | pagar prima técnica
de 27 de febrero
de 2017
154 del 7 de | Revoca la
mayo de 2018 | resolucidon 102
del 31 de marzo
de 2017
159 del 11 de Se reconoce v | 19% A favor del
mayc de 2018 ordena pagar funcionario
reajuste de prima
técnica
163 del 15 de Reconoce y ordena | 31% A favor del
mayo de 2018 pagar reajuste de funcionario
prima técnica
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164 del 15 de Reconoce y ordena | 42% A favor del

mayo de 2018 pagar reajuste de funcionario

prirma técnica

Con Memorando IE 6626 del 22 de Mayo de 2018 dirigido a la Contadora de la entidad, la Direccion
Financiera certifica que mediante las Resoluciones 066; 122; 121; 141 de los meses de marzo y abril
del presente afio entregados por la Direccion Administrativa quién liquida la prima técnica, que el
funcionarioc JOHAN SEBASTIAN GOMEZ GONZALEZ, adeudaba a la entidad la suma de $
2.713.692 pesos.

Se envia un memorando a la contadora por parte de ia Direccion Financiera IE6930 del 25 de mayo
de 2018, dando alcance al anterior memorando donde se ile informa que con posterioridad al pago
de némina de mayo se entregaron cinco resoluciones mas por parte de primas técnicas las 144, 154;
159; 163 y 164, las cuales modifican la liquidacién que el procedimiento de ndmina habia realizado.
Igualmente que una vez realizado el ajuste por concepto de primas técnicas se volvieron a liquidar
todos los conceptos desde mayo y se evidencio que el funcionario ya no debia reintegrar el valor
anteriormente mencionado y por el contrario la entidad le adeudaba el valor de $ 1.177.244 pesos.

Lo anterior amerita como opcion de mejora, una mayor articulacién entre el procedimiento de Primas
Técnicas y el procedimiento de Nomina, de tal manera que se eviten desgastes administrativos y se
optimice la gestion en el tramite de liquidacion de Prima Técnica. Esto al observar que se expidieron
nueve resciuciones para la liquidacion y ajuste de una prima técnica.

Adicionalmente en el procedimiento de Contabilidad se ha generado el registro de cuentas por cobrar
y de saldos insistentes en [a contabilidad, cuando se registran valores que posteriormente reversan
por presentar valores a favor de la entidad.

CASQO No. 2
FUNCIONARIO
MAYRA ALEJANDRA RIVERA GARCIA
Resolucion Revocatoria Concepto Porcentaje A favor o en
reconocido contra de Ila
) entidad
046 del 1 de | Revoca la
febrero de | resolucion 382
2018 del 20 de
octubre de
2016 .
053 del 9 de Reconoce y | 23%
febrero de ordena pagar
2018 prima técnica
064 del 26 Reajuste de | 42%
febrero de Prima Técnica
2018

10
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El anterior cuadro nos muestra las situaciones cbservadas por el equipo auditor en el tramite de
liqguidacion de Primas Técnicas, lo gue ha venide generando inconvenientes administrativos, tanto
en los procedimientos de némina, como en primas técnicas debido a que deben generar los ajustes
correspondientes, que para este caso, se solicitd el reintegro de mayores valores cancelados por el
monto de $ 1.833.223; y en el proceso de contabilidad el registro de cuentas por cobrar a Ia
exfuncionaria.

CASO No. 3

FUNCIONARIO
LAURA CATHERIN RODRIGUEZ RIOS
Resolucidn Revocatoria Concepto Porcentaje A favor o en
reconocido contra de la
entidad

96 del 23 de | Revoca la
marzo de 2018 | Resolucién 116
del 20 de junio
de 2014

97 del 2 de | Revoca la
abril de 2018 Resolucion 250
del 17 de junio
de 2016

101 del 3 de Reconoce y | 10%
abril de 2018 pagar Prima
técnica

102 del 3 de Reconoce vy | 11%
abril de 2018 paga reajuste
de Prima
técnica

Estas revocatorias han generado gue el procedimiento de ndmina, tenga que hacer ajustes en prima
técnica, prima semestral, prima de navidad, prima de vacaciones y sueldo vacaciones cada afio, a
los funcionarios que se les hizo ajuste como se muestra en la certificacién dada por la Direccion
Financiera mediante memorando [E6535 del 21-05 de 2018, de los cuales genero un saldo por cobrar
de $ 3.859.176 pesos a la funcionaria y con memorando |E6931 del 25-05-2018 dirigido a la
Direccion Juridica por parte de la Direccién Financiera en el cual se advierte que el proceso de
reajuste atin no ha terminado dado que se encuentran en curso nueve resoluciones mas y hasta ese
momento se conocera el monto definitivo.

10.2.10 Este procedimiento debe establecer métodos de control para el reconocimiento de Primas
Técnicas en la presente vigencia de acuerdo con el nuevo marco normativo contable, asi mismo no
ha determinado que herramienta utilizara al final de cada vigencia para reconocer contablemente los
valores pendientes a pagar, teniendo en cuenta que este procedimiento debe estar articulado con el
procedimiento de beneficios a empleados, el cual debid haber reportado el avance a 31 de diciembre
de 2017. Este procedimiento debe utilizar el mismo método implementado por el procedimiento de

11
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contabilidad para elaborar las revelaciones a los Estados Financieros. Lo anterior presenta un
posible incumplimiento a la Resolucién 533 de ia Contaduria General de Ila Republica.

NO CONFORMIDAD EVIDENCIADA EN BONOS PENSIONALES SE TRASLADADA AL
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

10.2.11 Se evidencié que en el procedimiento de Bonos Pensionales, en la correspondencia que
llega se estan recibiendo solicitudes en el momento de la radicacién sobre informacion de las
cotizaciones a pensién sin el lleno de los requisitos, como son la direccion, teléfono o correo
electrénico del Peticionario. Lo anterior puede liegar a generar un incumplimiento en el Acuerdo 60
de 2001 del Archivo General de la Nacion y Resolucion 647 de 2006 “Por el cual se adopta el
reglamento interno de correspondencia y archivo para el Concejo de Bogota”

10.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESC DE GESTION FINANCIERA

10.3.1 Los procedimientos del area financiera requieren de una modificacién de acuerdo con las
nuevas normas internacionales de contabilidad, debido a que el propdsito del Sistema Nacional de
Contabilidad Publica es la interaccion del conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos
deben estar estructurados de manera tal que al interactuar con las operaciones, recursos y
actividades generen la informacién necesaria para la toma de decisiones y para el gjercicio del
control interno y externo de la administracién publica.

10.3.2 Se evidenciado en la auditoria que el procedimiento de contabilidad, requiere ser actualizad
conforme a las nuevas normas internacionales para las entidades publicas, pero para ello es
importante que los procedimientos gque generan hechos econdmicos (Nomina, Cesantias,
presupuesto, autoliquidaciones, primas técnicas, Bonos Pensionales) ajusten sus procedimientos,
para dar cumplimiento a la Resolucion 533 de 2015 de la Contaduria General de la Nacidn. Para ello
se requiere de la plena aplicaciéon de [a Directiva 001 dei 9 de febrero de 2017, numeral 5, donde
todos los procedimientos que generan hechos econdmicos cualitativos y cuantitativos segun la Ley
1819 de 2016- en su articulo 355, donde todas las entidades territoriales deben adelantar el proceso
de depuracién contable y que el termino para aplicar es de dos vigencia a partir de la vigencia de Ia
mencionada Ley. Para desarrollar lo anterior se deben tener en cuenta la modificacion y estructurar |
de los procesos trasversales que generan hechos econdmicos.

De igual manera se deben tener en cuenta los criterios para el reconocimiento, medicién, revelacion
y presentacion de los informes financieros y contables mensuales, para la entidad debe tener en
cuenta las caracteristicas cualitativas fundamentales de Relevancia y Representacion Fiel, donde
se debe hacer una descripcion del hecho econdémico de manera completa, neutral y libre de error
para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros de la Corporacién. Estas revelaciones
se deben entregar al procedimienio de contabilidad & mas tardar entre el 24 y 27 de diciembre,
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debido a que contabilidad debe entregar el informe de estados financieros el 2 de enero de la
siguiente vigencia.

De otra parte y teniendo en cuenta el principio del Devengo, todos los hechos econémicos deben
quedar reconocidos en €l mes en que ocurran y se causen.

10.3.3 El Manual de Politicas de Operacidn de la Direccién Financiera, requiere de ser modificado,
toda vez que de acuerde con la nueva normatividad para la aplicacion def Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG, de acuerdo al Decreto 1499 de 2018, se deben tener en cuenta las
nuevas directrices de este modelo, por lo que la entidad debe establecer una politica teniendo en
cuenta la Dimension No. 3 Gestidn con Valores para el Resultado y ef numeral 3.1 Gestion
Presupuestal; que deben ir acordes con las nuevas politicas de las Normas Técnicas de Contabilidad
para las Entidades del Estado NICSP.

10.3.4 Los procedimientos de Bonos Pensionales, Cesantias, NOmina, Fondo cuenta,
Autoliquidaciones, deben contar con indicadores que el permita medir la gestién que desarrolla el
procedimiento, teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno al finalizar la vigencia debe
realizar una evaluacion de cada proceso y para ello es necesario medir la gestion a través de los
resultados obtenidos de la ejecucion que adelantan los procesos, se debe tener en cuenta para la
elaboracion y formulacion de los indicadores la Guia de la Funcién Publica VERSION 4 Mayo de
2018, en donde se orienta para la formulacion de indicadores de Eficacia, Eficiencia y efectividad.
Es asi que para el desarrollo del MIPG en la cuarta dimensién Evaluacion de Resultados en el
numeral 4.4.2 Evaluacién de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales

Segun el Manual del MIPG en el numeral 4.2.1 Seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional “Es preciso fener en cuenta que, si bien desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion se fleva a cabo el disefio de los indicadores, antes de su aplicacion no
sobra validar que éstos brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance, para el caso de Jos indicadores de seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados
esperados. De no ser asi, es importante efectuar los ajustes a que haya lugar”.

Teniendo en cuenta el desarrolio del MIPG en la politica de Servicio al Ciudadano, no solamente
contempla la satisfaccién del cliente, a nivel Misional, sino también a nivel administrativo, por lo que
se debe estudiar la posibilidad de establecer mecanismos y herramientas que permitan medir la
satisfaccion del cliente en estos procesos.

Nomina

10.3.5 El procedimiento de némina debe reportar con corte a 31 de diciembre de cada vigencia el
consolidado de vacaciones pendiente por pagar; consolidado de bonificaciones pendientes por
pagar; estimacion del reconocimiento por permanencia; informe de avance discriminado de tareas
pendientes a ejecutar en la siguiente vigencia, para el cargue de la informacién en el LIMAY
contabilidad.
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10.3.6 Es importante que el procedimiento de némina reporte los certificados de ingresos y
retenciones de funcionario por funcionario los cuales se deben cruzar y conciliar con el reporte que
se hace a la DIAN, toda vez que la sabana de informacién exégena debe ser revisada por
contabilidad y que no se presenten errores en estas certificaciones.

10.3.7 Los procedimientos de Primas Técnicas y Némina deben coordinar y realizar los ajustes
correspondientes y entregar un resultado definitivo de los reajustes ya sean a favor o en contra de
la entidad, para la elaboracion de un solo acto administrativo, que permita hacer un solo registro en
contabilidad, asi como una sola novedad en némina.

Otro aspecto a tener en cuenta es el hecho que los procedimientos que estan realizando esta revision
a las primas técnicas, cuando realicen los correspondientes reajustes a favor o en contra, se debe
determinar claramente el IBC, que se toma para realizar el correspondiente ajuste y elaboracion de
un solo acto administrativo que tenga el ajuste total.

Autoliquidaciones.

10.3.8 El procedimiento de incapacidades en este momento requiere del apoyo de mas personal
debido a que el Profesional Universitario que esta asignado, no cuenta con otra persona que realice
el desplazamiento en el tramite para radicar las incapacidades a las EPS, o ARL; toda vez que la
radicacion de documentos es muy demorada y cada radicacion en promedio es de dos horas sin
contar con el tiempo de desplazamiento que seria de ofras dos horas.

10.3.9 Ei procedimiento de autoliquidaciones debe establecer actividades encaminadas a determinar
criterios de gestién de la cartera, orientada por los principios de Eficiencia, Eficacia y Economia de
la Gestién Pulblica, que permitan tener un control de los tiempos de prescripcién de la obligacién,
establecer el volumen de cartera a cobrar, clasificar la cartera, contar con el recurso humano para
realizar el cobro coactivo ponderar la deuda como referente costo beneficio, asi como reportar de
manera oportuna al area de contabilidad la informacién de cartera que permita establecer los saldos
contables de cartera. En este mismo procedimiento se debe crear la actividad de conciliaciéon con
contabilidad mensualmente y de realizar las revelaciones de manera periddica.

10.3.10 El procedimiento de autoliquidaciones requiere de la identificacién del riesgo, cuando se
calcula mal el pago de la Prima Técnica a un funcionario y se paga un mayor valor en seguridad
social, o se calcula el valor que por conceptc de cotizaciones, deben pagar al sistema general de
seguridad social en salud, pensién y riesgos profesionales y se hace con este mayor valor, nunca
se recupera esta diferencia de este pago que se hizo, por lo que las entidades nunca devuelven
estos mayores valores pagados.

10.3.11 El procedimiento de autoliquidaciones requiere de la modificacion, que permita dar manejo
a los pagos de las incapacidades reportadas por la Tesoreria Distrital y no se encuentren causadas
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en el procedimiento de beneficios a empleados y a contabilidad dado que esta se debe construir
con la actualizacion de las nuevas NICSP.

Contabilidad.

10.3.12 Es necesario establecer un Comité de Saneamiento Contable segin la Resolucién 107 de
2017 de la Contaduria general de la Nacion "Por la cual se regula el tratamiento contable que las
entidades territoriales deben aplicar para dar cumplimiento al saneamiento contable establecido en el
articulo 355 de la Ley 1819 de 2016 y se modifican los Catalogos Generales de Cuentas vigentes para
los afios 2017 y 2018"

Se debe establecer en el procedimiento de contabilidad el Riesgo sobre las revelaciones a los
Estados Financieros, que deben reportar todos los procedimientos que generan hechos econémicos,
en el cual se debe establecer un término para reportar dicha informacion.

Fondo Cuenta.

10.3.13 Se evidencio que el procedimiento de Gestién Fondo Cuenta, no ha incluido las actividades
que realiza el Director Financiero, ante la Secretaria de Hacienda en el Comité Técnico de
contratacion, para estudio y aceptacion de los proponentes, donde en representacion del Concejo
de Bogota el Director Financiero y/o Supervisor, tiene asiento con voz y voto.

10.3.14 Se evidencié que es necesario dar una capacitacion a los apoyos a la supervision de los
contratos, debido a que algunas de las carpetas de los contratos no se estan llevando de manera
adecuada, donde se les debe solicitar a los contratistas todos los soportes de la ejecucion de las
obligaciones contractuales, se presentan informes sin firmas del contratista, al igual que no se
presentan actas de reuniones en los casos que se tienen gue hacer; asi mismo los informes de
supervision periédica no se describen con claridad las actividades desarrolladas por los contratistas,
en algunos casos no se presentan [os cronogramas que deben entregar los contratistas; igualmente
en los CDs que aportan no aparecen todos los informes elaborados y ejecutados. :

10.3.16 Se propone establecer la formulacion del riesgo relacionado con la asignacién de la
supervision de contratos de responsabilidad de otras dependencias, cuando en el momento de la
organizacién de las carpetas de los contratos, estos no cumplan con la Guia de Supervisién, al igual
gue las cuentas de cobros presentadas por los contratistas, no cumplan con las obligaciones
especiales del mismo y que se asignen funciones a los contratistas que no tienen relacién con el
Objeto Contractual.

Cesantias

10.3.16 El procedimiento debe reportar las revelaciones de las Cesantias liquidadas a 31 de
diciembre de cada vigencia para ser vinculado al procedimiento contabie, que estan pendientes por
pagar en febrero de la siguiente vigencia, para ello debe suministrar la siguiente informacion a
contabilidad al finalizar cada vigencia por centro de costos (Planta v UAN): Consolidado de
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Cesantias e intereses a las cesantias causadas a 31 de diciembre de cada vigencia para pagar en
los meses de enero y febrero de fondos privados y publicos; Consolidado de cesantias a 31 de
diciembre afiliados a FONCEP; Informe de avance de los cambios al procedimiento de Cesantias
bajo el nuevo marco normative contable. Incumplimiento a la Resolucién 533 de 2015 de la
Contaduria General de la Nacion.

10.3.17 Es importante que el procedimiento de cesantias liquide el pago de cesantias en el momento
mismo en que el funcionario es retirado de la entidad y no hasta cuando el funcionario las solicite,
informacion que debe ser incluida directamente en el FERNO.

Otro aspecto a tener en cuenta es que el procedimiento de cesantias reporte a contabilidad en
cuadro Excel todos los movimientos que se generan y causan en el mes.

11. CONCLUSIONES

Una vez realizada la auditoria al proceso de Gestion Financiera, se verificd la actualizacién de
algunos procedimientos, pero se hace necesario establecer ajustes a los procedimientos gue
generan hechos econémicos de acuerdo con las NICSP y la articulacion con los procedimientos de
Talento Humano que igualmente generan novedades en el proceso de ndmina.

Es importante que el proceso de Gestion Financiera solicite al proceso de Planeacion un
acompafamiento en estas modificaciones a los procedimientos y en igual forma se inicie orientacion
y asesoria para la transicion de la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
en lo relacionado con la Politica de Gestién presupuestal.

12. RECOMENDACIONES

Se deben tener en cuenta todas y cada una de las Oportunidades de Mejora identificadas en el
presente informe, considerando que para la siguiente auditoria se revisaran estas acciones de
mejora.

AUDITOR LIDER s | N
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