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MEMORANDO

PARA: Doctora GLORIA VERONICA ZAMBRANO OCAMPO
Directora Administrativa

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remision Informes Finales Auditoria Interna

En cumplimiento de la funcién evaluadora asignada a la Oficina de Control Interno
en la normatividad vigente, de manera atenta nos permitimos hacer entrega del
informe final de la Auditoria realizada a los procesos de Talento Humano, Recur-
sos Fisicos y Sistemas y Seguridad de la Informacion.

Los informes anteriormente descritos varian en algunos de sus numerales al In-
forme Preliminar debido al ajuste de las evidencias presentadas por la Direccion
Administrativa; los mismos contienen las fortalezas y hallazgos ¢ no cenformida-
des correspondientes.

Asi mismo, para gque la recepcion del plan de mejoramiento no presente contra-
tiempos, se les recuerda allegar a mas tardar diez dias habiles al recibo de la pre-
sente comunicacion, lo siguiente, de acuerdo al procedimiento EI-PR001:

e Plan De Mejoramiento con la Formulacién de las Acciones Correctivas y
Preventivas Formato SIG-PRO07FO1.

¢ Acta de Reunién de los funcionarios adscritos al proceso para la formula-
cion de las acciones.

¢ Acta de Reunion con los funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacién
para el asesoramiento para la formulacion de las acciones.

e Copia de las acciones correctivas y preventivas en formato digital editable.

Es importante recordar que la formulacion del Plan de Mejoramiento es necesario
realizarlo en conjunto con los responsables de cada procedimiento y sus
funcionarios, con el fin de involucrar a todo el equipo en el cumplimiento del
mismo. vyt 16

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA’

GD-PRO01-FOZ V.1




REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Cord ialnj'e.%,‘““ e

/

¢ Sy

IN ANDERSON PENA NINO
Anexo: Lo anunciado. €. 2. pd“t}s

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”

GD-PRO01-FO2 V.1



PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO01-FOS

VERSION: 04

INFORME DE AUDITORIA
FECHA: 21 OCT. 2014

BOGOTA, D.C.

1.  INFORME REALIZACION DE AUDITORIA

RECURSOS FiSICOS

2. OBJETO

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion (MECI-SGC), a traves
del proceso Gestion de Recursos Fisicos, Talento Humano, Sistema Seguridad de la Informacién
de acuerdo a la 1SO 9001-2008; NTCGP 1000:2009, MEC! 1000:2014, NTC-ISO 14001 y NTC-
QOSHAS 18001, asi como los demas normatividad y politicas aplicables.

3. _ALCANCE DE LA AUDITORIA

Cubre la implementacién, desarrollo, evaluacidn y sostenibilidad de los Procesos de recursos
Fisicos, Talento Humano y Sistemas Seguridad de ta Informacién a través de los procedimientos
de Transporte y Movilidad, Servicios Generales y Mantenimiento preventivo y correctivo, PIGA,
Matriz Impactos, Gestién Residuos, Calidad Ambiental, Correspondencia, Capacitacion a
funcionarios, Plan de Bienestar e incentivos, Sistema de seguridad social, Evaluacion del
Desempefic Laboral, Comision de Personal, Elaboracién y Actos Administrativos, Competencia,
Formacion y toma de Conciencia, Control Operacional, Identificacién de peligros, Evaluacion y
control de riesgos, Preparacion y respuesta ante emergencias, Reporte de accidentes e incidentes
laborales, Administracion de Historias laborales, [nduccion y Reinduccion, atencién a visitantes,
Salud Ocupacional, Gestion de Incidentes, Administracién y actualizacion de la Red de Servidores,
Realizacion de copias de Seguridad de la Red, Soporte y Asistencia Tecnoldgica, Administracion
de Equipos de Cémputo, Plan de Necesidades de contratacidén y seguimiento, Gestion de la
capacidad, Etiquetado y clasificacion, Acceso Fisico, Acceso Logico.

4. CRITERIOS AUDITORIA

Decreto 943 de 2014 MECI, Resolucion 795 de 2014 mediante el cual se actualiza el MECI
1000:2014, 1SO 9001-2008, NTCGP 1000:2009, NTC-1SO 14001 y NTC- OSHAS 1800, Ley 908 de
2004; Acuerdo 492 de 2012; Resolucién 310 de 2015 “Por el cual se actualiza el Manual del SIG",
Resolucién 126 de 2014 “reconocimiento de Horas extras”, Resolucién 672 de 2015 “por el cual se
modifica la Resolucién 126 de 2014" Resolucion 634 de 2014 Organigrama; Resolucién 1007 de
2015 “Mapa de Procesos”; Resolucion 720 de 2013 Manual de Procesos y Procedimientos;
Resolucién 635 de 2014 Nomograma; Resolucién 801 de 2012 Politica Administracion del Riesgo,
Resolucion 093 de 2015 Codigo de Etica; Resolucion 514 de 2015 Manuat de Funciones y
Competencias Laborales; Resolucién 717 de 2015 “Modificacion del Manuel de Funciones’,
Resolucion 881 de 2011 Indicadores de Gestidn; Resolucion 221 de 2013 Rendicidén de cuentas a
la Contraloria; Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 Transparencia en la Administracion Publica”,
Resolucion 1053 de 2015 “Manual de Politicas de Operacion®; Resolucién 1322 de 2012
Reglamento de Correspondencia; Resolucion 1102 de 2015 Plan Anticorrupcion, Resolucion 083
de 2015 “ Politica Administracién del riesga”, Resolucion 281 de 2016 “Por el cual se adopta el
Plan estratégico de seguridad Vial “PESV”, en el Concejo de Bogota, para la vigencia 2016 y
20177, Resoclucion 379 de 2015 Por el cual se crea el Comité def PESV’, Resolucién 001 de 2015
“Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de Coordinacién del PIGA", Resolucidn
421 de 2015 Por el cual se modifican las politicas, estrategias de las tecnologias de las comunica-
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ciones del Concejo de Bogota”, Resolucién 571 “Por el cual se implementa el plan de Contingencia
para los sistemas de informacidn del concejo de Bogotd”, Resolucion 884 de 2013
“Reconocimiento de Prima Técnica”, Resolucidn 667 de 2015 “Por el cual se modifica la
Resolucion 884 de 2013"; Resclucién 819 de 2015 “ Por el cual se estable el horaric para los
funcionarios det Concejo de Bogotd”, Resolucion 1088 de 2015 “ Por el cual se crea la figura de
gestor Ambiental en el Concejo de Bogota”, Resolucion 608 de 2012 “Por medio del cual se adopta
el plan estratégico del sisterma de informacion en el Concejo de Bogotd”; Decreto 1151 de 2008
“Gobierno en Imea”, Ley 1341 de 2009 “Organizacion de las TIC'S", Resolucion 0221 de 2010
“Manual Interno manejo Intranet’, Resolucion 984 "Comité Anti tramites”, Resolucion 033 de 2010
“Politica de Informacién y Comunicacién”, Decreto 0235 de 2010 “ Intercambic de la informacion
entre entidades para el cumplimiento de sus funcicnes”, Resclucion 577 de 2014 “Conformagcion y
funcionamiento del Comité Técnico de Seguridad de la infermacion del Concejo de Bogota™
Resolucién 305 de 2008 “Politicas publicas”. Acuerdo 057 de 2002 "Sistema Distrital de
Informacion”. Resolucidn 111 de 2017 del Ministerio del Trabajo.

5. RESPONSABLE /PROCESO/ DEPENDENCIA

Gloria Veronica Zambrano Ocampo/ Directora Administrativa

6. EQUIPO AUDITOR

Ingrid Acosta Velasquez , Maria Bernarda Castillo Mesa

7. AUDITADOS

Walter Malagon, Julic Cesar Sanchez D, Levis Paez, Rosa Barbosa S, José A. Daza, Henry Rivera,
Blanca Romero, Hilda Vargas, Guillermo Matallana, Elizabeth Escobar, Gustavo Valderrama,
Emilse Piratova F, Anderson Vega, Nelly Benavides.

8. METODOLOGIA

Se realiz6 reunion de apertura, con todos los funcionarios de Gestion Administrativa, donde se dio
a conocer el plan de auditoria, la cual sefialaba las fechas de la auditoria, los auditores y los
auditados. La auditoria se realizé mediante entrevista donde se levanté acta apoyada con ia
revision de documentos.

9. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Del 24 de abrit al 9 de junic de 2017

10. FORTALEZAS

Gestion Administrativa

¢ En el desarrollo de la Auditoria se resalta la buena actitud de la Directora Administrativa y
demas funcionarios Auditados, el compromiso de cumplir los objetivos del proceso,
responsabilidad por el cumplimiento de la normatividad vigente como de las funciones que
tienen asignadas a su cargo.
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Servicios Generales

» Es importante resaltar la buena disposicion que tuvieron los funcionarios al atender la auditoria,
asi como la aceptacién de las recomendaciones dadas sugeridas por el auditor con el propésito
garantizar la mejora continua dentro del procedimiento, de igual manera se observo un equipo
de trabajo comprometido al cumplimiento de los objetivos del proceso.

Movilidad v Transporte

¢ Es importante destacar el compromiso, la responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones
de manera adecuada y oportuna, buena actitud frente a las observaciones realizadas, Asi
mismo el trabajo en equipo y fa actitud amable para atender |a auditoria.

Correspondencia

o En el desarrollo de la auditoria se evidencia compromiso de los funcionarios de
correspondencia por atender la auditoria.

e Responsabilidad por el cumplimiento de la normatividad vigente como de las funciones que
fienen asignadas a su cargo.

¢« Se observa que hay un buen clima laboral, donde hay compromiso de cada uno de los
funcionarios por cumplir con los objetivos del proceso.

Mantenimiento

e En el desarrolio de la auditoria se evidencia compromisc del funcionario del proceso de
mantenimiento para atender la auditoria.

e Responsabilidad por el cumplimiento de ia normatividad vigente como de las funciones que
tienen asignadas a su cargo.

Gestidon Ambienial

e Es importante destacar la Responsabilidad por el cumplimiento de la normatividad vigente
como de las funciones que tienen asignadas a su cargo.
Compromiso del funcionario para atender la auditoria.
Buena actitud frente a las observaciones realizadas.

« Es importante resaltar la creatividad en la elaboracién de una plataforma que integra toda la
informacién del subsistema ambiental con la creacion de hipervinculos, que facilita la consulta
de la informacién. :

Responsabilidad Social

e En el desarrollo de [a Auditoria se resalta buena disposicién del lider de Responsabilidad Social
para atender la Auditoria, el compromiso, responsabilidad y buena actitud frente a las
observaciones realizadas.
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11. NO CONFORMIDADES POTENCIALES

COMITE DE LA MUJER

11.1 Si bien, se observd avances de |as actividades del Comité en la presente vigencia, como
las reuniones realizadas el 03 de mayo y la capacitacién en politica publicas de mujer y
genero efectuada el 26 de mayo de 2017, Sinembargo se evidencid que se encuenira
pendiente la modificacion de la Resolucion No. 389 de 2014 con relacién a la fecha de la
convocatoria para la eleccion de las nuevas integrantes det Comité. Lo anterior podria generar
un posible incumplimiento fas normas 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 Control de
documentos literal b; MECL: 2014 Componente Direccionamiento estratégico, 1.2.2 Modelos
de operacién por procesos.

COMITE PIGA

11.2 3i bien, se observo avances de las actividades del Comité en la presente vigencia aun
se encuenira pendiente la modificacion de la Resolucion No. 1088 de 2015, iarevisiony la
aprobacién del Comité del SIG. Lo anterior podria generar un posible incumplimiento de las
normas SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 Control de documentos literal b; MECI: 2014
Componente Direccionamiento estratégico, 1.2.2 Modelos de operacion por procesos.

SERVICIOS GENERALES

11.3 Si bien el procedimiento de Servicios Generales fue actualizado, una vez verificado el
documente se observaron [os siguientes aspectos a ajustar, para que posteriormente sea aprobado
por el Comité del SIG. Se evidencid que en el numeral 6.7 ELABORACION DE CARNES. No se
encuentran especificados los tres tipos de carnés establecidos para la identificacion de los
funcionarics de planta, visitantes y contratistas, de los cuales este Ultimo se encuentra pendiente
de aprobacion por el Comité del Sistema Integrado de Gestién.

De iguai manera, se hace necesario que se elabore un mecanismo de control de |os carnés que
permita verificar la entrega de los mismos. Lo anterior podria generar un posible incumplimiento a
las normas NTC SO 9001:2008 4.2.3 Control de los documentos. NTCGP 1000:2009 Control de
documentos literal b; MECI: 2014 Direccionamiento estratégico; Resolucion 720 de 2013 Manual
de Procesos y Procedimientos.

GESTION AMBIENTAL

11.4. Se observé que el Profesional de Gestidon Ambiental viene participando en la induccién que
se le imparte a los funcionarios nuevos, de ofra parte, a los contratistas y visitantes, sin embargo se
evidencié que hace falta promover y realizar, jomadas de sensibilizacion y socializacion de la
gestion ambiental y del subsistema a los funcionarios de las Unidades de Apoyo Normativo y de
planta, con el fin de contribuir a la sostenibilidad del subsistema. Lo anterior podria generar un
posible incumplimiento de fa Norma NTCGP 1000:2009 55.3 Comunicacién interna 7.2.3
Comunicacion con el cliente, MECI 2014, Eje Transversal Informacién y comunicacion, NTC 1SO
9001:2015 Comunicacién interna.

w.‘.?ﬁn'ﬁ‘% i
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CORRESPONDENCIA

11.5 bien el procedimiento de Correspondencia ha venido realizando un manejo del archivo
adecuado en cuanto a organizacion, clasificacion y distribucion. Se evidencio que las TRD del
procedimiento de Correspondencia se encuentran desactualizadas, por tanto el proceso no ha
identificado de manera adecuada las carpetas en su archivo de gestién acorde con sus series y
subseries, Lo anterior podria generar un posible incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009
4.1 Requisitos Generales literal a, ¢, e y f. Numeral 423 Control de Documentos 5.4.2
Planificacion del Sistema de gestion de la Calidad.

11.6 Se observé que algunos funcionarios del procedimiento han identificado algunos aspectos de
los formatos que se pueden mejorar para facilitar sus actividades, por tanto se debe considerar
todos los aspectos de autoevaluacion de la gestion como oportunidad de mejora y fortalecimiento
en el puesto de trabajo, esta identificacién debe ser comunicada al Jefe Inmediato para que se
realicen las acciones correspondientes en beneficio de todo el procedimiento de correspondencia.
Lo anterior para no generar un posible incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 4.1
Requisitos Generales literal a, ¢, e y f. Numeral 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de
registros, MECI| 2014 Autoevaluacion de la gestion, 5.4.2 Planificacion del Sistema de gestion de la
Calidad.

11.7 Una vez se realice la actualizacion del Cordis, se hace necesario la compra de las dos
impresoras que el contratista Jhon Kennedy en su informe de gestion de 2016, sugirié comprar con
el fin de que todos los documentos recepcionados en correspondencia se les cologue su
respectivo CORDIS, lo anterior para evitar un posible incumplimiento de la norma NTCGP
1000:2009 Numeral 6. Gestion de recursos 6.1 Provision de recursos 6.3 Infraestructura MECI
2014 Eje de informacion y comunicacion.

11.8 Se evidencia que si bien en esta vigencia se realizé la respectiva contratacion para la
Actualizacion del Aplicativo CORDIS, se hace necesario realizar un cronograma de trabajo donde
se tenga contemplado la capacitacion al personal para el adecuado manejo del CORDIS. io
anterior para evitar un posible incumplimiento NTCGP 1000:2009, 8.2.2 Competencia, Formulacion
y toma de Conciencia, MEC! 2014, Modulo Control de Planeacion y Gestidn, Componente Talento
Humano, Elemento desarrollo del Talento Humano.

11.9 Se observo que se deben identificar todos los posibles riesgos de gestién que pueden afectar
en algin momento determinado el cumplimiento de las actividades propias de la gestion del
procedimiento. Lo anterior podria generar un incumplimiento de la norma GTC 25 de 2012 Numeral
3.2.7 NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos Generales literal g) MECI 2014 administracion de riesgos.
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12. NO CONFORMIDADES REALES

SERVICIOS GENERALES

12. 1 Incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 6.3 Infraestructura, la norma NTC-1SO 14001
4. Requisitos del Sistema Ambiental, 4.1 Requisitos Generales, 4.2 Politica Ambiental, b, ¢, 4.3.2
requisitos legales, NTC-OHSAS 18001; 4.1 Requisitos Generales; 4.3.1 identificacion de peligros,

valorizacion de riesgos y determinacion de los controles 4.3.2 requisitos legales.

En el desarrollo de la Auditoria se realizoé un recorrido por las instalaciones de la sede principal del
Concejo de Bogota y 2 fravés de una inspeccidn ocular se observe [os siguientes aspectos:

« El sitio de ubicacidon de tos insumos de cafsteria, se encuentra situado en el primer piso
cerca al del bafo plblico, en un espacio oscuro y reducido, no adecuado para el
almacenamiento de estos elementos.

o Asi mismo se observo que &l sitio donde se encuentran ubicados los elementos de aseo es
oscurg, reducido y se requiere de una estanteria para la ubicacion de los mismos. De esta
manera se puede prevenir un riesgo que pueda afectar la salud del funcionario que
desempefia esta labor.

o De igual manera, el espacio que estan utilizando en el primer piso, contiguo ai Salén Lara
Bonilla, es un espacio estrecho, sin ventilacion donde se estan dejando algunos traperos y
otros elementos para la realizacion del aseo.

+ De otra parte, se observd la ubicacion de un puesto de venta de comestibles de un sefior
que tiene convenio con el IPES y su puesto se encuentra ubicado en el pasillo aledano al
salén Lara Bonilla, guién se encuentra guardando comestibles en una pequefia bodega
ubicada cerca a la cancha del polideportivo y no se encontrd ninguna justificacién de la
asignacion de este espacio. Adicionalmente se observd durante el desarrolio de la
Auditoria realizada al Procedimiento de Servicios Generales, en las instalaciones del
Concejo de Bogotda, la necesidad de una bodega o espacios adecuados para el
almacenamiento de insumos de cafeteria y elementos de aseo.

CONMUTADOR

12.2 Incumplimiento de la norma 18O 8001:2008, NTCGP 1000:2009, 4.1 Requisitos Generales,
8.2.2 Competencia, Formulacion y foma de Conciencia, MECI: 2014 1.2.2 Modelo de operacion por
procescs, Componente Talento Humano, Elemento desarrollo del Talento Humano, Resolucidn No.
819 de 2015. Se observé que se encuentran asighados dos funcionarios para atender el
Conmutador de la entidad, qguienes vienen desarrollando esta labor en dos turnos: De 7am a 1pm y
de 1pm a 7 pm, horario que fue asignado mediante memorando No.20151E14052.

Asi mismo, se establecié de acuerdo a la informacion suministrada por los funcionarios gue el
volumen de llamadas a partir de la 5 pm es minimo, se encuentran recibiendo entre dos y tres
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llamadas. Adicionalmente el horario establecido en la Corporacion mediante Resolucion No. 819
de 2015 en el Articulo Primero, establece la jornada laboral de 8: 00 am a2 5: 00 pm.

De otra parte, el procedimiento del Conmutador se encuentra ubicado en el proceso de Recursos
Fisicos, en el entendido que |a actividad que desarrollan esta relacionada con la atencion a [a
ciudadania, con el cliente interno de la entidad y dicha actividad no tiene ninguna relacion con el
proceso de Recursos fisicos, por 1o tanto, s necesario la reubicacion de este procedimiento.

MANTENIMIENTO

12.3 Incumplimiento a la norma iSO 9001-2008, NTCGP 1000:2009 4.2.3. Control de Documentos.
424 Control de Requisitos MECI 1000:2005 2.2.2 informacidén Secundaria, 4.2 Gestidn
documental, Ley 554 de 2000, Resolucion 567 de 2011, Se evidencio que en el formato de la hoja
de vida del equipo de Alarmas Botones de Panico no se encentra actualizado el slogan. También
se observd que no se puede identificar a que ano corresponde el cronograma de mantenimiento
preventivo. De igual manera, se evidencié enmendaduras en el diligenciamiento de varios formatos
(GRF-PRO01-FO1) de las solicitudes de mantenimiento.

12.4 Incumplimiento a la norma 1ISO 90012008, NTCGP 1000:2009, 4.1 Requisitos Generales,
MECI: 2014 1.2.2 Modelo de operacion por procesos, Resolucion No. 720 de 2013.Se evidencio en
el procedimiento en el numeral 5. RELACION DE EMPLEQOS QUE INTERVIENEN, aparecen tres
cargos: Un Auxiliar Administrative 407-04, un Secretario Ejecutivo 425-09 y Unicamente se cuenta
con el Profesional Universitarios 219-02, por lo cual se hace necesario ajustar el procedimiento.

De igual manera se requiere de un funcionario del nivei asistencial para apoyar las actividades que
se desarrollan en el procedimiento y el funcionario Profesional pueda ejercer un mejor control
frente a las actividades relacionadas con los contratistas.

TRANSPORTE Y MOVILIDAD

12.5 Incumplimiento a la norma NTCGP 1000:2009 4.2.3. Control de Documentos. 4.2.4. Control
de Requisitos MECI 1000:2005 2.2.2 informacién Secundaria, 4.2 Gestién documental, Ley 554 de
2000, Resolucidn 567 de 2011. Se evidencio que las carpetas no se encentran identificadas con la
serie series y subseries de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental asignada para el
procedimiento.

12.6 fncumplimiento de la norma SO 9001-2008;, NTCGP 1000;2009, 4.2.1 Generalidades ¢)
procedimientos documentados y los registros requeridos, MECI: 2014 1.2.2 Modelo de operacion
por procesos y el Plan Estratégico de Seguridad Vial. Revisado el procedimiento Transporte
iMovilidad, se evidencié que el numeral 6.17 CHEQUEQ ANTES DE MARCHA DEL VEHICULO,
"CHECK LIST" los siguientes conductores de los Honorables Concejales: Antonio Sanguino, Daniel
Palacios, enviaron lo correspondiente del 17 al 30 de abril de 2017, quedando pendiente lo
pertinente al 1 y 16 de abril de 2017 y el conductor del H.C. Alvaro Argote, no estan cumpliendo
con lo establecido en este numeral, mas aun que es de obligatoriedad que los conductores
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diligencien y firmen diariamente el formato “Chequeo Antes de Marcha del Vehiculo” (GRF-PRO03-
FO10) en el cual se registra el estado de funcionamiento de cada uno de los componentes, en
cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, los cuales deberan
radicarse semanalmente en |a oficina de correspondencia, firmado por el responsable del vehiculo,
{concejal y/o Directive).

Asi mismo, se evidencid que el numeral 6.18 CONTROL DE SEGUIMIENTO INFORMACION
CONDUCTORES AREA DE MOVILIDAD no se esta cumpliendo en su totalidad, encontrandose
que en el formato (GRF-PRO03-FO11) no se encuentran diligenciado todos los items establecidos
por el funcionario del area de movilidad, quedando pendiente por diligenciar los items: Afios de
experiencia en la conduccion, Reporte de incidentes y accidentes de transito y el Registro de
examenes, pruebas y capacitaciones. Adicionalmente se observo que el funcionario responsable
de posesiones, no le esta informando por escrito al procedimiento de movilidad, cada vez que se
presente nombramientos de conductores con el fin de tener actualizado la base de datos en la
planiila de control y seguimiento, como lo establece el procedimiento.

12.7 Incumplimiento NTCGP 1000:2009, 6.2.2 Competencia, Formulacion y toma de Conciencia,
MEC! 2014, Modulo Control de Planeacion y Gestidn, Componente Talento Humano, Elemento
desarrolio del Talenic Humano. Se evidencid que el funcionario auxiliar administrativo del
procedimiento de Transporte /Movilidad, esta desarrollando labores de conduccién en remplazo de
conductores de planta.

12.8 Incumplimiento en la norma 1SO 9001-2008, NTCGP 1000:2009 8.2.3 Seguimiento y medicion
de los procesos. 6.4 Andlisis de Datos. MECH 1000:2014 1.2.4 indicadores de Gestién. Resolucién
981 de 2011 Indicadores de Gestidn. Se evidencid que el procedimiento cuenta con un indicador
No 89" Garantizar el servicio de movilidad de los Honorables Concejales v demas areas que o
requieran”, que a la fecha no se ha realizado su medicion, en la red aparece que su frecuencia es
mensual y la frecuencia real del indicador es trimestral.

SUBSISTEMA AMBIENTAL

12.9 Incumplimiento de [a norma ISO 9001-2008; NTCGP 1000:2009, 4.2.1 Generalidades c)
procedimientos documentados y los registros requeridos, MECI: 2014 1.2.2 Modelo de operacién
por procesos. Se evidencio que en el procedimiento Plan institucional de Gestion Ambiental “PIGA"
en el numeral 5. RELACION DE EMPLEOQS QUE INTERVIENEN, aparecen dos cargos: La
Directora Administrativa y el Profesional Universitarios 219-03, actualmente el area de gestion
ambiental de la Corporacion estd conformade por un solo funcionaric que estd a cargo del
subsistema para responder por todas las actividades de planificacion, de rendicion de informes a
entes de control y cumplimiento a la normatividad vigente, esto ha generado no solo que haya
sobrecarga laboral para el profesional universitaric 219-03, sino que también impide la dinamica
que requiere el desarrollo de las actividades para garantizar la debida sostenibilidad del
subsistema ambiental. Por lo tanto, se requiere de un funcionario del nivel asistencial para apoyar
las actividades que se desarrollan en el procedimiento.
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CORRESPONDENCIA

12.10 Incumplimiento NTCGP 1000:2009, 6.2.2 Competencia, Formulacion y toma de Conciencia,
MECI 2014, Modulo Control de Planeacién y Gestién, Componente Talenio Humano, Elemento
desarrollo del Talentc Humano, actuaiments el procedimiento de Correspondencia tiene la
siguiente estructura:

1 (un) Profesional Universitario 219-02 Sr. Henry David Rivera y 3 (tres) Auxiliares Administrativos
Sra. Blanca Lilia Romero, Sra. Maria Hilda Vargas y el Sefior Guillermo Matallana. De lo anterior,
se evidencio que el profesional Universitario 219-02 segin manual de funciones y competencias
deberia estar en el proceso de Gestion Documental, toda vez que su profesion de historiador esta
como afin a las Ciencias Sociales y Humanas en la dependencia gestion Documental a cargo de la
Secretaria General, asi mismo en el procedimiento de correspondencia deberian estar 4 auxiliares
y solo hay 3 funcionarios con este cargo.

SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

12.11 Incumplimiento a las normas NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generaies literales c y f; ISO
8001:2008 4.1 Requisitos generales literales ¢ y f, MECI 2014 1.2 Direccionamiento estratégico. Se
evidencio los avances generados a febrero 27 de 2017 por la contratista, sin embargo se encontré
que queda pendiente la elaboracién del cronograma de actividades, el Manual, la Guia de
Responsabilidad Social y el informe de sostenibilidad y posteriormente la socializacién a los
funcionarios de la entidad.

De ofra parte, se observé que la funcionaria lider de Responsabilidad Social, no presenté
avances en esta vigencia. Asi mismo se evidencié la carga laboral que tiene la funcionaria de este
proceso, que le estd impidiendo avanzar en las actividades pertinentes para garantizar la
sostenibilidad del subsistema de responsabilidad social.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2016

12.12 Una vez realizado el seguimientc al Plan de Mejoramiento del Proceso de Recursos Fisicos,
se evidencio que adn no se ha dado cumplimiento a las acciones planteadas en la vigencia 2016,
por lo que la Oficina de Contro! Interno reitera las siguientes no conformidades, no sin antes
advertir que el incumplimiento a las accicnes que eliminen [a no conformidad, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento EI-PRO01 Auditorias Internas, en el numeral 6.26 que establece;
*TRASLADO A ENTES DE CONTROL DISCIPLNARIO POR EL NO CIERRE DE LAS NO
CONFORMIDADES DE VIGENCIAS ANTERIORES: El jefe de la Oficina de Controf Interno con el
equipo auditor, realizaré un informe de las No Conformidades que permanecen abiertas por mas
de dos vigencias, y daréa traslado a la Offcina de Control Disciplinario para que inicie las acciones
correspondientes”, 1as cuales se describen a continuacion:
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SERVICIOS GENERALES

NCR "12.4 Incumplimiento en la norma 150 9001-2008 8.4. Analisis de Datos; NTCGP
1000:2009 8.4. Analisis de Datos. MECI 2014. Autoevaluacion de la Gestion, la
Norma NTCGP 1000:2009 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos. 6.4 Analisis
de datos, MECI 2014 Moduio control de planeacion y gestién, elemento indicador de
gestion. 9001:2008 8.4 Analisis de datos. Se evidencio que el procedimiento no
cuenta..."

Accion Preventiva: 1. Se oficiara a la oficina asesora de planeacion para el
acompanamiento de la creacién de un indicador de gestion.

Fecha de Seguimiento: 31 de mayo de 2017

Se observd la realizacién de una encuesta dirigida a los Honorables Concejales  para
medir la eficiencia, eficacia y efectividad del procedimiento de servicios generales, sin
embargo, la muestra tomada no es representativa y ademas no se evidencit los
resultados de la misma, es decir la consolidacion de la informacion que permita evaluar
el servicio prestado.

Estado: CONTINUA ABIERTA
CORRESPONDENCIA

NCP 11.9 Si hien los indicadores nimero 68, 67 y 68 se estan midiendo, se observé que
estan mal formulados como por ejemplo el indicador N. 66 que indica correspondencia
distribuida / correspondencia recibida, esta formulacién es confusa toda vez que no es
clara, primero se recibe del mensajero y después se distribuye o es recibida de las
diferentes dependencias y oficinas de Ia entidad y después se entrega para distribuir. La
informacion del indicador tanto en el numerador como en denominador requiere ser mas
detallada, para gue cualquier funcionario lo pueda entender, lo mismo sucede con los
indicadores 67 y 68 donde el objeto del indicador que no es consecuente con lo que se
pretende medir, se requiere realizar una nueva revision de indicadores con la asesoria
de los funcionarios de planeacion.

Asi mismo se observd que los datos suministrados para realizar la medicion del
indicador N. 66 que trata sobre correspondencia distribuida / correspondencia recibida
que reposa en cada uno de los indicadores no es valida, porque el CORDIS, no arroja
informacion de correspondencia distribuida, el CORDIS solo muestra la documentacion
radicada a través de esta dependencia. Por lo que al medir no se puede asumir que todo
lo que se envi6 para entregar fue distribuido, toda vez que hay documentos que indican
que a veces no se puede entregar la correspondencia, bien sea porque ia direccion esta
mal, o las personas no encontraban entre otros.

De igual manera sucede con los datos numéricos suministrados en los indicadores 67 y
68, se debe revisar esta informacién y garantizar que dichos datos indicados son reales
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y son resultado de una consolidacion de informacion fisica real documental, si no se
tiene sistematizada.

Accion Preventiva: Se realizaran los cambios de las formulaciones de los indicadores
con el acompafiamiento de la oficina asesora de planeacion.

Seguimiento Control Intermo: en revision de los indicadores se observa que la
formulacion de los indicadores 84, 85 no es clara y se encuentra mal definida, toda vez
que las actividades de programacién deben ir como variables del denominador y las
gjecuciones o realizacion de actividades deben ir como variables en el numerador para
que el resultado de cumplimiento este conforme a la gestion realizada. Por otra parte si
bien el procedimiento de correspondencia envié correos y memeorandos a la oficina de
planeacién, incluyendo nuevas formulaciones de indicadores, esios cambios o ajusies
no fueron tenides en cuenta en el plan de accién propuesto para la presente vigencia.

Estado: CONTINUA ABIERTA y se traslada compartida a Planeacién

NCP 11.10 Si bien se indica alguna informacion relacionada cen la gestion desarrollada
en Correspondencia dentro de la caracterizacién del proceso gestion de recursos fisicos,
hace falta incluir otras tales como: recibir cumplidos, recepcién de cuentas de cobro por
parte de contratistas, realizacion de informes de gestién, entre otros, asi mismo no se
indican todas las actividades que se realizan en el Planear, Hacer, Verificar y Actuar, es
necesario ajustarla, lo anterior podria generar un posible incumplimiento de las normas
SO 9001-2008; NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos Generales Literales b, ¢y f, 853
Acciones Correctivas y MECI 2014. Direccionamiento estratégico, 1.2.2 Modelo de
operacion por procesos, NTC ISC 9001:2015.

Accion Preventiva: Se presentara la actualizacion de la caracterizacion y se oficiara a
la oficina asesora de planeacién para aprobacion del documento en Comité del SIG.

Seguimiento Control Interno: Se cbhservo que si bien el profesional de la Oficina de
correspondencia envid tanto a la oficina asescora de Planeacion como a la Direccidn
Administrativa el documento con la caracterizacion ajustada, y se evidencio que esta no
fue aprobada en Comité del SIG, asi mismo se encuentran 2 diferentes
caracterizaciones publicadas en la red interna, una en donde en el procedimiento
Gestion Documental incluyeron a Correspondencia y por el proceso de Recursos Fisicos
se encuentra ofra totalmente desactualizada.

Estado: CONTINUA ABIERTA y se traslada compartida a Planeacién

NCP 11.11 Revisando las normas aplicables al drea de correspondencia se evidencio
que hace falta incluir la Resolucién 647 de 2006, “por la cual se adopta el reglamento
interno de correspondencia y archivo para el Concejo de Bogota”, con el argumento que
esta Resolucidn continua vigente y no fue derogada en su momento por la nueva
resolucion 1322 de 2012 gue también adopta el reglamento, lo anterior es delicado
porgue se podria estar dando cumplimiento a 2 resoluciones gue tratan el mismo tema,
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fo anterior podria generar un posible incumplimiento de la Resolucion 413 de 2012 y [a
Resolucion 564 de 2009 “por la cual se adopta el Normograma del Concejo de Bogota®.

Accion Preventiva: De acuerdo a la Auditoria realizada se tendrd en cuenta la
Resolucion 647 de 2005, ya que el acto mas reciente no derogo la resolucion
mencionada.

Seguimiento Control Interno: En revision del Normograma de la Entidad se observd
gue el Normograrma no fue actualizado por tanio

Estado; CONTINUA ABIERTA

NCP 11.12 Se observd gue actualmente el procedimiento tiene 4 riesgos, los cuales
deben ser ajustados en las casillas de controles y acciones de control, toda vez que se
estan describiendo las acciones de control en las casillas de controles sin que diferencie
una de la otra, por lo que se requiere precisar que las acciones de control, son
basicamente el Cémo voy a realizar el control? donde? Con que recursos?, entre otros.
Y los controles es la descripeion sencilla a realizar como por ejemplo? Para ¢l primer
riesgo que describe fallas y caidas en el sistema CORDIS donde no se pueden generar
el registro de entrada ante una radicacién documental, el control seria recepcion de los
.documentos y radicarlos mediante sello, y las acciones de control serian colocar sello a
cada documento con fecha y firma y seguido de esfo se solicitara mesa de ayuda a
sistemas para que revisé el sistemas CORDIS y realice los ajustes correspondientes, o
anterior podria generar un posible incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009

4 1g. Controles sobre los riesgos MECI 2014 1.3 Componente Administracién del riesgo,
NTC IS0 9001:2015. '

Accion Preventiva: Realizar ajustes a los riesgos de gestion.

Seguimiento Control Interno: revisando el mapa de riesgos de gestion publicado en la
red interna del Concejo de Bogota, se enconirdé que los riesgos de correspondencia
estan incluidos dentro del proceso de gestion documental y no en Recursos Fisicos, Se
encuentra una confusidn porgue no se establece claramente si correspondencia paso a
ser parte de la Secretaria General o cantinua en el procesa de recursos fisicos, toda vez
que algunos documentos se encuentran por gestion Documental y otros en recursos
Fiscos, de igual manera se hace necesario que los riesgos identificados se vuelvan
revisar y se actualicen los controles y las acciones de control porque se describe lo
mismo en ambas casillas.

Estado: CONTINUA ABIERTA y se frastada compartida a Planeacion

GESTION AMBIENTAL

NCR "12.12 Incumplimiento 1SC 14001:2004 4.4.7 preparacién y respuestas ante
emergencias; 1SO 9001:2008 8.3 control de producto y/o servicio no conforme;
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NTCGP 1000:2009 8.3 control de producto y/o servicio no confarme; MECI 2014 1.2.2
modelo de operacion por procesos. No se evidencia en Gestion Ambiental un..."

Accion Preventiva: 1. vincular dentro del plan de accién del afic 2017 y dentro dei
cronograma de actividades el simulacro ambiental

Fecha de Seguimiento: 31 de mayo de 2017

Durante el desarrollo de la Auditoria no se evidencio la realizacion del simulacro
ambiental.

Estado: CONTINUA ABIERTA

NCR "12.13 Incumplimiento Directiva Presidencial 04 de 2012; ISO 14001:2004 4.4.6
Control Operacional; 1SO 9001.2008 4.1 Requisitos generales literaies by ¢; NTCGP
1000:2009 4.1 Reqguisitos generales literales b y ¢; MECE: 2014 1.2.2 Modelo de
Operacion por Procesos ¥ 1.2.5 Politicas de Operacion. No se evidencia accicnes
gncaminadas desde Gestion Ambiental para integra...”

Accion Preventiva: 1+ Implementar el grupo operativo responsable de la Politica Cero
Papel en articulacion con los demas subsistemas de SIG.

Fecha de Seguimiento: 31 de mayo de 2017

‘De acuerdo a la informacién suministrada, se presentara en el mes de julio en el Comité
del SIG la politica y programa de Cero Papel.

Estado: CONTINUA ABIERTA

NCR *12.14 Incumplimiento articuio 3 Reselucion 261 de 2014; Resolucion 001 de
2015. No se evidencia que el PIGA del 2013-20186 haya sido adoptado formalmente
mediante acto administrativo como lo establece el articulo 3 "funciones del comité
coordinacion MG/V...."

Accion Preventiva: 1. se realizara la revisién y modificacion de la resolucion de acuerdo a
lo establecido en las diferentes resoluciones.

Fecha seguimiento: 31 de mayo de 2017

Se evidencié avance medianie correo electronico del 23-03-2017 la concertacion del
documento PIGA 2017-2020 con la SDA, la cual se encuentra firmada por las partes,
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quedando pendiente el Acto Administrativo para ser aprobado por el Comité PIGA en el
SIG y posteriormente su socializacion.

Estado: CONTINUA ABIERTA

NCR "12.15 Incumplimiento Resolucion 1088 de 2015 articulos 3 y 4; Decreto 165 de
2015 articulo 6. Revisada la Resolucion 1088 de 2015 se evidencié gue el gestor
ambiental saliente (director- administrativo) no entregd el informe de gestion como lo
establece el articulo 4: "7. Entregar al representante legal de la entidad y & su sucesor un
informe completo de gestion al separarse de su funcién. Al finalizar su gestion o al
terminar su designacion..."

Accion Preventiva: 1. Se Modificara Ia resolucion 1088 de 2016 ya que cuenta con
una serie de funciones de caracter distrital que no aplican a la corporacion pero que al
estar plasmadas afectan el desarrollo de la misma.

Fecha, seguimiento: 1 de junio de 2017

Se evidencid que la resolucidn No. 0076 de 2017 modificd parcialmente la Resolucion
No. 261 de 2014. Asi mismo se observo borrador de la Resolucién No. 1088 de 2015
para la revision y posteriormente [a aprobacién en el Comité del SiG.

Estado: CONTINUA ABIERTA

NO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS EN EL PROCESO DE RECURSOS FISICOS Y
TRASLADA A GESTION FINANCIERA

L. Incumplimiento de ia norma ISO 9001-2008, NTCGP 1000:2009 7. Realizacion del Producto o
Prestacion del Servicio, 4.1 g) Establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que
puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la Entidad, NTC-ISO
9001:2008, 7.2.1 Determinacion de los Requisitos relacionados con el producto, Decretc 1575 de
2007 “Por el cual se establece el Sistema para |la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para
Consumo Humano’. especificamente en el Articulo 10 “Responsabilidad de los usuarios™. Todo
usuario es responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de
distribucién y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario, para lo
cual, se tendran en cuenta adem4s, los siguientes aspectos:

1. Lavar y desinfectar sus tanques de almacenamiento y redes, como minimo cada seis (6)
meses. Se evidencid que no se tiene previsto la renovacion oportuna del Contrato del
mantenimiento del sistema hidraulico, con el fin de evitar [a interrupcién del lavado de los
tanques de agua y garantizar el control de [a calidad del agua para el consumo humano.
Los tanques de almacenamiento, no cuentan con un lavado y desinfeccion semestral,
como se observd durante el desarrollo de la auditoria. Adicionaimente la empresa
Ingenieria de bombas y plantas Ltda, efectud la desinfeccion de tos tanques el 22 de abril
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de 2018, de acuerdo al pronunciamiento realizado por el profesional del subsistema de
Gestion Ambiental, dirigido a la Dra. Gloria Verénica Zambrano Ocampo, Directora
Administrativas, medianie oficio de fecha 16 de marze de 2017.

M. Incumplimiento en la norma 1SO 8001:2008, NTCGP 1000:2008, 7.1 Planificacion de la
realizacion prestacién del servicio. 8.3 Control del Producto y/o servicio no conforme. MECI 2014
Autoevaluacién de la Gestion. Guia de supervision (oficio EE98574 del 21/05/14 de la SHD). Ley
80 de 1993 y Decretos reglamentarios. Una vez revisado el contrato No. 160163-0-2016 Luis
Eduardo Carvajalino Sanchez, se observo el oficio No. 2017EE7082 de fecha 09—05-2017 dirigido
a la Dra. Elda Francy Vargas Bernal, Directora de Gestion Corporativa de SDH, suscrito por el
Director Financiero Dr. Edwin O. Pefia Rog, donde ie informa la situacion compleja que se ha
presentado con el contrato No. 160170-0-2016 vy la interventoria contrato No. -160163-0-20186, Luis
Eduarde Carvajalino, interventor del contrato anteriormente citado, el cual revela en el informe
mensual correspondiente al mes de febrero del afo en curso, en no cumplimiento por parte del
contratista RGV, ya citado, de a varias obligaciones contractuales, sin embargo le da el visto bueno
al formato para tramitar la cuenta del contrato de mantenimiento y cita la las siguientes
obligaciones no cumplidas: No.@ “Dotar {...), No.20 (...}, No. 25 (...). Lo anterior, debido a que a
pesar de los mlltiples requerimientos verbalmente, el sefior Luis Eduardo Carvajalino, no ha
querido tener en cuenta las obligaciones establecidas en el Manual de Supervision finterventoria.
Dejando en consideracién el proceder al pago o no de la misma.

Asi mismo se observd que la Direccidén Financiera avala la solicitud de modificacion contractual
para la prorroga del contrato No. 160163-0-2016 Luis Eduardo Carvajalino Sanchez por dos meses
{folio 489-500), Sinembargo no se evidencia la solicitud por parte del contratista al interventor en el
cual justifique los motivos de la solicitud de la prorroga.

N. [ncumplimiento 1SO 14001:2004 441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad;
NTCGP 1000:2009 51Compromiso por la direccion; 1SO 9001:2008 5.1 Compromiso de la
direccion; MECHE 2014 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos 1.2.3 Estructura Organizacional. El
Concejo de Bogota mediante Acuerdo 492 de 2012 modificd la estructura organizacional, cred
dependencias y se modifico la planta de personal, sin embargo no se ha evidenciado compromiso
de la alta direccidn para asegurar la disponibilidad de recursos economicos para establecer,
mantener y mejorar el subsistema de Gestion Ambiental. Asi mismo se evidencid que mediante
correo electrénico del 12 de agosto de 2016 el profesional de gestion ambiental solicita
presupuesto para las actividades de la vigencia y presenta relacidn de necesidades. De igual
manera se evidencio oficio de fecha 16 de marze de 2017 dirigido a la Dra. Gloria V Zambrano
Ocampo, Directora Administrativa, donde expresa las necesidades vitales para garentizar la
sostenibilidad del subsistema ambiental y el cumplimiento de Auditoria de seguimiento de
Certificacion en NTC 1SO 14001: 2004 prevista con la fiirma SGS Colombia para el mes de
septiembre del presente afio.

Adicionalmente una vez realizade la revision de unos contratos, se encontrd la siguiente
abservacién del contrato 160170-0-2016 que se relaciona a continuacion:
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CONTRATQ NO. OBJETO OBSERVACIONES DE LA CFICINA DE
CONTROL INTERNO

160170-0-2016 Realizar el | Revisado &l contrato No. 160170-0-2016, se evidencid

mantenimiento integral, | que en el folio 46 se encuentra el Acta de Comité o
Contratista: Unién Temporal | las adecuzciones | reunién, en |a cual no aparece en la fecha registrado el
RGV locativas y las obras de | afio, ni el desarollo del orden del dia. Asi mismo no se

mejora que se requieran, | encuentra firmada el Acta por los que en ella
VALOR $221.382.000 con el suministro de | intervinieron.

personal, equipo,
Fecha de Inicio: 5 de agosto | materiales y repuestos | También se observé que en el acta de Comité o reunién
de 2’016 en las Instalaciones | correspondiente al folio 375 se desarrollé el orden diz,

fisicas del Concejo de | sin embargo, no aparece firmado por las partes que
Fecha de Terminacién: 5 de | Bogota D.C., de | intervinieran.
junio de 2017 conformidad con o

establecido en el pliego
Tiempo: 10 meses. de  condicicnes  del

proceso de seleccion

abreviada de Menor

Cuantia No. SDH-SAMC-

03-2016 y la propuesta

presentada por el

contratista.

N. Si bien, se evidencidé avances del comité PESV, mediante Acta del 17demayo de 2017, en
donde el Sefior Presidente de |la Corporacion Horacio Serpa Moncada nombrd como delegada de
la Presidencia a la Dra. Ibeth Marcela Arias Lopez y de los temas abordados quedd pendiente la
actualizacion de la Resolucién No. 379 de 2015 “Por la cual se crea y conforma el Comité Plan
Estratégico de Seguridad Vial del Concejo de Bogota, D.C., para ta vigencia 2015-2016”, con
relacién a la conformacion del Comité. Asf mismo no se evidencié el seguimiento y evaluacion del
PESV vy la medicién de los indicadores de desempefio del mismo. Lo anterior podria generar un
posible incumplimiento de la Resolucion No. 0281 de 2016 “Por la cual se adopta el Plan
Estratégico de Seguridad Vial "“PESV" en el Concejo de Bogota D.C., para la vigencia 2016-2017.
“Articulo Tercero: La ejecucion de las estrategias y actividades del Plan Estratégico de Seguridad
Vial “PESV”, estara a cargo de la Direccidn Administrativa y la Direccion Financiera del Concejo de
Bogota D.C".

NO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS EN EL PROCESO DE RECURSOS FISICOS Y
TRASLADA A LA OFICINA ASESCRA DE PLANEACION

0. 12.17 Incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 55.3 Comunicacién interna 7.2.3
Comunicacién con el cliente, MECI 2014, Eje Transversal Informacion y comunicacion, NTC 1SO
9001:2015 Comunicacién interna. Se evidencid que revisada la red interna se observé que en el
link del SIG Gestion Ambiental, no se encuentra actualizada la informacién, entre otras las Actas
del Comité. PIGA.
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CORRESPONDENCIA

Q. Incumplimiento de la norma NTCGF 1000:2009 4.1 Requisitos Generales, 5.
Responsabilidad de la Direccién 5.1 compromise de la Direccion 4.2 Gestidn
Documental 4.21 Generalidades ¢) d) 4.2.3 Control de Documentos 4.2.4 control de
Registros, 8.5.2 Acciones Correctivas 8.5.3 Acciones preventivas MECI 2014 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, Incumplimiento af plan de mejoramiento de Ia
vigencia 2018, se evidencio gue las siguientes no conformidades no cumplieron con la
realizacion de las acciones preventivas y/o correctivas.

NCP 11.9 Si bien los indicadores nimero 66, 67 y 68 se estan midiendo, se observd que
estan mal formulados como por ejemplo el indicador N. 66 que indica correspondencia
distribuida / correspondencia recibida, esta formulacién es confusa toda vez gue no es
clara, primero se recibe del mensajero vy después se distribuye o es recibida de las
diferentes dependencias y oficinas de la enfidad y después se entrega para distribuir. La
informacion del indicador tanto en el numerador como en denominador requiere ser mas
detallada, para que cualquier funcionario lo pueda eniender, lo mismo sucede con los
indicadores 67 y 68 donde el objeto del indicador gue no es consecuente con o que se
pretende medir, se requiere realizar una nueva revision de indicadores con la asesoria
de los funcionarios de planeacion.

Asi mismo se observé que los datos suministrados para realizar la medicion del
indicador N. 66 que trata sobre correspondencia distribuida / correspondencia recibida
gue reposa en cada uno de los indicadores no es valida, porque el CORDIS, no arroja
informacion de correspondencia distribuida, el CORDIS solo muestra la documentacion
radicada a través de esta dependencia. Por 1o que al medir no se puede asumir gue todo
lo que se envid para entregar fue distribuido, toda vez que hay documentos que indican
que a veces no se puede entregar |a correspondencia, bien sea porque la direccion esta
mal, o las personas no encontraban enfre otros.

De igual manera sucede con los datos numéricos suministrados en los indicadores 67 y
68, se debe revisar esta informacion y garantizar gue dichos datos indicados son reales
y son resultado de una consolidacion de informacion fisica real documential, si no se
tiene sistematizada.

Accidn Preventiva: Se realizaran los cambios de las formulaciones de los indicadores
con el acompafamiento de |a oficina asesora de planeacion.

Seguimiento Control Interno: en revision de los indicadores se observa que la
formulacion de los indicadores 84, 85 no es clara y se encuentra mal definida, toda vez
gue las actividades de programacion deben ir como variables del denominader y las
gjecuciones o realizacidn de actividades deben ir como variables en el numerador para
que el resultado de cumplimiento este conforme a la gestion realizada. Por otra parte si
bien el procedimiento de correspondencia envié correos y memorandos a la oficina de
planeacién, incluyendo nuevas formulaciones de indicadores, estos cambios o ajustes
no fueron tenidos en cuenta en el plan de accién propuesto para la presente vigencia.
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Estado: CONTINUA ABIERTA y se traslada compartida a Planeacién

NCP 11.10 Si bien se indica alguna informacién relacionada con la gestién desarrollada
en Correspondencia dentro de la caracterizacion del proceso gestién de recursos fisicos,
hace falta incluir otras tales como: recibir cumplidos, recepcion de cuentas de cobro por
parte de contratistas, realizacion de informes de gestion, entre otros, asi mismo no se
indican todas las actividades que se realizan en el Planear, Hacer, Verificar y Actuar, es
necesario ajustarla, lo anterior podria generar un posible incumplimiento de las normas
ISO 9001-2008; NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos Generales Literales b, ¢ y f, 8.56.3
Acciones Correctivas y MECI 2014. Direccionamiento estratégico, 1.2.2 Modelo de
operacion por procesos, NTC 1SO 9001:2015.

Accion Preventiva: Se presentara la actualizacién de |a caracterizacion y se oficiara a
la oficina asesora de planeacion para aprobacion del documento en Comité dei SIG.

Seguimiento Control Interno: Se observd que si bien el profesional de la Oficina de
correspondencia envié tanto a la oficina asesora de Planeacién como a la Direccion
Administrativa el documento con la caracterizacién ajustada, y se evidencio que esta no
fue aprobada en Comité del SIG, asi mismo se encuentran 2 diferentes
caracterizaciones publicadas en la red interna, una en donde en el procedimiento
Gestion Documental incluyeron a Correspondencia y por el proceso de Recursos Fisicos
se encuentra otra totalmente desactualizada.

Estado: CONTINUA ABIERTA y se traslada compartida a Planeacion

NCP 11.11 Revisando las normas aplicables al drea de correspondencia se evidencio
que hace falta incluir la Resolucion 647 de 2008, “por la cual se adopta el reglamento
interno de correspondencia y archivo para el Concejo de Bogota®, con el argumento que
esta Resolucion continua vigente y no fue derogada en su momento por la nueva
resolucién 1322 de 2012 gue también adopta el reglamento, lo anterior es delicado
porgue se podria estar dando cumplimiente a 2 resoluciones que tratan el mismo tema,
lo anterior podria generar un posible incumplimiento de la Resolucion 413 de 2012 y la
Resolucion 564 de 2009 “por la cual se adopta el Normograma del Concejo de Bogota™.

Accién Preventiva: De acuerdo a la Auditoria realizada se tendra en cuenta la
Resolucién 647 de 2005, ya que el acto mas reciente no derogo la resolucion
mencionada.

Seguimiento Control Interno: En revision del Normograma de la Entidad se observd
que el Normograma no fue actualizade por tanto

Estado: CONTINUA ABIERTA
NCP 11.12 Se observé que actualmente el procedimiento tiene 4 riesgos, los cuales

deben ser ajustados en las casillas de controles y acciones de control, toda vez que se
estan describiendo las acciones de control en las casillas de controles sin que diferencie

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA®




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO01-FOS

VERSION: 04

CONCEJO DE INFORME DE AUDITORIA
BOGOTA, D.C. FECHA: 21 OCT. 2014

una de la otra, por lo que se requiere precisar que las acciones de control, son
basicamente el Cdmo voy a realizar el control? donde? Con que recursos?, entre otros.
Y los controles es la descripcion sencilla a realizar como por ejempio? Para el primer
riesgo que describe fallas y caidas en el sisterma CORDIS donde no se pueden generar
el registro de entrada ante una radicacion documental, el control seria recepcion de los
documentos y radicarlos mediante sello, y las acciones de control serian colocar sello a
cada documento con fecha y firma y seguido de esto se solicitara mesa de ayuda a
sistemas para gue revisé el sistemas CORDIS y realice los ajustes correspondientes, lo
anterior podria generar un posible incumplimients de la Norma NTCGP 1000:2009

4.1g. Controles sobre los riesgos MECI 2014 1.3 Componente Administracion del riesgo,
NTC ISO 9001:2015.

Accion Preventiva: Realizar gjustes a los riesgos de gestion.

Seguimiento Control inferno: revisando el mapa de riesgos de gestion publicado en fa
red interna del Concejo de Bogota, se encontrdé que los riesgos de correspondencia
estan incluidos dentro del proceso de gestion documental y no en Recursos Fisicos, Se
encuentra una confusion porque no se establece claramente si correspondencia paso a
ser parte de |la Secretaria General o continua en el proceso de recursos fisicos, toda vez
gue algunos documerntos se encuentran por gestion Documental y otros en recursos
Fiscos, de igual manera se hace necesario gue los riesgos identificados se vuelvan
revisar y se actualicen los controles y las acciones de control porgue se describe lo
mismo en ambas casillas.

Estado: CONTINUA ABIERTA y se traslada compartida a Planeacién

13. CONCLUSIONES

Se concluye que el proceso de Recursos Fisicos referente al Plan de Mejoramiento de 2016 cantla
con varias No Conformidades Abiertas. Ast mismo no se evidencio avances del subsistemna de
Responsabilidad Social, que permita la sostenibilidad del mismo.

14. RECOMENDACIONES

Comité de Ia Mujer

14.1 NCP 11.1 Se recomienda dar continuidad a la modificacidn de la Resolucidon No. 389 de
2014.

Comité PIGA

14.2 NCP 11.2 Se recomienda la continuidad al tramite de la modificacién de la Resolucion No.
1088 de 2015, la revision y posterior aprobacion del Comité del SIG.
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Servicios Generales

14.3 NCP 11.3 Se recomienda realizar las acciones correspondientes para ajustar el procedimiento
en el numeral 87. Elaboracion de Carnés y la aprobacion en el Comité del SIG.

Subsistema de Gestion Ambiental

14.4 NCP 11.4 Se recomienda la realizacion de jornadas de sensibilizacién y socializacion del
subsistema ambiental. :

Correspondencia

14.5 NCP 11.5 Se recomienda la actualizacion de las tablas de retencién documental.

14.6 NCP 11.6 Se recomienda la realizacion de las acciones correspondientes para mejorar los
formatos como oportunidad de mejora del procedimiento.

14.7 NCP 11.7 Se recomienda gue una vez se actualice el Cordis, se compre las dos impresoras
para que documentos recepcionados seles coloque el respectivo Cordis.

14.8 NCP 11.8 Se recomienda la realizacion del cronograma de trabajo donde se incluya la
capacitacion a los funcionarios para el adecuado manejo del Cordis.

14.9 NCP 11.9 Se recomienda la identificacion de riesgos de gestién posibles que puedan afectar
el cumplimiento de las actividades.

Servicios Generales

14.10 NCR 12.1. Se recomienda la realizacion de las acciones correspondientes a la asignacion
de espacios adecuados para el almacenamiento de los elementos de cafeteria aseo. Asi mismo la
recuperacion de la bodega o espacio ocupado por el sefior de la venta de comestibles.

Conmutador

14.11 NCR 12.2 Se recomienda la reubicacion del procedimiento del Conmutador en otro proceso
pertinente de acuerdo a las labores que se encuentran realizando. Asi mismo lo relacionado con el
horario de los funcionarios asignados al Conmutador.

Mantenimiento

14.12 NCR 12.3 Se recomienda [a actualizacion del slogan de los documentos mencionados y la
identificacién de afio del cronograma de trabajo. Asi evitar las enmendaduras en los formatos de
solicitudes de mantenimiento.

14.13 NCR 12.4 Se recomienda el ajuste al procedimiento numeral 5°. Relacién de Empleos y
tener en cuenta las demds observaciones mencionadas en la No Confarmidad, para la mejora
continua del procedimiento.
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Movilidad

14.14 NCR 12.5 Se recomienda la identificacion de las carpetas de acuerdo a las TRD.

14.15 NCR 12.6 Se recomienda realizar las actividades correspondientes para dar cumplimiento al
procedimiento numeral 6.17 Chequeo antes de marca de vehiculo *CHECK LIST”. Asi mismo tener
en cuenta las demas observaciones

14.16 NCR 12.7 Se recomienda realizar los correctivos necesarios en la asignacion de labores de
conduccion al personal que no tiene asignada esta funcién y evitar posibles riesgos

14.17 NCR 12.8 Se recomienda la medicién de los indicadores y la actualizacion de la frecuencia
de los mismos.

Subsistema Ambiental

14.18 NCR 12.9 Se recomienda el apoyo de un funcionaric auxiliar para el desarrollo de las
actividades gue garantizan la sostenibilidad del subsistema ambiental, toda vez que unicamente se
cuenta con el Profesionat Universitarios 219-03.

Correspondencia

14,19 NCR 12.10 Se recomienda tener en cuenta las observaciones mencionadas en la No
Confermidad y realizar las acciones correspendientes que permitan la mejora continua del
procedimiento.

Subsistema de Responsabilidad Social

14.20 NCR 12.11 Se recomienda dar continuidad a [as actividades pendientes por desarrollar para
garantizar la sostenibilidad del Subsisterma de Responsabilidad Social. Asi mismo tener en cuenta
las demas observaciones mencionadas en la No Conformidad y realizar las acciones
correspondientes que permitan garantizar la sostenibilidad del subsistema.

14.21 NCR 12.12 Se recomienda la realizacién de [as acciones planeadas en el Plan de
Mejoramiento del 2016, toda vez que en la presente vigencia contintan abiertas.

EQUIPO AUDITOR

Nombre (s).
Ingrid B Acosta Velasquez
Maria Bernarda Castillo Mesa

JEFE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Nombre ; Firma:
ngin A. Pefia Nifio /%@W

FECHA DE ENTREGA | Julio 7 de 2017 ‘
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