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Bogoté DC 16 de agosto de 2017

Sefiores
Concejo de Bogots, D.C.
Ciudad

Asunto: Postulacion de Procter & Gamble Colombia Ltda para recibir
la distincién de buenas précticas de Responsabilidad Social

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente manifestamos nuestro interés en recibirla distincion de buenas practicas
de Responsabilidad Social que van a otorgar mediante la Resolucion 0432 de 2017 porque
consideramos que tenemos una estrategia de Responsabilidad Social enfocada a mejorar la vida de
la primera infancia en la ciudad de Begots, DC., como io demuestra el Informe de Sostenibilidad
que adjuntamos. ‘ ‘

Entidades como el Concejo con estas distinciones nos gemuestran gue trabajar por el bien comin
de las comunidades donde operamos dan frutos y nos impulsan a seguir trabajando en pro de fa
primera infancia de nuestra ciudad.

Cualquier informacién adicional que requieran, con mucho gusto seré atendida,

Reciban un cordial y respetucso saludo,

[. . !\
i ) @
Moy
Ménica Fernandez de Soto Camacho
Gerente de Comunicaciones y Asuntos de Gobierno

Procter & Gamble Colombia Ltda.
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Reconocimientos Exiemos

Propésito, principios y valoras

NUESTRO PROPOSITO &3 ol de proveer marcas y productos de supenior calidad que generen
: : e valor parada vida de los consumidores de hoy y del mafiana. Comg resultado, son eflos

+ Propdsito, Principios yWsloes | ayisnes nos recompensan con liderazgo en ventes, ganancias y generacion de vator, llevando
aque nuesira gente, nusstros clientes y comunidades prosperen.




Un poco de historia

En 1837 nace Procter & Gamble gracias a |z sociedad entre William Procter, innngrants
inglés y fabricante de jabdn, con James Gambie, native de Ilanda v fabricants de velas.
Aungue su upiso fue casual ya que los dos habfar contrafdo malimonio con las hermanas
MNorris, ambos compartieron lavisidn de satisfacer las necesidades de una socledad en
retroceso comercial como fa de Cincinnati, Ohio, en agquel entances. En 1873, con ia
introduccidn del fabdn heory, marcaron fz diferencia en el mercado atendiendo las
necasidades de las amas de casa que buscaban un producte mas suave y eficients para
lavar la ropa. Y asi nace nuestra histora, llena de decisiones pero con un objetivo en comiin:
conocer v responder & las necesidades de las personas creando productos innovadores y
superiores. El resto, o que nos Hewh a atender las exigencias de 4 500 miliones de personas en
el mundo, fue tan sdlo el esfusrzo v la dedicacidn que brindames durante cada diz de nuestra
larga historia.

P&G en América Latina

AT T B KA B B B A

“En 1548, se cred una Division Internacional para controlar la creciente demanida de
miestros productes en of munde. Ese mismo afio se miclaron las operaciones en Wéxico, que
se CcOmvirtds en la primera filial de América Latina. Pero Iz visidn de llevar nussiros inrovadores
productus & todas las personas del contimente hizo gue en 1950 abridéramos también oficinas
en Wenezuela, pisando por primera vez América del Sur. En 1956, llegamos a Perd con la
introduceidn del detergente Ace. Una vez afienzados seguimos por Chile, donde en 1983
comenzamos & operar grackas a la adguisicion del Laboratorin Geks, que nos sindd
como plataforma para lanzar con £xike una vatiedad de shampoe v aconsficionadores. Argentina
nos ha visto legar en 1991 mediante ta adguisicidn de |a intemacional Shulton Linitade,
permitiends la produccién de desndorantes, pafiales y todllas higiénicas.

Comg han visto, nuestra historia en América Lating Here ya muchos afios de continuo trabajo,
siempre comprometidos con los estindares de nuestros producios hoy presenies 2 o
largo v ancho del continente.”
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- Estamos orgullosos de todos nuestros logros ¥ de cada premio obtenido, que no hubieran
| side posibles sin el apoye de ustedes, nuestros consumidores alrededor del munde, que nos
elijen dia a dia siendo participes de los reconocimientos que obtuvimos en diferentes areas:

Reconocimicntos Globales

Myestra reputaciba sigue creciendo gracias 2 gue a2 Secretaria de Estade de los EEUL nos olorgd
el premio @ ja Excelencia corporativa {ACE). Aparecimos 3% en ia stz Forbes de las "Compafilas
Wias innovadoras®, y 8° en Booz & Company Inc., que premia a las 10 empresas mas infovzdoras
del mundo.

El Liderazgo de nuestrs compafifa también fue reconocido por la Chizf Executive Magazine
nombrands a P&G en 17 lugar entre “Las 40 Mejores Compafifas para Lideres™ mientras que Fortune
rios colord en tercer lugar, Actuaimente coupamos el segondo puests de veinte en gl “Top 20 de las
mefores empresas de liderazgo & nivel global”

En térmings de Innovacion siempre estamos. un pase adelante. En los dltimos 19 afios, 148
productos han aparecido en le lista Pacesetters IR Por otro lado, Sartrer nos posiciond 5% en su
“Top 25°. €n el 2012 ganamos 2 Best New Product Edison Innovation Awards en ls categoria
Consumer Packaged Goods {bienss de consumo anvasados).

| 5 diversidad en nuestra compafifa obtuyo vasios logros come el quinie puesto &n “L.as 50 Wejnres
Compafifas para la Diversidad” y 2° entse "Las 10 Mejores Compafiias para {a Concentracion y
Retercién de empleades™. Con respects al rol de la mujer, nuestra compafiia ha sido reconotida
coma parte de las *25 Mejores Compafifas para 12 Mujer Multicultursl y de las “100 Mesores
Compafias para Wadres Trabajadoras” de la revista Wintking llother

{ o sustentabilidad de a compefifa ha crecido en los ditimos &fics legande al puesto 66° antre las
*{00 Compafi’as més sustentables det Mundo” de l2 revista Corporate Knights.




s e Latinoarndrics

P&G Latinoamériea ha sido destacada por implementar &l programa "Agua Limpia para los nifies”
por toda la regidn, habiendo entragado mas de 200 millones de litres de agua potable y presiniende
anfermedades por 9 paises de toda América Latina.

Los atributos de P&G fueron reconocidos en Chile, al ascender al 14to lugar en el Ranking
de las Empresas Mlds Respetadas en 2013, destacando sus aldbutos de Probidad y transparencia
{11er lugar), Capacidad parz atrasr mefores profesionales {5te), Buen clima laboral {12vo), Satisface
mjor las necesidades de sus consumidores ($o} v Capacidad innovadara {Bve)

Huestro compromiso y profesionalismo logrd que P&G merezea un puesto entra fos Top 5
“Empresas Multinacionales mas admiradas en Centroamérica™ segin publicd la revista
regional "Estrategia & Megocios”. Watmart, Coca Cala, Holcim y Avianca Taca fueron las compafiias
gue compartizron ] podio con nosotros.

Lz diversidad de P&G permitid que en Costa Rica, sus empleadas fusran reconocidas v
premiadas en la “Factor F+m Awards™ come Wujeres lideres e inspiradoras. Ademds, nuestra plapta
“Buen Comienzo” ha sido reconocida can el pretmic "Corporate Social Responsibility™.

En Peri, la creatividad de nuestrc equipe nos recompensd con % premios Effie, 3 premios
AND# v mids de 10 reconocimisntos come mejor empresa, mejor ambiente de trabajo v empresa
con mejor reputacin, entre otros, a lo largo de estos Gltimos 7 afios.

Gracias a nuestro compromise y eficiencia en México como en el munda, hemos recibido g
primer lugar 2n €l Concurso Nacional de Liderargo Ambiental y uso eficiente del agua con
nuestras Plantas Wilenio y Mariscala, sequndo lugar con las Plartas de Tepeji y Apizaco v tercer
lugar con lz Plarta Talisman. Ademds, hemos recibide diferentes premios come Empresa
Socialmente responsable, Siper Empresa {Revista Expansitn), Empresa de los Suefios Jovenes
{Cia. de Talento], reconocimiento come Organizacion Responsablemente Saludable v la
Construction Safety Award {Planta Tepejl), sntre otros.

Lz Responsabilidad es una cualidad clave para nosotros, por ello en Colombia nusstra esfuszo
ha sido reconocido en el afic 2012 con el premic Empresa més responsable del Sector,
ademas del primer puesto como Reputacion corporativa dentro del Sector. Ademds, hemos
recibido premios como Compariia més innovadora y Orden al Merito Industrial.
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' En P&G Latinoamérica, nuestro objetio es mejorar Ja vida oe las personas y del planetz &
- fravés de nuestras inmovacicnes  de como actuamos. Este concapto estiintegrado a ls

‘ manera &n qie operamos en todas fas esferas de nuestio negocis, intema y extermamente.
Hernas enconirade una eportunidad para aprovechar nuestio acance para hacer fente a 08

.| problemas ambiertales y sociales que afectan 2 nuestes negocio. Conozca fas priacipales

4reas de enfoque de nuestros esfuerzos:

& Consenacin 46 lus renisos
& Feawsos rennvables
& Nalor de tos reddlives |
£ & et s i i . - ‘

;PERC COMO VEMDS LA SUSTENTABILIDAD ERl NUESTRAS OPERACIDRES?

Muestro éxito depende de la habilidad para entendarte a t, consumicar, Es 3 fravés de este
profundo conocimisnia que nos damos cuenta de fo que quieren y necesitan: y & oraen de
hioy es ofrecer productos sustentablas sin co mgensaciones. Para garantizar que estamos

logrando un progrese constante trabajamos en § tipes de mejoras: de los productos, ias

aperaciones, la responsabifidad soctal, los empleados y de tos socios de negocio.

Nuestras marcas ayudan a fas personas a vivir mas sustentablsments mediante
esfuerzes ambientales que estin enfocados en:

« La mejora continua del desempefio y sficiencia de los beneficios da nuestros productes.

+ B} aumanto de la innovacidn v de los niveles de consenacion de los recursos.

 Encontrar formas innovadaras para reciclar o reufiizar los residucs dejades por nuesiros
productos y operaciones.
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Pradoctos

Riejora a trawés de

Entendemos que la mayor contribueion 2l medio ambiente que pademos realizar 25 ayudar
a los consumidores a reducir su huella ambiental con productos innovadores que
aprovechen Jz expariencia en investigacitn, desarmilo v conocimiento del mercade que P&G
posee.

Utilizames una sefe de herramientas que nos permiten entender la huella ambiental de un
producto, desde 1a extraccidn de laz materias primas hasta la disposicién final del mismo, con
el propdsito de realizar un andlisis objetivo v enfocar las innovaciones en donde se pueda
contribulf ras a reducir 12 huella ambiental.

Conozca algunas de las innovaciones gue hemos realizado en nuestros groductos:




rgiora » través de la responsabilidad Social

5

Desde hace 175 afios P&G, ha tenido coma sje fundamantat de sus practicas de
Responsabilidad Social mejosar 195 vidas de los consumidores alrededor det mundo. £n

| gtinnamérnca, P&G contribuye con ol desarrollo de 1z educazion y la galud delas
comunidades de los pafses de la regidn. Hemas apoyado a diversos sectores de 1z sociedad
con donatives en efectivo, especie v actvos fijos, a través de diferentes insttucionies de
pansficencia. asi camo con la colaboracidn de entidades de gobiemo.

Ofrecemos productos que potencian 1as comodidades del hoger, también mejoramos la salud
v la higiene de las personas necesitadas, Nusstras selecciones de dénde actuar reflejan las
uridades de negocio de a empresa, para gue todas las marcas y organizaciones de F&G
puedan dane wida faciimente 2 la estrategia con programas a largo plazn que mejoren vidas &n
todo Bl mungo.

ONFORTABLE |

PEG se esfuerza para proporcionar ko esencial del dia & dia ayudandole a familias de todo el
mundo que carecen de una vivienda sequra y asequible, 8 aifios huérfanos v 2 aquellos gue
han tenids que desplazarse debido a catistrofes naturales, a gue sienten la experencia de
tener un hogar '

fprovechamos la fuerza de las organizaciones aliadas y del trabajo voluntario de nuestios
emplesdos para ofrecer prograimas gue ayudan a abordar, 2 CORO'Y largo plazo, las cuestiones
relativas a Ia vivienda incluyenda Jas relacionadas con gl saneamiento y el agua.

Nuestros principales programas de responsabilidad social en esta drea son jos
siguientes:




SRLUD £ HIGIENE

F&G y nusstras marcas offecen educacidn en higieme mediante {2 generacién de hikitus de
comportamientc saludables, gue ayudan a evitar enfermedades v mejoran fa confianza en el
dia a oia ie {zs perscnas con necesidades.

Los nifios v adolescentes ven resultades posithos en sus vidas cuando incluyer en sus
compananientos dianos actvdades coma el lavado de las manos, el cepillado de los dientes
Yy una adecuada instruccidn para Ia higiens personal 2l mismo tiempo que mejoiz su entomo

con cualidades apropiadas de saneamiento.

Gran parte de Auestras marcas para el cuidado personal offece programas que usan sus
beneficios para promover la salud v 18 corfanza. Estos programas ayudan a mejorar fa salud
y &l bignestar de las comunidades en las que sivimos y trabajamos potencializados por
nuestea experencia y nuestras alianzas.

Nuestros principales programas de responsabilidad social en esta drea de enfoque sos:
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COMPARTIENDG EL PODTR DEL AGUA POTARLE

Alrededor de 706 millones de personas en el mundo no tienen
auceso al agua potable. Los sobres Purificadores de Agua de PEG
pueden potabilizar hasta 10 litros de agua af matar bacterfas, virus
y eliminar pardsitas, arsénico y suciedad - todo en 30 minttos. |
2gua potable tiene el poder de mejorar la salud, fa educacion y las
oportunidades econdmicas para los nifios  fas familias de todo el
mundo. Ef Programa Agua Limpia para los Nifios ha brindado mas
de 11 mil millones de litros de agua limpia en 85 paises,
con la ayuda de mas de 150 socios. Como compaia, nuestro
compromiso es entregar 15 mil millones de litros de agua potable
para el ano 2020,

En nuestra Region, 550 mitlones de litros han sido convertidos
en agua bmpia, beneliciando a familias en 16 paises de
América Latina - Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,

Chile, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, México, Nicaragua,
Panamad, Perd, Repdblica Dominicana, Santa Lucia y Venezuela.

Gracias a nuestra alianza con organizaciones ne gubernamentales
y los gobiernos nacionales, el programa Agus Limpla para los
Nifios se aflanzé este afo en B knpenetrable, Argentina; ©
Golfiio, Alajuelita, Esparza, Cariari de Borad y Altamita en Casta
Rica; Valle do Jequitinhonhe y Ribeirinha en Brasil; Quibdd en
Colombia; Teunund en Guatemala, en comunidades de Panama

¥ Oaxaca en México. Tarbién durante ef 2016 el programa

fue lanzado —de manera sostenida — en El Salvader; Honduras;
Nicaragua; en El Agustino de Lima, Perd; en las afueras de Bogota
y Medeliin, en Colombia; en ef Valiz de Kamarata Cemones, en
Venezuela; en La Matanza, provindia de Suenos Afres, Argentina y
también se ha extendido a nuevas comunidades en Panamé y en
las escuelas pablicas en Costa Rica.

Para celebrar el Dia Mundial def Agua - 22 de marzo -

P&G estrend el decumental “Desafiando e} Futuro: [a
Transfermacion def Agua”, preducido en conjunto con
National Geographic. El documental ~ filmado en diversos
paises de América Latina — muestra como el programa ests

transformando ias vidas de miles de familias en nuestra Regién.
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AYLIDANEO A LOS VECINOS EN DESASTRES NATURALES

Cuando los desastres golpean, las necesidades y comodidades
demésticas bisicas muchas veces son olvidadas. Aways, Arfel
Gillatte, Head & Shoutders, Oral-B, Parnpers, Pantena y otres

marcas de PRG donan iniles de producios y horas de syuda a
tos supervivientes, familias y comunidades enteras para que se
fecuperen y se reorganicen. Durante este BHimo afio, trabajames
con las organizadiones de socorro comp la Cruz Roja y el Banco ¢
Alirentos para ayudar a los afectados de mas de 15 desastras
naturales ocurrides en nueve paises de nuestra Region,

Gracias al programa de P&G Ayuda en Ernergencias y una

red eficaz de secies publicos y privados, P&G ha brindado
#UnhtejorDia a més de 1,5 millones de personas afectadas por
situaciones de emergencia en 2016 en América Latina. Como
cuando los terremotos de magnitud 7.8 golpearon fas provingias™
de Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo, en Ecuador; asi como
en Arequipa, Perll, También cuande ef huracan Otte afectéa

Costa Rica y Panama y ¢l huracdn Matthew, en Haiti, entre otras
situaciones de emergendia. ’

FURMACION DE UNA VSION SALUDABLE PARA LUS MINCS
Nuestro programa Nacer Aprendiendo, una piataforma de
educacien de United Way en América Latina busca mmmmca.ﬂ qiig
més rifios vivan y se desarrollen en un medio ambiente saludabl

En los Oltimos tres afios, ef Programa ha mejorado fa vida m._m. :
mas de 160 mil nifios, fortalecide cerca de 1.400 guarderias
formado a mas de 15,000 padres y 5.000 maestros y cuidadore

de {a Region,

A finales de 2017, 160 centros de atericion infaiit
de 16 mil nifios en sitvacion de pobreza de Argent
Colombia, Chile, Panamd y Per(l se benef :

FORTALECIENDO LAS COIAUNIDADES ¥ MERIRANDO.V] 0
Deste que ampliamos nuestra asociacion global con Hibitat
para la Humanidad para América Latina hace cas tés arigs
equipos e PAG constiuyeson, repararen o limpiaron de
hogares de |a regién. Cerca de 7.000 pefsehas &n Aigenting
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y Méxica:han vist susvidas
mejoradas gracias 3l trabajo de unos Q,.mou./. o PRA
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Prolegér la Tlerra s fanto una pespo idad con

Hernos integrado la suster 1 en nuestra

7

consEycadn de marcas y o

Algunas historias que refiejan nuestro
compromiso con la Sustentabilidad
Ambiental en América Latina:

9 Mariscals, en
srconird maneias nnovadoras de usar el vapor en lugas

del agua ecaliente para bnpiar fos e
as dde 100 millones de it

05 shorfande
de agua al sito, Esta Planta
ohiuwe ef terces lugar en €l estado de Guansjusio por su

¢ HES (y et

1

[

_pasta de dierr
“en Brast, recicla en producdion mas del 99% de todas
a5 aguas restduales, dewndo sGlo una pegueda fraccion

13

e

ositan oer tratadas y recarnadas.

s adgodGn en

objgtivo g5 crear marcas gue permitan & los censumidores to

< praciicas de neg

10 Ula Ot

Jstentabd

CI05, OPAraGones, innovadon

CERG REMOUGS FARA VERTERTROS

- Hasta la fecha, mas del 80% de nuestro totak de
fabricacién en América Latina se realiza en plantas gue son
cero residuos para vertederos o relleno sanitario, Nuesiras
plantas de Naucalpan, Tepefi, Mitenio, Mariscala, Alce Blanco y
Vallejo en México, asi como nuestras plantas de Manaus, Cruxy
Louveira en Brasil estan actuskmente operando bajo esta norma.

+ Al mismo tiempo, nuesira planta en Santiago ha logrado
avances significativos en esie sentido. |.as principales
intervencionas en este plan fueron: Iz paric p al de los
desechos gue eran enviados a un veriedero se utiliza ahora
como materia prima para la induslria de gencracion de cemento.

+ Tamnblén estames levande este compromiso & nuestras oficinas
administrativas en toda fa fegion. Nuestio sitio mds grande en
términos de empleades - Costa Rice - ya se ha certificado como
coro residucs a la instaladion de vertedero. Las otras oficinas
administrativas tienen programas activos para lograr este objetive
con diferentes aclividades para educar a los empleados sobre
Certo Residuo.
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