/\//\7' Indicese
Iransparencia
deBogota

Sintesis de metodologia para
interlocutores
2018-2019

Bogota, marzo de 2019

@2@ s 3 TRANSPARENCIA wibnsdion st el A

POR COLOMBIA PROBOGOTA de Bogota

Pewmwwr - Laarmea - ke s

Foto: Marcelo Trasel



W indices
Transparencia

ieBogota

Sintesis de la metodologia para los interlocutores

Introduccion

La Veeduria Distrital, la Cdmara de Comercio de Bogot3, la Fundacion para el Progreso de la Regidn
Capital — ProBogota, y la Corporacién Transparencia por Colombia, en su compromiso con la
promocién de la transparencia y la lucha contra la corrupcidn han formado una alianza, para poner
en marcha la segunda medicién del indice de Transparencia de Bogota D.C para la vigencia 2018-
2019, como herramienta para valorar los avances y retos de las entidades distritales en la
prevencion de hechos de corrupcion.

El indice de Transparencia de las Entidades Publicas — ITEP, ha sido implementado por
Transparencia por Colombia desde el afio 2002 a nivel nacional, departamental y municipal. El
objetivo de aplicarlo en el Distrito Capital es evaluar los niveles de riesgo de corrupcion y de
transparencia en 36 entidades publicas distritales, teniendo como base la primera mediciéon
distrital realizada para la vigencia 2016-2017, para contribuir al fortalecimiento de la gestion
administrativa en su deber de garantizar la prestacién de bienes y servicios a los ciudadanos.

La herramienta se ha fortalecido en términos metodoldgicos a partir de las mediciones pasadas y
el conocimiento de las particularidades del Distrito Capital, para aportar una lectura precisa de la
forma como se desarrollan los temas de transparencia, procesos y procedimientos, y pesos y
contrapesos en la gestién administrativa de las entidades publicas.

A diferencia de la medicién anterior, el nimero de entidades evaluadas aumenté de 34 a 36,
teniendo en cuenta que ahora se incluyen la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia (Sector Seguridad, Convivencia y Justicia) y la Secretaria Juridica Distrital (Sector Gestion
Juridica).

El presente documento explica brevemente la metodologia de la evaluacién para esta segunda
versién del indice. Al final de la evaluacién se divulgard un documento metodoldgico final para dar
una explicacién mas detallada de cada uno de los componentes del indice de Transparencia de
Bogota 2018-2019.
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A. Metodologia general

El indice de Transparencia de Bogotd es una herramienta disefiada para identificar debilidades en
los disefios institucionales y en las practicas de las autoridades y servidores publicos, que inciden
en la materializacién de riesgos de corrupcion, en el desarrollo de sus procesos de gestion
administrativa.

Se considera que se pueden generar riesgos de corrupcidon que se asocian principalmente a tres
factores:

e Riesgos asociados a la visibilidad: Son los riesgos generados por la opacidad en la
informacidn, las restricciones para el acceso a informacidn publica y bajo cumplimiento
del principio de Transparencia Activa'.

e Riesgos asociados a la institucionalidad: Son generados por las conductas irregulares,
deficiencias en los procesos y procedimientos en la gestidn institucional, y por el ejercicio
de discrecionalidad en la toma de decisiones.

e Riesgos asociados a los procesos de control y sancién: Son los riesgos asociados a una baja
cultura de auto regulacidn, escaso control externo en la entidad y mecanismo de sancion
por hechos de corrupcidn.

Qué no evalua el Indice de Transparencia de Bogotd-ITB

Hechos de corrupcién.

El impacto de la gestidn publica.

Los procesos de captura del Estado.

La percepcién ciudadana sobre la transparencia en las entidades evaluadas.

vk wnN e

El cumplimiento de programas misionales de las entidades.

La funcién principal del indice es ser una herramienta que permita identificar riesgos de
corrupcién en tres factores de evaluacion (visibilidad, institucionalidad y control y sancién), a
partir de un enfoque de prevencién en la lucha contra la corrupcion.

Como ejercicio de control social propositivo, el indice busca que, a partir de sus resultados y
hallazgos, las entidades fortalezcan sus procesos y procedimientos institucionales, con el fin de
que se cierren las fisuras que posibilitan la materializacidon de hechos de corrupcion.

! Segun la Ley modelo interamericana sobre el acceso a la informacion y la Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia de
Acceso y del Derecho a la Informacién Publica, se entiende por transparencia activa la divulgacion proactiva y regular de
informacién publica minima de los sujetos obligados, ya sea a través de medios fisicos o electrénicos, de manera
accesible y comprensible para los ciudadanos.
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Fases de la evaluacion

El indice de Transparencia de Bogota —(TB 2018-2019 se desarrolla en cuatro fases que a su vez se
componen por los siguientes 10 etapas:

llustracion 1. Ruta metodoldgica

Fase 1
Preparacion

Fase 2
Recoleccion de
informacion

Fase 3
Validacién y
evaluacion de
informacion

Fase 4 Calculo y
publicacién de
resultados

1. Definicion
conceptual y
metodolégica

3. Verificacion
directa

6. Validacion de
informacién en
formulario

8. Calculo
preliminar y
Réplica

2. Solicitud de
interlocutor a las
entidades a
evaluar

4.
Diligenciamiento
formulario online

7. Evaluacion de
informacion

9. Calculo final

5. Recoleccion de
informacion
secundaria

10. Publicacion,
socializacion y
difusion

La fase 1 de Preparacion corresponde a la construccion conceptual y metodolégica del indice (paso
1), asi como al primer acercamiento a los interlocutores designados por cada una de las entidades

a evaluar (paso 2).

Para la etapa 1 se definieron los siguientes criterios para seleccionar las entidades del Distrito a

evaluar:

e Contar con naturaleza y régimen similar.

e Regirse por las mismas normas que orientan la gestidn publica.

e Tener los mismos procesos y procedimientos administrativos basicos.

e Ser ejecutores de gasto.

e Ser sujetos de control por parte de los érganos de control, investigacidon y sancién del
Estado.

e Tener una misién determinante para la calidad de vida y el desarrollo de la poblacién.

En este sentido, las entidades seleccionadas fueron treinta y seis (36) distribuidas en tres de
control, una corporacién publica y treinta y dos que se distribuyen en quince sectores, tal como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

Y =
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Tabla 1. Entidades evaluadas vigencia 2018-2019

Sector ‘ Entidad
Secretaria Distrital de Ambiente
Ambiente ] . , - -
Jardin Botdnico José Celestino Mutis
Contraloria de Bogota
Control Personeria de Bogotd

Veeduria Distrital

Corporacién publica

L . Concejo de Bogota
administrativa

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Cultura, recreacién y Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD

deporte Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Desarrollo Econémico,

. . . Instituto para la Economia Social - IPES
industria y turismo

Instituto Distrital de Turismo - IDT

Secretaria de Educacion del Distrito

Educacién
Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico - IDEP

Gestion Juridica Secretaria Juridica Distrital

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Gestion Publica
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD

Secretaria Distrital de Gobierno

Gobierno Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC

Secretaria Distrital del Habitat

Hébitat Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP

Caja de Vivienda Popular

) Secretaria Distrital de Hacienda
Hacienda

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

Secretaria Distrital de Integracion Social

Integracion Social
Instituto para la Proteccidn de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON

Secretaria Distrital de Movilidad

Movilidad Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UMV

Mujeres Secretaria Distrital de la Mujer
Planeacion Secretaria Distrital de Planeacién
Salud Secretaria Distrital de Salud

Seguridad, Convivencia | Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

y Justicia Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
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En la etapa 2, se procede a la solicitud de un funcionario que ejerza el rol de “interlocutor” por
cada una de las entidades a evaluar, el cual se convierte en el principal canal de comunicacién
entre la Corporacion Transparencia por Colombia y cada entidad. El interlocutor designado esta
encargado de:

e Participar en las capacitaciones que se realicen para el ejercicio del indice.
e Coordinar el diligenciamiento y envio de los formularios de recoleccién de informacion.
e Canalizar todas las inquietudes, comentarios y dudas que surjan en dicho proceso.

Este funcionario es designado Unicamente por la cabeza de la entidad (Director, Secretario,
Contralor Distrital, Personera Distrital o Presidente del Concejo segln sea el caso), y en caso de
requerir cambio de interlocutor, se debe hacer una nueva designacion de acuerdo a las
indicaciones que se encuentran en la Guia de diligenciamiento del formulario.

Para cumplir con estas funciones, el interlocutor debe ser una persona conocedora de todas las
areas, los procesos y procedimientos internos de su entidad, y con facilidad para solicitar
informacidn en las diferentes areas durante todo el proceso de medicion del indice. Esto, con el
objetivo de contar con informacidén completa, exhaustiva y coherente, ademds de establecer una
relacion mds directa y permanente con cada una de las entidades. Posteriormente, los pasos 3, 4,
y 5 de la fase 2 de Recoleccion de informacion consisten en la captura de informacidn a través de
diferentes fuentes cuya descripcidén se amplia mas adelante.

Durante la fase 3, dicha informacién es revisada y analizada a través de un proceso de validacion,
evaluacion (etapas 6 y 7). Finalmente, en la fase 4 los analisis y respuestas obtenidas se traducen
en resultados cuantitativos que estan sujetos a réplica’ para hacer los correspondientes ajustes y
preparar los resultados finales (etapas 8 y 9) que se publican y difunden a las entidades evaluadas
y a la ciudadania en general (etapas 10).

B. Factores de evaluacion

Factor Visibilidad

Mide las condiciones institucionales con las que cuenta una entidad, para hacer visible sus
politicas, procedimientos y decisiones de manera suficiente, oportuna y clara, con el objetivo de
minimizar los riesgos asociados a la opacidad de la gestion y permitir el control social.

En este Factor se evaliuan temas como los mecanismos minimos de manejo de la informacion
publica, la publicidad de informacidn sobre la gestion, la divulgacién efectiva tramites y canales de

2 Durante la etapa de réplica las entidades podran hacer comentarios a la calificacion preliminar y presentar
informacion adicional de acuerdo a las reglas establecidas y a la guia metodolégica de réplica que sera
entregada a los interlocutores.
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servicio al ciudadano, la implementacién de datos abiertos® en documentos institucionales, los
instrumentos y procedimientos para el manejo del archivo, entre otros.

Factor Institucionalidad

Evalua la capacidad de la entidad para asegurar que los servidores publicos y la administracion en
su conjunto cumplan con normas y estandares establecidos en sus procesos de gestion, es decir en
las “(...) diferentes fases de planeacion, definicion del presupuesto, contratacion, gestion de
recursos humanos y control institucional”®, ya que el fortalecimiento de estos procesos evita
excesos de discrecionalidad en la toma de las decisiones.

Es asi que este Factor busca indagar por el desarrollo de dichas normas y estandares a partir en
cinco grandes temas: Gestion del talento humano, Comportamiento ético, Gestion de la
planeacién, Gestion de la contratacién y Politicas o medidas anticorrupcion.

Factor Control y sancion

Evalla las capacidades institucionales de la entidad para generar, promover y desarrollar acciones
de control y sancién sobre su gestiéon no sélo al interior de la entidad, sino también en los
ejercicios de participacion ciudadana, asi como su disposicidon de ser sujeta a los procedimientos
de los drganos externos de control.

En coherencia con lo anterior, este Factor valora temas como responsabilidad fiscal y disciplinaria,
rendicion de cuentas, atencion al ciudadano, participacion ciudadana y funcionamiento de la
oficina de control interno de gestiéon (como mecanismos de autorregulacién), para poder dar
cuenta del compromiso de la entidad con mitigar riesgos asociados a la debilidad en los controles
a su gestion.

C. Metodologia recoleccién de informacién

Para desarrollar el indice de Transparencia de Bogotd 2018-2019, la recoleccién de informacion se
realiza a través de tres fuentes:

Fuente de informacion primaria: Verificacion directa

En esta fuente se verifica la publicacién de informacién minima en los sitios web de cada una de
las entidades, asi como los sistemas de atencién al ciudadano de las entidades publicas tanto
telefénicos como por medio de sistemas de Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias —PQRS, ya

*En la “Guia para la Apertura de Datos en Colombia”, el Programa Gobierno en Linea define “Datos Abiertos” u Open
Data como “aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados e interoperables que facilitan
su acceso y permiten su reutilizacién, los cuales estdn bajo la custodia de las entidades publicas y que pueden ser
obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos
y crear servicios derivados de los mismos”.

4 Hall, Richard, Organizaciones, estructuras, procesos y resultados. Prentice Hall Hispanoamericana S.A. México, 1996.
Pag.1
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sean de cada entidad o direccionando desde su sitio web al Sistema Distrital de Quejas vy
Soluciones -SDQS.

Verificacion directa

Verificacion de la publicacién de informacion minima en sitio web y el
Revision de los sitios | fyncionamiento del sistema de PQRS y de atencién al ciudadano de cada una
web, ejercicios de de las entidades.
simulacién
telefénicay
solicitudes de .
informacién Fuente: e_Qwen. procesa? .
Entidades publicas Transparencia por Colombia
evaluadas

llustracion 2. Fuentes Verificacion directa

Fuente de Informacion primaria: Formulario de Recoleccion de Informacion

Esta fuente permite recolectar y evaluar la informacion que la entidad proporciona, a través del
diligenciamiento del formulario en linea, en once (11) capitulos relacionados con la gestién

administrativa:

Tabla 2. Capitulos Formulario de recoleccion de informacion

Capitulo 1. Divulgacién Proactiva

Capitulo 2. Talento humano

Capitulo 3. Rendicion de cuentas a la ciudadania

Capitulo 4. Planeacién y comportamiento ético

Capitulo 5. Gestion presupuestal y financiera

Capitulo 6. Contratacion publica

Capitulo 7. Medidas anticorrupcién

Capitulo 8. Participacion ciudadana

Capitulo 9. Atencidn al ciudadano

Capitulo 10. Control interno

Capitulo 11. Control fiscal Capitulo 11. Gestidon de bienes y
(Unicamente para Contraloria) servicios
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Ilustracidon 3. Formulario de recoleccion de informacion

Formulario de recoleccién de informacion
Recoleccion de informacidn a través de once temas de la gestion
Informacién administrativa: divulgacidon proactiva, talento humano, rendicion de cuentas a
diligenciada por las la ciudadania, comportamiento ético, gestion presupuestal, contratacion,
entidades a través medidas anticorrupcién, participaciéon ciudadana, atencién al ciudadano,
del formulario de L. . iy .
N gestion del control interno y gestion del control fiscal.
recolecciéon de
informacién
¢Quién entrega? éQuién procesa?
Entidades publicas Transparencia por Colombia y consultores
evaluadas

Fuentes de Informacion secundaria

Transparencia por Colombia solicita directamente a érganos de control y entidades del orden
nacional y distrital informacidn relacionada con el desempefio en temas especificos de gestion

administrativa de las 36 entidades del indice.

llustracion 4. Fuentes Informacion secundaria

Informacion secundaria

Evalla los procedimientos de gestion documental y de archivo implementados
inf » en entidades publicas, las sanciones fiscales emitidas hacia ellas, la existencia de
nrormacion . . . , . .

trdmites en las entidades para la ciudadania y los grupos de interés, los reportes

::g::zgz: sobre posibles hechos de corrupcién o irregularidades, entre otros.
regulaciony
control
¢Quién entrega? éQuién procesa?
Consejo Distrital de Archivos, la Contraloria Transparencia por Colombia

General de la Republica, la Contraloria Distrital, la
Agencia Nacional de Contratacién Publica-
Colombia Compra Eficiente, El Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP, el Concejo de Bogota, la
Procuraduria General de la Nacién y la Personeria
de Bogota
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D. Equipo del ndice de Transparencia

estaran a disposicion de las entidades en cada una de las etapas son:

Nombre ‘ Cargo ‘ Contacto
Karina Cruz Coordinadora karina.cruz@transparenciacolombia.org.co
6100822 Ext. 111
. . mario.blanco@transparenciacolombia.org.co
Mario Blanco Investigador responsable
' veste P 6100822 Ext. 109 - 111
. . o, paola.pardo@transparenciacolombia.org.co
Paola Pardo Asistente de investigacion
' nvestigact 6100822 Ext. 109 - 111

En caso de requerir informacidn adicional puede comunicarse con su investigador encargado o con

el resto del equipo del indice de Transparencia de Bogota.
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