PROCESC GESTION JURIDICA CODIGE: GI-PROOL-FO2

| ’ VERSION No. 00

AVISO
' FECHA: 11 5EF, 2013
CONCEIO DE 8OGOTA DL

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
’ CONCEJO DE BCGOTA, D.C

Ce conformidad con .o estaplecido en el inciso 2° del articulo 39 de fa Ley 1437 ga 2011, Codigo de
Frocedimiento Administrative v de lo Contenciose Administrativo v ante ei trémite ya surtido en &l
Bistema Distrital de Quejas y Selucionaes SDQS en debida forma y dentro de ios términos de ley. en
razén a la imposibilidad de realizar la notificacion personal ante ia inexistenciz de direcciones

aportadas por el mteresado yo direceion errada o que no aparecen an los expedientes que reposan
an gl Proceso de Atencidn 2 1z Ciudadania de esta Corporacion, se procede a notificar mediania ia
puiicacion del preserite aviso el contenido del oficio y/o memorando de respuesia, expedido por iz
Direccion Juridica del Concejo de Bogotd, D.C., de Subsecretarios de Comisicn, del Secretario
ienaral del ente de Control, y/o los Honorables Loncejales de Bogota, asi:
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Notar Se publican los orginales de la respuesta en atencion a la politica distrital de cero papel.

Contra e pres‘ﬁme acto no procede rso alguno de confermidad con o dispuasto en el articulo
7o odeta Ley 1437 de 2011,

Se advierte que la notificacion se considera surtida en el momento de la desfijacion dal presente
BYIRG,

DONELLY MOGOLLON ZUNIG
Hrector Téconico Jurldico
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ORIGEN: Origen: Sd:T07 - DIRECCION JURIDICAMOGULLON ZUMNIGA 28!
DESTING: PETICIONARICIPETICIONARIOE BARRIO BOGCHICA

ASUMTO: REQ.105681-201%
oRs: EGMPQORS

Sefiores

HABITANTES BARRIO BOCHICA
Aviso

Ciudad-.

Referencia: informacidn de tramite a su Queja, radicada en el Concejo de Bogota y
registrados en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con los numeros S.D0.Q.S.
105661-2019.

Asunto”...Los habitantes de! Barrio Bochica, nos permitimos informarle que el CAl Bochica
es inoperante, la inseguridad ha venido en aumento ...” etcétera, segun manifiesta en su
escrito.

Reciba un cordial saludo del Concejo de Bogotg, D.C.

En atencién al radicado de la referencia recibido en el Concejo de Bogota, D.C., me permito
informarle, que al mismo se le ha dado tramite a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones del Distrito Capital, para consultar el estado, debera comunicarse con la linea
195, ingresar al portal wuww Soaota gov.co opciones quejas y soluciones, [o anterior en
cumplimiento de las normas descritas al final del presente documento.

En tal sentido y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,

“Por medio del cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative” y en

concerdancia con 1o dispuesto en el Decreto Ley 1421 de 1993 y las competencias
" institucionales expresas en el Acuerdo 257 de 2016.

Que una vez analizado el contenido del escrito radicado por la comunidad del barrio
Bochica, en donde se describen inconvenientes con el funcionamiento del CAl Bochica, se
informo a la comunidad mediante la plataforma del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
“‘Bogota te Escucha”, que a fin de dar tramite a la queja, es necesaria la ampliacién de la
informacion suministrada, ya que no se cuenta con descripcion de hechos, fechas, lugares, B
identificacidn de personas y/o autoridades involucradas, que nos permitan dar tramite
efectivo a su queja y que garantice todes los derechos a los involucrados.

La anterior solicitud en virtud de lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, que en su
Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
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aficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o Gue
el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, v que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requenird al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
comalete en el término méximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos.
5@ reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que ef peticionario ha desistido de su solicitud o de fa actuacion cuandio 1o
satistaga ef requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite proroga
hasta por un término igual.

Vencidos fos términos establecidos en este articilo, sin que ef peticionario haya cumplido
ef requerimiento, fa autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cusl
dnicaments procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con ef lleno de los requisitos legales.”

Si usted tiene alguna duda acerca del contenido del presente oficio, faver comunicarse con
ol tetéfono 2-088120, Procedimiento de Atencidn a la Ciudadania del Concejo de Bogois,
en donde con gusto le atenderemos.

En los anteriores términos esperamos haber dado soiucion a su solicitud de la referencia,
de confarmidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia.

Se despide atentaments,

ARLEZ DONELLY MOGOLLON ZUNIGA
Directtr Téconion Juridico
Broyectd y Elabord: Dora Elvira Gross Melo
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