
CONCEJO DE BOGOTÁ, o.e. 
RESOLUC.1�� 

�<]· , Q 41 ,, DEL AÑO 2013 

( 12 5 JUN, 2013 ) 

"POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN ANUAL DEL 
CONCEJO DE BOGOTÁ, D.C." . 

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO DE BOGOTÁ, D.C., 

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, especialmente las 
conferidas en el Decreto Ley 1421 de 1993, el Acuerdo 217 de 2006, el Acuerdo 348 

de 2008, el Acuerdo 488 de 2012y, 

CONSIDERANDO: 

Que la Constitución Política en su artículo 209 establece que la función 
administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla bajo los 
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y 
publicidad y que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones 
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. 

Que el Concejo de Bogotá, conforme al Decreto Ley 1421 de 1993, es la suprema 
autoridad del Distrito Capital y en materia administrativa sus atribuciones son de 
carácter normativo, también le corresponde vigilar y controlar la gestión que cumplen 
las autoridades distrita!es. 

Que con el objeto de lograr una gestión eficiente y eficaz de la entidad, la Mesa 
Directiva de la Corporación, haciendo uso de sus facultades otorgadas por el 
Decreto Ley 1421 de 1993, el Acuerdo 348 de 2008 y el Acuerdo 488 de 2012,está 
desarrollando un modelo organizacional para el ejercicio de la misión institucional, 
optimizando la gestión a través de un Plan de Acción, fortaleciendo la presencia 
lnstltucional en el ámbito misíonal, administrativo y local, en procura de hacer visible 
la gestión a través de herramlentas gerenciales que se enmarcan en la 
transparencia, equidad e igualdad. 

Que el Plan de Acción constituye una herramienta gerencial de planeación 
estratégica que articula y orienta las acciones de la entidad para el logro de !os 
objetivos y el cumplimiento de la misión institucional y es el principal referente de la 
gestión de los procesos de la Corporación. 

Que el Acuerdo No. 4?8 de 2012, por el que se adopta, el Plan de Acción Cuatrienal 
del Concejo de Bogotá, para el Período Constitucional 2012 - 2015, ·establece el 
plan estratégico que le permitirá a la corporación cumplir las funciones públi¿as que 
constitucional y legalmente le corresponden al Cabildo Dístrital. 1 

Que para la formulación del Plan de Acción 2013 se programaron reuniones de 
trabajo con grupos de funcionarios adscritos a cada uno de los procesos de la 
Corporación con el objeto de consolidar las díferentes estrategias para el logro de los 
objetivos misionales para la presente vigencia. 

Que las estrategias aprobadas para cumplir el objetivo de "Hacer más eficiente y 
.eflcaz la función normativa y de control político", se dispuso la actualización de la 
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"POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIÓN ANUAL DEL 
CONCEJO DE BOGOTÁ, D.C." 

estructura organizacional del Concejo de Bogotá, D.C. y la conformación de la nueva 
planta de personal. 

Que en cumplimiento de dicha disposición normativa, el Concejo de Bogotá, D.C. 
promulgó el Acuerdo 492 de 2012, por medio del cual se reorganizó la estructura 
administrativa de la Corporación y se adecuó su Planta Global. En la reforma 
administrativa aprobada se crearon nuevas dependencias y conforme a éstas se 
reorganizaron los diferentes procesos institucionales. 

Que la estructura aprobada estableció nuevas dependencias, la Oficina de 
Comunicaciones, la Oficina de Planeación, la Oficina de Control Interno, la Dirección 
Técnica Jurídica. Así mismo, se dispuso la escisión de la Dirección Administrativa y 
Financiera quedando conformadas dos nuevas Direcciones, la Dirección 
Administrativa y la Dirección Financiera, con el objetivo de hacer más eficiente la 
gestión y responder de forma adecuada al manejo del talento humano, del recurso 
físico y contar con una mayor efectividad en la ejecución de los recursos que se 
apropian en el presupuesto para el Concejo de Bogotá, D.C. 

Que bien es claro que el Plan Cuatrienal se expidió para toda la vigencia 
constitucional 2012-2015, es indispensable proceder a ajustar el Plan de Acción 
2013-2014, basándose en la nueva estructura, para continuar con el cumplimiento 
de las funciones del Concejo de Bogotá, o.e. · 

Que el Plan de Acción 2013-2014 no modifica en su esencia estructural El Plan 
Cuatrienal 2012-2015, ya que las modificaciones que se consideran, el Concejo 
Incorpora mejores herramientas de control como es una mayor asignación de 
responsables y de unidades de medida como son los, indicadores buscando con ello 
una mayor eficacia y eficiencia de su gestión en armonía con la reciente 
implementación del Sis.tema Integrado de Gestión y con el Modelo Estándar de 
Control Interno en lo referente al Subsistema de Control de Gestión, componente 
Actividades de Control y Elementos de Procedimientos, Controles, Indicadores y 
Manual de procedimientos, sin que se presente ninguna reforma de fondo al Acuerdo 
488 de 2012. 

Que en mérito de lo expuesto, 

RESUELVE 

ARTÍCULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan de Acción anual del 
Concejo de Bogotá, o.e., de conformidad con el Plan 
de acción Cuatrienal vigente y con los objetivos 

. generales, estrategias, metas, actividades, 
responsables, cronogramas e indicadores formulados 
para e[ cumplimiento de la misión institucional por 
dependencias y/o procesos que integran la . 
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Corporación en las áreas misionales y administrativas. 

ARTÍCULO SEGUNDO: El Plan de Acción anual aprobado y adoptado 
mediante la presente resolución, contiene entre otros 
componentes \os. objet,\Jos. genera\es., es.trateg,as, 
metas, actividades, responsables cronogramas e 
indicadores para el cumplimiento de las función pública 
a cargo del Concejo de Bogotá D.C. (ver anexo). 

Parágrafo transitorio.- La Oficina Asesora de 
Planeación, deberá socializar y publicar en la página 
web de la Corporación, el Plan de Acción Anual 2013 - 
2104, aprobado y adoptado mediante la presente 
Resolución, a más tardar el 28 de junio de 2013. 

ARTÍCULO TERCERO: El Plan de Acción anual aprobado y , adoptado 
mediante la presente resolución, deberá ser 
actualizado, implementado, socializado y publicado en 
la página web, a más tardar el 31 de marzo de cada 
año, de conformidad con el Plan de acción cuatrienal 
vigente. 

ARTÍCULO CUARTO: La presente Resolución rige a partir de la fecha de su 
publicación y derogan todas las disposiciones que le 
sean contrarias. 

JOSÉ ARTHUR BERNAL AMOROCHO 
Primer Vicepresidente 

Presidenta 

OLGA VICTORIA RUBIO CORTÉS 
Segunda Vicepresidenta 

·� 
Rev'.só 
� � 

\ .. 
Nohemy Benavides Barb 
Directora Técnica J ur:dic:a 

� ti-z,. ·�} 
',..,.�,/·· 

Publíquese, Comuníquese y cúmplase. f � J{ij{ 2013 
s 31-días dyl mes de mayo 

Revisó 
Johanna Pacta bocanegra Olaya 
Directora financiera 
Pa�ia Marcela Castro Rendonc;P 
Directora Administrativa '\'\ 
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Proyectó y elaboró � ., J t 
Eliecer Hurtado Ochoa 1� 

Jefe Oficina Asesora de PI neación 
Aprobó 
Osear Julián Sánchez Casas � 
Presidente CSIG (Delegado)� 
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1:.-0C'JC:Cr o:>� Pla,1 de l.'c1-:ra'Tlie�to ·i A,:,:;::-�es Ccn�ci -.as r-�a �a·.r'1;:ar e· c1.r-.::·1� e'l'c de la::. 'Jo·�as IS8 SJ51e-d: cae -::.!:! a C:e:' •:�.:. :::f' d€ s:;s 
::-(•Jl VL·)�, ·;�:::: G;:_ ·e,:(; ·,�'2C(r9 :::vcmba, 1!3 

(!'.:'.::eres Ccnc·:·r,a::. Cs-ra-'!as ""alazg,:,s ::::·:.: 
/.�·J'.:)I .1)'1.:.( 

Gett.lOn Mt)Ora Conbnua 
SIG 

51 V:.-'l"'"ij la ::e1•.:;.::)r1 
s·.;;�a cto (.�s�.u dt3 ).: fal:�ll.'ll'e .r-,i:::-ir'lao:!ie;;itr,�::inpoia:::·t...---.,c:)(1 

(¡}¡ja._: 

f,'íl'·8r�·:a. .. : .... y Se.-:'(:' :. �ac 
SIG 

!rfc,-rro oe Pe·, s.x �,cr ;, D1re-:i::1ó•· :!� 
Su�::..�'.ff'.'J :::e Cal j�j � 1_: S,0))1 '� 't/:e , 
t·. T::.: GP 1:.:((, ··�'¡(X� '.JC'lo 

; r':-i-f-';; de ::..e- .. � e;r RHa :;.¡,�-- · "10.rme.:: !(; 
Re·,� e"". r'.a•·,t-J."io!�.�J"L( 

:01,,:lh�IJ f 1lt<"n,l 00 :�1-!0J.,�.,t,0'0 t1t:-- \_r-, : 'wn,1 tfo _·_.i' :,•1 dtt � .-1 :,j;,J :;(;,:.((' , ;·:))� y 'J�; 
'.,; .. 11))) -.·.;-.:,:,:11 

:', �'.e"·.a i·'oJ'ao.!-:o Ju ,_>(_·�'10'', �·�ií.) �L. 

a;·ut:,1c1j'i ;"{.{,.J-O�'.l� :k r'c,::ii.r 1··1' 
:.;:-.;!urn'.: 11,.!:�j :k: S�k. '..!...- :1 

:t..(.-.� '.Alil!. f 1!.in·:,; f::«_.t;�l,¡·, ·/.. 1 '::r ;1•; t r'r ,-,;, 

� ·�·�.,.arn:111a·. • • 

,¡ 
:·1r:!1im.1 :r'""7arjc¡ di-, ·.-., :�, Ad .. .-1:1: .. i:, 
-� A·1r,:Jr>1t,.!·; 

/.-'1·,·1rl,,.�_ . ., ,x, �, .. 1r.1,¡· /:Y-,-, ¡,,:f>,llla,,J,y, 
J.�•• :1ade:.éfJ :_;,c ·0,.1�: ¡¡;y,r:• ;.;P.1 la:fa_�-··:,� 
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PROCESO AREA RESPONSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS 
ACIIVIOADES 

PRODUCTO (Cu. u v1 1 �r. lo que 
H prel�d• lograr. deb• ser medible ) 
cu.tntlfkable) 

PESO% 
(PondtracH)n 
por producto) 

META (Cuinto H Hper1 
lograr del T ot.11 del 
prodYCto descrito y 

porc,ntu.at) 

INO>CAOOR 
(cómo H va a mtdir la mttl} 

;'·-::.i,;rarr,as Ptocec mi�·:-:�. ; O'""'JI:� 
lr'l<):,.-JO(t>'.i t..._:i;',::¡,;;1.� -re+as �11::irrr(' 

ce Rev.s :)(1 ru a t..l'a ::;,·c..-.:-:- to 

lr'io,-o ::k: t- .. d:'.c:ia O? Ce-; tcac c- 25 -coto-.a F c'e-t-a oe ce-fceco- COTC::.,,1... 2J X':-: 
5 3 mee-e-te e" a ro· '"'t----+------------------------------+=-=_ ·,_ ,c_,_ J.' ---,---,-----t e! Srs-c--a de Ses'to- 
.;;r,bon'.ai SGA ¡·� Pra- ee Me¡c•a.'T,>er,'.C �- Acc.Y,es C::uroc'.1,a.� a 2 Ne C..:r'::,·�.d�::. '-1.c"lc.�·ús 

�á'1!onc· la . ur'111r.;;t1:1r:• ·• je-ve po, es 
··u:-. :Y-11.::. Jli 1 •r•t(J1r:1<:-' 1··, ,1,' 

Ac'.,_.idad�s ,oa:11.r.li-\.'-i / t,-•.,1(1a..1o!ó 

p ::.,11 ;r·;-111�;]'1:) 

Prc,;rarn;,t. ¡··:x.odl"'�·t·'· 1 :1i111.1't:\ 

-�,r:vk¡ro�. /.�J11'ui;h t •, ... ,..t<. r.J(:,r-., 

1c Rov t. cr �,:, .1 f, ta : : 

2C,CO� 

Ta lento Humano Drecco- A:- n:s:rat va 54. l··'f·P<""'..e"ta• en ta e-' �adf---+------------------------------+-----------+-----l "' s,�.·,:,�;:¡ 1,:, '-"'J- r1,�:::¡,� r 

Sal-.d Occcec-o-e S&SO 34 =· rlf' de '.!e_ccar- ente t ;._-:t:;,Q')(JS Conec'nas n 3 r·.,,c rc-ío-r.oeocs '-'..y-,o·cs 

/..:11·�-:Jac�. 0e� zadas ,' ."<-' ,·cadf'.•: 
r.·'.Jl]-a'na,jas:··i:,:. 

5 • IMPLEMENTAR EL 
SISTEMA INTEGRAOO OE 

GESTIÓN Certñcacio- P."",_;:¡•, TC C ... S�S 180C•1 

V�'f!"t>f .1 Ce-t ! cae en ·, ,;c't'u t,QI 1c,:;. 
Ttfc': a(•nr, oe ::_,.;:,(,'O: en ",,::ia 

:Ar· �·.d�':i ·ea zaí1;,s: :.�1.- ja,JO� 

�ro;.r;rn;,d�:··�( 
;t-1, 111 t,rf.<,1'e �·'1nc1;:al � -r a-to-er wfc•...-ad1 a f.pr·r�n'..lf','.e ce a al'a lht.•J,u wt·e �:..!'. romprcr-,$.�': A·t : ... ,ai:iu· ·1'" ,·, stti,...� ce vi·� Htttr.;. 

�j? a.:l,W dr;,,; � e, "O:osa, a ce- ci�acoo w- 'as. t-!ari¡�<; de ... :1"l'-0r,"" e-to u •_r.,;m rr"'1', ii :,,.,1 'll,.1 f !.'.,! 'e-, hi :1.,� c.)r os '.e; f"rc..:tsu,!. � •: ··,...!·'. •:t ... ,..;,::. :!(-¡ !;-.; .J( '): 

f.�'1'l'id;-..:t1.• •toa 1;;¡,J;y. i A,:•, :1a,:"!!- 

¡:<,•)',<ra:fa;,J' 1 :( 
•·:11,·11;1(;,,,\ 1,,.. '.: .. Jt 1. f.1l•'".1 ccr. o '1r dtt ¿,;o,;.;r.l· la r- :r,....-+o<v:ia, a<JriY: .. <r or, ta efc.111a. u1tcu1·,:1.1 ,, ,-,,ad:1 ,¡ ... 
n-n.rno y ;1¡:vl;r O(. e;��.� U C(t01'.1Jn8!'.. í-Md Vl•�orn· y cr:,·1,g1· (l-lY,',· ,1( cr10G y íl'ltl¡�t,11' 'os W<;lJ 1.-,}J� (ll:_11 .. tWJ\:'. 

- SCI 

5 5 Fr:,r'.l,.,..t>: on 1;¡ e-.' ·!a.1f---+-""-'_ ,u_ !;�_,_ ··t'_-_,_'°_"-'_ ''-º- ' _ ,._,._ ·_ :;----------------------+'S-" IG'--------------j---j-----t 
toJ S f,tt.�l"'",l 1c [(_)('1'{M lr'p,r,• 

'.)f � "·' :. '-''';rir a oc 
;: -���·::>11 

Gtttl6n Dnccion1rl'Wento 
Ettr.t.glc.o 

�<>'T·lfl'í!r a -o-s dorac co ,JI:- C'.:xn1'fl � S s'e-va ·..,11;"':,ia,ir; oe (_�:'.;:lf) paca ::�, .c..·:Jt:;.¡.-:i,:,·. : -c .,1,da�. ce -, .. , 1 ... 1¡i; 1.., ... 1, ,.�;."l:,ni� .r'c rr-e Jf,'l ... -e-:c I scs'ernt-ucso jaj Subs.ste-w 

;:>ia>Jlll:>S'ICC r.�� y P1a� '-::a: on SGSI, t1>tahle(..f:'f la=� :�a de S·:;.'.:>, ::.s!at,i�€' es Ct•·ú'l,�e 
<!: ::"" .. nr�l(l("crr oe SC'.::. Es'ec ecer ol ('t:)..Jpó Ctc! t•atr1::: E�.·at·,ecer e crcrio,,rama óe a,:;'. �<l.:io-.�; a €,p(;.:l<ir 

1::0-;-.mmso oe :a Al'.a L•1reo:1cn 

:.·,a,-(('.;:y:{:<' ·X: ·a n·��,..,,pr'acicn ()':>. 

;ub�.1r,�-01T1a .Jrf: �st or· Jf! S?:;,iric:ad ie a 
ldc- .... ac-cr 

S11temas y Se,guridad de 
la lntormación 

5& rrc ereva- o- !a l>f''·,lad 
� S sterna oo Ges•,c:r oe 
S1;,;1.m:!aa oe .a Hrtmar- -r 
SGSI 

::'Btí:slrc.: e F. l�:emenl�Cf' 3rlf'.,CS Jo!: 

-·ata;G P.,� oe Trao�: Asgr.ac--:� ::1e 

1!:! Ac•i,,,111.� ::-ef.�w::<X1 :x- Roc;..1� 
:_n�a.::i:a,;:1ff, '* g•Jpo de •·a�a.::i Ü1fú'2'1,:: 

J � e,::r-,r() 

;:::.l:SeS e,ecuJ,.jas ��"' e c,s¡:¡fic·. ,-rr ,err«'.ac1cr .- 
·e, :.:xi de- 3·�; =--a,.e;; ¡:·'.)o;·�·Jo::lasJ'lX 

!,í i:.tt,1!:iO!'I � � ... t�1sloma ci.:r el ÍI" dtt a':hJUfat la CQ("�U,1(1"'.�.a adu,-;_,4_1(l'I la t:t'ra·-a tofo(1to��:,.1 f' 1"".r,ac'.c :X�� 
rr·1�mo 'i ,1�·: 1.lr u. !:.l""t e, :)pod.,ti:�, ¡,,1,·a í"(WOf\ r J '.U'U(J' dt.•i;.i40 é)llf''. y rrf't<.fl e;. 'tlt.,Jl',tri)Y. f>l';'i�" d,-,� t-,,ft·,,f,'f:'" pe, l.-1 _: 'OC!: u· 

;.,,..Jfll>!;'1cc ( !.Eño � ��r,'1c.-:1(lf' SRS, h.lat.1f'll'."f" a f'c.·'.:.i Joi SRS b'al;�,c-t,1 
:·utr- .. n'ac.:·.r del SRS ls.:atJIOC-0' 91 eq.,,;)(J do 1·,1ta::. t.r.!fltiffY e- C'Ofl()J',lfT'.J oo a(.!1,1,!.+� 
,- o•·i;::on-:.i;r, óe a Al'.a l,11·0:om 

il 1•1f'I(:· .• ·�· 
I ar,d·c;1or:::"1 é� la 'T,¡ �,c·r".1r.:1(;,- 

::Jt,é.•tt�ma ,->, ;:;, ... !.fl''.)flr .. "t', ·:�a1 Soc:n1 

.1: ... 
l 



CONCf JO O[ BOGO TA n.c 
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PROCESO AREA RESPONSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS .. ACTM�AOES 
PRODUCTO (Out H va a hacer. lo que 
H pr.ter.<t. '°9rar. d.ti• ter mtdtble y 
cu,1ntlflc..tii.¡ 

PESO '1, 

(Pol'\derac,on 
por producto) 

META !Cl<anlo 1t "P•ra 
lograr d•I To� CM! 
producto d•scrito y 

porcentua:) 

•NOICAOOR 
(cómo H "'ª ª rne,dir la meta) 

PROCESOS 

Drccc o ,.,.....,nist•a' ,a 
S 7. 1-;:,,yr"é(·';w 1-1r1 a vi :fa,j 
el S s:..-...,a � RP�:;:�y,� .. 1t. i.'!o:! 

Socia SRS 

11 

� ,;.;:rollo r, ...... e -emer'a( 'r , '..;r -ccs 1,e 
�-��·a¡o, Piar oe Iteca c s s.q-aco- .�o1; 

; '.Y mula: :)11'..<,�a:. di· r , cco-dn-a- I¡.¡_::. �.'Y.'.a'; -e .rnple+e-r e- �-- -rp_:;r;.- <:,-<"'O 'i sc-s'e- �,1 j.:r, ce -eccoosab deces. Eiec ra- �',:xio:;tara 
S.1,;:Ss!wr3 a'e-dre-dc a tas ror-as r.;:,1-:-at es ce Act.v.caces �,cf� ccr ce :.C:oc_r:;:::s 

:::1cac.1.a: cr Je' ,;;t" .Jpc 09 t-ecac Di-ec- ve 
, Tecnicc 

-� a_c:v. �¡�;lila.:::as ;4 a el O!;.(•.:.:: 'T·� c+on-ac »: 
.. �.::, .J.:ir1¡r 'i s1'p.- t,11 :fa,:1 o,:, �, ,:__:: 1 as,,c. 

�·::,;1·;.r.a,.)as:·· :•: 

34 

Gnhón Oireccion1mtfnto 
Estr.tegW:O 

O'ir·r.;i A!.P!:r:,,..i �<! 

F1r.,ar:or 
��'P .�fl a: )'1r.1ra t.:.<>:.:1f.111fJ 

Ple-ecco- 
Seg..: m1c--1J, mor torco .¡ a cocuc-c- Óo'<I :'id·' dt:i 1,.,. -, r, '.�.Jil''lf:".-1: ,,.,, 1,.:- 

ConsolJeco- .�;omos'rdl 00 a �-;.:i.s'.1lY' (><o >'IA". ,lfJ Au � ... 1 A"'�al 

:_::,o¡ona-· co- 'as cernas 1'_i,o· .. ,:.lHr·,�1� 'o, �:la··.m,, Vt•,r�-as ·, ;:-•c,P:': 
�.,; 'ur-oo-es 

r:':;r·:11i O(! ,-;..;ji�.: ... ·, F'I.< 1}0 A1.(,.r 
.,;11 · uua � . .- .� l,1 1'11/1"" ,l 

'· ;,.-va p, C'\,"Tlrlr- Pr!r; ."! .. E et.o eco- je F-'1,1-e:-. ;-,ro,;·am� ¡ 

Pr::;:1€'!::lCS :,.;ya la Copc ec :ri 

J(•;, 

1C% 

1:X,1):% 

[ ··h. "'4t�. ;_,A f tt<A•'11ad,··., lf'li•-·{r�. l'/1 

:,,;--:11:1;;00:):; 

:¡: .lí' l•· /..r:ricr. /,.¡;¡, {·.�}-,,' 
t};v· d•! 1--ncr: � :JJ,_!, '''.•� 

[l�tr,�<>:. r:l� f'';y, 'ft! Ar:-,é>::.r· ''·,_1�,,f'd'1:.,_ / l,.f,.-,,,..-,,_.._ 
ce f'.;:¡ri ·� Acc e- ¡. x . .; ,.)�,<,)')(( 

[_l.::;t v aaoes de,'. ='A_:.:: ::_10CU'.�a:;. ;,,r:_• v d:�:�s ,'!':" 

:•;,..;..::::canc�as;··:,: 

f OCJ:;� oe la est- ale<JL� '. 1· ec'ivicades 
.S:.-:1 Ve'.Ddü'og,.a ¡;:a-a la icen'óceco- oe ·es-�::.s 00 enucct- �::·:: X, 'i ecoc-ec ce a st, rr-a-e.c Je a 1 a la': ;iel P,<m J.-1-0::l'r�x>cn Le) 

•,p417:::1• 

.:...:'.�a· rsccr de la ir!o--.a:::Of' P.f' :a 
�1 Sxal za- as a-t ,¡,jJIJeS Ot:J ::.:::ir¡cc1c ·, a !.'es.a;_; -cct va a u aves de .:..� <ce es oo =-�"1,v·,::acc<' ,-"':.'1'.utic:·":ú!s �:tJi:·.a eeo ., r-na-et, boe' r€:, pe· oc :e 

,· pcx¡tarn.i :x,J�fé-�if:Íü"l 

[',:i ce Ac: • cases Soda ldC<r::: •,:1 ce 
t..:'. � raoes Se- ::1.tJa.'.:� a S,:..·.� 1:.c.1 ]' 1(( 

C0Mun1ucion,e1 • 
lnlormacion 

::ie!,;¡·•ci ;:i.- e,;;'raleg1as ;a·a a CO"",J, ::a::-or n'cr-�,cri )' l',,i., ¡ac-or, d{i C.r-,pa�ar, 
r.·f'�'enr:10". ce a coo •• pccr 

'. .,><,r: ::r ·�•! la w.t•.i'f><J .1 , � .td � ::,lí>f':. 
11"> a 1 .1 .1 •J :jp, Par /."1' _---.r• .. r,r :-:r �P, 

4•-i!/1:' 

:.1f'('.ui:-10� -� a <::'S�rJl('o,a: ., �1 ·,·rJa,�� 
r,'.','. y'. :.m,-HIS j(, �e a 29 a a !i 00 f-'la� - Ar·.�···u¡x+,:;r 1..e, ·,.,.,,¡, 1 

11))'�, 

1C(·% 

Car·;:.-ñ,l.':. ·cdl 1a:!;-t.•.: t- ;r;.;1··1.-l.<. 

;,·c,¡ar11,'lllai;)'1:·.,: 

:Hm·,l,:: :�1111; do r ,ji_.,.., ;l:i, \) ·•,Jl•J-,t:l,•, ;..·l�·:llc:,,:�··!� � 
: .• -r.!a, r•,t•J'd,�·.:· · i 

/·i:·. Jd')l1� ,:�· P;./,1 .. 1 J!-"':•;;��.1·. t.-·,,·1,lad1«. Y'I 
='A_:.,· ;-.Ao'' .. ;rhc··· 'f' 

l.l::· , �:tj{':,; del :: t..J..: E ,P,,:�·J1ad.:;.:. t.:t � ::Jd,: � :-: 
Pt,J..C Pl¡¡··-e,"'1a�)'"(•. 

;;e�-e>Jc X":'S A:.·Xa.::as: �e'",,.:L:·:me,; 
=··::.·,'CC1ada.s···:,: 

1-.c\Jal za.: ::.ri je Ma�.1a!es 1;::·xescs, ;;,�i'r'iif",t:..;. ::e ;:oiik.* � ::::� ·eac u· �E :::a 1c>ad e.e i-: :-ack,re� .. , 
o<:cs) 

V.:r...,a'F.s A-:tva'1z�-::is o::::r e, ::•bJeto oe, 
SIC, ce: CO""E,jC oe 58'gc'a :: C 

',))% 

':9 

So�::i1!� pdl .;¡ el c�1re Je a.c. ne :.(Yl;:'.llIT'>-1it.'lti� rlf+ 1r'u-.- 1e rte a ... � '<Y,a <1e C . • Ec'.•JA oo :Se:. 2:: • 2 ccr. u� a 1:c1:ticac1c,-, c�;,odicta �·e< Ce· i:. CN.A �a· a 
:a.if1c.a,::1u· Jt1:. :,HPH dt-il �·i"'- �&SIJ � s� 

[',::, �-,:r.l:,·m1i.:��:: '�fr··adac: ,· 'b .- :,r,':11m1•�"l-1.,,.: 
• :1<10::.;··,)�

1 

:.;;a� je /,�j, :;,,3 ..;ea n-1:k,•; � ,.1: :it• A� -j1•:, .) 
F··:..,r�·t�!·;· 

·· .. 11 �car cr f<lílf'o"!'d.1 po:• , 11 ;:'Jf. �·.V :1 
q,'.'.0�'.;,1·,¡. 

/1.,� tor ,1 j� ;;('JUI'"' m,•·· '.; :�'., f,;:,:1t:>1·"lo!, 
I,;¡ S:-i�·e� t, :1.:..:1 de•' (0 '_;·:, 

•y;·�. 

!Av1kt.,I� '...:u•!'· .-.�·'.I') [ Jt-':�'.-.J,i; l•.1J•! '.u,¡_ 
t:tt!�1'1r.;,- ·ti f'·(>í)l,t .... ;,J,l-.·.···f; 

jJ.v)'U ,l� ;:.,.,,)�.,()!)'·(; r ji.-' .'.'111,\',I f•1dl'r< ,l' 

('O"I f,;w: Y' í"·o1ra"·;¡,:.-t•]"l::C 

�OL:u�Cf' :..-..1'a1cJ�'tal""_-1d • � ...-J.,,<J���" 
ÓfJ a 1 a a ó:. d(- Pia" /,r',r...()l''JPCIC�- a'!! 

',FMLC'' 

¡;..r•. �aów: dcJ ;-¡.},_ E:oc�t;-io:J.k ,t..·.-·1�i·J;-¡,:J�, � 
u.:.r: ;:·¡;n:1arhs]'1:( 
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PROCESO AREA RESPONSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS .. ACTIVJOAOES 

Soc al zeoo- ce. S (; i''.l.�.'l je P'ocescs _ ·a,r111rarr,a ;.'l•.:ian1e··'c > � :-', 1.1:r,J,l. ce ;,:,ir•cas ·-:-,.,•;itiif,,. 
���?e,.,... •.'.:rer,{IC("',�-::¡a: 

PRODUCTO (01.1• u va I hacer, lo qut 
H pretende lograr. det>. ur medible y 
cuantific.1ble) 

PEso, 
(Po�tr.ciOn 
por prod�o) 

META (CuantoHnpt,ra 
�rar del Tot.11 dtl 
producio descnto y 

porc.enlu.al) 

INOICADOR 
(cómo H va I mecfü la metai) 

!V��� 1� P·:v:·J�'..t :.,r:·2�.��:: �.'::o::-�� :::r 
l'��:sFr::-ipt,iE-$'.C-s'':,: 

Gestión Mejora Continua. 
SIG 

0'cra z.seso-a oe 
;�1d.'C<IC1U• 

M,e!e 0:- a '.)fe ra;. seso-a do 
;,!ct"'oa·:-cr 

e-r tcacc- ,1'1 a Cce-r a .,,.l :11!:'.11'..• ,!il;r 
a l'w!:-t;11•.r:c O(• a Cu, !4 

V,r;¡¡,t' (:+•I :·,,�'+>t11;i •1','J·a1-: dP (_;,e�.·� 
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PROCESO AREA RESPONSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS 
ACTIVIDADES 

PRODUCTO (OY• H >ti I h,c.er, lo que PESO "t. 
u prel•nd• lograr. debe ur mtd1bltt y (Porld•raciOn 
cu.11ntifteable) por producto) 

META (Cuanto H "P•ra 
k)gr1, del T ot..l d.l 
producto dncrito 'i 

porcentuai) 

INDICADOR 
(como se"'ª 1 rn.dir la mtUI) 

51 
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PROCESO AREA RESPONSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS 
ACTIVIDADES 

PRODUCTO ¡Que H va a hactr, k> que 
H pretende lograr, debe str rnedlbi. y 
cuantificable) 

PESO"' 
(Ponderac1on 
por producto) 

META (Cuanto" tspera 
logra, del Total del 
producto dncrrto y 

porcentwil) 

INDICADOR 
(coreo H -va • mtd1r la meta) 

J..·�'u.-t,,:,ir 1,1 �!al· 4 ce Pe :,; 
rf- ar: :_:.�.3"'�1: I� ccno : zce: tac'c os 
e ase ce -esqos ,jcr"1fc:.»Js en a 

Co-rcrecc- 
'xc-ua · za· l'i ;;,¡�-. ce �f=.· jenoas 
e-t-ena .... tv,'::: a la B· J.,,-, •. a ce Ce-ce.e ce 
3-:xic<á 
ce-t Ica- e.a' ... a- � ccr-vc a- es ecerces 
co-ta-t ... ri.r:es) 'actores :!e r·H,� qut2 se 
r.eoa- «ese-ta- jor'.ru .>t: 'es .:lt'r\:.-w·.,., 
oe !•ata.e a 1'a...·N; d,• ,t'. l-!;:w,..-,.,:,rt- 
;,1a�o¡}l]a.:; 

25 :e. ·t, :'.1, .ceces :•J ce ce ou,r;;r: -r-a -ea.z adas . 
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-e-teqrc ::� ��!"o .-,.,�·,r1cral_ "aa 
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- ces , 
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:::.;.,_ F aneaca�,:'")) 

f1ttdu,11 f!I !O�L,.... or:c, ,1 01'., f'e�·:,::,r�.., ;.,1AJ.� f.1111..c..-nr:�-., :;u,i("l!n':1a•; jo ::$ u:ui!'1u:; m•, ·• 
'.•.tvfff.dfi �- !'ra [:•sh'..t.' (}(> ,Juo:m,, s,,..Y :mn.� 

t- ioci.,<:iu-. die a m,ht'UIJ a 4 • ar:1 .. �1...,.,,. 
'9 /C 2' n. íS ;;,:, dtt, >'>.r 
/..r'.1CO''.Jpo�r .o.,-1474,'/ 11 

1• 11\u1",:•; � R,,1-'iUl!\'..l"' 1rk,n'.ar,cr �..:,·o r,I �r.1-•c 
()1 lo .. � ri,)>ll •-'l'n'o.r, 

.,,,'*1ª"· 
R,w: r·,:;�, � '.;i,:J••11_,.. .. A.•. 

!::-,'6':vCC/" C(t la O!-.�ld'�a' ,. ;i,::'i1·1r).,t,1,t:,0• 

:fo ,a 1 a ·a':, do Pi.r A;· :.,_,.·up,::,::>ll l�, 
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PROCESO 

Atenciori al Ciudadano 

ARE.A RESPONSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS 
ACTIVIDADES 

Sest.cca- ce -t-a-era ce-t-e' asca los ser, cos ce -ece;c e- 1Ji:):a,:.:n e-wio ,:, s·r ::'l.JCIO" •y seco rrue-uc de as 
co-cnicec.o-cs -uon-as , euo-nas .Cc-csoonccnc a 

PRODUCTO (Que tt va I hacer, lo qu. 
H pr.teride lograr, debe ter mtd·bi. y 
cuantitiubl9) 

PESO°" 
(Ponderac,on 

por producto) 

META (Cuar110 H npefl 
'°9r1r del T olAI del 
producto dncnto y 

porcentual) 

eíec-oa- e ,e,:,\_ �... la 
cc-esco-cenoa �1e-'1J )' 
ccc+a t-a-ntaca 

INDICADOR 
(cómo H "ª 1 medir la meUI) 

·,�·:'1, •.!ctJ\l,, d� -;-:...:<: �-ocu'..:.,la, :.rh,:1,i,Y.:- ·Y.· 
F:.,t. � F-' anesoas" :,:, 

:-:::.-·e:;pcrJtw,:,2 -fe'na c-c-r :·J.:.:a; 1;ul!:'-ra 
ar-c., da t Cw-esco-oc-c a •,'l:'''.a ·, ene ... -a 

·e-:t11da:"C0:1 

1::A 

1('. 

'.';P.s'ic.r.1r 1;:; rrta-eta (ff"'ra11act<1 '.'.f. se·�,:: es cJF -eceoc.o-, •;,: �.a: :m e-r-eqa y dlé.:''.,�f:'.X' 
-o--ur- :3'�: f'lf-S e)lif:!!rx.; fJ'� ,�la.:; a er•,1.1:ies '1:r,;,.� ,1o'-"... f :fü.!· • ,il<c"o t-'l''H1J;1"�.1�. �..;,·� .. '"Jr."l mer:e 

r,ef:!.:ma. clti ""<t1W,;1 (e1·a!1ad,1 :, !..1,",,cvi J.!: ·1J(�1pcCf1 ..J:..:.:to:1L"', u"'·ur,;a y so._;l.or--or·'.o do 
:.:wrnr r.i,· ,:1·,pc, ru',tll'' a-. tl'ow· atas ro· �· t'uü cw1 fci.!J ' ¡ "To!U� .. � jo rcrruspo' .se- :. .a co-t- ala,j,1 

Expedir les co-ccotcs socvcoos en rrc'c- a rmeo .. a) anr nst-a ·,a je la Co-coao-. as. CC<T"< asesora a la 
vese :.ke-:-',,a v de+as cece-ocrcas :!e la Co-ro ecc- e- -OS ecc-cs S-CY"'.e:,-:� a n, CC<'S �.Y.::Yl 

co-resporce- 
��:;r¡;rn .'l('.1c., 

i 111r:u,�1c.-. ,)u ;. 1,1.I· at.•¡1,¡ 1 t ¡¡.�·1·, l ;! · 
��1 L1 � ,1 I,¡ ':. >i,I ;, ar- ;.. t 1 ,·1t,::ri,-, 

:4i.(001" 

pti1s,f3 enveca 
er'.1•!�. r·-ai::::..>n.li!!� 

di•:0•1'.'sf-f 

t lec-e a- t' i,('.,; ce IJ 
u;1·u�;.·�n-:ivnc:.::i esíetr-n 

w·� .�!� ;.:ir la cr-r 'é:.1 ce 

'C(I�, 

Ccr-esrcooe-c.a .;JIB'na e-t-ejeoa a �·-.1 J.,�•:!f:>:. 

'i3,:ÍO"al&.;) .l�.•· ta es �$;__,Y3111Hf\..'.H .' 

:,s1cs¡x.-.r)di:; .. : .1 er'e-na omt"1 .l.1 a F'1 :fa,-,e� 
r"il(:.:'.LiH t diS'.ri'..l�--·•(.(, 

:e:.., 't.o:-;o:J!ltlo•�: ;¡ ;-,l�nJ Ct\·o_�.lil;s n...-'.1f �.-.\1 :,�1 

:r·'• .�1�.'.t I t.o-ecoo-ocnc¡a t!1 ';-• ..-. 1rh¡,;:,,1.1 a 
-,11·1�1t.'.a,···,: 

:A,:• , J.),�m. �1_11 �'.t..4.C E QC1,-,JA', A,:·,� .. ,H,..,.v, �f"I 
;•A.l.\ ;·¡,1�0.ll!;.\]'1:( 

/<'•, r.:!a:ies ,�: re:.;<: bocu'atas t.,..-¡,.¡(!a.i'-�- fe 
F·V< P a"IO�d�: · 1):• 

'.(":' �!:!:/: rBCüYJS a-ite la - a g....bt!' .. .:r,a derec-cs ce oot cco 1 L'c as C..JC Y.!.3" do ·o�:e ce la l,.'!:'i3 Resovet as so et.ces -cc odas scc:e �(oj)/';.: �:�·:12-'.·�:.-:rocl�.c:: j(; as 

l-----+-------------------------------1'.e'c.asj_rJ,c.:::..; 1-------+---------l 
:·� ... -�o ie scco'uoes !ra.- '..-.�a$/ ��Jrr,ern ce 

s,:, ctcces -ecit :J�.:··)J 

':).'.:.,:'· 

P· :..:itc· t:JI �rn� oe ras 
sd :_�:,·oc,t;:.:,1:. 

GHhOn Juridic.1 

! ecocc- .íe J ti:'.�ta.1(•;-J. ' �-ad• 1.,:•.� 
:}(i a 1 4 ,t L iJit11 J'l;Y ;.., ':V'.JJJ\. u- ,,:.¡ 

',Pl.!)C' 1 

'A,:', :i:1r�11:; !ti, f)/.J.C. [ Jt"'.:•.:,l>!.l� 11(:1 � :b!1-1· ,1.· 

í,',\t.·· �· ;l('fo;yja;�··· ( 

f _u<:Ul:l(.fl á<.• ,l u:,t·,1'.1,.¡,;¡ ! f ¡¡.::'.1·,· j.i,�,: 

•!-o la 7 ,1 .i ·� oo ,, ari t,1 ·:,_'-" 'Jp1_ cr· .,_., 
'4741/•)1• 

:;.,•,, ,1;t:!o:; J1c� ;-, l.}.'.� E:, OC.J!,l'lJ.', .: I·· '.l\'l•l,t<l••, jo.l 

r;..:.r·· f-'la')O,)IJ,.:¡' ·,r( 

( ¡�:>":: .. '.: :;r· :t> la l!S'f,li"!'} ;¡ 4 va�: �1,.::.:>X-: 

19 JC. }') ;·5 ;�. del •• .}') 
A .. l ::c:,,n.it:...-: ::'11 f!'f 1-S;:',1:;:,1 • 

[!-:1. :b:Ws t:P. �·:. . .¡.,:: �¡e,:1./do!�: : A:;h :Jitl>-":- 7* 

Of,J<. � anecü�· .. :,j 

Prcf,:· r e· 1�(1,i :)a, .as 
soc·..;�sre-:::·:::·'1� 

:•,U";e.-o di:! s..:: 1r::·'uoos '.·�:.3'.!a$: t-;;,r;i;rC oe 
'h ::;Ljes ·oc:t: �as:··rn 

�.ecur::ic,,.- :)F. a ssh1te+.::1 1 t' a,:'.1·, �do.::e:s 
ee a • a l.a ': :.el = a� .:..-., ::>Y11..;;-�i·�· 
'474:201 '. 

¡.:..:-· .- .:adef. ::le- ;: :.;. : f::,ocu•acas : t..s.'i·,·i,1a.:!o?c, 1el 
F.;;.,�· P'a1ea-:!as···c.:· 

1:Xl.i:, '.Jf'ffek,s r'!E- ;;,:u€-·:iop1..:: :.'f:k,=.i'Tr:•.f ,1": 

¡,ruytlo'�!::�. :,.,_. a:...ero,J �a1.:1 '-u:: :::-11]"'.X 

[A- Jt"l,�:Jf. P.it:I :�1r�-yj:da (!t1 .et: .. t"if1,)': 1�·n� 1�.'. 
r .,·,1 ¡,ut; c:i, ")� 

An•� y Publtcadonet 
y Relltorl• 

An.H•; 'I f'u'.:·,-,., 
, F .. lattn� 

l!.t":,.:-· t1· '.ntr1-¡; r ,l!rr'.t (• 1mp- m•r l.\<. ac:lli!. ,1 :,,:, · � dtt .. 11 r., '''Iª d,� :., ... ,,·�,:1 gt11to• a '.' � ;11..'"· l_..l 

1·<:. :�1111¡:�Jti_�r,, 1-,1� f:la,Jc .-1 •1.i,·t•-� 1!1f '..:."',,,�;ro y,, .. ,_t'il ,,¡11·c.;.·., C-l ar1l·1an,�, l.:i (U''�-··�....-,_:,, 1,, la '1,i.-11.lol A:1a Íl".-1! 
d11 ,:; ti,;:,,,,._�;) y f.lJ í.,;,· :, ... , :fo 

¡_,•eparai" ·:�1é.l ca pa·a � OOqr10:lo -� las se.�.io·f'.'c, 1er'rr.: y ';_;,e<a •)l'>i (:r_:r�,:-c A•e�::ief a l;i t.1�c.a Lk('o'.'.º ,.1 Oabrlucr. :1t! "'�:,i¡:,· 
(:iftcep-e-:. ·, /..-;-r n �·r;J;� �ri 

1:)c� 

'C(f."tr. 

[l,;J 11,i_, ;.,_•,,·. 1·an:;(•1',lf�· •4, d11 A,:•.i·. 
¡:,�·,r1ada!:.:··c,:, 
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PROCESO AREA RESPOhSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS 
ACT ;VIOAOES 

PRODUCTO fQ¡H, u -va a h.c.er. lo que 
H prttitf'1dt logra,, dtW Ht mtd,b� y 
cuantlf1Ub4t) 

·4,4¡:¿c,'.1 

a.1;ntene· es .-,$1<1 ac c-cs · s cas -eocs 
e ectncas , s .. a'u'ar as e'' ::._(.,') cstaíc oe 

PEso, 
(Pondtrac1on 
por producto) 

META ¡cuanto .. Hpera 
'°9ru dtl T ot.ll dtl 
prodocto dncnto 'i 

porcentual) 

INDICADOR 
(Có"'O H va a medlf la meU) 

:Ar! .-1.J•�CS cel Ff.,J. :� Erecctaras 1,:::1 v ifa,:�; os 

�f..t.1,· F- :::mea;j:¡.:;.J''C•:• 

[No l,t.:r,!aniT·en'.cs Pea .zados. r .(: 1,,• eve- m'c-tos 
F·,:.g 3m�:,<·· f, 

G.stion Clt Recursos 
F1'1icOI 

'i3 

�1-,a·11a1 t:� ,_ 3'1'.{:n,... er:c ;J!f'�wl vn ·� (;CY'OCI vo. 
oe-nc c-cac �.Jclo:oql.K:tF' 

=1e..."'1..ci:Y1 ce a es'ta'cc a ' , ac:h· :t�:.-s 
oe la 1 a la€ C-!J, Pla .. :..,-··,,';> ·.1pr.1r;.- ,._e_, 
i-!74/í:')11 

a 'os �·oiiwk.:. �11T·:id<>s a e� ·k,.):�."\!:·� ;._:Clflc(.1z1f"c), 
;�:1�:1�;,: 

•. t'-i:�::�:i'�/�.:�·.�
1

/.:.:.�j; a:; 
e 11-l(,'Jl...,.l"i 

1JC% 

P•::,c(<:fo por ;.:l'-'-'·'1;,11 
ir: 1, �'/.4 u· !..t"'','ICI() 

,, 

:..-..:·1,•ca:fos de -;;:.,;.r;_ l::;or- ... u!ai.las t:.r.·,�-,n�s ce' 
Ft...J.<': ;:- at'u;:i,.!a<.''''.( 

I jo::,i:: en e .. 1:1 rn.!• :lit•_¡ .t ' ,· .�·:•1·,·1rJ,l1"·: 
Ji, 'a 1 ;1 l,1 � i!,I I' <t'• A-1 - r·ni;:,::1· f1 le, 
14741;:,:::·· 

'1).):,- 
["' ! , 1:t,tos i>o f't..t.:' i _nq,�.�:.l-.: .:.·�11•1,:::1,l!:: ::lo 

;:AJ.r.... l'1,--.·)t¡;�1.i.:·n: 

'.:: <..'.rin.l'i 1 Segund1d de 1.1 
lntonnaclOn 

oo-t f ·;.}('��.ji, ",uc-w .. o.soes nar a la �'l,d .rac o- ce � JtH.hl pla'.,1',,-rn.1 le1;r1dc•J �a�; 1"10'"",11 ca l•;irdvwd"u lvl'iuis1u,:r , -�·)c·,;w cr- e= ele-teotos X' 
Sc'twa-o -._.Á�Ji11c.1crc,.,..s. Reoes y SoJ_,r,ja(J) ll,Ol_'l'Klkl(J .1 -,1::•m,1�ir:a 

s-esome d�'.r la asesw a ce la of� r;a je,' 

rorj:) Ceo-ta ce 'a se�·:.� se- oh.d ce·; 
¡: icbas T ecr.css para su ::::<1'1-':ttH;,r 

/... t-aves Je la scoe-v s :.J' oeeqaca a 
.x-ecc cn ¡ -e-ciea oo ;a''F. ce a se¡.. 
ckctua- 'it:i. <!Lo·m. tlo; �-é-}1:'�·en'.c a -3 

c ecuco- � -o-tat-i 

1JC:):'," 

1:x,1):0.; 

� .. e ce :i1-1r··1f,:.y·o,1 :fo rocw. �;¡,i(>�. Iec-rtocc a 
'�A ¡ad�/ 1k :_:l{i 'Id:" 1fo'�. oe ,l():;,JISICIC• , 

·p,D·,·;r,1,:, ... , '(·,:�:,11.>;ca r:rogr;r-3:ja.;; '1C( 

Sest o-oe soe t .. oes de co-t-a-e-o- ce plaiak:•""a 
'ecnc-oqrca ,' 'éeces dades ce covratac ;:n 

:-,!;i'.afo,.---a ice-cloc ca V8·1e:fa:fa)"·:,c 

:A,-•,,1oades oo �Ju..-,er!o -ee z afas / • cte ,le 

;11·', d,._,� ce �tc-Jü'�..er1G ::•::.qa!'Tlai.:J.Js:·· :i: 

ce rtr:;L:11:.j, 10''ttl& 111ür1' "c acas 1 t.:.: ".J 

v), l i:i)� 00 '.ft.'\Jl'<lan ()o .11rk.''";)!. e, 

I"·.; í_,_ •1j;)(j;�� '',.(, 

! ¡oc .• c.oo ,)u ,,l v:J·;ito¡ <i ·, r ¡¡,.::1101,l.t,.! .. • 

:io la 1 a l;i ':. Ol•I !'.,,.-, /..· t : vrn.:x 
1�?4/)')1' 

/-:•,,.,1aJO$ JtH >'A)<: �IC(: .. !;i,1,"l',; /,.; 1 � :J,i,)<,· 11",o 

p;..;.. F anna,1;.:,¡··r(, 

n Cc.r-1\/:,r10", 1-t,:, .... ,ac,� 'I .. 1,u 1anc·" J.,. : a'Tlra:;a�. �-�" .. : :,ria�s �€ 
�.;�;;�� :P_.�·\:s1;.,::Jt_\; .. 1:��\�'u;: 
,..,41¿;,· 

IX', ¡.t-·, �.Klei;di:- ;.J:._t •. [ í;Hcd';-111.'l� ti.ct�·:j,}.jfj� ::,e· 
FA/,:: �·,..t. .. tia,:!;t�.:·· )�; 

·J2 :..·er.00' a -:.; Js_ar·:)s QI...'€ ·eq.. e:en �cr,s ... .i!'ar. pr�'.a" ,· •-::t:'.lCOpi� :!xl..<�.P.o1os :e- zr:-t,vo y de 13 � ti :::teca G·.ie les uwJ :,s rec1td"1 f1 wr·,·;c e 
ef1ci€fite '! �1 .. �,::: 

1C(·Sc 

[ No De Reg,st�os de proyectos de 
acuerdo y a::L.erdos ir-gresados a la tase 
de datosfTota de Proyectos ae acuerde+ 
acuerdos p<C·dLC1dos en a >JIJ81"'Cia]"1CO 

S-xia·za, 3 

-.:.>f¡;u¡¡c .�r 

Sx.ai.1a' 'X:;.t i:s f:-:.--31:;�. l!e � 
.-.�. f .. ri::-cra--�: ao .a ::�-....-:.-wjc"' s.ct.·e C*1:�JCf' =.·x�·"'.cr'.a. ,.:.. ... ,-0noo �s. 1'...>'ma'.ct e:.; .l 

�'.o·p0'3..:U' ;:,aia 
... � :lacre•· 

'00% [Formatos soc1al,zacos I Formaios 
Ap•cbadosJ .. 00 

Gntk>n Document.11 
Btl :::'1;"';;; rAr,:hyc 
Cr..t·e:.;-,::indef'cra 

'.:;t• {,J'T,�1- �"1 'l ;il,) r,oo- ,1' ·,-::fa,j • .. �.<'(' 

<.1.e,111 t.• h.-;1 dn h.-. 'la"dt�·otr,··,l'., 

A;:· ICélCIO" � a�. Tt;;:�; ,- Je�teS e'" :.� 

ard· �es de 7>c;'ién 

·,:•., 

... .,,. 

1�.J(', 

10C·'li:, 

( T, ansfererc1as rea�zadasr ransrere"c1as 
Prograrnaoas:· 1CO 

Interven:: ó" de Fondos acuTu:aaos , 
¡ve1ros 111\eales Ngon.zaoos/1 atal me1ros 

h™'ales p•cg·amados r:o· o·ga"l1zar;· 1 OC 

Tra"sforeric a Doc-U'ren'al Real1za::,a 

: No De Procesos 11.sitaoos t No Proceses 
de la Corporación}" 1 e::> 
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Papr-a 10 de 1, 

PROCESO AREA RESPONSABLES OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGIAS .. ACTIVIJAOES 
PRODUCTO (Out •• va a Metr, lo que PESO% 
M pretende �rar. d.t:Jt Hr medlMt y (Ponderac.,on 
c.u1r,lific.abi.) por producto) 

META {CuantOHHptfl 
l09ra, del T otlf del 
producto dtscrrto y 

porcentual) 

INDICADOR 
{Có'N> H va a mftJi• 11 meta) 

·:'-5 !� ."�:_, __ "" _·: _- ,,<::·.� --�ne��·'.,_'. 
•• 
'."' 

__ 
,' . 14:11rr.rc:r CocJrrff'.J' fJta IJ !.cLJillJo:t•:...- ce tas "arlas je recte-e :r Ac'Jal za· J:c lHU ::le exoo a l.=t -11...0:,a 

·v-. � .--. '"""'." "' .... · cst-ocr ... :ac•::1·11c:adAid�'':d<1d 
11)(','o sus seres ac�...;alizadasl No Pr oces os oe 

la En11dacij"10'.) 

Ge-stión Financieni 

f abo seo- ::,;=.I 1,·,,e .. !.-;.· e e" el fr,,-3!:: 

_Ir. -o de -,.e'"\!a1ic. .o-esrc-ceo-e a 
re-roce 2((".¡1X�. ce es ccct.-ne-tcs o,e 
-epcsc- e- E- Arel" -c Ce-d-al , s.; 
�.Jt,l·c�:xr, e- e1 1 �1� -cspcctvo de a 
::-agna l,'e:;, X� Ccocec 

E:¡(..:t..olfl ,x a c:�'.rak•;.; ' � ad �.jdl)(-; 

je: la • a la� ·Jt•I f'\t·1 :. · ,_L· 'J¡.ic ::,· . 1..·, 
14?4/))1' 

(/:)1(1)1¡�; �·1 , .. ·1a-::;:. ,t .,,. dt't+fll'lh•· 

Hf•'.1(1;t(Jtt', : .J!,I C.�', y 1,�;1•\lf.ll'>:'.t, C>.• 

L\ �1'((;; 

. -qu1,J�:-cr co ne,� ";i • c,'t.·,• ,�.., t:.__..,...., 
coos.cr.ae-, ,L1c, qc ::� -_,, Jt-i d(X.-dtt� 

'. «.,.X,C.:f" :l€ Id m>t·a·�¡14 1 ·,· a::!1·,1L:<L�s 

oe ·n 1 a a� dHi r·ar· ;.-.1 ::�J'll1;:-::;::ir, l e , 
',17<!1/C' '. 

f tt,;LJ,;,t:-' .!i:! ;� t-:i:'.1a1tlt;:1 ,! � a::1 .. 1,::;t!,i·� 

n. ')7 ·, �f" :fol ;ll;t" /.rj :U'IJj:,:¡,,- .t-� 

'4."4/)('1 

'1))'!-, 

')JX:·:.S 

1JC.C(·7c 

1X% 

'6 Aw1 'e· a• 

['..,e�'"os hr.eaes .nve - ta-acosrrorai 
-retros �rea es por .nclL1r en el 

rnventanor1cJ 

:.:.�:,,"1,t,::,w:. ce- f'A • .'..1� [ IY." .. !.l<Ü.�. f·<'.l�ICJll�:. [}f4 

''t...'·� ''i.'t.:'t!,1!1,1',J'1._• 

�,:;'1;·• :fa,: " ,-.·-·10 �J '1'U"� J:111',•.•''i',�!·.-,_ 
1(<•!'1¡11;1·•·.....-11,; !:J!alwk, .. -,,'.. •oa:111r•· rl,",,; 

', l'•Yil;� .. -,-,: 

•l,,.·t-.-:.-. eco-o-' -:.:.� l'-t•.:'··:J< . ....-:cr.·m1co:; 1;,w:,2 -f:1::\ 
¡ "'.--',r.�. eco-crr-cc , ll>o;1f,!·a,k�. ' •oc; :h• ',oi. 
€'(.,...,.._IT,,C'.::>!-:, - �!::'_: .. ··i: R ·:c,J: 

; f·:<nat 1���" r-v-e-c ce -oces :1.iJ.�. 
o-ese'r adas' -; .... e-e solicrtce, ·�·�'.:(Ylai:la,. • H(· 

;1 ¡Jf1(;1u·.:e 1 -ad- t.r.f'.�.s::; "'í)CJ 

&,,J'- .... (::110"' .. •:::,mes Je seqc ---:1iG prese-r eoos 
; co-l-atos �-- �*'::�16"'\'':,: SE!I]- mie+c- 

1SP.'Cf.: •,:.: 

(A,:!, faoes ce ¡¡;._t.:_ f.en1'.Jt!&. h1"¡.J.a,.:ti� ce' 
;::._:,: F' arw:ld.1·,:···:() 

/-:'1,,Qa,�os ce flt-.t.C fJf'o'�l.'.,�.l�; lv:' v ll.•St� .1'1.; 
:, f.._t. .. r- ,Y'�j;):j_\'; " :-: 

:•,rc, je J1.,6!:)'1a,: e.ecu'ocas 1,':::; 00 ¡;i1_;,:)l:..v,;¡,: 
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