ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE OFERENTES

ALCALDIA MaYOR
DE BOGOTA DC.

BETRETATIADE HACENDA

| SISCO N.: 333 LINEA PAA: 2812019
4 1. INFORMACION GENERAL*

|_1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

| DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA 2 de julio de 2019
| 1.3. Objeto Contractual:

- Prestar servicios de administracion y soporte técnico para todos los productos Microscft instalados o por instalar en |
| la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota. il
| 1.4. Sector Econémico Identificado:

| Segln el Manual Clasificador de Colombia Compra Eficiente, conforme a la United Nations Standard Products and
| Services Code (UNSPSC), los servicios se encuentran en los segmentos 70 a 94. Asi mismo, los Servicios
| Profesionales con un codigo de identificacion (80000000), estos a su vez se sub-clasifican en familias, clases Y |
| productos. De esta forma, para el presente estudio se tiene la siguiente clasificacion:

CLASIFICACION , ‘
UNSPSC GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE
Servicios Basados en | Servicios Mantenimiento y |
e Ingenieria, informaticos | soporte de software -
81112200 EeeioF Investigacion y |
[ Tecnologia
' 2. ANALISIS SECTORIAL

| 2.1. Descripcién del Sector Econémico |
| El sector Terciario engloba las actividades relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes. |
| Entregan servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion. Dirige, organiza y facilita la
| actividad productiva de los otros sectores (sector primario y sector secundario). Aungue se Io considera un sector de
| la produccién, propiamente su papel principal se encuentra en los dos pasos siguientes de la actividad econdmica:
| la distribucién y el consumo.

' Ahora bien, dentro de este sector encontramos las empresas que ofrecen servicios de Tecnologia de {a Informacion
| y Comunicacion TIC'S, las cuales han introducido importantes cambios en el desarrollo de los negocios en el mundo,
| constituyendo un sector dindmico en el crecimiento de la economia con innovacion, investigacion y desarrolflo, asi
| mismo, generando beneficios sobre la productividad de otras actividades econémicas por medio de la reduccion de
| costos transaccionales, la tecnificacién en los distintos procesos operativos y la migracién a nuevos modelos de
‘ negocio, facilitando la ampliacion de ia oferta y la demanda como expansion a diversos mercados.!
| Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios relacionados con soluciones tecnolégicas, se encuentran
| principalmente en el sector de !a difusion de tecnologias de informacién y telecomunicaciones, quienes tienen
| servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia, por lo que se han especializado en prestar un servicio

conjunto, es decir, identificar la necesidad del cliente y desarrollar ! software para integrar la informacién contenida
- en los diferentes sistemas de los potenciales usuarios.
| e

7
/

! http:llwww.banrepcultural.orglblaavirtuallayudadetareas!economialsectores__economicos
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La cadena de valor del sector TIC se compone de cinco grandes dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos

2. La fabricacién y/o venta de los bienes TIC

3. La produccién de servicios de telecomunicaciones y de 1a industria informatica.

4. La industria de las plataformas digitales

5. Investigacion, desarrollo e innovacién necesarias para la continua evolucion del sector

Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de investigacion, desarrollo
e innovacion necesarias para la continua evolucion del sector.

Para el presente proceso de seleccion nos compete el componente de produccion de servicios TIC en el cual se
encuentran los servicios de produccion, soporte y actualizacién del software.

Las empresas gue proveen servicios de tecnologia se especializan en diferentes lineas de negocio, tales como:
Productos y servicios de tecnologia, Disefio y desarrollo de software, Administracion de datos, Mantenimiento de
redes y comunicaciones, Mantenimiento  de Infraestructura

En Colombia, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son basicas para el desarrollo de todos los
sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a través del Ministerio de TIiC y la Comision de Regulacién
de Comunicaciones. La tendencia en la utilizacién de TICS aplica a todos los sectores de la economia incluyendo ¢l
Sector Puiblico donde la modernizacion de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten agilizar su
funcionamiento.

En Colombia estan constituidas mas de 5.464 empresas de Tecnologia de la Informacion (T1), con ventas anuales
que superan los $9,6 billones de pesos y los US$241 millones en exportaciones. Asi lo muestran las cifras del 2016
del Observatorio de TI. Las empresas del sector Tl colombiano incrementan las negociaciones y alianzas con otros
paises y mercados internacionales.?

E| sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion {TIC), incluye diversos productos, los cuales
responden dentro de le cadena de produccion en Colombia, a un nivel de productos finales o terminados, en el
entendido que retine todas aquellas actividades de investigacion, desarrollo, fabricacion, integracion, instalacion y
comercializacion de componentes, partes, subensambles, productos y sistemas fisicos y légicos, fundamentados en
la tecnologla electronica. Esta cadena tiene vinculos con otros sectores, principalmente con el de metales, el de
plasticos y el de maquinaria y equipo eléctrico, a través de los insumos necesarios para la produccidn de los equipos
electronicos. Asi mismo, afecta otras cadenas, al estar estrechamente ligada con la modernizacion, tecnificacion y
sistematizacion de los demas sectores productivos de la economia.

Dentro del sector se identifica la industria del software que, segun calculos de, FEDESOFT, mueve 13,5 billones de
pesos anuales. Segun datos de la Federacion el desarrollo de este sector es evidente durante los Ultimos afos ya
que el 45% aproximadamente de las empresas del sector se crearon en jos Ultimos 5 afios de los 35 que tiene de
fundada ®

Para este sector, el tema de Ia transformacion digital en que esta inmerso el mundo entero es un motor dinamizador.
Colombia no esta ajena a esta dinamica, y hoy se ve que hay conciencia en el pais sobre la necesidad de digitalizarse;,
la tecnologia es la que puede la competitividad y productividad del pais en todas las industrias.

El crecimiento del sector del ‘software’ ha sido de 16,7% en los ultimos 10 afos, En 2017 habia 6.096 empresas de
este tipo inscritas segun FEDESOFT. El 82% son microempresas, 13% pequefas, 3% medianas y solo el 2% grandes
| que, sin embargo, aportan el 74% de la facturacion.

2 NEGOCIOS POR: PORTAFOLIO JUNIC 22 DE 2017
: hﬂp:h’www.portafoIio.colnegocios/industria-del-soﬁware-creceria-1 9-en-el-2018-517332
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Las lineas de negocio principales son desarrollo de software, consultoria Tl y disefio y desarrollo web. Los sectores
que mas demandan los servicios son: comercio, financiero, gobierno v logistica.

Esta industria exporta 244 millones de dolares, siendo los principales destinos Estados Unidos, Ecuador, Esparia y
México.

Con el presente proceso se pretende contar con el servicio de administracion y soporte técnico para los productos
Microsoft instalados en ambas entidades, razon por la cual el requerimiento se encuentra incluido dentro del Plan de
Adquisiciones aprobado para la vigencia 2019.

GREMIOS Y ASOCIACIONES EN LOS CUALES PARTICIPA EL SECTOR TERCIARIO
Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI),

Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO),

Asociacion Nacional De Industriales (ANDI),

Camara de Comercio de Bogota,

Federacion Colombiana de Software FEDESOFT,
Camara Colombiana de Informatica v Telecomunicaciones, entre otros.

VARIABLES ECONOMICAS A CONSIDERAR EN EL PRESENTE PROCESO
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)*

INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR IPC

Diciembre 20%1=2
e

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En diciembre de 2018, el IPC registré una variacion de 3,18% en comparacion con diciembre de 2017. Cuatro grupos
se ubicaron por encima del promedio nacional; Educacién (6,38%), Salud {4,33%), Vivienda (4,13%) v Transporte
(3,73%). El resto de los grupos de gastos se ubicaron por debajo del promedio: Alimentos (2,43%), Otros gastos
(2,29%), Vestuario (0,33%), Comunicaciones (0,28%) y Diversion (-1,16%).

Para 2019 se consultan las proyecciones realizadas por la Oficina de Andlisis y Control de Riesgo de la secretaria
Distrital de Hacienda que en su proyeccion publicada el 18 de diciembre de 2018, estima Un IPC acumulado a 31 de
diciembre de 2019 en 3.73% en un escenario normal y de 4,47% en un escenario de riesgo.5

Impp
1

* DANE
3 Oficina de Riesgos de la Secretaria de Hacienda Distrital.
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Dentro de la Estrategia T| Colombia se evidencia la relevancia que tienen las empresas Tl en la dinamizacion y
digitalizacion de la economia del pais, por lo que se ha desarrollado el componente de Fortalecimiento de la Industria
Tl liderada por MINTIC, la cual busca implementar acciones enfocadas a la transformacidn social y economica,
teniendo como eje dinamizador las Tecnologias de la Informacion. Desde esta perspectiva, el desarrollo de la
industria Tl tiene como pilar fundamental el mejoramiento de la productividad y competitividad de los sectores
econdmicos que enmarcan la dinamica de la economia. Esta politica de fortalecimiento busca que fa industria Tl
colombiana crezca en el mercado nacional e internacional y desarrolle su capacidad exportadora, convirtiéndose en
un sector competitivo de talla mundial. Lo anterior se complementa con la definicion y ejecucion de acciones para
promover el crecimiento en ventas, lograr aumentos en la inversion nacional y extranjera, y crear condiciones para
la generacion de empleo. A su vez para desarrollar el fortalecimiento de la industria Tl, se tiene un modelo integral y
sistémico que tiene como propésito fundamental, promover la transformacion de la industria de T.1. en un sector
competitivo, a través de la dinamizacion de las siguientes ocho (8) dimensiones estrategicas.

Cuadro llustrativo 1. Dimensiones estratégicas del modelo para fortalecer la industria de Tl
Dimension estratégica Descripcion

Dimension orientada & establecer un
norte para la industria T, a fravés de
estudips v estrategias que orienten a
todos los sclores involucrados, 2
trabajar articuladamente bajo la misma

WisiGn estratégica del sector

direcclsn.
En esta linea de aceion se pretende
A e promover s{orciclos e
{;Vﬁggim’ Zinlii = investigacion, desarroflo -]
Ll ' innovacion articulando academdia,
empresa, Estado y clisteres.

Impiementacion de  estrategias
especializadas para la industria de
tecnologias de informacién que
dinamicen i{a creacibn de nuovas
empresas innovadoras en ef sector.

Emprendimiento y fortalecimiento
empresarial

Dimensidn con la cual 56 promueve
la adopcidn de modelos de calidad
Calidad globalmente reconccidos por parte
de las empresas gue hacen paris de
la kndustria T

Impulsar el desarrolio de estudios de
viabilidad para la implementacion de
Infragstruciura infraestruciura apia y que perdinente a
las tendencias el fomento a la industria
Tl.
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En esta dimensién s& busca
fortalecer modelos de colaboracién
para que se generen sinergias
estratégicas que permitan
incrementar la competitividad del
sector. |

Asociatividad

Dimensién en la que se trabaja para

formular y gestionar la implementacion ;
Normatividad de normas que permitan incantivar a fa i
industria T, a manera de marco |
normativo-competitivo.

‘ Dimensién en la que se articulan: .
. esfuerzos con la academia vy el sector
empresarial, para el disefio e:
implementacidén de programas de
formacién ajustados a las necesidades .
de la industria T1 {FiTi, 2015). i

Fuente: MINTIC ‘

|

| En el cuadro expiicativo anterior se indican en resaltado las dimensiones incluidas en la presente evaluacién de ‘
| impacto, especificamente en relacién con tres (3) iniciativas ilevadas a cabo por el MINTIC, como son: i)

| Especializacion regional inteligente, (ii) Calidad TI y (i} Asociatividad. A continuacion, se describen las tres (3) |

iniciativas. Especializacion Inteligente. Esta iniciativa tiene como cbjetivo mejorar la posicion competitiva de las |

empresas de Tl. Para ello busca vincular las empresas a mercados nacionales e internacionales a partir de productos |
y servicios diferenciados. En este sentido, se han ejecutado acciones orientadas a promover el desarrollo de
praductos y servicios a segmentos de mercado de acuerdo con Ias capacidades nacionales y el potencial productivo

| de las regiones de Colombia. En consecuencia, se han identificado los segmentos de mercado en los cuales la |
" industria Tl podia dirigir sus esfuerzos, desarrollando una oferta Tt potente con alto valor agregado, generando
| ventajas comparativas y competitivas. El ambito de analisis ha sido por regién, descubriendo las dreas en las cuales
se puede alcanzar la excelencia y diferenciarse, explotando el potencial de un territorio a través de la innovagcién, y
| fortaieciendo al mismo tiempo las ventajas comparativas interregionales. De acuerdo a lo anterior, se identificaron
los siguientes focos 0 segmentos de mercado: « Caribe: Logistica y transporte * Antioguia: Energia * Cundinamarca:

Banca y Servicio Financieros + Triangulo del Café: Agroindustria — Bioinformatica * Valle del Cauca: Agroindustria » |

' Santanderes: Oil & Gas « A nivel nacional, se encontraron capacidades comunes para el desarrollo de productos y

servicios de Tl en los sectores: Turismo, Salud, Gobierno y Agro. Las acciones orientadas |la promocién del desarrollo

de productos y servicios T! hacia los diversos segmentos de mercado han alcanzado una inversién superior a los

17.000 millones de pesos en mas de 41 proyectos en 22 departamentos dei pais.

Talento humano

Calidad Esta iniciativa tiene como objetivo lograr la adopcion de modelos de calidad Tl reconocidos
internacionalmente, con el objetivo de posicionar a Colombia como un referente a nivel regional en el desarrollo de
productos tecnoldgicos y relacionados de alto nivel. En las empresas Tl, la normalizacion de los procesos genera
impactos positivos en su productividad incrementando su eficiencia organizacional de cara a maximizar los niveles
de competitividad. En tal sentido, se ha venido promoviendo la adopcion de modelos de gestion de calidad
especializados reconocidos a nivel internacional entre ios que se encuentran el CMMI, modelo del Instituto de |
Ingenieria de Software de los Estados Unidos, (ii) IT Mark, Modelo de! Instituto de ingenieria de Software de Europa,
(ii) Moprosoft de México, (iv) MpsBR de Brasi! y, (v) estandares de ISO como el ISO 29.110. Para el desarrollo de |
esta iniciativa se ha hecho una inversién aproximada a los $COP 38 mil millones de pesos, beneficiando a mas de
| 268 empresas hasta el afio 2017. Asociatividad Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer sinergias estratégicas
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para la competitividad del sector, consolidando un ecosistema apto para potenciar la industria Tl det pais como motor
de la economia nacional. Esta estrategia es considerada uno de los focos principales en la medida que se identificé
que la industria Tl a nivel nacional y mundial estd conformada en gran parte por micro y pequenas empresas que
dificilmente podrian acceder a mercados internacionales y si lo hacen es de manera aislada; es asi que con un
porcentaje significativo de empresas vinculadas a modelos asociativos se facilita la comunicacion y acceso a

fortalecer los modelos colaborativos existentes alrededor de fa industria de software y servicios relacionados a nivel
nacional y regional. Desde que se inicid la iniciativa ha impactado a © regiones del pals buscando elevar sus
capacidades organizacionales. Este proyecto desde su inicio ha buscado promover la Asociatividad regional de la
industria TI, como un factor de competitividad para el sector a través del fortalecimiento de organizaciones que tengan
dentro de sus objetivos corporativos actuales o futuros la agrupacion de empresas Tl, bajo el concepto de CLUSTER
ubicados en las regiones donde tiene potencial de desarrollo esta industria. Este proyecto tiene como meta fortalecer
' las capacidades organizacionales de estas instituciones para que mejoren su gestion y generen valor agregado para
sus actores vinculados.

de Comunicaciones. La tendencia en la utilizacion de TICS aplica a todos los sectores de la economia incluyendo el
Sector Publico donde la modernizacién de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten agilizar su
funcionamiento

| Para el presente proceso de seleccion compete el componente de produccion de servicios TIC.

oportunidades para su crecimiento y desarrolio. A la luz de lo anterior, con la iniciativa de Asociatividad se busca |

En Colombia, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son basicas para el desarrollo de todos los |
| sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a través del Ministeriode TIC y la Comisién de Regulacion |

|

2.2. Perspectiva Legal del Sector
El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: Sl_X

En Colombia, El Ministerio de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC) es el organismo rector encargado
de disefiar, formular, adoptar, y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector TIC, en
correspondencia con la Constitucion Politica y la ley con el fin de contribuir al desarrollo social y politico de la Nacion.
El Ministerio de las TIC, que es el encargado de impulsar el desarrollo y fortalecimiento del Sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion, buscando su competitividad y
avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones es el rgano encargado de promover la competencia, evitar el abuso

prestacién de los servicios sea economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. Definida en la Ley 142
de 1994 que fue Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 1641 de 1994, Reglamentado por ef Decreto
Nacional 2785 de 1994, Reglamentada por el Decreto Nacional 3087 de 1997, Reglamentada por el Decreto Nacional
302 de 2000, Reglamentada por el Decreto Nacional 847 de 2001, Reglamentada por el Decreto Nacional 1713 de
2002, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 548 de 2007

por el Decreto Nacional 2573 de 2014 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacidn y la organizacion de las Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones ~TIC, se crea la Agencia
| Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones *.

El control y la vigilancia administrativa y contable del sector en el cual se enmarca el objeto contractual es la
Superintendencia de industria y Comercio por ser el organismo de caracter técnico, cuya actividad esta orientada a
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombiano.

de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la |

La Ley 1341 de 2009, reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 2693 de 2012, reglamentado parcialmente |

2.3. Perspectiva Comercial

Para la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) es conveniente 1a celebracion de un contrato, con el objeto registrado,
| toda vez requiere garantizar el correcto funcionamiento de su plataforma Microsoft, para lo cual se hace necesario
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contratar el mantenimiento preventivo y correctivo, desarrollo y afinamiento de la misma, asi como la administracién
de directorio activo y de sistemas Operativos Windows. Dicha plataforma requiere de soporte constante para asi
asegurar su optimo funcionamiento y no afectar el cumplimiento misional de fa entidad.

Branch of Microsoft Colombia Inc, es la tnica sociedad autorizada en Colombia para prestar los servicios a contratar
segun copia dei contrato de agencia comercial entre MICROSOFT CORPORATION y la empresa BRANCH OF
MICROSOFT COLOMBIA INC, inscrito en la Camara de Comercio de Bogotd, el dia 29 de noviembre de 2016 bajo
el nimero 00021150 del libro XII. Con quien se celebra este contrato, establece fa promocién y venta de servicios
PREMIER de la compariia Microsoft Corporation.

A este respecto Branch of Microsoft Colombia Inc, cuenta con probada idoneidad y experiencia para desarrollar el
objeto requerido como se puede establecer en los contratos que la Secretaria Distrital de Hacienda ha suscrito para
este mismo proceso y que se mencionan a continuacion:

041000-458-2012 para 12 meses por $100.000.000,
130343-0-2013 para 14 meses por $163.744.918,
150249-0-2015 para 12 meses por $213.397.762,
160098-0-2016 para 12 meses por $152.436.000,
160154-0-2016 para 12 meses por $219.700.000,
170338-0-2017 para 12 meses por $228.000.000

2.4. Perspectiva Financiera

El presente proceso se adelantara bajo la modalidad de contratacion directa, por lo cual no se requiere establecer !
| requisitos habilitantes financieros. De acuerdo con lo anterior, el analisis de esta perspectiva no aplica.

25 Perspectiva Organizacional

| M

| El presente proceso se adelantara bajo la modalidad de contratacion directa, por lo cual no se requiere establecer
requisitos habilitantes organizacionales. En consideracién a lo anterior, no procede la determinacion no aplica el
analisis de la perspectiva organizacional.

| 2.6 Perspectiva Técnica

| Actualmente el Concejo de Bogota cuenta con servicios de acceso a la red de la plataforma Windows y de

| colaboracion como son: |
‘ + Directorio Activo (autenticacién de usuarios en estaciones de trabajo). |
Correo Electrénico.

Acceso a informacién en carpetas compartidas.

Acceso de consulta e informacién a bases de datos SQL server. |
Sistemas Operativos virtualizados. |

Por otro lado, ia Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con servicios de acceso a la red de la plataforma Windows
i y de colaboracion como son:

» Directorio Activo (autenticacién de usuarios en estaciones de trabaja).
Correo Electrénico.

SharePoint

ProjectServer

Acceso a informacion en carpetas compartidas.

Acceso de consulta e informacién a bases de datos SQL server.
Sistemas Operativos virtualizados.

Sistema de virtualizacién Hyper-V

Adicionalmente cuenta con otros servicios de apoyo que no son visibles al usuario pero que soportan los servicios
Lantes mencionados como: DNS, DHCP, LDAP e ISS. También estan los sistemas operativos de servidores vy |

w1
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computadores (computadores de escritorio y computadores portatiles) requeridos para el funcionamiento de los
equipos.

Los anteriores servicios son ofrecidos a todos los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda y conforman un
nticleo de servicios denominados Servicios de Plataforma Windows, en concordancia a que todos son instalados en
un sistema operativo Windows de Microsoft, por lo tanto, se hace indispensable contar con un soporte calificado de
Nivel 3 para garantizar el adecuado funcionamiento y aseguramiento de estos servicios.

Por lo anterior, se requiere contar con el soporte técnico especializado para la plataforma Microsoft con el fin de:
1. Contar con un soporte 7x24x365 de Nivel 3 (Fabricante) en todos los productos Microsoft instalados.
2. Contar con personal técnico especializado.
3. Obtener las mejores practicas de soporte y configuracion en uitimas versiones de los productos
Microsoft.

Garantizando asf:
1. Soportar de forma dptima los servicios de la Plataforma Windows.
2. Mejorar el conocimiento del personal de soporte de la infraestructura en Software Microsoft.
3. Minimizar los casos de soporte reactivos (fallas en la plataforma).

Es necesario aclarar que a partir de la vigencia 2019, Microsoft modificé la forma y el costo en que se presta el
servicio Premier. Ahora, el servicio incluye el soporte de plataformas Microsoft en temas reactivos, un porial digital
para la unificacién de informacion del contrato y capacitaciones en linea por demanda. Sin embargo, el cambio mas
importante es que la facturacion ya no se realizara por el numero de horas contratadas. Lo anterior implica que cada
contrato nace a partir de un andlisis de necesidades técnicas de la entidad, por lo que no existe desagregacion de
valores unitarios. Dicho proceso se denomina Microsoft Unified Support el cual se encuentra implementado en el
sector privado y serd implementado para el sector publico.

2.7 Anélisis de Riesgo

RIESGO CAMBIARIO:
El mercado puede presentar variacion del dolar o de la respectiva tasa cambiaria en los precios ofrecidos por €l contratista, lo
cual podria generar riesgo que afectan directamente los costos del contrato.

RIESGO OPERACIONAL
Incumplimiento en la prestacion de los servicios y baja calidad de elementos suministrados
RIESGO NORMATIVO:
Cambios en las normas que regulan el sector
Observaciones:
" Proyectado por: Julia Zoraida Romero Ch. 2 . | Cargo: Profesional Universitario SAC
Proyectado por: Manuel Fernando Nufiez |. (Perspectiva legal) Cargo: Abogado Contratista SAC
Revisado por: Claudia Marcela Pinilla Pinilla )10 £ Cargo: Subdirectora de Asuntos Contractuales

J

7

Cawrera 30 No. 25-80
Cadigo Postal 111311
PEX: (571) 335 5000
Informacion: Linea 195

www haciendabogota.gov.co '

contactenos@shd gov co M E J o R
Nit, 858 993 061-9 —m—

Rogotd, Distrito Capital - Colombia cOMEIF PARA TODOS

37-F-59
V.4



ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

“easeortse.  Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnolégicas,

HACKENBA . . - N Ry
seomaiadetagenda  INEXistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicidn de Inmuebles

|
|A continuacién, se presenta el estudio de conveniencia y necesidad requerido conforme a lo dispuesto por los numerales
| 7'y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 (modificado por el art. 87 de la ley 1474 de 2011) y el 2.2.1.1.2.1.1 del
| Decreto 1082 de 2015, para adelantar un proceso de seleccion y la consecuente celebracién del contrato requerido.

QUE SE PRETENDE SATISFACER

| 1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD |

Para la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) y el Concejo de Bogota es conveniente la celebracién de un contrato, para
cada entidad, con el objeto registrado, toda vez que ambas entidades requieren garantizar el correcto funcionamiento de su
plataforma Microsoft, para lo cual se hace necesario contratar el mantenimiento preventivo y correctivo y afinamiento de la
misma, asi como la administracion de directorio activo y de sistemas Operativos Windows. Dicha plataforma reguiere de
soporte constante para asi asegurar su dptimo funcionamiento y no afectar el cumplimiento misional de cada entidad.

Actualmente el Concejo de Bogota cuenta con servicios de acceso a la red de la plataforma Windows y de colaboracion

coOmo son:
» Directorio Activo (autenticacion de usuarios en estaciones de trabajo).
o Correo Electrénico.
» Acceso a informacion en carpetas compartidas.
* Acceso de consulta e informacion a bases de datos SQL server.
» Sistemas Operativos virtualizados.

Por otro lado, la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con servicios de acceso a la red de la plataforma Windows y de
colaboracion como son:
» Directorio Activo (autenticacion de usuarios en estaciones de trabajo).
Correo Electronico.
SharePaint
ProjectServer
Acceso a informacion en carpetas compartidas.
Acceso de consulta e informacion a bases de datos SQL server.
Sistemas Operativos virtualizados.
Sistema de virtualizacion Hyper-V

Adicionalmente cuenta con otros servicios de apoyo que no son visibles al usuario pero que soportan los servicios antes
mencionados como: DNS, DHCP, LDAP e ISS. También estan los sistemas operativos de servidores y computadores
(computadores de escritorio y computadores portatiles) requeridos para el funcionamiento de los equipos.

Los anteriores servicios son ofrecidos a todos los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda y Concejo de Bogota y
conforman un niicleo de servicios denominados Servicios de Plataforma Windows, en concordancia a que todos son
instalados en un sistema operativo Windows de Microsoft, por lo tanto, se hace indispensable contar con un soporte
calificado de Nivel 3 para garantizar el adecuado funcionamiento y aseguramiento de estos servicios.

Por lo anterior, se requiere contar con el soporte técnico especializado para la plataforma Microsoft con el fin de:
1.~ Contar con un soporte 7x24x365 de Nivel 3 (Fabricante) en todos los productos Microsoft instalados.

Gn H, f_
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2. Contar con personal técnico especializado.
3. Obtener las mejores practicas de soporte y configuracion en (ltimas versiones de fos productos Microsoft.

Garantizando asi:
1. Soportar de forma optima los servicios de la Plataforma Windows.
2. Mejorar el conocimiento del personal de soporte de fa infraestructura en Software Microsoft.
3. Minimizar los casos de soporte reactivos (fallas en la plataforma).

De acuerdo con lo anterior de no contar con este soporte, se verian afectados servicios como 1a autenticacion de usuarios a
la red, fallas en el funcionamiento del correo institucional, mesa de servicios y en general los servicios descritos
anteriormente, pudiendo eventualmente afectar procesos misionales de las entidades y paralizar al 100 % las actividades de
las mismas.

La necesidad concreta que la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota pretenden satisfacer es contar con e
servicio de administracion y soporte técnico para los productos Microsoft instalados en ambas entidades, razon por la cual el
requerimiento se encuentra incluido dentro del Plan de Adquisiciones aprobado para esta vigencia, linea 281.

Es de anotar, que, a partir def 2002, la Secretaria Distrital de Hacienda asumié las funciones que venia desarrollando el
Fondo Rotatorio del Concejo, en razon a que mediante Acuerdo Distrital No. 59 del 2002, el Concejo de Bogota D.C,
dispuso en su Articulo 3. "Subrogacion de derechos y obligaciones™ El Distrito Capital de Bogota — Secretaria de Hacienda
Distrital subrogara al Fondo Rotatorio del Concejo de Bogota en la titularidad de los derechos que a éste corresponde y en el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, incluidas las pecuniarias.

El Articulo 6 del acuerdo antes citado preceptud: “Creacion del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C". Créase el Fondo
Cuenta del Concejo de Bogota, D.C. para el manejo presupuestal, contable y de tesoreria de los recursos financieros
destinados a la administracion, funcionamiento y operacion del Concejo de Bogota D.C.

El Fondo Cuenta del Concejo de Bogota no tendra personeria Juridica y el ordenador del gasto de los recursos sera el
Secretario Distrital de Hacienda, quien podra delegar dicha facultad en un funcionario de nivel directivo de la Secretaria de
Hacienda.

lgualmente, el paragrafo del Articulo 7 del Acuerdo 59 de 2002 establecit: Los gastos que se deriven de la administracion y
funcionamiento def Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C., serén con cargo al presupuesto de la Secretaria Distrital de
Hacienda".

A su vez el Decreto Distrital No. 260 del 24 de junio de 2002, en su articulo 1. Sefialé: “Créase en el presupuesto de la
Secretarfa de Hacienda, la Unidad Ejecutora 04" Fondo Cuenta del Concejo de Bogota.

Con base en lo anterior, corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda contratar con cargo a los recursos asignados al
"Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C." los bienes o servicios que requiera el Concejo de Bogota D.C.

Es necesario aclarar que a partir de la vigencia 2019, Microsoft modifico Ia forma y el costo en que se presta el servicio Premier.
Ahora, el servicio incluye el soporte de plataformas Microsoft en temas reactivos, un portal digital para la unificacion de informagion
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del contrato y capacitaciones en linea por demanda. Sin embargo, el cambio mas importante es que la facturacion ya no se realizara
por el nimero de horas contratadas. Lo anterior implica que cada contrato nace a parfir de un anélisis de necesidades técnicas de la
entidad, por lo que no existe desagregacion de valores unitarios.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES, (Incluye las
autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecucion, cuando se requiera)

2.1. OBJETO:

Prestar servicios de administracion y soporte técnico para todos los productos Microsoft instalados o por instalar en la Secretaria
Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota.

a) Alcance de] Objeto:
E! Contratista, durante el plazo de ejecucion del contrato, prestara los siguientes servicios de conformidad con lo sefialado en
los estudios y documentos previos, y la oferta econémica presentada de la siguiente manera:

Para la Secretaria Distrital de Hacienda
| La administracion y soporte técnico para la plataforma Microsoft de la Secretaria Distrital de Hacienda debe inciuir los
siguientes servicios especializados y responder a las necesidades plasmadas en la Ficha Técnica No. 1 y sus respectivos

anexos:
SERVICIO ALCANCE
| Gestion del servicio de :
Soporte Incluido
Servicios Proactivos 1 ea~ Office 365: Security Optimization Assessment

1 ea - Offline Assessment for Active Directory Security

Hasta 100 horas de asistencia de soporte

Cuatro (4) cuentas para acceder a Premier en linea

Contar con el acceso a holetines de seguridad, tips
tecnologicos, noticias sobre nuevos productes, boletines
sobre actualizaciones, transmisiones de soporte en red, etc.

(Consultas - Talleres) *

Herramientas de
informacion y de Soporte en
Linea

Respuesta a problemas
(resolucion de incidentes y | Contar hasta con 100 horas de servicio.

L@blemas)

Para ¢f Concejo de Bogota
La administracién y soporte técnico para la plataforma Microsoft del Concejo de Bogota debe incluir los siguientes servicios
{ especializados y responder a las necesidades plasmadas en la Ficha Técnica No. 2 ¥ sus respectivos anexos:

SERVICIO ALCANCE

Gestion del servicio de
Soporte

Inciuido

meaJL
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1 ea - RAP as a Service for Exchange Server

1 ea - RAP as a Service for Active Directory Security

Hasta 130 horas de asistencia de soporte

Cuatro (4) cuentas para acceder a Premier en linea

Contar con el acceso a boletines de seguridad, tips
tecnologicos, noticias sobre nuevos productos, boletines
sobre actualizaciones, transmisiones de soporte en red, etc.

Servicios Proactivos
(Consultas - Talleres) *

Herramientas de
Informacién y de Soporte en
Linea

Respuesta a problemas
(resolucion de incidentes y | Contar hasta con 100 horas de servicio.
problemas) ,

*|_os servicios proactivos pueden ser cambiados por otro servicio equivalente en caso de cambiar fas prioridades para cada entidad.

2.2, 0BLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.

Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional y
Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

Cumplir lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi como en la propuesta
presentada.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones, aportes
parafiscales y riesgos laborales, cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1122 de
2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 2003, Ley 797/2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley
1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato y las
instrucciones para su legalizacion, debera constituir las garantias pactadas en el contrato si a ello hubiere lugar
y presentarlas en la Secretaria Distrital de Hacienda.

. En el evento que las garantias (pdlizas) requieran modificacion, las mismas deberan presentarse dentro de ios

dos (2) dias siguientes a su devolucion.

En el evento que el contrato requiera liquidacion se exigird al contratista la extensién o ampliacién de las
garantias (pdlizas), con el fin de que cubra el término de la liquidacion del contrato; estas deberan presentarse
dentro de los dos (2) dias siguientes a su devolucion.

7. Colaborar con la Entidad para que el objeto contratado se cumpla y que este sea el de mejor calidad.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y entrabamiento que
pudieran presentarse.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad ¢ anomalia, al supervisor o interventor del contrato, segun
corresponda.
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10.Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarroilo de sus actividades obtenga. Esta
es de propiedad de la Secretarla Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. y sblo salvo expreso requerimiento de
autoridad competente podra ser divulgada.

11.Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretarfa Distrital de Hacienda de
Bogota, D.C por conducto del supervisor o interventor del contrato.

2.3.0BLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.
Para la Secretaria Distrital de Hacienda

1. Dar estricto cumpiimiento a las condiciones establecidas en el presente proceso y la Ficha Téenica con sus respectivos

anexos.

2. Poner a disposicion de la entidad toda su capacidad, experiencia y conocimientos para cumplir con el desarrollo dei
objeto contratado.

3. Definir junto con el supervisor del contrato, a la fecha de firma del acta de inicio, un cronograma de trabajo donde se
plasmen las actividades, responsables y tiempos a ejecutar por las partes durante el plazo del confrato.

4. Garantizar el soporte en idioma espafiol. Si por algin mofivo se llegare a necesitar traductor, este deber ser

+ proporcionado por el contratista y los gastos incurridos seran sufragados por el contratista.
9. Asistencia técnica (a los problemas y preguntas) con los SRs 24 horas al dia / 7 dias a la semana (24x7) a través de la

pagina http://support microsoft.com o la que Microsoft destine para dar el soporte premier.

6. Gumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y financieras de la propuesta.

7. Entregar mensualmente un informe detallado con las actividades realizadas de soporte y gestién discriminando el
numero de horas consumidas en cada caso, reporte de los servicios prestados y recomendaciones con Vo. Bo del
supervisor del contrato.

8. Entregar un informe final para efectos de cierre del contrato, que de cuenta de las actividades realizadas incluyendo el
estado del SDP y actividades reactivas realizadas durante la ejecucion del contrato.

9. Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga en el desamrollo de sus actividades salvo requerimiento de la
autoridad competente.

10. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta la entidad por conducto del supervisor.

11. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algan
acto 0 hecho, debiendo informar inmediatamente a la entidad a través del funcionario responsable del control de
ejecucion acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades competentes para que se
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

12. El coniratista debe considerar para determinar el valor de la propuesta, que asumira el riesgo cambiario y los posibles
inclr.emzntos que puedan presentarse en los costos directos e indirectos que ef cumplimiento del contrato conlleve hasta
su liquidacion.

13. El contratista se obliga a mantener fijos los precios unitarios de la propuesta durante la ejecucion y hasta fa liquidacién
del contrato,

14. Las demas relacionadas con el objeto del contrato.

Para la Concejo de Bogota
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; 1. Dar estricto cumplimiento a las condiciones establecidas en el presente proceso y la Ficha Técnica con sus respectivos
anexos.

2. Paner a disposicion de la entidad toda su capacidad, experiencia y conocimientos para cumplir con el desarrolio del
objeto contratado.

3. Definir junto con el supervisor del contrato, a la fecha de firma del acta de inicio, un cronograma de trabajo donde se
plasmen las actividades, responsables y tiempos a ejecutar por las partes durante el plazo del contrato.

4, Garantizar el soporte en idioma espafiol. Si por algin motivo se llegare a necesitar traductor, este deber ser
proporcionado por el contratista y fos gastos incurridos seréan sufragados por el contratista.

5. Asistencia técnica (a los problemas y preguntas) con los SRs 24 horas al dia / 7 dias a la semana (24x7) a través de la
pégina htip://support.microsoft.com ¢ la que Microsoft destine para dar el soporte premier.

6. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y financieras de la propuesta.

7. Entregar mensualmente un informe detallado con las actividades realizadas de soporte y gestion discriminando el

nimero de horas consumidas en cada caso, reporte de los servicios prestados y recomendaciones con Vo. Bo del
supervisor del contrato.

8. Entregar un informe final para efectos de cierre del contrato, que de cuenta de las actividades realizadas incluyendo el
estado del SDP y actividades reactivas realizadas durante la ejecucion del contrato.

0. Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga en el desarrollo de sus actividades salvo requerimiento de la
autoridad competente.

10. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparia la entidad por conducto del supervisor.

11. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin
acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la entidad a través del funcionario responsable del control de
ejecucian acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades competentes para que se
adopten las medidas y comrectivos gue fueren necesarios.

12. El contratista debe considerar para determinar el valor de la propuesta, que asumira el riesgo cambiario y los posibles
incrementos que puedan presentarse en los costos directos e indirectos que el cumplimiento del contrato confleve hasta
su liquidacién.

13. El contratista se obliga a mantener fijos los precios unitarios de la propuesta durante la ejecucién y hasta la liquidacion
del confrato.

14. Las demés relacionadas con el objeto del contrato.

2.4.PLAZO
Para la Secretaria Distrital de Hacienda

El plazo de ejecucién del contrato sera de doce (12) meses o hasta cuando se consuman fas horas, lo ue primero ocurra.
Para la Concejo de Bogota

El plazo de ejecucion del contrato sera de doce (12) meses o hasta cuando se consuman las horas, fo que primero ocurra.

2.5.PRESUPUESTC ESTIMADO

| El presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion, incluide el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.),
cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales, costos
directos e indirectos, Para el Concejo de Bogota es la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS
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Secretaria de Hacianda

MONEDA CORRIENTE ($236.000.000) y para la Secretaria de Distrital de Hacienda SDH es la suma de DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 250.000.000).

Los anteriores valores se encuentran respaldados con Ios siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal:
No. 107
Unidad ejecutora: 04

||[Fecha: 03 de mayo de 2019

Cédigo presupuestal: 3-1-2-02-02-03-0003-003
Valor: DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($236.000.000)

| Vigencia: 2019.

No. 196

|\Unidad ejecutora: 01
|Fecha: 03 de mayo de 2019

Cadigo presupuestal: 3-1-2-02-02-03-0003-003

“Valor: DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 250.000.000).

Vigencia: 2019,

2,6.FORMA DE PAGO:
Para ambas entidades

» Un primer pago correspondiente al 90% del valor del contrato, previa suscripcion, carta de activacioén del servicio,
entrega del documento Service Delivery Plan (SDP) y presentacion de la factura.

» Un segundo pago correspondiente al 10% det valor del contrato previa entrega y recibo a saftisfaccion por parte del
supervisor del informe final de actividades realizadas durante la ejecucion del contrato.

Los pagos se efectuaran mensualmente dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacién en la Subdireccién
Administrativa y Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el
interventor del contrato, acompafada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral en Salud y Pensién, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,

_cuando corresponda.

Los pagos se efectuaran a fravés del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera que
indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de pago
supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

G'm]ojo
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2.7.8IT10 DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de ejecucion del confrato sera la Ciudad de Bogota, D.C., en las instalaciones del Concejo de Bogota DC,
ubicada en la Calle 36 # 28 A - 41 y en las Oficinas Administrativas ubicadas en la Carrera 30 No. 25 — 90 de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

2.8.CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA:

El proponente deberd tener en cuenta que el contrato incluira clausula de multas, clausula penal pecuniaria, y clausulas
excepcionales de ser procedentes. Igualmente, debera asumir los costos de expedicion de la garantia Unica si esta
llegare a exigirse, asi como todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y distrital que gravan los
contratos estatales.

2.9.0BLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR.

El Supetvisor o Interventor (segln corresponda) ademas de las funciones establecidas en la guia para el el ejercicio de
las funciones de supervisién y obligaciones de la interventoria, 37-G-03, tendra 1as siguientes:

1. Proyectar y suscribir con el acta de inicio y aprobar el plan de trabajo presentado por el contratista de las
actividades para la ejecucion del contrato.

Verificar el cumplimiento a satisfaccién del objeto y Obligaciones contractuales.

Ejecutar las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474 de 2011.
Suministrar la informacién necesaria para la prestacion del servicio.

Aprobar los resultados esperados por parte del contratista.

Aprobar los informes que sobre la ejecucién del contrato presente el contratista.

Las demas que se deriven del contrato y en general todas las que se desprendan del ejercicio de la supervision.

L B =2 L S

0. ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL SERVICIO A CONTRATAR

Las especificaciones esenciales del bien y/o servicio a contratar se encuentran definidas en el Anexo 1 y 2 Ficha
Técnica que hace parte de este estudio previo.

3. MODALIDAD DE CONTRATACION Y SU JUSTIFICACION, INGLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

La modalidad de contratacién aplicable en el presente proceso de seleccion es la de Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2, numeral 4, literal g) de la
Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8

La empresa BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, es la tnica sociedad autorizada en Colombia para prestar tos
servicios a contratar seglin copia del contrato de agencia comercial entre MICROSOFT CORPORATION, vy la empresa
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC inscrita en la camara de comercio de Bogota, el dia 29 de noviembre de

Carrara 30 N° 25-20 » ’
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|| Secretaria da Hacianda

2016 bajo el numero 00021150 del libro Xll, Asi mismo, con quien se celebrara el presente contrato, establece la
promocion y venta de servicios PREMIER de la compaiiia Microsoft Corporation.

|De acuerdo con la informacion registrada en la cémara de comercio de la Empresa BRANCH OF MICROSOFT
COLOMBIA INC en cuanto al CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL entre MICROSOFT CORPORATION y BRANCH
OF MICROSOFT COLOMBIA INC se establece:

En la clausula primera-DEFINICIONES: (i) SERVICIOS PREMIER significara cualquier o todos los servicios y ofertas
|indicados en el anexo "A” del presente documento y que se incorpora al mismo. El Anexp “A" podra ser revisado, de
tiempo en tiempo, mediante consentimiento mutuo y por escrito de las partes. La COMPANIA se reserva el derecho de
eliminar cualquier parte de los SERVICIOS PREMIER, cuya oferta sea descontinuada por la compafiia.

| (iTERRITORIO significara el drea geografica del pals Colombia. Esta area podra ser revisada, de tiempo en tiempo,
mediante consentimiento mutuo y por escrito de las partes.

| Clausula segunda. (i) NOMBRAMIENTO Y ACEPTACION. La COMPARIA nombra al AGENTE como agente de
promocion y venta de los SERVICIOS PREMIER en el TERRITORIO y el AGENTE aceptando dicho nombramiento. (...)

En la Clausula Tercera- VIGENCIA DEL CONTRATOQ. E| presente contrato entrara en vigencia e! dia de su firma y
continuara en vigor por un periodo de cinco (5) afios. Al Vencimiento del periodo inicial de cinco (5) afios, el contrato se
renovara automaticamente por un periodo adicional de cinco (5) afios, a menos que cualquiera de las partes comunigue
a la otra por escrito y antes del vencimiento, el deseo de no renovarlo.

o |

=n la clausula doce del contrato de Agencia “(iv) ACUERDO TOTAL. Este contrato se considera que contiene el acuerdo
| total y tnico entre las partes en relacién con la materia objeto del mismo, y cualquier declaracién, términos o condiciones
relacionados con ello y que no se encuentran incorporadas en este documento no seran vinculantes para las partes.
Este contrato cancela, anula y remplaza en su totaiidad cualquier acuerdo anterior celebrado entre las partes respecto
de la materia objeto del mismo, excepto que expresamente se acuerde otra cosa.
|
Por lo anterior ia empresa BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. Es proveedor exclusivo para prestar el servicio
de soporte premier para todos los productos Microsoft instalados o por instalar en la Secretaria Distritral , objeto de la
presente contratacion.

4. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1 LAS VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA CONTRATACION,
ASI COMO SU MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO, VALORADOS EN EL ESTUDIO DE
| ANALISIS DEL SECTOR A QUE SE REFIERE EL ART. 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015,

Teniendo en cuenta que el objeto a contratar es de prestacion de servicios de soporte premier para todos los productos

Mirosoft instalados o por instalar en la Secretaria Distrital de Hacienda, se establece con base en la oferta presentada
por BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC es el Unico proveedor que prestar el servicio soporte.

1.2 SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION A PRECIOS UNITARIOS.
Se anexa folios que complementan este analisis.

FAVORABLE.

5. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
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De conformidad con lo establecido en e! articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474
de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 "Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”, del Decreto 1082 de 2015,
mediante los cuales se reglamentan los eventos de contratacién directa, se establece que es objetiva la seleccion en la
cual la escogencia se haga al ofrecimiento més favorable a la Entidad y a los fines que ella busca, sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

Por consiguiente: Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado, se podra contratar directamente con guien
esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato siempre y cuando se verifique la idoneidad requerida relacionada
con el area, y teniendo en cuenta los factores técnicos (calidad) y econoémicos (precio) establecidos por la Secretaria
Distrital de Hacienda mediante el andlisis del sector (articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015) y el estudio del
mercado, se da aplicacion a la modalidad de contratacion directa segun lo sefialado en el articulo 2, numeral 4 de la Ley
1150 de 2007

Por lo anterior y como se puede verificar, en el numeral 9 del presente documento, la empres BRANCH OF MICROSOFT
COLOMBIA INC es el Gnico proveedor que puede prestar el servicio de soporte premier para todos los productos
microsoft instalados o por instalar en la Secretaria Distrital de Hacienda, de conformidad con lo establecido en el Decreto
1082 Art. 2.2.1.2.1.4.8.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

Se encuentra contenido en la Matriz de Analisis de Riesgo Contractual que se anexa al presente documento en dos (2)
folios, y suscrita por el area de origen de acuerdo con la politica establecida para la Secretaria Distrital de Hacienda por
la oficina de Analisis y Control de contratos Interadministrativos, contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y
Tecnholdgicas, Inexistencia de piuralidad de oferentes o Arrendamiento o Adgquisicién de Inmueble, segun lo establecido
en el articulo 4 de Ia ley 1150 de 2007, Articulo 17 y numeral 6 del Articulo 20 del Decreto 1082 de 2015 y segun los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.

7. EL ANALISIS DE LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE |
CONTRATACION.

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa la
exigencia de garantias establecidas en la Seccién 3, del capitulo 2, Titulo 1, Parte 2 del Libro 2 del citado decreto no es
obligatoria y |a justificacion para exigirias o no debe estar en los estudios y documentos Previos.

Se requieren garantfas: S| X NO __
7.1 GARANTIA UNICA

Para garantizar las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato a suscribirse, el contratista otorgard a favor de la
Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare los siguientes riesgos:

El principal riesgo que se puede presentar en la ejecucion del objeto contractual es que el contratista no cumpla a
cabalidad con las obligaciones establecidas en el contrato, para lo cual éste debera constituir el amparo de
Cumplimiento por el treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, vigente por el plazo total de ejecucion del
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| Adicionalmente, en esta contratacion se puede presentar que el servicio no se cumpla bajo los parametros establecidos
en el contrato, en el documento de estudios previos y en el Anexo Técnico, por lo que constituye un riesgo que debe ser

'|amparado mediante la cobertura de Calidad del Servicio, el cual debera establecerse por el veinte por ciento (20%) del

valor total del contrato, vigente a partir del momento que se produzca la terminacion del contrato y 6 (seis) meses mas.

||La Secretaria Distrital de Hacienda al responder solidariamente con el contratista frente al cumplimiento en el pago de
salarios y prestaciones sociales def personal asignado al contrato, considera que un riesgo que se puede presentar en
| esta contratacion es que el contratista no cumpia con dichas obligaciones, por tanto es necesario amparar dicho riesgo

mediante la cobertura del Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, por el cinco

por ciento (5%) del valor total del contrato, vigente por el plazo total de ejecucion del mismo y tres (3) afos mas,

De acuerdo con el andlisis anterior la garantia debe cubrir los siguientes amparos:

Amparo

Porcentaje

Vigencia de amparo

pecuniarig

|| Cumplimiente de las obligaciones surgidas del contrato
estatal incluyendo el pago de multas y clausula penal

Por el 30% del valor total del
contrato.

El plazo total de ejecucion del
contrato mas 6 meses.

Calidad del servicio

Por el 20% del valor total del
contrato.

El plazo total de ejecucion del
contrato mas 6 meses.

|indemnizaciones laborales

Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e

Por el 5% del valor total del
contrato.

El plazo total de ejecucion del
contrato mas 3 afios.

]

‘ I 8. OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL OBJETO CONTRACTUAL. (Si hay lugar a ello)

‘ No aplica.

J 9. CONSTANCIA SOBRE NO EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES

| Se determina que no existe pluralidad de oferentes de acuerdo con las siguientes consideraciones:

| La Empresa BRANCH OF MICRQSOFT COLOMBIA INC. Como lo consta |a certificacion de camara de comercio como
unico y exclusivo distribuidor para Colombia de MIROSOFT CORPORATION para los servicios PREMIER:

De acuerdo con la modalidad de contratacién, y que la compaiiia Branch of Microsoft Colombia Inc es la tnica sociedad
autorizada en Colombia para prestar los servicios a contratar segln copia del contrato de agencia comercial entre
Microsoft Corporation y Branch of Microsoft Colombia Ine, inscrito en la camara de comercio de Bogota el dia 29 de
noviembre de 2016 bajo el numero 00021150 del libro XI! a nombre de Branch of Microsoft Colombia Inc.

\si como con quien celebra el presente contrato, asume en forma independiente y de manera estable ia venta de ios
servicios Premier, siendo actualmente el (nico y exclusivo distribuidor para Colombia.

Por lo anterior como se puede verificar la empresa BRANCH OF MIROSOFT COLOMBIA INC es el tnico proveedor que
puede prestar el servicio de soporte premier para todos los productos Microsoft instalados o por instalar en la SDH y en
el CB de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 articulo 2.2.1.2.1.4.8 @?}'ljl. f-
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10. ANALISIS DEL SECTOR. (ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. DECRETO 1082 de 2015)

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de planeacién se hizo el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de andlisis de riesgo, asi como el conocimiento de ios posibles oferentes.

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de Planeacién se hizo el andlisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de Andlisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posibles oferentes. Ver anexo.

Ver anexo.

44, ALTERNATIVAS EN EL SECTOR (Aplica sélo para la causal de adquisicién o arrendamiento de bienes
inmuebles, seglin lo previsto en los articulos 2.2.1.2.1.4.10. y 2,2.1.2.1.4.11, del Decreto 1082 de 2015) :

No aplica.

12. RECOMENDACION

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a cumplir con los propositos
establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos del Concejo de Bogota D.C., por
consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respectivo.

AREA DE ORIGEN

\) A ted (D\Ocqu “Q,} Juows e MoadesTion

Nombre: JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ Nombre: JUAN CARLOS MONTANA GEREDA
Cargo: Asesor direccién de informatica y Tecnologia Cargo: Subdirector de Infraestructura de TIC
DIRECTOR DEL AREA DE ORIGEN

%/)“h q//&,.. “e/‘_f —
Nombre,  SERSON GRANADOS VILLAMIL
L Cargo: Directora de informatica y Tecnologia

En la Subdireccién de Asuntos Contractuales Secretaria Distrital de Hacienda:

Elabord: Manuel Fernando Nufiez Iqua — Abogade Contralista ,.fL

Aproba: Claudia Marcela Pinilla Pinifta - Subdirectora de Asuntos Contractusles m‘Y] PPL
o
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l ... . ESTUDIO DE PRESUPUESTO

DE BOGOTA D.C.
HAGIENDA

Secrataria de Hacienda

OBJETO: Prestar servicios de administracion y soporte técnico para todos los productos Microsoft
instalados o por instalar en la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota.
1
|DESCRIPCION DEL METODO UTILIZADO

Por tratarse de proveedor exclusivo, se solicitd cotizacion a la firma Branch of Microsoft Colombia Incy se
compara posteriormente con los contratos celebrados con la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de
Bogota de los afios 2016 y 2017.

| De acuerdo con lo anterior, se le dio a conocer el anexo técnico y el formato de cotizacién y teniendo en
icuenta que desde afios atrds la empresa Branch of Microsoft Colombia Inc, ha suministrado e! servicio
mencionado a la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota, mediante los contratos
| mencionados a continuacién, donde se ha podido verificar el valor histérico de renovacion correspondiente a
‘ las ultimas vigencias, constatando que el incremento ha sido de acuerdo con los servicios contratados y con

| las actualizaciones con IPC vigente para cada anualidad.

| NOMBRE DE LA PERSONA | NUMERO DE | FECHA DE VALOR
Y/O EMPRESA CONTRATO | CONTRATO | CONTRATO
Secretaria Distrital de Hacienda 152%‘?2‘0’ 12/05/2016 | $152.436.000
Concejo de Bogota 16%?2‘0' 30/06/2016 | $219.700.000
| s T : 170338-0- T
| € ecretaria Distrital de Hacienda 2017 | 30/11/2017 $228.000.000

Por lo tanto, el valor cobrado por Branch of Microsoft Colombia Ing, para el afio 2019 esta justificado en la
solicitud teniendo en cuenta la infragstructura y el modelo de negocio para atender este tipo de servicio.

El Contratista, durante el plazo de ejecucién del contrato, prestar los siguientes servicios de conformidad con
lo sefialado en los estudios y documentos previos, y ta oferta economica presentada de la siguiente manera:

Para la Secretaria Distrital de Hacienda

La administracién y soporte técnico para la plataforma Microsoft de la Secretaria Distrital de Hacienda debe
incluir los siguientes servicios especializados y responder a las necesidades plasmadas en la Ficha Técnica
No. 1y sus respectivos anexos:

SERVICIO ALCANCE
Gestion del servicio de :
Soporte Inciuido
Servicios Proactivas 1 ea - Office 365: Security Optimization Assessment

1 ea— Offline Assessment for Active Directory Security

Hasta 100 horas de asistencia de soporte

Herramientas de Cuatro (4) cuentas para acceder a Premier en linea
Informacion y de Soporte en | Contar con el acceso a boletines de seguridad, tips

Carrera 30 No 25-50 umP
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Wb o ESTUDIO DE PRESUPUESTO

DEBOGOTAD.C.
HACIENDA

Secretaria de Haclenda

Linea | tecnologicos, noticias sobre nuevos productos, boletines
sobre actualizaciones, transmisiones de soporte en red, etc.

| Respuesta a problemas
(resolucion de incidentes y | Contar hasta con 100 horas de servicio.
| problemas)

Para el Concejo de Bogota

La administracion y soporte técnico para la plataforma Microsoft del Concejo de Bogotd debe incluir los
siguientes servicios especializados y responder a las necesidades plasmadas en la Ficha Técnica No. 2 y sus
respectivos anexos:

; SERVICIO ALCANCE

Gestién del servicio de
Soporte

| incluido

1 ea - RAP as a Service for Exchange Server i
"1 ea - RAP as a Service for Active Directory Security
Hasta 130 horas de asistencia de soporte
Cuatro (4) cuentas para acceder a Premier en linea
Contar con el acceso a boletines de seguridad, tips
tecnologicos, noticias sobre nueves productos, boletines
sobre actualizaciones, transmisiones de soporte en red, etc.

Servicios Proactivos
(Consultas - Talleres)

Herramientas de
Informacién y de Soporte en
Linea

Respuesta a problemas
(resolucion de incidentes y | Contar hasta con 100 horas de servicio.
problemas) '

*Los servicios proactivos pueden ser cambiados por otro servicio equivalente en caso de cambiar las
pricridades para cada entidad.

Asi las cosas, el presupuesto del proceso se establece con base en la propuesta de servicios presentada por
Branch of Microsoft Colombia Inc.

ANALISIS

Se recibié informacién a través de la propuesta de servicio. Dicha informacién corresponde al objeto a
contratar y se ajusta a las condiciones y/o especificaciones esenciales solicitadas.

Es necesario aclarar que a partir de la vigencia 2019, Microsoft modificd la forma y el costo en que se presta
el servicio Premier. Ahora, el servicio inciuye el soporte de plataformas Microsoft en temas reactivos, un portal
digital para la unificacién de informacion del contrato y capacitaciones en linea por demanda. Sin embargo, el
cambio mas importante es que la facturacidon ya no se realizara por el nimero de horas contratadas. Lo
anterior implica que cada contrato nace a partir de un analisis de necesidades técnicas de la entidad, por lo
que no existe desagregacion de valores unitarios.

Producto del analisis anterior, se determina que el valor de los servicios de administracién y soporte tecnico
para todos los productos Microsoft instalados o por instalar en la Secretaria Distrital de Hacienda, con un
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HACIENDA

Secretaria de Hacienda

ESTUDIO DE PRESUPUESTO

plazo de ejecucion del contrato de doce (12) meses ¢ hasta cuando se consuman las horas, lo que primero
ocurra es de $250.000.000 (incluidos impuestos, tasas, y contribuciones de caracter nacional y/o distrital,
|costos directos e indirectos).

Con relacién al Concejo de Bogota, se determina que el valor de los servicios de administracién y soporte
técnico para todos los productos Microsoft instalados o por instalar en el Concejo de Bogota, con plazo de
| ejecucion del contrato de doce (12) meses o hasta cuando se consuman las horas, o gue primero ocurra es
|de $236.000.000 (incluidos impuestos, tasas, y contribuciones de caracter nacional y/o distrital, costos
| directos e indirectos).

Se firma el 3 de julio de 2019.

AREA DE ORIGEN

AREA DE ORIGEN j

(]-Ucm C l"‘l@n‘.iiori'u

JUAN CARLOS MONTANA GEREDA
| Subdirector de Infraestructura de TIC

) )Ck\/{ el (l)\’t)ci X

JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Asesor Direccion de Informatica y Tecnologia

| Fondo Cuenta del Concejo de Bogota

DIRECTOR DEL AREA DE ORIGEN

%})M @fln&iaﬂ l/

v

GERSON GRANADOS VILLAMIL

Director de Informatica y Tecnologia

[ Elaboré: Jufia Zoraida Romero Ghex

Profesional Universitario SAC

Carrera 30 No 2590
Codigo Postal 111311

PEX (571) 338 5000
Informacion Linea 195
www haciendabogota.gov.ca
L. Beh

d gov.co

St AR
Nit. 899.999.061-9
Bogota, Distrito Capital — Colombia

CO1818128

| Reviso: Claudia Marcela Pinilla Pindla  0771.£0 | Subdirectora de Asuntos Contractuales
J
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111 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
04 - FONDO CUENTA CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 107

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e [nversiones de la vigencia 2019 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud as|:

M CODIGO PRESUPUESTAL 1 T CONCEPTG ] VALOR
3-1-2-02-02-03-0003-003 Servicios de disefio y desarrolto de Ia tecnologia de a informacian {TI} 236,000,000.00
TOTAL: 236,000,000.00
OBJETO:

Prestar servicios de administracién y soporte técnico para todos los productos Microsoft instalados o por instalar en el Concejo de Bogota.
[281] [238)

Se expide a solicitud de CLAUDIA MARCELA PINILLA PINILLA, SUBDIRECTORA DE ASUNTOS CONTRACTUALES, SUBDIRECCION DE
ASUNTOS CONTRACTUALES, mediante oficio nimero IE10939 de mayo 03 del 2019,

Bogota D.C., 03 de mayo del 2019,







111 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
01 - DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

CERTIFICADQ DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 196

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2019 existe apropiacién disponible para atender la presente solicitud asi:

CODIGO PRESUPUESTAL | | GONCEPTO I VALOR |
3-1-2-02-02-03-0003-003 Servicics de disefio y desarrollo de la tecnologia de la informacion {TI} 250,000,000.00
TOTAL: 250,000,000.00
OBJETO:

Prestar servicios de administracian y soporte técnico para todos los productos Microseft instalados o por instalar en la Secretaria Distrital de
Hacienda. {281] [237]

Se expide a solicitud de CLAUDIA MARCELA PINILLA PINILLA, SUBDIRECTORA DE ASUNTOS CONTRACTUALES, SUBDIRECCION DE
ASUNTOS CONTRACTUALES, mediante oficio numero [E10937 de mayo 03 del 2018.

Bogota D.C., 03 de mayo del 2019.






