ANALISIS VEEDURIA

INFORME DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO
MES DE MAYO DE 2021

El procedimiento de Atencidén a la Ciudadania del Concejo de Bogota, se permite rendir
informe de los derechos de peticién y solicitudes que ingresaron a la Corporacion por
los diferentes medios de comunicacion y por la oficina de correspondencia de la
Corporacion; y que han sido clasificados y tramitadas con corte a 31 de abril de 2021,
a través del SDQS.

El informe presenta los datos estadisticos relacionados con la recepcion, atencion y
trAmites de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones atendidas,
teniendo como fuente de informacion la plataforma tecnol6gica-Bogota te Escucha que
apoya la gestion de las SDQS y los demas canales de ingreso de peticiones.

Se presenta la informacion de manera consolidada, y se discriminard teniendo en
cuenta los diferentes canales de recepcion, los tipos de peticion, los medios de atencién
y el nimero de ciudadanos atendidos durante el mes de mayo.

PETICIONES REGISTRADAS

Podemos evidenciar que los ciudadanos han utilizado en mayor proporcién el correo
electrénico del Concejo de Bogotd, por lo tanto como propios tenemos 119 peticiones
radicadas por la Corporacion allegadas directamente a nuestros canales. Asi mismo,
se reciben 24 por el canal de la Web de la Alcaldia, las cuales fueron tramitadas al
interior.
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Grafica No. 1

A pesar de los efectos de la medida de aislamiento selectivo con distanciamiento
individual responsable y sostenible decretado por los Gobiernos Nacional y Distrital, el
total de requerimientos recibidos durante el mes de abril, equivalen a ciento cuarenta y
tres (143) peticiones, incrementandose con respecto al mes de abril; asi mismo, todos
los requerimientos se encuentran registrados en el SDQS, cumpliéndose en un 100%
de lo preceptuado en el numeral 3, articulo 3 del Decreto 371 de 2010, que “con la
finalidad de asegurar la prestacion de los servicios en condiciones de equidad, transparencia y
respeto, asi como la racionalizacion de los tramites, la efectividad de los mismos y el facil
acceso a estos, las entidades del Distrito Capital deben garantizar”

Podemos deducir que uno de los factores que inciden en el registro de peticiones fue
la apertura por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota para la movilidad de las personas;
situacion que hizo que la ciudadania se relajara, asi mismo las continuas marchas que
se presentaron.
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En la Grafica No. 1, se visualiza el porcentaje de utilizacion de las peticiones y su
participacion por parte de los ciudadanos, teniendo en cuenta que si fueron propias o
registradas directamente por los ciudadanos.

CANAL DE INGRESO DE PETICIONES

De acuerdo con la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, adoptada
mediante el Decreto 197 de 2014, modificada por el Decreto 847 de 2019 y la Politica
Interna de la Corporacion acogida parcialmente; durante el mes de mayo de 2021, se
brinda a la ciudadania atencion a través de diferentes canales de comunicacion para
poder interponer sus solicitudes en el Sistema “Bogota Te Escucha - SDQS”, tales
como:

WEB: Son los requerimientos que interponen los ciudadanos ingresando directamente
por la pagina de la alcaldia http://bogota.gov.co/sdgs. En el mes de mayo se recibieron
24 peticiones equivalente al 17% de las peticiones que ingresaron por la web de la
Alcaldia, contra 23 recibidas el mes anterior.

ESCRITO: Son aquellos requerimientos que se registran en el SDQS, soportadas por
un documento escrito que trae el requirente, el cual se adjunta en la peticién al momento
de registrarla. En el mes de mayo se recibieron 11 peticiones equivalente al 8%
recibidas en audiencia.

CORREO ELECTRONICO: Requerimientos que se registran a través del Correo
Institucional de Atencion al Ciudadano en la direccion:
atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, las cuales son registradas en el sistema
SDQS por uno de los funcionarios destinado para tal fin. En este mes de mayo se
recibieron 108 peticiones, que equivalen al 77%, El item se aumenta. debido la medida
de aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable por los Gobiernos
Nacional y Distrital, los usuarios utilizan, mas el correo electrénico para sus peticiones.

Modelo Integrado
de Planeacién y
Gestién

mpj

-PT-002 / V.03



mailto:atencionalciudadano@concejobogota.gov.co

VEEDURIA rpisTrrALY

DEQUEL A
& DISTRITAL AV
77 Somos los ojos de a ciudadania RECLAMULYS .:

lividades ~ Documentos  Directorin  BuenasPricticas  Usuarios  Subir300S  GraficosReporte 3T LenpuajeClaroi”  20uién resuelve mi peticidn?

Grifical Grifica? Graficad Grificad Grificad Graficab  Grdfical Grafica8 Grificad  Grafical0  Graficall

Filtro por periodo

Grifica 2 - Canal de atencion

I APP-APLICACION MOVIL [N BuzoN [ EMAIL N ESCRITO PRESENCIAL [ WEB

163
160
140
120 e
100 96 )
80
50 58
33
40 29 24
20 11
, 00 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Febrero 2021 Marzo 2021 Abril 2021 Mayo 2021

En el Cuadro No. 1, podemos determinar que el medio mas utilizado por los ciudadanos
en el mes de mayo sigue siendo el canal via E-MAIL correo electronico 108 peticiones
que corresponden al 77% y WEB de la Alcaldia Bogota te Escucha, con 24 peticiones
que corresponden al 17%, de las solicitudes de los ciudadanos, manteniéndose la
tendencia de las solicitudes con respecto al mes anterior, este fendmeno se presenta
por las medidas de aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y
sostenible establecidas por el Gobierno Nacional para enfrentar la pandemia de COVID
19. Asi mismo, el item de escrito reaparece debido a las audiencias realizadas por los
Concejales en Plaza de Bolivar y Portal Américas donde se recibieron solicitudes de la
ciudadania en el formato correspondiente.
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Cuadro No. 1

pesar de los efectos de la medida de aislamiento selectivo con distanciamiento

individual responsable y sostenible decretado por los Gobiernos Nacional y Distrital, el
total de requerimientos recibidos durante el mes de mayo, equivalen a ciento cincuenta
(143) peticiones, aumenta con respecto al mes de abril, encontrdndose todas
registradas en el SDQS, cumpliéndose en un 100% de lo preceptuado en el numeral 3,
articulo 3 del Decreto 371 de 2010, que “con la finalidad de asegurar la prestacion de los
servicios en condiciones de equidad, transparencia y respeto, asi como la racionalizacion de
los tramites, la efectividad de los mismos y el facil acceso a estos, las entidades del Distrito
Capital deben garantizar”

TIPOLOGIA Y PORCENTAJE DE LAS PETICIONES
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En la Grafica No. 2, para el mes mayo, se puede visualizar como los items de derechos
de peticion de interés particular y general, las solicitudes de informacion, la queja y las
sugerencias, se encuentran como las tipologias con mayores requerimientos. El resto
de tipologias se mantienen estables ante las necesidades de la ciudadania durante la
medida de aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y
sostenible, que debilita a varios sectores y particularmente las personas con
condiciones especiales, por tanto, este tipo de incégnitas es en las cuales podemos
hacer uso de la participacion ciudadana y poder dar solucion.

Desde una perspectiva colectiva, se requiere de un cierto nimero de ciudadanos cuyos
comportamientos se determinan reciprocamente. De acuerdo a esto, participar es
sinbnimo de intervencidén colectiva. La patrticipacion ciudadana referenciada en la
Grafica No, 2 se entiende como la intervencion de los ciudadanos en la esfera publica
en funcion de intereses sociales de caracter particular, en una época que despierta
muchas necesidades por las situaciones que genera la pandemia de Covid 19.

TIPOLOGIA' Y PORCENTAJE SDQS CANT SDQS

Cuadro No. 2

En el Cuadro No. 2, se detalla la cantidad de SDQS segun su tipologia y el porcentaje
de participacion de cada uno de los requerimientos segun su clasificacion que
ingresaron al Concejo de Bogotda, D.C. en el mes de mayo.
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Se observa que el mayor numero de requerimientos que ingresaron a la Entidad por
parte de los Ciudadanos con corte 31 de mayo de 2021, son las Solicitudes de Interés
particular con 43 solicitudes y un 29% de participacion, las Solicitudes de informacion
con 29 peticiones y un porcentaje de participacion del 20%, las solicitudes de interés
general con 24 peticiones y 16% de participacion, queja sugerencia con 15 peticiones
cada una y 13% de participacion son las tipologias mas solicitadas segun su
clasificacion. .

Los efectos de la medida de aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable y sostenible, Decretada por el Gobierno Nacional, afectan
considerablemente todos los items de solicitudes y peticiones por parte de la
ciudadania, en las tipologias de los SDQS registrados por los diferentes medios de
comunicacion.

PORCENTAJE DE LOCALIDADES ATENDIDAS
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En relacion a la informacion de participacion de Localidades, se evidencia que de los
ciudadanos que georreferencian sus peticiones, de las 143 solicitudes, 77 ingresaron
sin identificar la procedencia, esto corresponde al 57% de participacion; las diferentes
localidades que si se identificaron presentan porcentajes similares de participacion,

sobresaliendo Teusaquillo, Kennedy y Los Martires.

Esta participacion se ve afectada, teniendo en cuenta que la mayoria de los
requerimientos ingresan via email, por lo que las personas no tienen en cuenta colocar
la direccion y en general no georreferencian su solicitud. En el actual mes de mayo, la

participacion se centra en los estratos 1, 2, 3,4y 6.
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PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRIEIENTE

Visualizamos en la gréfica, que la participacion por tipo de requerimientos, el ciudadano
como persona natural interviene mas en los requerimientos registrados en la
plataforma, seguidos de las personas por identificar.
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Por ultimo es de aclarar que se han venido haciendo requerimientos escritos a las
diferentes dependencias de la Corporacion, con el fin de que se lleve a cabo las
respuestas dentro de los términos establecidos, como se puede observar en las
imagenes gque se anexan y archivo a su disposicion
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OLGA MARLENE RODRIGUEZ VEGA

Responder a todos
mar 06/04/2021 18:12

SECRETARIA GEMERAL COMCEIO DE BOGOTA;
MEIL JAVIER WANEGAS PALACIO

Respetado Doctor Neil

En el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, SDQS - Bogota Te Escucha, fue registrado en la
Corporacion el requerimiento No.

P TE T H

450912021 i

y este fue re-direccionado inmediatamente por competencia a esta entidad. Una vez efectuado
el seguimiento a través de esta Defensoria, adn no se evidencia respuesta de fondo; por este
motivo, respetuocsamente me permito reiterarle la urgencia de brindarla y subirla al sistema para

darle cierre definitivo.

Cordial saludo,

OLGA MARLENE RODRIGUEZ VEGA
Defensor del Ciudadano

REQUERIMIENTO DE SECRETARIA GENERAL.

OLGA MARLEMNE RODRIGUEZ VEGA

Responder a todos

mar 06/04/2021 18:12

Para:

SECRETARIA GEMERAL CONCEJO DE BOGOTA;
MEIL JAVIER VANEGAS PALACIO

Respetado Doctor Neil

OLGA MARLENE RODRIGUEZ VEGA
Defensor del Ciudadano
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ANALISIS VEEDURIA INFORME DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO MES DE MAYO
DE 2021
PETICIONES REGISTRADAS: Podemos evidenciar que los ciudadanos han utilizado en
mayor proporcion el correo electronico del Concejo de Bogota, por lo tanto como propios
tenemos 119 peticiones radicadas por la Corporacion allegadas directamente a nuestros
canales. Asi mismo, se reciben 24 por el canal de la Web de la Alcaldia, las cuales fueron
tramitadas al interior.

A pesar de los efectos de la medida de aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable y sostenible decretado por los Gobiernos Nacional y Distrital, el total de
requerimientos recibidos durante el mes de abril, equivalen a ciento cuarenta y tres (143)
peticiones, incrementandose con respecto al mes de abril; asi mismo, todos los requerimientos
se encuentran registrados en el SDQS, cumpliéndose en un 100% de lo preceptuado en el
numeral 3, articulo 3 del Decreto 371 de 2010.

Podemos deducir que uno de los factores que inciden en el registro de peticiones fue la apertura
por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota para la movilidad de las personas; situacion que hizo
que la ciudadania se relajara, asi mismo las continuas marchas que se presentaron. Se
visualiza el porcentaje de utilizacion de las peticiones y su participacion por parte de los
ciudadanos, teniendo en cuenta que si fueron propias o registradas directamente por los
ciudadanos.

CANAL DE INGRESO DE PETICIONES: De acuerdo con la Politica Pablica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, adoptada mediante el Decreto 197 de 2014, modificada por el
Decreto 847 de 2019 y la Politica Interna de la Corporacién acogida parcialmente; durante el
mes de mayo de 2021, se brinda a la ciudadania atencion a través de diferentes canales de
comunicacion para poder interponer sus solicitudes en el Sistema “Bogota Te Escucha -
SDQS”, tales como:

WEB: Son los requerimientos que interponen los ciudadanos ingresando directamente por la
pagina de la alcaldia http://bogota.gov.co/sdgs. En el mes de mayo se recibieron 24 peticiones
equivalente al 17% de las peticiones que ingresaron por la web de la Alcaldia, contra 23
recibidas el mes anterior.

ESCRITO: Son aquellos requerimientos que se registran en el SDQS, soportadas por un
documento escrito que trae el requirente, el cual se adjunta en la peticibn al momento de
registrarla. En el mes de mayo se recibieron 11 peticiones equivalente al 8% recibidas en
audiencia.

CORREO ELECTRONICO: Requerimientos que se registran a través del Correo Institucional
de Atencion al Ciudadano en la direccion: atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, las
cuales son registradas en el sistema SDQS por uno de los funcionarios destinado para tal fin.
En este mes de mayo se recibieron 108 peticiones, que equivalen al 77%, El item se aumenta.
debido la medida de aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable por los
Gobiernos Nacional y Distrital, los usuarios utilizan, mas el correo electrénico para sus
peticiones.
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ANALASIS DE LA GESTION A LOS CANALES DE INGRESO DE PETICIONES: Podemos
determinar que el medio mas utilizado por los ciudadanos en el mes de mayo sigue siendo el
canal via E-MAIL correo electronico 108 peticiones que corresponden al 77% y WEB de la
Alcaldia Bogoté te Escucha, con 24 peticiones que corresponden al 17%, de las solicitudes de
los ciudadanos, manteniéndose la tendencia de las solicitudes con respecto al mes anterior,
este fendbmeno se presenta por las medidas de aislamiento selectivo con distanciamiento
individual responsable y sostenible establecidas por el Gobierno Nacional para enfrentar la
pandemia de COVID 19. Asi mismo, el item de escrito reaparece debido a las audiencias
realizadas por los Concejales en Plaza de Bolivar y Portal Américas donde se recibieron
solicitudes de la ciudadania en el formato correspondiente. A pesar de los efectos de la medida
de aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y sostenible decretado por
los Gobiernos Nacional y Distrital, el total de requerimientos recibidos durante el mes de mayo,
equivalen a ciento cincuenta (143) peticiones, aumenta con respecto al mes de abril,
encontrandose todas registradas en el SDQS, cumpliéndose en un 100% de lo preceptuado
en el numeral 3, articulo 3 del Decreto 371 de 2010.

TIPOLOGIA Y PORCENTAJE DE LAS PETICIONES: Para el de mes mayo, se puede
visualizar como los items de derechos de peticion de interés particular y general, las
solicitudes de informacion, la queja y las sugerencias, se encuentran como las tipologias con
mayores requerimientos. El resto de tipologias se mantienen estables ante las necesidades
de la ciudadania durante la medida de aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable y sostenible, que debilita a varios sectores y particularmente las personas con
condiciones especiales, por tanto, este tipo de incognitas es en las cuales podemos hacer uso
de la participacion ciudadana y poder dar solucion.

Se observa que el mayor nimero de requerimientos que ingresaron a la Entidad por parte de
los Ciudadanos con corte 31 de mayo de 2021, son las Solicitudes de Interés particular con 43
solicitudes y un 29% de participacion, las Solicitudes de informacién con 29 peticiones y un
porcentaje de participacion del 20%, las solicitudes de interés general con 24 peticiones y 16%
de participacién, queja sugerencia con 15 peticiones cada unay 13% de participacion son las
tipologias mas solicitadas segun su clasificacion. .

PORCENTAJE DE LOCALIDADES ATENDIDAS: Enrelacion a la informacién de participacion
de Localidades, se evidencia que de los ciudadanos que georreferencian sus peticiones, de las
143 solicitudes, 77 ingresaron sin identificar la procedencia, esto corresponde al 57% de
participacion; las diferentes localidades que si se identificaron presentan porcentajes similares
de participacion, sobresaliendo Teusaquillo, Kennedy y Los Martires.

PARTICIPACION POR ESTRATO: Esta participacion se ve afectada, teniendo en cuenta que
la mayoria de los requerimientos ingresan via emalil, por lo que las personas no tienen en cuenta
colocar la direccion y en general no georreferencian su solicitud. En el actual mes de mayo, la
participacion se centra en los estratos 1, 2, 3,4y 6.
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PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRIEIENTE: Visualizamos en la gréfica, que la
participacion por tipo de requerimientos, el ciudadano como persona natural interviene mas en
los requerimientos registrados en la plataforma, seguidos de las personas por identificar.

Por ultimo es de aclarar que se han venido haciendo requerimientos escritos a las diferentes
dependencias de la Corporacion, con el fin de que se lleve a cabo las respuestas dentro de los
términos establecidos, como se puede observar en las imagenes que se anexan y archivo a su
disposicion. Asi mismo, se puede evidenciar, teniendo en cuenta las peticiones cerradas dentro
de los términos establecidos, asi como, la actualizacién de las dependencias en cuento a este
aspecto. OLGA MARLENE RODRIGUEZ VEGA, Defensor del Ciudadano
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