
MES INTERES 
GENERAL

 INTERES 
PARTICULAR

SOLICITUD 
DE 

INFORMACIÓN
CONSULTA

 CONSULTA DE 
DOCUMENTOS 
Y EXPEDICIÓN 

ACCESO A 
LOS 

DOCUMENTO
QUEJA RECLAMO OTRO

DENUNCIA 
POR 

ACTOS DE 

FELICITACIÓ
N SUGERENCIA TOTAL 

MES % PART MES TOTAL MES

JULIO 4 107 9 3 0 0 17 2 0 4 0 0 146 18 JULIO
AGOSTO 44 92 10 3 4 0 10 0 0 4 0 1 168 21 AGOSTO

SEPTIEMBRE 25 74 15 0 1 0 9 1 0 2 0 1 128 16 SEPTIEMBRE
OCTUBRE 17 77 14 0 1 0 12 1 0 1 0 3 126 16 OCTUBRE

NOVIEMBRE 10 75 12 2 0 0 10 1 2 6 0 0 118 15 NOVIEMBRE
DICIEMBRE 9 62 7 1 1 0 21 1 0 5 0 1 108 14 DICIEMBRE

TOTAL 109 487 67 9 7 0 79 6 2 22 0 6 794 100 TOTAL 0

% PARTICIPACION 14% 61% 8% 1% 1% 0% 10% 1% 0% 3% 0% 1% 100% 100%

CLASE DE SOLICITUD -TIPOLOGIA Y 
PORCENTAJE SDQS AJULIO 1  DICIEMBRE 31  DE 

2023
CANT SDQS %

INTERES GENERAL 109 14%

 INTERES PARTICULAR 487 61%

SOLICITUD DE INFORMACIÓN 67 8%

CONSULTA 9 1%

 CONSULTA DE DOCUMENTOS Y 
EXPEDICIÓN DE COPIAS

7 1%

ACCESO A LOS DOCUMENTOS 
PÚBLICOS

0 0%

QUEJA 79 10%

RECLAMO 6 1%

OTRO 2 0%

DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCIÓN

22 3%

FELICITACIÓN 0 0%

SUGERENCIA 6 1%

TOTAL 794 99%

MES ESCRITO BUZON EMAIL PRESENCIAL TELEFONICO REDES 
SOCIALES

WEB 
ALCALDIA

RECHAZAD
AS POR 

NO 
TOTAL

Porcentaj
e
%

CANALES DE 
ATENCIÓN

TOTAL 
PETICIONES

PORCENTAJE DE
 PARTICIPACIÓN

JULIO 13 0 83 15 0 0 35 0 146 18% ESCRITO 99 12%
AGOSTO 41 0 94 4 0 0 29 0 168 21% BUZON 0 0%
SEPTIEMBRE 27 0 65 6 0 0 30 0 128 16% EMAIL 468 59%
OCTUBRE 6 0 82 6 1 0 31 0 126 16% PRESENCIAL 44 6%
NOVIEMBRE 5 0 78 7 1 0 27 0 118 15% TELEFONICO 3 0%
DICIEMBRE 7 0 66 6 1 0 28 0 108 14% REDES SOCIALES 0 0%

TOTAL 99 0 468 44 3 0 180 0 794 100% WEB ALCALDIA 180 23%
% POR CANAL 12% 0% 59% 6% 0% 0% 23% 0% 100% 100%

RECHAZADAS POR 
 0 0%

TOTAL SDQS 794 100%

LOCALIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL % PART LOCALIDADES 
SEGUNDO SEMESTRE 2023 TOTAL % PART

Antonio Nariño 0 0 0 0 0 0 0 0% Antonio Nariño 0 0%

Barrios Unidos 2 2 0 0 2 0 6 1% Barrios Unidos 6 1%

Bosa 26 18 9 13 10 5 81 10% Bosa 81 10%

Chapinero 1 1 1 0 2 1 6 1% Chapinero 6 1%

Ciudad Bolivar 0 1 0 3 1 5 10 1% Ciudad Bolivar 10 1%

Engativa 6 2 6 6 9 12 41 5% Engativa 41 5%

Fontibón 4 0 1 1 0 1 7 1% Fontibón 7 1%

Kennedy 4 3 4 2 5 4 22 3% Kennedy 22 3%

La Candelaria 1 0 0 1 0 0 2 0% La Candelaria 2 0%

Los Mártires 0 0 0 0 0 0 0 0% Los Mártires 0 0%

Puente Aranda 1 1 1 2 0 0 5 1% Puente Aranda 5 1%

Rafael Uribe Uribe 3 1 2 1 4 5 16 2% Rafael Uribe Uribe 16 2%

San Cristóbal 7 3 1 0 3 0 14 2% San Cristóbal 14 2%

Santa Fe 1 2 1 1 2 1 8 1% Santa Fe 8 1%

Suba 11 10 2 4 2 4 33 4% Suba 33 4%

Sumapaz 0 0 0 0 0 0 0 0% Sumapaz 0 0%

Teusaquillo 18 14 15 7 15 15 84 11% Teusaquillo 84 11%

Tunjuelito 1 0 3 3 1 0 8 1% Tunjuelito 8 1%

Usaquen 3 47 6 4 11 3 74 9% Usaquen 74 9%

Usme 0 0 1 0 0 0 1 0% Usme 1 0%

Soacha 0 0 0 1 0 0 1 0% Soacha 1 0%

Sin identificar 57 63 75 76 50 51 372 47% Sin identificar 372 47%

Fuera de Bogotá 0 0 0 1 1 1 3 0% Fuera Bogotá 3 0%

TOTAL
146 168 128 126 118 108 794 100% TOTAL 794 100%

MES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
ENERO 13 50 29 24 37 41 148 49 83 123 82 ATENCION AL CIUDADANO 761 100%
FEBRERO 20 117 39 84 70 72 66 62 130 141 130  COMISION PRIMERA 16 2%
MARZO 10 82 34 80 105 104 53 122 124 197 125 COMISION SEGUNDA 12 2%
ABRIL 14 131 53 104 117 69 73 140 157 137 157 COMISION TERCERA 7 1%
MAYO 32 80 35 130 166 88 70 138 191 150 191 C. INTERNO 0 0%
JUNIO 29 74 29 103 122 73 55 114 182 126 182 C. INTERNO DISCIPLINARIO 2 0%
JULIO 79 77 59 80 62 33 66 149 867 1 117 DEFENSOR DEL CIUDADANO 27 4%
AGOSTO 112 61 60 94 80 58 78 142 1 0 156 D.ADMINISTRATIVA 56 7%
SEPTIEMBRE 99 62 74 101 88 82 88 250 0 0 132 D. FINANCIERA 43 6%
OCTUBRE 128 59 49 49 78 63 109 226 0 0 133 D. JURIDICA 0 0%
NOVIEMBRE 108 52 66 58 62 54 60 109 0 0 65 MESA DIRECTIVA 500 66%
DICIEMBRE 48 39 16 32 0 48 59 69 0 0 0 O. COMUNICACIONES 3 0%
TOTAL 692 884 543 939 987 785 925 1570 1735 875 1470 O. PLANEACION 1 0%

PRESIDENCIA 18 2%
SECRETARIA 67 9%

TOTAL 752 100%

MES ESCRITO BUZON EMAIL PRESENCIAL TELEFONICO REDES 
SOCIALES

WEB 
ALCALDIA

RECHAZAD
AS POR 

NO 
COMPETE

TOTAL

JULIO 13 0 83 15 0 0 35 0 146

AGOSTO 41 0 94 4 0 0 29 0 168

SEPTIEMBRE 27 0 65 6 0 0 30 0 128

OCTUBRE 6 0 82 6 1 0 31 0 126

NOVIEMBRE 5 0 78 7 1 0 27 0 118

DICIEMBRE 7 0 66 6 1 0 28 0 108
TOTAL 99 0 468 44 3 0 180 0 794

% POR CANAL 12% 0% 59% 6% 0% 0% 23% 0% 79400%

TIPOLOGIA DE LA SOLICITUD JULIO % AGOSTO % SEPTIEMBRE % OCTUBRE % NOVIEMBRE % DICIEMBRE % TOTAL %

TIPO MESA 
DIRECTIVA

SECRETARI
A GENERAL

DIRECCIÓN 
ADMINISTRAT

IVA

DIRECCIÓN 
FINANCIERA

COMISIÓN DE 
GOBIERNO

COMISIÓN 
DEL PLAN

COMISIÓN 
DE 

HACIENDA
TOTALES ADMINISTRATIVA

28 19% 36 21% 40 31% 38 30% 30 0 357142857 26 0 240740741 198 162%
DERECHO DE PETICION 0 0 0 0 0 0 0 0 852 SEGURIDAD 10 7% 11 7% 10 8% 12 10% 11 0 130952381 14 0 12962963 68 57%
DERECHO DE PETICION DE 
INTERÉS GENERAL

0 0 0 0 0 0 0 0
651

SALUD
18 12% 14 8% 4 3% 4 3% 6 0,071428571 14 0,12962963 60 47%

DERECHO DE PETICION DE 
INTERÉS PARTICULAR

0 1 0 0 0 0 0 1
1503

EDUCACIÒN
2 1% 3 2% 4 3% 3 2% 3 0,035714286 3 0,027777778 18 15%

DERECHO DE PETICIÓN DE 
INFORMACION

0 16 0 0 0 0 0 16 VIVIENDA
6 4% 8 5% 2 2% 3 2% 0 0 0 0 19 13%

DERECHO DE PETICIÓN DE 
CONSULTA

0 0 0 0 0 0 0 0 EMPLEO
5 3% 1 1% 3 2% 1 1% 2 0,023809524 2 0,018518519 14 11%

DERECHO DE CONSULTA DE 
DOCUMENTOS Y EXPEDICION 
DE COPIAS

0 1 0 0 0 0 0 1 DESARROLLO ECONOMICO

6 4% 0 0% 1 1% 2 2% 2 0,023809524 3 0,027777778 14 12%
DERECHO DE PETICIÓN DE 
ACCESO A LOS DOCUMENTOS 
PÚBLICOS

0 2 0 0 0 0 0 2 AMBIENTE

3 2% 7 4% 10 8% 7 6% 5 0,05952381 12 0,111111111 44 37%
QUEJA 0 0 0 0 0 0 0 0 RECREACIÓN 4 3% 4 2% 0 0% 0 0% 3 0 035714286 2 0 018518519 13 11%
RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0 0 OBRAS 6 4% 4 2% 4 3% 5 4% 6 0 071428571 7 0 064814815 32 27%
OTRO 0 26 0 0 0 0 0 26 TRANSPORTE 12 8% 5 3% 9 7% 3 2% 4 0 047619048 10 0 092592593 43 35%
TOTAL 0 46 0 0 0 0 0 46 POT 2 1% 0 0% 3 2% 2 2% 5 0 05952381 4 0 037037037 16 15%

SERVICIOS PUBLICOS 9 6% 4 2% 3 2% 1 1% 7 0,083333333 3 0,027777778 27 23%
QUEJAS / RECLAMOS 23 16% 9 5% 12 9% 15 12% 21 0,25 24 0,222222222 104 90%
OTROS 40 27% 72 43% 34 27% 38 30% 22 0,261904762 11 0,101851852 217 163%

TOTAL 174 119% 178 106% 139 109% 134 106% 127 151% 135 125% 887 716%

NÚMERO Y PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN
POR DEPENDENCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2023

CANALES DE ATENCIÓN SEGUNDO SEMESTRE AÑO 2023

REGISTRADAS EN EL SDQS POR AÑO

PQRS REPORTADOS POR LAS COMISIONES Y DIRECCIONES 
QUE NO INGRESARON AL SDQS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023

TIPOLOGIA DE PETICIONES SEGUNDO SEMESTRE 2023

CANALES DE ATENCIÓN SEGUNDO SEMESTRE AÑO 2024

LOCALIDADES ATENDIDAS SEGUNDO SEMESTRE 2023

SOLICITUDES RECIBIDAS 
POR LOS CANALES 

OFICIALES      
SEGUNDO SEMESTRE 2023

Canal 
Telefónico  3

Canal Virtual 
- Email   468

Canal Escrito  
99

Canal 
Buzones de 
Sugerencias  

0
Canal Redes

Sociales

Canal Línea
Whatsapp

Canal Web 
Alcaldía  180 

Canal Presencial  
44 

INTERES GENERAL
14%

INTERES PARTICULAR
61%

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN

8%

CONSULTA
1%

CONSULTA DE 
DOCUMENTOS Y 

EXPEDICIÓN DE COPIAS
1%

ACCESO A LOS 
DOCUMENTOS 

PÚBLICOS…

QUEJA
10%

RECLAMO
1%OTRO

0%

DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCIÓN

3%

FELICITACIÓN
0%

SUGERENCIA
1%

TIPOLOGIAS SEGUNDO SEMESTRE 2023

ESCRITO
99

12%

BUZON
0

0%

EMAIL
468
59%

PRESENCIAL
44
6%

TELEFONICO
3

0%REDES SOCIALES
0

0%

WEB ALCALDIA
180
23%RECHAZADAS POR NO 

COMPETENCIA
0

0%

CANALES DE ATENCIÓN SEGUNDO SEMESTRE 2023
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LOCALIDADES SEGUNDO SEMESTRE 2023

COMISION PRIMERA; 
16

COMISION SEGUNDA; 
12COMISION TERCERA; 7

C. INTERNO; 0
C. INTERNO 

DISCIPLINARIO; 2
DEFENSOR DEL 

CIUDADANO; 27
D.ADMINISTRATIVA ; 56

D. FINANCIERA; 43

D. JURIDICA; 0

MESA DIRECTIVA; 500
O. 

COMUNICACIONES 
; 3

O. PLANEACION; 1

PRESIDENCIA; 18

SECRETARIA; 67

PARTICIPACIÓN POR DEPENDENCIAS  
SEGUNDO SEMESTRE  2023
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