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Doctor ]

RONALD SANCHEZ POSADA

Subsecretario de Despacho

Comisidon Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico
Concejo de Bogota D.C.

Calle 36 No. 28 a—41

Ciudad

Asunto. Respuesta al cuestionario - Proposicién 296 de 2019 — Radicado
Concejo 201218811 - Radicado Transmilenio 2019ER24413.

Apreciado doctor Sanchez:

En atencion al cuestionario remitido por el Concejo de Bogota, con el radicado del asunto,
relacionado a la Proposicién No. 296 de 2019 aprobada en la sesién de la comisidn del pasado
18 de julio y cuyo tema es “TRANSMILENIO 24 HORAS”, dentro de las competencias de la
Entidad, en los siguientes términos:

1. ¢En la actualidad la Administracién cuenta con estudios técnicos para provision de
servicios nocturnos como parte del Sistema Transmilenio y del SITP?

Al respecto, TRANSMILENIO S.A. realiza el seguimiento permanente de la demanda, el cual
permite establecer los puntos de maxima carga, las paradas, horarios de operacién y
frecuencia de despachos que se hacen de cada servicio a lo largo del dia, para sus
componentes troncal y zonal. Igualmente, realiza de manera periddica diferentes analisis
técnicos sobre la demanda del sistema, con el fin de ajustar la oferta de transporte a las
necesidades reales.

Ahora bien, refiriéndonos al tema de la demanda en los periodos nocturnos de operacion del
sistema, es oportuno indicar que la legislacion colombiana define en el codigo sustantivo del
trabajo, luego de sancionarse la Ley 1846 de 2017, que la jornada laboral diurna se entiende
por el trabajo realizado entre las 06:00 y las 21:00 horas y la jornada nocturna va desde las
21:00 hasta las 06:00 horas del dia siguiente.

Este es el punto de partida para entender la dinamica del comportamiento de la demanda del
sistema de transporte, como puede observarse en las curvas de validaciones por periodos de
60 minutos a continuacion:
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Figura 1. Validaciones troncales por cuarto de hora 2019
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Fuente: Subgerencia técnica y de Servicios -TRANSMILENIO S.A.
Figura 2. Validaciones zonales por cuarto de hora 2019
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Fuente: Subgerencia técnica y de Servicios TRANSMILENIO S.A.

Como se observa en las graficas anteriores, el horario de operacién habitual del sistema en
dia habil es entre las 5:00 y 1as 23:00. En este sentido, se aprecia en la distribucién de ambos
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componentes que, en el periodo diurno existen dos picos; uno en la mafana (06:00 — 09:00)
y otro en la tarde (16:30 — 18:30). Después del periodo pico de la tarde entrando al horario
nocturno se observa un pico de demanda entre 20:30 y 21:30, atribuible al desplazamiento de
estudiantes universitarios hacia sus lugares de residencia; luego de este periodo la demanda
decrece aceleradamente hasta pasada la media noche.

De acuerdo con el funcionamiento del sistema, el mayor niimero de validaciones se presenta
en el periodo diurno entre las 5:00 y las 20:00; en el componente troncal, el horario nocturno
representa el siete punto nueve por ciento (7.9%) del total de las validaciones, mientras que
en el componente zonal representa el diez punto ocho por ciento (10.8%). Lo anterior implica
que la mayor dinamica de movilizacién de los usuarios de la capital en el sistema de transporte
ocurre entre las 05:00 am y las 08:00 pm, periodo en el que la oferta del sistema opera con
todos los recursos disponibles, en funcion de la demanda.

Figura 3. Porcentaje de validaciones por componente y horario.
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Fuente: Subgerencia técnica y de Servicios TRANSMILENIO S.A.

La evaluacion de las curvas de demanda de los componentes troncal y zonal mostradas
anteriormente ha permitido establecer que no se requiere ampliar el horario de todo e! sistema,
sino evaluar de manera particular cada servicio ofertado.

El Distrito se encuenira estructurando ia estrategia para implementar el Acuerdo del Concejo
de Bogota 706 de 2018 “por el cual se fomenta el desarrollo socioeconémico a través de la
estrategia Bogota Productiva 24 horas”. Como parte del proceso, es preciso definir las
necesidades de la red de transporte que operaria en horario nocturno, de acuerdo con las
actividades socio econdmicas que se determinen en la estrategia.

2. ¢Cual es el costo por hora de funcionamiento de Transmilenio y SITP?

Se remite archivo en formato Excel con el calculo correspondiente. (VER ANEXO 1). Sin
embargo, en este punto, resulta necesario tener en cuenta varias consideraciones:

1. El costo por hora de funcionamiento de Transmilenio y SITP, se calculé tomando el
costo total del Sistema (Costo de troncal, de alimentacién, de zonal, Recaudo, Ente
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Gestor, Fiduciaria) de la semana del 15 de julio al 21 de julio de 2019 sobre un
promedio de las horas gue funciona el Sistema (4:00 a.m. a 12:30 a.m).

2. El sistema no tiene el mismo horario en todas sus zonas, unas pueden empezar antes
de las 4.00 a.m. y otros pueden terminar antes de 12:30 a.m.

3. En el sistema de transporte existen horas en donde hay mas afluencia de pasajeros y
por lo tanto mayor oferta, por lo cual el resultado remitido es solo un referente para las
fechas mencionadas previamente.

3. Cudles son los horarios de inicio y terminacion de circulacién diaria de los buses
alimentadores y los buses de las troncales.

El servicio del componente troncal esta programado desde las 4:00 a.m. hasta las 11:00 p.m,
esto implica que el servicio se despacha a las 11:00 p.m. en las cabeceras, pero termina su
recorrido cerca de las 12:00 a.m. dando cobertura a las estaciones intermedias.

El servicio alimentador esta programado para transportar los primeros usuarios al componente
troncal, al inicio de la operacién de cada Portal. Es decir, en un dia tipico la cobertura de
alimentacion en los barrios inicia desde las 3:30 a.m., hasta el cierre de la operacion. Lo
anterior, toda vez que dicho servicio se tiene programado para que recoja los ultimos usuarios
gue llegan a los portales y estaciones, teniendo despachos incluso hasta las 12:30 am., y
terminando su recorrido en ios barrios después de la 1:00 a.m.

4. ¢Qué horario y recorrido tienen los autobuses de servicio pablico nocturno Baho?

Dentro de las tipologias de rutas establecidas en el SITP no se cuenta con un servicio
denominade Buho. Por lo tanto, solicitamos aclarar a qué servicio especifico se refiere en su
pregunta.

5. ¢Se han recibido solicitudes de iniciativa ciudadana o gremial para que el Transmilenio
y el SITP funcionen las 24 horas?

TRANSMILENIO S.A. desde el afio 2017 hasta el 30 de junio de 2019 ha recibido a fravés de
los canales de Atencion de PQRS, un total de catorce (14) sugerencias relacionadas con la
ampliacion del horario de servicio las veinticuatro (24) horas, discriminadas por afio de la
siguiente manera:

Afio No. de Peticiones
2017 10

2018 3

2018 1

Total 14

Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones — TRANSMILENIO S A.
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6. ¢Existen estudios de impacto en productividad y actividad de la capital en las jornadas
de Bogota Despierta?

Al respecto debemos sefialar que TRANSMILENIO S.A. no es competente para la realizacion
de estudios en materia de productividad y actividad en la capital, durante las jornadas de
Bogota Despierta.

7. ¢Existen estudios de seguridad en la capital que permitan identificar las zonas con
dificuitas para operar 24 horas del servicic de Transmilenio?

Sobre el particular, debemos sefialar que TRANSMILENIO S.A. no cuenta con estudios de
seguridad que permitan identificar las zonas con dificultades para operar el servicio 24 horas
del Sistema TransMilenio.

Es preciso indicar que, los estudios de seguridad en el Distrito, asi como la seguridad
ciudadana, estan en cabeza de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
como la Entidad que lidera la formulacion de la politica pUblica y la definicion de los de los
lineamientos estratégicos para la seguridad ciudadana y el orden publico, y de la Policia
Nacional — Policia Metropolitana de Bogota como garante en lo relativo al mantenimiento, la
prevencidn y al restablecimiento de la seguridad ptiblica. No obstante, TRANSMILENIO S.A,,
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y en general la Administracion
Distrital en cabeza del Alcalde Mayor de Bogota, estan en continua gestion ante el Gobierno
Nacional y la Policia Nacional de Colombia para lograr un incremento en el pie de fuerza para
mejorar las acciones de control que tanto demanda la ciudadania.

Asi las cosas, mediante una fuerte articulacion interinstitucional, en ocasiones y eventos
especiales, como o fue la visita del Papa Francisco en septiembre de 2017 o Rock al Parque
en 2019, se ha ampliado el horaric de operacion del Sistema, de tal forma que los asistentes
puedan regresar a sus hogares en transporte plblico.

Por otro lado, es necesario detallar que el niimero de policias dedicados a la seguridad vy a
apoyar el control de problematicas en el Sistema, es insuficiente con el horario de operacién
actual, y que los auxiliares de Policia desarrollan actividades importantes de presencia y
prevencion, pere no tienen facultad para la imposicién de comparendos segun lo previsto en
el Codigo Nacional de Policia y Convivencia o realizar una captura en el marco del Cédigo
Penal y Cédigo de Procedimiento Penal.

8. ¢Cual es la agenda planeada para las jornadas de Bogota Despierta para el afio 20197

Sobre el particular, debemos precisar que TRANSMILENIO S.A. no es competente para definir
la agenda de las jornadas de Bogota Despierta, toda vez que esta Entidad lo que hace es
responder, por demanda, frente a los requerimientos que se hagan desde ia Alcaldia Mayor o
desde cualquier entidad del Distrito para apoyar dicha iniciativa de Bogota Despierta.
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9. iExisten estudios de impacto ambiental por cada hora de funcionamiento de
Transmiienio y SITP?

Sobre este punto, nos permitimos informar que la entidad no cuenta con estudios de impacto
ambiental por cada hora de funcionamiento del Sistema, por cuanto la actividad de transporte
masivo de pasajeros no es sujeta a licenciamiento ambiental y por ende no es necesario la
realizar estudios de impacto ambiental. Lo anterior, de conformidad con los articulos
2.2.2.3.2.1.y2.2.2.3.5.1. del Decreto 1076 de 2015. Dicha norma establece que los proyectos
de fransporte terrestre masivo de pasajeros no requieren la obtencidn de licencia ambiental,
por lo que no seria exigible realizar un estudio de impacto ambiental.

No obstante, lo anterior, desde TRANSMILENIO S.A. se han realizado analisis con respecto
al consumo de combustibles y la generacion de emisiones de la flota que opera en el Sistema
en funcién de la distancia recorrida, tipologia y estandar de emisiones.

10. Informar los aportes presupuestales asignados por el Distrito Capital a Transmilenio
en las vigencias 2018 y 2019.

A continuacidn, se presenta el valor de las Transferencias del Nivel Central asignadas a
TRANSMILENIO S.A. en las vigencias 2018 y 2019:

TRANSMILENIO S.A.
Cifras expresadas en millones de pesos $

CONCEPTO 2018 2019
TRANSFERENCIAS NIVEL
CENTRAL 2.485.832 | 3.708.384

Fuente: Direccién Corporativa — TRANSMILENIO S.A.

11. ¢ Cudl es la demanda nocturna de Transmilenio y SITP?

De acuerdo con le informado en ia respuesta a la pregunta 1, en el componente froncal el
horario nocturno representa apenas el siete punto nueve por ciento (7.9%) del total de las
validaciones, mieniras gue en el componente zonal representa el diez punto ocho por ciento
(10.8%). Esto para el horario nocturno ampliado desde las 8:00 p.m. hasta las 5:00 a.m.

De manera especifica, en el componente troncal al revisar tanto las entradas registradas en
portales y estaciones antes del inicio de la operacién (antes de las 400 a.m.) y la demanda
del primer cuarto de hora de operacién (4:00 a 4:15 a.m.}, como a las entradas en |a dltima
hora de operacion (11:00 p.m. a 12:00 a.m.), se ha concluido que ia demanda de usuarios
gue se desplazan en horario nocturno es bhaja. (Ver
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Tabla 1 Relacion de entradas por cuarto de hora en las estaciones del sisiema en horario nocturno

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios — TRANSMILENIO S.A.

Hora Entradas
(cuarto de hora)

3:30 35
3:45 514
4:00 1.648
4:15 4.916
4:30 10.412
4:45 16.832
23:00 573
23:15 192
23:30 96
23:45 29

Ahora bien, actualmente, en el componente zonal, se cuenta con tres rutas nocturnas: C201
(PATIO BONITO — PARAISO), NO4A (PUENTE DE GUADUA - GERMANIA) y NO4B (BOSA
SAN JOSE - RESTREPO), mediante las cuales se da cobertura en los principales sectores
donde se identificd actividad nocturna en la ciudad.

Sin embargo, se ha detectade que las demandas de las rutas en el horario nocturno han sido
bajas como se observa en las curvas de Demanda, presentadas en las figuras 4 a 6.

Figura 4. Curva Oferta — Demanda ruta C201 (Patio Bonito — Paraiso)
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Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios — TRANSMILENIO S.A.
Figura 5. Curva Oferta — Demanda ruta NO4A (Puente De Guadua - Germania)
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Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios - TRANSMILENIO S.A.

Figura 6. Curva Oferta — Demanda ruta NO4B (Bosa San José - Restrepo)
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Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios — TRANSMILENIO S.A.
Para el caso de la Ruta C201, la cual opera con horario de 24 horas, se observa que de
acuerdo con la grafica de la Figura 4, en e! horario nocturno la demanda es inferior a quince
(15) pasajeros en la hora.

En cuanto a las rutas NO4A y NO4B que corresponden a rutas exclusivamente nocturnas que
operan entre 11:00 PM y 4:00 AM en dias habiles, el comportamiento de la oferta demanda,
mostrado en las Figuras 5 y 6 respectivamente, indica demandas muy bajas que no superan
los doce (12) pasajeros en la hora.

12. Informar la oferta real de fransporte ptblico por cada una de las respectivas
localidades.

En los archivos Excel 20190718_Rutas SITP por localidad y 20190718_Rutas Provisionales
por localidad se remite el listado de rutas del componente zonal (urbana, complementaria,
especial, alimentadora) y del SITP Provisional que dan cobertura a cada localidad, al interior
o por los limites de la misma, o que tienen origen o destino en la localidad. (VER ANEXO 2).

13. Informar ia demanda real de transporte plblico por cada una de las respectivas
localidades.

Con relacién a la demanda de transporte de cada una de las localidades, es importante
precisar que, en los andlisis de planeacion de transporte se usan analisis de demanda por
zonas de la matriz de viajes y no por localidad. Sin embargo, con fines estadisticos se han
realizado estimaciones de la demanda de paraderos zonales por localidad, que se presentan
en la siguiente tabla:
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Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios — TRANSMILENIO S.A.
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Tabla 2. Relacion de entradas sistema zonal por localidad

Abordajes
Localidad Promedio Dia

Habil
Antonio Narifio 29.489
Barrios Unidos [50.569
Bosa 89.535
Candelaria 4.100
Chapinero 91.567
Ciudad Bolivar [72.866
Engativa 158.474
Fontibén 80.978
Kennedy 223.553
Los Martires  [29.258
Puente Aranda [89.443
Rafael Uribe  54.669
San Cristdbal . 51.000
Santa Fe 19.310
Suba 136.757
Teusaquillo 67.859
Tunjuelito 40.875
Usaquén 177.879
Usme 31.848
Total general  |1.530.027

14. Informar las proyecciones de crecimiento poblacional de Bogota y sus respectivas
localidades que sirven de base para calcular la demanda del transporte publico

Las proyecciones de crecimiento poblacional de Bogota y sus localidades no son realizadas
por TRANSMILENIO S.A. Para la estimacion de demanda de transporte publico se utiliza la
matriz de viajes que suministra la Secretaria Distrital de Movilidad.

15. ¢Cuales son las estrategias que se desarrollan por parte de la Administracién Distrital
para aumentar la oferta de Transporte Publico?

Sobre el particular, TRANSMILENIO S.A, como entidad del Distrito, es el Ente Gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP y debe velar por su operacion para atender
con calidad, eficiencia y sostenibilidad la demanda de transporte pdblico en la ciudad de
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Bogota D.C. De acuerdo con lo anterior, la Entidad mantiene un continuo seguimiento a la
operacién del SITP.

Ahora bien, la terminacion unilateral de tres (3) contratos de concesién que hacian parie de
la Fase Ill del Sistema Integrado de Transporte Publico v que atendian a las zonas de
Perdomo, Fontibdn y Suba Centro, asi como el estado de los demds concesionarios, incluido
TRANZIT S.A.8., motivaron que el desarrolio del cronograma de implementacién planteado
por el Ente Gestor fuera afectado, y por ende la oferta de transporte ptiblico en el esquema
SITP.

A partir de la situacion anteriormente planteada, TRANSMILENIO S.A. contemplé ia
necesidad de avanzar en el desarrolio de un plan estratégico el cual involucra aspectos
tecnicos, juridicos y econémicos que, en todo caso, tienen como principio minimizar el impacto
generado en los usuarios del transporte publico.

Entre las acciones que se estan desarroliando en el plan estratégico se encuentran:

- Estructuracién, desarrollo y adjudicacion de un proceso licitatorio denominado “FASE V*
que busca garantizar la oferta de rutas bajo el sistema integrado en las zonas hoy
desatendidas por la red de servicios del SITP.

- Definicién del redisefio y del proceso de optimizacién denominado la Reingenieria del
Sistema, el cual entre ofros aspectos, contemplé la evaluacién de una reestructuracion
integral de los servicios de la operacién zonal con el fin de completar el tendido de red
zonal actual, mejorar la pertinencia y calidad de las rutas operadas, aumentar la
regularidad y puntualidad de las mismas, disminuir el tiempo de trayecto promedio de los
usuarios, mejorar la reparticion de carga entre diferentes componentes del sistema,
adaptarlo a cambios futuros en la movilidad de la ciudad teniendo en consideracion los
proyectos de nuevas troncales, metro y otras infraestructuras evocadas en la operacién
troncal y contempladas dentro del Pian de Desarrollo 2016-2020 Bogota mejor para todos.

- Firma del Otrosi con los concesionarios de fase lli de acuerdo a los lineamientos definidos
en las mesas de trabajo adelantadas ante la Procuraduria General de la Nacién.

Estas acciones de manera particular y en su conjunto permitiran la vinculacién de la flota
faltante y por lo tanto permitiran completar la red de transporte en el marco del SITP
optimizando la oferta, por lo cual a continuacion se presenta el avance en cada una de estas
estrategias:

- En lo relacionado con la estructuracion, desarrollo y adjudicacién del proceso licitatorio
antes mencionado se puede informar que este se dividié en dos etapas. La primera, cuyos
pliegos definitivos de las licitaciones LP-006-19 (provisién de flota) y LP-007-19 (operacion
y mantenimiento) para cinco (5) unidades funcionales fueron publicados el dia 16 de julio
de 2019, y para la segunda etapa se publicaron los prepliegos el dia 23 de julio del 2019.

Uno de los grandes cambios de esta licitacién, en comparacion con ia Fase Ill, es la
creacién de unidades funcionales mas pequefias que permitiran garantizar la prestacion
del servicio, dada la diversificacion de actores, separando el proceso de contratacion en
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dos componentes: (1) provision de flota y (2) Operacién y Mantenimiento, minimizando el
riesgo de la operacion e incentiva la mejor calidad del servicio al usuario

Se proyecta que tras la adjudicacion de esta licitacion, se completara la cobertura del
sistema en las zonas SITP Perdomo, Fontib6n y Suba Centro y también se atendera la
situacién de la zona Usme, ante el pronunciamiento de la Superintendencia de Sociedades
del dia 28 de junio de 2019, mediante la cual se ordend la liquidacion por adjudicacion de
TRANZIT SAS, y determiné que TRANSMILENIO S.A junto con demas entidades del
Distrito activaran el Plan de Atencién en la Zona SITP Usme, como medida de corto plazo.

- En cuanto al proceso de la Reingenieria del Sistema, se informa que dicha consultoria ya
finalizé y sus resultados han sido considerados en la revision de los servicios ofertados y
se estan implementando de manera gradual, como parte de las mejoras operacionales.

- Enlo relacionado con la renegociacion de los contratos con los concesionarios de fase I
se precisa que lo evaluado en dichas mesas de trabajo motivé la suscripcidn de un Otrosi
con los concesionarios SITP el pasado 29 de mayo de 2019, el cual tiene como principales
objetivos la sostenibilidad del Sistema, asi como la mejora generalizada del servicio. De
acuerdo con los acuerdos del Ofrosi suscrito con los concesionarios SITP vigentes, el
plazo maximo para la vinculacién de la flota faitante es diciembre de 2021.

Asi ias cosas, es clarc que TRANSMILENIO SAS, avanza en la estructuracion, desarrollo e
implementacion razonable de las estrategias que permitiran completar la red de transporte de
la ciudad en el marco del SITP, antes de finalizar diciembre de 2021, con el fin de ampliar la
oferta del sistema de transporte para los ciudadanos de manera gradual y efectiva.

Pigina 12 de 13
Avenida Eldorado No. 68 - 76

»
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX (57) 2203000 . o

FAX; (57) 3240870-80 BOG l
Cédigo postak 111071 M E J o R
www.fransmilenip.gov.co

Informacidn: inea 4823304 PARA TODOS



T
&4
N

ALCALDIAWAYOR
DEROGOTADL.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILERIO 5 A

En los anteriores términos brindamos respuesta, manifestando nuestra disposicién de aportar
mas informacion en caso de requerirse.

Cordial saludo,

MUY

MARIA CONSUELO ARAUJO CASTRO
Gerente General
TRANSMILENIO. S.A.

Anexo:
*Anexo 1:
*Anexo 2:
Reviso:

Proyecté:

Nota:

Un {1) Disco Compacto con lo siguiente:

Costo por hora de funcionarmiento de Transmilenio y SITP.

Listado rutas componente zonal y del SITP Provisional que dan cobertura a cada localidad.
Felipe Ramirez - Subgerente Técnico y de Servicios

Maria Fernanda Ortiz — Subgerente Econémica

Yolima Pérez — Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones

Maria Clemencia Pérez — Directora Corporativa

David Camacha — Direstor Técnico de Seguridad

Sofia Zarama — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Valerie Lafaurie — Asesora Gerencia General

Paulo Ballesteros / Edna Rodriguez / Nubia Quintero / Alejandro Machado — Subgerencia Técnica y de Servicios
Maria Alejandra Garcia / Mario Gémez - Subgerencia Econdmica

Cristina Sandoval / Santiago Acufia - Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
Femando Medina — Direccion Corporativa

David Miller / Alejandra Valderrama — Direccién Técnica de Seguridad

Alejandro Gonzélez - Oficina Asesora de Planeacién

Los vistos buenos de las personas que han intervenido en la proyeccién y revisién del presente documento fueron allegados a la
Gerencia General de la Entidad por medio digital.
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