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Asunto: Respuesta de Proposicién No. 339, aprobada en la Sesién de Ia Comisién

Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico el dia 19/08/2019. Tema:
Balance de la cultura ciudadana en estos 4 afios de renacimiento.

Respetado doctor Sanchez:

En atencion a la comunicacién del asunto, enviada a Ia Empresa Metro de Bogoté (EMB) el 21
de agosto de 2019, en la que se remite copia de la proposicion presentada por los Honorables
concejales Jorge Eduardo Torres Camargo, Maria Clara Name Ramirez, Edward Anibal Arias
Rubio, Dora Lucia Bastidas Ubaté, Hosman Yaith Martinez Moreno y Maria Fernanda Rojas
Mantilla (Bancada del partido Alianza Verde); comedidamente me permito dar respuesta de los
temas de la competencia de la EMB en los siguientes términos:

Por favor explique (en un archivo de Excel):
1. El objetivo general de cada proyecto de inversidn en el que la cultura ciudadana
sea un componente fundamental.
Respuesta: La Empresa Metro de Bogot4 cuenta con dos proyectos de inversién:

¢ Proyecto de inversién 7501 - Primera Linea de Metro de Bogota ~ PLMB
* Proyecto de inversion 7502 — Fortalecimiento institucional

En especifico, para Cultura Ciudadana como componente fundamental, la Empresa Metro de
Bogota no cuenta con un proyecto de inversion.
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Sin embargo, es necesario indicar que el proyecto' 7501 — Primera Linea del Metro de Bogota se
enmarca en el pilar “Democracia Urbana” del programa “Mejor Movilidad para Todos” del plan
de desarrollo “Bogota Mejor para Todos 2016 — 2020”, el cual prevé como meta avanzar en el
30% del proyecto de |a primera linea del metro en su etapa 1, este porcentaje corresponde a la
etapa inicial del ciclo de vida del proyecto e incluye las siguientes actividades principales:

e Estructurar técnica, legal y financiera de la PLMB.
e Adelantar y asegurar la financiacién del proyecto {Créditos).
¢ Identificar las redes de servicios publicos a trasiadar, disefiar las soluciones y
realizar las obras fisicas de traslado para despejar el corredor.
e Adelantar el proceso de gestion y adquisicion predial.
e Realizar el Estudio de Impacto Ambiental y Social — EIAS y obtener la No Objecion
de los prestamistas. ]
e Llevar a cabo el proceso de seleccién para la concesion de la PLMB.
* Adelantar los procesos de gestion social para el reasentamiento.
"Ahora bien, frente a esta ingquietud de la proposicién No. 339 que sefiala “E/ objetivo
general de cada proyecto de inversién en el que la cultura ciudadana sea un componente
fundamental”, es necesario indicar que en el Estudio de Impacto Ambiental y Social que
obtuvo No Qbjecién por parte de la Banca Multilateral, esta previsto el PROGRAMA PARA LA
CONSTRUCCION DE TEJIDO URBANO DE LA PRIMERA LINEA DE METRO DE BOGOTA cuyo
objetivo es “construir, implementar y apropiar la Cultura Metro de Bogotd con el fin prevenir,
mitigar los impactos negativos y potenciar los impactos positivos que se generan en torno a la
cultura urbana durante la construccién del Metro y construir tejido urbano durante fas’
diferentes etapas del Proyecto bajo un enfoque incluyente y diferencial”.

Este progfama es uno de los diversos Programas de Manejo Ambiental formulados en el Estudio
de Impacto Ambiental y Social, como se explicé &n la respuesta a la Propasicion 446 de 2018.
Este programa tiene como metas:

e Incluir en la agenda anual de trabajo de la Mesa Interinstitucional creada en el
PROGRAMA DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA CONSTRUCCION DE VIDA
URBANA DE LA PRIMERA LINEA DE METRO DE BOGOTA, el tema de la Cultura Metro.

e Construir una politica de Cultura Metra de Bogota.

e Identificar los escenarios y actores con los que se implementaran las estrategias de
divulgacion y apropiacion de la Cultura Metro de Bogota.
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* Construir las estrategias {ludicas, pedagdgicas, comunicativas, artisticas y otras) para la
implementacién de la Cultura Metro de Bogota.

* Implementar el 100% de las estrategias disefiadas. :

¢ Formular un plan de monitoreo y acciones de cambio con base en los resultados
obtenidos en el proceso de implementacion de la Cultura Metro de Bogota.

¢ Sensibilizar y capacitar al 100% del personal vinculado al proyecto Metro en relacién a
la Cultura Metro de Bogota.

* Usoy elaboracion de estudios previos en tema de cultura ciudadana y uso de transporte
masivo, para sentar las bases de las estrategias que se van a desarrollar.

* Identificar, sefialar y enmarcar este programa a procesos publicos y privados que se
fortalezcan a partir de intereses/objetivos compartidos,

De acuerdo con las metas planteadas a continuacién se presentan las acciones para la atencion
del impacto y el cumpiimiento de las metas propuestas:

Para la construccion de un plan de manejo que atienda la renovacién cultural y urbana en la
PLMB es necesario comprender la légica y la dindmica frente a los cambios culturales y los
mecanismos que los potencian, tales son la transformaciones de tipo econémico, tecnoldgico,
cientifico, y la ruptura de modelos que cambian las creencias y convicciones, creando nuevos
escenarios en los que deben entenderse las diversas manifestaciones culturales, propiciando
modificaciones que se evidencian en los cambios comportamentales. La implementacién del
proyecto Metro en sus diferentes etapas contiene todos los aspectos enunciados para generar
un cambio o un espacio para el cambio cultural, .

Como parte del abordaje del programa se debe considerar que los cambios o transformaciom_es
culturales son procesos de largo plazo, por tal razén las estrategias y metas deben ser abordadas
desde diferentes temporalidades acordes al desarrolio de las etapas del proyecto. Asimismo,
los cambios deben ser orientados es decir deben contar con una finalidad u objetivo mediante
fa construccion de politicas publicas, motivadas e impulsadas.

El Metro en las ciudades es un elemento innovador y promotor de cambios, por tanto, ne solo
se concibe como una infraestructura en §i. Es un elemento transformador de cultura, desde los
cambios en la cotidianidad hasta la vision de ciudad y como se percibe el ciudadano, lo que
conlleva a pensar que tipo de cambios culturales son los gue se quieren generar y cémo van a
hacerse posibles. En ese sentido, es importante que en este cambio converjan las diferentes
entidades del Distrito ya que la cultura ciudadana es un elemento transversal a los sectores de
la ciudad. 3
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Se propone desarrollar el plan de manejo en cuatro momentos, con enfoques y acciones
diferenciadas para la etapa de operacién y construccién, a cargo de la Empresa Metro de
Bogota:

Afio 1

s Primer Semestre: Definicién de lineamientos en el marco interinstitucional
s Segundo semestre: i
o Construccion de una politica de cultura ciudadana del Metroe.
o Capacitacion al persdnal vinculado al proyecto acerca de la politica de Cultura
Metro de Bogota.
o Validacion, complementacién y actualizacion de actores identificados en el EIAS
e identificacion de escenarios.

Afo2,3,4y5

« Implementacidn, adopcién y apropiacién de la Cultura Metro de Bogota en la etapa de
construccién, :

» Trabajo en conjunto con otras entidades del Distrito, organizaciones sociales, etc. Para
fortalecer e impiementar una cultura ciudadana alrededor del metro.

e Operacion, esta etapa estara a cargo del contratista bajo los lineamientos de la EMB:

Afio 6 y en adelante

e Implementacion, adopcidn y apropiacion de la Cultura Metro de Bogota en la etapa de
operacién.

s - Implementacidn del plan de monitgreo y acciones de cambio de la Cultura Metro de
Bogota.

¢ Aumentar la movilidad de las mujeres en Bogota, haciendo que el transporte publico
sea mas seguro y mejorando su acceso X

e Trabajo en conjunto con otras entidades del Distrito, organizaciones sociales, etc. Para
fortalecer e implementar una cultura ciudadana alrededor del metro.

e Laimplementacién y adopcidn de la Cultura Metro de Bogota debera ser transversal a
los programas de! plan de manejo, es decir se articulara y tendra acciones conjuntas en
relacion a procesos de'divulgacion, formacién, control y participacion.
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Si requiere informacién mas detallada al respecto de dichos programas, puede consultar el
Capitulo 8 del Estudio de Impacto Ambiental y Social, el cual estd publicado en nuestra pagina
web:

http://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/eias20180608/8. GESTION AMBIENTA
L_Y SOCIAL.pdf

Actualmente, [a Empresa Metro de Bogota avanza en cronograma el afic 1, conforme esta
previsto en el Estudio de Impacto Ambiental y Social.

2. El presupuesto asignado y ejecutado en cada uno de los afios 2016, 2017, 2018,
2019 y lo programado para el 2020,

Respuesta: La Empresa Metro inicié operaciones en la vigencia 2017, periodo en el cual se
enfocaron esfuerzos en la organizacién de los equipos de trabajo que dentro de la entidad
asumiran estas actividades y en la formulacién de las politicas de Gestién Social y
Comunicaciones, respectivamente. Las acciones en materia de cultura ciudadana, para la_
vigencia 2017 y 2018 se abordaron a instancias del proceso de gestion social y divulgacién de
los Estudios de Factibilidad, conforme se explicé en la respuesta a la Proposicidn 446 de 2018.

En el presupuesto para la vigencia 2019 y 2020 no hay un rubro relacionado en forma directa
con la cultura ciudadana. No obstante, conforme al plan de trabajo y cronograma previsto en el
estudio ambiental, las acciones previstas para el afio 1 estédn en desarrollo, a cargo del equipo
de la Gerencia de Comunicaciones.

3. las metas producto y resultado asociados a la cultura ciudadana en cada proyecto
mencionado en el punto 1 de manera detailada, incluyendo un resumen general
de lo realizado hasta el momento, los rubros monetarios asignados en cada afio,-
la pobiacion beneficiada, metodologia de trabajo, especificaciones, observaciones
y porcentaje de avance de la realizacion de dicha meta frente a lo programado.

Respuesta: El Acuerdo Distrital 645 de 2016, por el cual se adopta £/ Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogotd D.C. 2016 — 2020 "Bogotd Mejor
Para Todos"; en su matriz de resultados y productos, Ia Empresa Metro de Bogota tiene la
responsabilidad focalizada en dos (2) metas producto, las cuales se relacionan con el avance en
el proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogota - en su Etapa | y con el Fortalecimiento
institucional que permita llevar a cabo de manera eficiente las operaciones de la Empresa.
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A través de estos proyectos, se vera reflejado en el programa de socializacion y divuigacion, asi
<omo de la politica de comunicacién que permitiran que previo a fa puesta en marcha del
servicio, se cuente con la formulacién de las acciones encaminadas a la apropiacion de la cultura
ciudadana, basada en buenas practicas civicas del servicio.

4. Llos evaluaciones de impacto realizadas a cada una de las metas de resultado de
los proyectos de cultura ciudadana que su entidad tiene a cargo.

Respuesta: Nos remitimos a la respuesta brindada en la pregunta anterior (pregunta No. 3).

Finalmente sea esta la oportunidad para reiterarle nuestro permanente compromiso de
trabajar Por una Bogotda Mejor para Todos.

Cordialmente,

i b

ANDRES ESCOBAR URIBE
Gerente General

Adjunte: Lo enunciado (Respuesta a la Proposicion 446 de 2018 en 4 folios).

Proyecto: Sandra Gracia, Profesional GCCW
Revisé: Claudia Marcela Galvis, Jefe Oficina Asesora de Plarieation
Xiomara Torrado, Gerente de Comunicaciones y Ciudadania
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Asunlo ProPoslclon 446-1ylac
Dastino: MI! Javier Latotre

Anexos: Dacumentos

Dep: Gerancla da Cornunicaclonas

RAD: PQRSD-S18-0000241

Doctor

Milton Javier Latorre Marifio

Subsecretario de Despacho

Comisién Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Piiblico
Calle 36 No. 28 A— 41

COMISION TERCERA@concejobogota.gov.co

Asunto: Proposicién 446. Tema: {Y la cultura ciudadana que?

Respetado doctor Latorre:

La empresa Metro de Bogoté S.A. no recibié la Proposicién 446 aprobada por la Sesién de la
Comisi6n Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Pdblico el dia 29 de julio de 2018. Puede ser
que esta situacion involuntaria obedezca a que los correos aescobaru@alcaldiabogota.gov.co y
metrobogota@alcaldiabogota.gov.co estén fuera de servicio desde finales de julio del 2018, Al
respecto, enviamos el comunicado EXTS18-0002761 a la Comision Tercerd Permanente de Hacienda
y Crédito Pitblico el pasado 14 de mayo informando sobre los nuevos correos.

Aclarada esta situacién, a continuacion, respuesta al cuestionario de la Proposicién 446 de 2018

donde indica que “de acuerdo a los siguientes proyectos de inversién, por favor explique en un
archivo de Excel”:

Entidad Programa N° y Proyecto
Iniciativas de cultura ciudadana proyectadas para la Empresa Metro de
Metro Bogots

Respuesta: Sea lo primero aclarar que las funciones asignadas a la empresa Metro de Bogoté se
articulan con el Plan Distrital de Desarrolio 2016 — 2020 «Bogotd Mejor para Todos» a través de los
programas: 18-Mejor movilidad para todos y 43-Modernizacién institucional, que aportan a los
proyectos estratégicos: 147 - Transporte publico integrado y de calidad y 190 - Modernizacidn flsica,
con corte al 30 de junio de 2018, como se refleja en el siguiente cuadro

Entidad Programa N°y Proyecto

147 - Transporte piblico integrado y de
calidad
43-Modernizacidn institucional | 190 - Modernizacién fisica

Metro 18-Mejar movilidad para todos
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Ahora bien, frente a “Iniclativas de cultura cludadana proyectadas para la Empresa Metro de
Bogotd™” que menciona en su cuadro se tiene lo siguiente;

En el marco de la ejecucidn del contrato de Estructuracion Técnica, a cargoe del Consorcio MetroBog
{Contrato 002-2017- Convenio Interadministrativo 1880 de 2014), integradoe per las firmas SYSTRA
€ INGETEC, hicimos el primer ejercicio ciudadang a instancias de los Comités de Participacion Zonal,
para identificar los impactos generados por {os comportamientos v actitudes ciudadanas, que se
deben abordar para formular un programa para iniciar la construccidn temprana de la Cultura
Ciudadana en la Primera Linea del Metro de Bogoté, teniendo como punto de referencia la
experiencia def Metro de Medellin, referente para Colombia y el mundo.

Los cludadanos participantes en los talleres de Cultura Ciudadana evidenciaron que su unica
referencia en sistemas de transporte masivo es TransMilenio. Con ese referente, las observaciones
ciudadanas estuviercn dirigidas a evitar que los "malos comportamientos” ciudadanos de hoy, se
trasiaden ada Primera Linea del Metro de Bogotd, cuanto entre en operacion.

En el marco del cumplimiento del Programa de Gobierno y del Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor
para Todos”, el Distrito Capital cuenta con la Direccidn de Cultura Cludadana, ente responsable de
fortalecer el enfoque de cultura ciudadana en la gestidn publica, a través de la articuiacién,
acompafiamiento vy orientacion de estrategias de transformacion cultural y formulacion,
implementacién y seguimiento de la politica publica relacicnada con &l tema.

La apuesta de la Cultura Cludadana es la transformacidn cultural, entendida como la transformacion
volunitaria de conocimientos, actitiides {justificaciones, creencias, valores), emociones y pricticas.
Para el caso especifico del uso de los medios de transporte plblico, el punto de partida es la
transformacion de la cooperacion {actitud), afecto social {solidaridad - emocidn-valor) y cuidado de
la infraestructura {practicas).

Concluida la estructuracion técnica del proyecto, con el ejercicio ciudadanoc.descrito, en el marco
del Estudio de Impacto Ambiental y Social se han formulado diversos Programas de Manejo
Ambiental formulados, relacionados con el tema de cultura cludadana, los cuales se.implementardn
en las diferentes etapas del proyecto (preconstruccidn, construccién y operacién):

*  Programa de fortalecimiento ciudadano para la construccudn de vida urbana de la primera
linea de Metro de Bogotd

* Programa de articulacidn interinstitucional para la construccion de vida urbana de la
Primera Linea de Metro de Bogoté
Programa de cultura movilidad sostenible
Programa para la construccion de tejido urhano de la primera linea de Metro de Bogaota

Si requiere informacidn mds detallada al respecto de dichos programas, puede consultar el Capitulo
8 del Estudio de Impacto Ambiental y Soclal, el cual estd publicado en nuestra pagina web:
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httg:[[www.metrodebogota.gov.co[sites[default[ﬁ!es[eiaszmscﬁcsla. GESTION AMBIENTAL ¥

SOCIAL.pdf

La construccion y fos resultados del Estudio de Impacto Ambiental ¥ Social han sido socializados y
consultados con la comunidad, la academia, ONG, agremiaciones y demds grupos de interés en
diferentes momentos de 2017 y 2018.

%g

1.

El presupuesto asignado y ejecutado en los afios 2016, 2017 y el primer semestre del 2018.
Respuesta: La Empresa Metro inicid operaciones en la vigencia 2017, periodo en el cual se
enfocaron esfuerzos en la arganizacién de los equipos de trabajo que dentro de la entidad
asumirdn estas actividades y en la formulacién de las politicas de Gestion Social y
Comunicaciones, respectivamente. Las acciones en materia de cultura ciudadana, para la
vigencia 2017 y lo corrido del 2018 se abordaron a instancias de! proceso de gestidn social
y divulgacion de los Estudios de Factibilidad, conforme se explicé en los pdrrafos anteriores.

Concluida dicha fase, en el Estudio de Impacto Ambiental ¥ Social se han plasmado

presupuestos que son valores de referencia, para la fase de construccién.

Los rubros programados para el resto del cuatrienio

Respiiesta: En el presupuesto para la vigencia 2018 y 2019, no hay un rubro relacionado en
forma directa con ta cultura ciudadana. No obstante, las funclones asignadas a a empresa
Metro de Bogotd, en materia de cultura ciudadana se estdn ejecutando conforme al avance
del proyecto. Actualmente, el proyecto PLMB se encuentra en Ia etapa de proceso de
seleccion de la concesién integral que incluye los disefios constructivos, la financiacién
parcial, la construccién y proveeduria, la operacién, el ‘mantenimiento y la posterior
reversion a la ciudad.

En la fase de obras se ejecutardn los programas planteados en los Estudios de impacto
Ambiental y Social, como se explicé anteriormente.

Las metas de inversi6n asociadas a cultura cludadana en cada proyecto de inversion,
incluyendo los rubros monetarios asignados, la poblacién beneficiada, metodologia de
trabajo, especificaciones, observaciones y porcentaje de avance de la realizacién de dicha
meta y su ejecucién presupuestal

Respuesta: Como se informé en los numerales anteriores en el presupuesto de la empresa
Metro de Bogotd para la vigencia 2018 y 2019, no hay un rubro relacionado en forma directa
con la cultura ciudadana.

Las metas producto y resuitado asociados @ cultura ciudadana en cada proyecto,
incluyendo los rubros monetarios asignados, ta poblacién beneficiada, metodologia de
trabajo, especificaciones, observaciones y porcentaje de avance de la realizacién de dicha
meta,
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Respuesta: De acuerdo con fo establecido Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd Mejor para
Todos”, en la matriz de resultados y productos, la Entidad tiene la responsabilidad focalizada
en dos (2) metas producto gue se relacionan con el avance en el proyecto de la Primera
{inea del Metro de Bogotd, en su Etapa | y con el Fortalecimiento Institucional que permita

levar 'a cabo de manera eficiente las operaciones de la Empresa Metro de Bogotd. A través

de estos proyectos, se verd refiejado en el programa de socializacion y divulgacion, asf como
de la politica de comunicacion que permitiran que previo a la puesta en marcha del servicio,
se cuenté con la formulacién de las acciones encaminadas al acompafiamiento por parte de
la Entidad en la apropiacién de la cultura ciudadana, basada en buenas practicas civicas del
servicio

Par favor explique, en relacién con cada meta producto y de resultado, el impacto de su
avance en los comportamientos, creencias, habitos y actitudes ciudadanos ligados a los
actuales problemas de cultura ciudadana en la ciudad.

Respuesta: Conforme lo expuesto, en el Capftulo 8 del Estudio de Impactos Ambiental y
Social, se pueden consultar las fichas de cada programa, las cuales contiene ademds de su
descripcién, las actividades a realizar y los indicadores a los cuales se les hard seguimiento.

erente General

'
Revisd:  Claudla Marcela Galvis, Jefe Oficina Asesora de Planear.ldnjev
Proyectd: Carolina Cayeedo, Profesional Gerencla de Comunlcaciones y Cludadant

iz
i

Sandra Gracla, Profesional Gerencia de Comunicacionas y c'rudar}an‘%y-'
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