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En uso de las facultadas de control politico consagradas en el Articulo 14 de la Ley 1421
de 1993 y en los articulos 52, 53 y 54 del Acuerdo 741 de 2019, nos permitimos citar:

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

Invitados: Personera Distrital, Contralor Distrital y Veedor Distrital.

Cuestionario:

MODERNIZACION DEL LABORATORIO DE MEDIDORES

1. ¢Que acciones concretas esta realizando la empresa para modernizar el la-
boratorio de medidores que cumpla con la norma ntc-is0-4064-2016 medido-
res de agua potable fria y agua caliente?

2. ¢(La ONAC ha acreditado el laboratorio de medidores, la competencia técnica
del personal, equipamiento, metodo y la validez técnica de las operaciones
bajo la norma I1SO 170257 Adjuntar evidencias.

ADQUISICION DE MEDIDORES PARA USO RESIDENCIAL

3. ¢Queé medidas de seguimiento y control adelanta la empresa en la gjecucién
de los contratos adjudicados a los diferentes proveedores para el suministro
de medidores de velocidad y volumétricos?

4. ¢Cuales fueron los argumentos técnicos para que se adjudicaran los medi-
dores de velocidad chorro Gnico y volumétricos con las caracteristicas de los
gue se estan suministrando?

5. ¢Se realizaron pruebas de laboratorio antes, durante y después de la adjudi-
cacién para garantizar la calidad de los medidores?

CONTROL DE PERDIDAS

6. ¢Qué acciones concretas se estan realizando para implementar sistemas de

lectura remota que permitan un control de pé
el indice de agua no contabilizada (jan

(ipuf)?

»

rdidas eficiente para disminuir
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7. ;Qué proyectos para deteccion de fugas no visibles se estan estructurando
y cudl es el sistema que se utiliza actualmente?

8. ;Cual es la plataforma de lectura remota que se proyecta implementar para
controlar:
- El Cargue de carrotanques en el punto de cargue de Fontibdn el cual dis-
pone de un sistema manual susceptible a fraudes.
- Suministro de agua en bloque a los 17 Municipios de la Sabana de Bogota.
- Seguimiento de los consumos a grandes usuarios y cuantos estan identifi-
cados segun el catastro de usuarios en diametros desde %" hasta 6".

CONTRATO LECTURA REMOTA

El objeto del Contrato 1-06-30100-1210-2013 - Consorcio IS1 1184 consistio en ade-
lantar un “Programa de suministro de equipos de medicion que permita la lectura
remota y determinaciéon de patrones de consumo para usuarios no residenciales
(grandes consumidores) y suministro de totalizadores de % a 2", en todas las zonas
de servicio de la Empresa’.

9. ¢Cuantos medidores se instalaron y en qué sitios estan localizados?

10. ¢ Cuales han sido los impactos y beneficios economicos reales de esta inver-
sién, entendidos estos como el equilibrio en la relacién Beneficio/costo, pre-
vio a la aplicacion de la metodologia de costo minimo, que a la fecha se ha
logrado con este contrato en términos de reduccion de pérdidas y optimiza-
cion de procesos de gestion relacionados con el tema?

11. Teniendo en cuenta que durante fos tltimos 6 afos, se ha identificado que
en el grupo de interés de grandes consumidores' se viene presentando una
disminucion del consumo de 8.95% mts3 por usuario/mes, lo cual equivale a
una disminucion de 163 mts3 por cada cliente por mes, lo que representa
una perdida total para los 924 usuarios de este grupo durante un afo de
1.807.344 mts3 de agua, ;qué acciones e inversiones concretas ha realizado
la EAAB para dar solucion a este presunto detrimento patrimonial?

PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS DE LA EAAB

12.E! Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de la Comisién de Re-
gulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, expidié la RESOLUCION
CRA 688 DE 2014, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las

1 Aquellos que consumen mensualmente un volumen de agua igual © superior a 1.000 mts3 y se
facturan mensualmente.
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personas prestadoras de los servicios publicos domiciliatios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el érea urbana” el articulo 9
dispuso, respecto la “Determinacion de las metas para los estandares de ser-
vicio y los estandares de eficiencia” lo siguiente:

« Paragrafo 6. Todas las personas prestadoras deberan establecer un Plan de
Reduccion de Perdidas detallado para los indices IPUF, ICUF e ISUF con
metas anuales y discriminacion para el sector residencial y no residencial
{...).

« Paragrafo 10, En caso de que la persona prestadora cuente con el calculo
del nivel econémico de perdidas (NEP), podra utilizarlo en reempiazo del in-
dice de perdidas por usuario facturado estandar (IPUF*). Dicho estudio de-
bera contener como minimo lo establecido en el ANEXQ | de la presente re-
solucion, formara parte del estudio de costos y debera quedar a disposicion
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Posteriormente se expidié la Resolucion 735 de 2015 de la CRA en donde se
aplaza la entrada en vigor del nuevo marco tarifario, trasladando su fecha de
aplicacion a partir del 1 de Julio del afio 2016 y deja como afio base para los
calculos de los indicadores el afio 2014 y para ejecucion de estudios y elabora-
cion del programa de reduccién de perdidas el afio 2015.

De acuerdo con lo establecido en la resolucion CRA 688 de 2014, las empresas
deben formular un Plan de Reduccion de Pérdidas con base en el Balance Hi-
drico propuesto por la Asociacion Internacional del Agua (IWA). Para tal fin en el
anexo | de la resolucién, se establece la metodologia para la implementacion de
dicho Plan.

Se solicita remitir los estudios e informacion detallada sobre:

a) El Plan de Pérdidas de la Empresa,

b) Perfiles y patrones de consumo para los usuarios residenciales e industriales
para cada zona de la Empresa,

c} Las herramientas de gestion y actividades basicas que se incluyeron dentro
del Plan con sus respectivos desarrollos,

d) Las inversiones detalladas (cantidad, duracién y costo de las actividades rea-
lizadas y planeadas) y asociadas a la reduccién de las pérdidas reales (técnicas)
o aparentes (comerciales) con el objeto de determinar los esfuerzos necesarios
para la reduccién vy,
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e) Las metas de gestion y actividades de reduccion de pérdidas para cumplir los
estandares de eficiencia relacionados con el Indice de Perdidas por suscriptor
facturado estandar (m3/suscriptor/mes).

Cordiaimente;

GLORIA DIAZ MARTINEZ
H.C. Citante
Vocero de Bancada



