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RUTH YANED VARGAS RICO
Subsecretaria
Comisién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
CONCEJO DE BOGOTA
Calle 36 No. 28 A 41
Bogota, D.C.

Asunto: respuesta oficio No. 2020EE258 con
radicado E-2020-004288 sobre Proposicion 005
“Micromedicién y Plan de Reduccion de Pérdidas de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota”.

Respetada Doctora Vargas,

En atencion al oficio del asunto, en el cual nos remite el cuestionario de ia Proposiciéon No. 005
sobre “Micromedicion y Plan de Reduccion de Pérdidas de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota”, el cual fue presentado por la Bancada del Partido Conservador
Colombiano y aprobado en la Sesién Plenaria el pasado 13 de enero de 2020, respondemos a
los interrogantes competencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB-
ESP}), en el mismo orden en que fueron formulados.

MODERNIZACION DEL LABORATORIO DE MEDIDORES.
Pregunta:

1. ¢ Qué acciones concretas esta realizando Ia empresa para modernizar el Laboratorio de
medidores que cumpla con la norma nic-iso-4064-2016 medidores de agua potable fria y
agua caliente?

Respuesta:

En la actualidad la Empresa tiene en ejecucion un contrato para la modernizacion del laboratorio
de medidores que se encuentra acreditado bajo la Norma NTC ISO/IEC 17025:2005, buscando
con ello la actualizacion tecnolédgica de los cinco (5) bancos gravimétricos de diametros nominales
15mm, 20mm y 25 mm y dos (2) bancos volumétricos, a los cuales le son intervenidos los equipos
de medicién auxiliares que se cambian por medidores electromagnéticos, el sistema de control,
los soportes para los medidores y se adecla la estructura del banco con dos lineas
independientes para caudales de prueba Q3 expresados en metros cubicos por hora y que
corresponde al caudal mas alto en el que el medidor puede operar dentro de los errores maximos
permitidos, y el caudal Q4 que es el caudal de sobrecarga o caudal maximo en el que el medidor
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puede trabajar por un periodo corto de tiempo en buenas condiciones. Asi mismo se adeclan
estos bancos para trabajar en serie para los caudales Q1 o caudal minimo, en que puede operar
el medidor y Q2 o caudal de transicién, entre el caudal minimo y el caudal permanente.

Es importante anotar que con la intervencion de estos bancos se lograra el aumento de la
capacidad de operacion calibrando un 30% mas de medidores por prueba.

Pregunta:

2. ;La ONAC ha acreditado el laboratorio de medidores, la competencia técnica del
personal, equipamiento, método y la validez técnica de las operaciones bajo la norma
ISO170257 Adjuntar evidencias.

Respuesta:

Desde el 22 de diciembre de 2019, e! laboratorio de medidores de la EAAB-ESP se encuentra
acreditado para el alcance establecido en el certificado 09-LAC-020 emitido por el ONAC,
mediante lo cual se demuestra la competencia del laboratorio para ejecutar las actividades
cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC 17025:2005, asegurando asi la
confianza en los servicios prestados. La fecha de la Ultima renovacion de la acreditacion fue el
dia 2017-12-22 y la fecha de vencimiento se encuentra establecida para el dia 2022-12-21.

Cumpliendo los regfamentos del ONAC, el pasado mes de diciembre de 2019 se presento
evaluacion de vigilancia y transicién a la versién 2017 de la norma ISO/IEC 17025. Se prevé que
para el mes de julio de 2020 se formalice la acreditacion del Laboratorio de Medidores con la
Norma ISO/IEC 17025:2017. Se anexa evidencia en 2 folios (Certificacion ONAC).

ADQUISICION DE MEDIDORES PARA USO RESIDENCIAL.

Pregunta:

3. ¢ Qué medidas de seguimiento y control adelanta la empresa en la ejecucion de los
contratos adjudicados a los diferentes proveedores para el suministro de medidores de
velocidad y volumétricos?

Respuesta:

La EAAB-ESP dentro de los Pliegos de Condiciones de los Contratos, exige al Proveedor —
Contratista como requisito para el recibo de los medidores, la presentacion de los siguientes
requerimientos de orden técnico:

de un laboratorio debidamente autorizado por la entidad nacional de acreditacion

a. Certificado individual de calibracion en medio fisico o magnético, expedido por parte
% &“‘ competente, con fecha de expedicién no mayor a tres (3) meses.
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b. Certificado de Aprobacién de Modelo vigente, emitido por un organismo o instituto de
metrologia competente, conforme a la Norma NTC I1SO 4064 de 20186, en el idioma
original de expedicién y la traduccién al espariol. Con base en la legislacion
colombiana, solamente se reconocen aprobaciones de modelo de acuerdo con la
recomendacion R49 de la Organizacién Internacional de Metrologia Legal - OIML y
sus paises signatarios.

c. Cerlificado de los requisitos técnicos minimos asociados con la composicion quimica
de los materiales, en cumplimiento de la Resolucion No.0501 del 4 de agosto de 2017
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Adicional a los requisitos técnicos exigidos ya mencionados, la EAAB — ESP definié para los
contratos de suministro de medidores, como criterio de aceptacién, practicar la verificacion
metrologica al 100% de medidores de uso residencial adquiridos, en las instalaciones del
laboratorio de la EAAB-ESP.

Este proceso es solicitado por el supervisor del contrato al laboratorio de medidores de la EAAB,
para cada uno de los lotes de medidores entregados por el correspondiente Proveedor -
Contratista. Acto seguido, el Laboratorio de Medidores implementa los procesos Y prucbas
metrolégicas definidas en los procedimientos internos: MPFC0201P, MPFC0202P, MPFC0203P,
MPFC0204P, MPFC0205P y MPFC0206P al 100% de los medidores de uso residencial
adquiridos por la EAAB, mediante los contratos de suministro. Derivado de esta revision
mefrol6gica, se le informan al supervisor del contrato de suministro, los medidores conformes y
los no conformes; estos Ultimos son devueltos al Proveedor — Contratista para su debida
reposicion.,

Con estas medidas de control y seguimiento, la EAAB-ESP., asegura la calidad y confiabilidad
del 100% de los medidores de uso residencial adquiridos mediante los contratos de suministro
vigentes.

Pregunta:

4. ;Cuéles fueron los argumentos técnicos para que adjudicaran los medidores de
velocidad chorro dnico y volumétrico con las caracteristicas de los que se encuentran
suministrando?

Respuesta:

Los criterios técnicos definidos por la EAAB — ESP., en los pliegos de condiciones de los procesos
de seleccidn publica, mediante los cuales se adjudicaron los contratos de suministro de
Medidores Volumétricos y de Velocidad vigentes, obedecieron y se cifieron al cumplimiento de
las caracteristicas técnicas establecidas en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 4084 de
2016 - Medidores de agua potable fria y agua caliente partes 1, 2, 3, 4 y 5.

Pregunta:
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5. ;Se realizaron pruebas de laboratorio de medidores antes, durante y después de la
adjudicacién para garantizar la cantidad de medidores?

Respuesta:

Como se menciond en el punto precedente la EAAB — ESP se cifie en el Pliego de Condiciones
de los contratos de suministro de medidores en el cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 4064 de 2016 - Medidores de agua potable fria y agua caliente partes 1, 2, 3,4y 5. En
este sentido, la EAAB — ESP dentro de sus procedimientos de seleccidn de ofertas no tiene y no
define la opcién de practicar pruebas antes o durante los procesos de seleccion de suministro de
medidores, en consecuencia, para los contratos vigentes de suministro, derivados del proceso de
seleccion publica adelantada en el afio 2017, la EAAB-ESP no practico pruebas a los medidores
de los oferentes, antes ni durante el proceso publico de seleccién, lo cual no implica la existencia
de riesgos en la adjudicacion para el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
medidores.

Con posterioridad a la adjudicacion y causada la obligacién a cargo del contratista adjudicatario,
la EAAB-ESP exige a los Proveedores — Confratistas el cumplimiento de la totalidad de los
requisitos técnicos definidos en los Pliegos de Condiciones de los Contratos y ha practicado en
su Laboratorio la totalidad de |las pruebas metrolégicas definidas en los procedimientos internos,
al 100% de medidores adquiridos mediante los contratos de suministro, tal y como se menciond
en la respuesta al numeral 3, con lo cual se asegura la calidad de la totalidad de los equipos de
medicion de uso residencial adquiridos.

CONTROL DE PERDIDAS:

Pregunta:

6. ;Qué acciones concretas se estan realizando para implementar sistemas de lectura
remota que permitan un control de pérdidas eficientes para disminuir el indice de agua no
contabilizada (ianc) y el indice por usuario no facturado(ipuf)?

Respuesta:

La EAAB-ESP se encuentra en el desarrollo y estructuracion de una norma técnica de telemetria
de medidores para diametros entre 1" y 3" que permita establecer parametros de medicion y
facturacion en linea, teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas, electrénicas, de operacién y
trasmision de datos que deben cumplir los dispositivos que adquiera la Empresa, para la
integracion con el Sistema Empresarial de Informacién de la EAAB-ESP y los procesos de
facturacién y gestion del usuario.

Para la EAAB-ESP es importante conocer los consumos de los usuarios para aportar a la
sostenibilidad operativa, ambiental y de la tecnologia e innovacion que hacen parte de los
componentes de los objetivos estratégicos de la Empresa y que apunfan a la excelencia
empresarial, eficiencia operacional, aporie a la calidad de vida y liderazgo que nos llevan a la
prestacion y recepcion de un mejor servicio, asi mismo se lograra un aporte a la disminucién del
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indice de agua no contabilizada, indice de perdidas por usuario facturado, reduccién de costos a
largo plazo, automatizacion de subprocesos y reduccion de emisiones de efecto invernadero.

Pregunta:

7. ({Qué proyectos para deteccion de fugas no visibles se estén estructurando y cuél es
el sistema que se utiliza actualmente?

Respuesta:

Dentro de las actividades para disminucion del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF),
la EAAB-ESP tiene implementado dentro sus actividades de control “Procesos de Blsqueda
Sistematica de Fugas de Agua” en las diferentes areas de prestacion del servicio, los cuales han
representado inversiones del orden de los $7.423 millones de pesos en el periodo 2016-2019,
con corte a noviembre de 2019. Los proyectos que se estructuran de manera regular en la EAAB-
ESP incluyen de manera sistematica la investigacion, la deteccion, ia localizacién y reparacién
de fugas en las acometidas y redes de acueducto.

De manera general, lo equipos utilizados para la deteccion de fugas son los gedfonos, los cuales
estan dotados de dos detectores de sonido con sensores mecanico - acusticos, por los cuales se
captan las vibraciones en el terreno, que son conducidas a los audifonos a través de dos
mangueras de plastico. El equipo estd conformado por: 1) Sensores, los cuales son masas
cilindricas sujetas a una carcasa por medio de resortes circulares. Las masas se mantienen
suspendidas y transmiten, por resonancia, las vibraciones de la tuberia al suelo; 2) Guias de
Ondas, las cuales son dos mangueras flexibles, dimensionadas de manera que disminuyan el
desgaste fisico del operador, con un grado minimo de absorcion del sonido, garantizando una
buena transmision a los audifonos; y 3) Audifonos, los cuales transmiten el sonido al oido del
operador, evitando, con alguna eficiencia, la interferencia de ruidos del ambiente.

Pregunta:

8. ¢CUAL ES LA PLATAFORMA DE LECTURA REMOTA QUE SE PROYECTA
IMPLEMENTAR PARA CONTROLAR?

- Cargue de carrotanques en el punto de cargue de Fontibén el cual dispone de un
sistema Manual susceptible a fraudes

Respuesta:

A la fecha la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, realizé la contratacion de una
consultoria (Contrato 1-2-30400-1380-2019), que debera estudiar, evaluar, disefiar y recomendar
la mejor alternativa tecnolégica y de operatividad que garantice la eficiente y confiable prestacion
de esta linea de servicio, asi como el redisefio de su infraestructura.
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- Suministro de agua en bloque a los 17 municipios de la sabana de Bogota.

Respuesta:

Asi mismo a finales de 2019 fue contratada una consulioria (Contrato 1-2-30400-1368-2019) que
tiene como propdsito el estudio, evaluacion y disefio de la mejor alternativa electromecanica, asi
como el disefio civil de las camaras que resguardaran los equipos de medicidon y sus
componentes.

Es importante considerar gue en el alcance para este contrato esta el dimensionamiento, disefio
y especificaciones de equipos que sean compatibles y flexibies con las tecnologias que existen
en el mercado sobre lectura remota.

- Seguimiento de los consumos a grandes usuarios y cuantos estan identificados
segiin el contrato de usuarios en diametros desde 3/4 hasta 6”

Respuesta:

Se anexa la base de datos de usuarios con consumos y diametro derivado del seguimiento al
consumo de los grandes usuarios.

CONTRATO DE LECTURA REMOTA

Pregunta:

El objeto del contrato 1-06-30100-1210-2013-Consorcio I1SI 1184 consistio en adelantar un
“Programa de suministro de equipos de medicion que permita la lectura remota y
determinacién de patrones de consumo para los usuarios no residenciales (grandes
consumidores) y suministro de totalizadoras de %” a 2”, en todas las zonas del servicio
de la Empresa”.

9. ;Cuantos Medidores se instalaron y en que sitios estan localizados?

Respuesta:

El contrato instalé 200 medidores entre ¥ a 2” de fransmisiéon remota electromagnética en las
diferentes zonas de servicio, a usuarios catalogados como grandes clientes. Lo anterior, con el
fin de realizar una caracterizacién de consumos a partir de:

1.) la estimacion de volimenes consumidos por mes,
2) la estimacién de patrones de consumo mediante la modelacién de caudales maximos y
minimos demandados por usuario y, finalmente

_ . 3.) obtener la estimacion de la curva de demanda horaria diaria, caracteristica a ese grupo
\ de interés de la EAAB-ESP.
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Se anexa listado en medio magnético de los predios a los que se les instal6é el medidor y su
ubicacion exacta, la cual se puede relacionar con la cuenta-contrato de cada usuario.

Pregunta:

10. ¢Cuéles han sido los impactos y beneficios econémicos reales de esta inversion,
entendidos estos como el equilibrio en Ia relacion Beneficio/costo, previo a la aplicacién
de la metodologia de costo minimo, que a la fecha se ha logrado con este contrato en
términos de reduccion de pérdidas y optimizacién de procesos de gestién relacionados
con el tema?

Respuesta:

Es importante tener en cuenta que dicho contrato parte de la necesidad de la EAAB-ESP para
contar con la instrumentacién necesaria para:

1. La estimacion de patrones de consumo vs los consumos de los predios en estudio.

2. Estudiar el comportamiento de esta tecnologia para Bogotd, en cuanto a la infraestructura,
trasmisién, y demas adecuaciones a fin de tener pauta técnica y tecnolégica y de
experiencia para proyectos a futuro de mayor envergadura.

En ese sentido, este contrato se refiere a una serie de estudios y gestion de conocimiento de
cada uno de nuestros clientes en su comportamiento y patrén de consumo, que sirve de base
para [a implementacién o no de nuevas tecnologias que mejoren el servicio a nuestros usuarios
y redunden en ahorro en el uso de bienes y servicios.

Pregunta:

11. Teniendo en cuenta que durante los dltimos afios, se han identificado que el grupo de
interés de grandes consumidores se viene presentando una disminucién del consumo de
8.95% mts3 por usuario , lo que equivale a una disminucién de 163 mts3 por cada cliente
por mes, lo que representa una perdida total para los 924 usuarios de este grupo durante
un afio de 1.807.44 mis3 de agua, ; que acciones e inversiones concretas han realizado Ia
EAAB para dar solucion a este presunto detrimento patrimonial?.

Respuesta:

Se analizaron 763 cuentas contrato desde el afio 2013 hasta el afio 2019, que representan el
84% del total de 904 grandes clientes de la Empresa cuyo analisis base se realizd durante 7 afios
para 84 periodos de facturacién, con lo cual se logré establecer que el 62.6% de los grandes
clientes han disminuido su consumo con un promedio por predio de 40.5 mts® no de 163 mis®
como se manifiesta en la pregunta, de tal forma que la disminucién anual asciende a 439.344
mts®, cifra que es menor en el 75.6% de la reportada en el cuestionario como un presunto
detrimento patrimonial y no como un comportamiento normal del consumo de los grandes clientes
frente a los condiciones culturales, socioeconémicas, tecnolégicas y de cambio climatico local,

\\nacional e internacional.
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Asi mismo, no es posible inferir que los 439.344 m? sean ocasionados por pérdidas de agua,
puesto que hoy existen nuevas y mejores practicas para el uso racional del agua, como son los
aparatos de bajo consumo, reciclaje de agua y reutilizacién de la misma o normas como la
resolucién CRA 750 de 2016 que invita a hacer uso racional del agua en el pais.

PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS DE LA EAAB.

Pregunta:

;ﬁ\%\
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12. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de la comision de Regulacidn
de Agua Potable y Saneamiento Basico, expidié la RESOLUCION CRA 688 de 2014. “Por
la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadora de los
servicios "publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana,” el articulo 9 dispuso, respecto la “Determinacion de
las metas para los estandares de Servicio y los estandares de eficiencia” lo siguiente:

e Parrafo 6. Todas las personas prestadoras deberan establecer un plan de
reduccion de perdidas detallado para los indices de IPUF, ICUF ¢ ISUF con metas
anuales y discriminacion para el sector residencial y no residencial

{...) Parrafo 10, En caso de que la persona prestadora de servicio cuente con el
calculo de nivel econdmico de perdidas (NEP), podra utilizarlo en reemplazo del indice
de perdidas por usuario facturado estandar (IPUF*). Dicho estudio debera contener
como minimo lo establecido en el Anexo | de la presente resolucién, formara parte del
estudio de costos y debera quedar a disposicion de la Superintendencia de Servicios
“"pablicos Domiciliarios.

Posteriormente se expidié la Resolucién 735 de 2015 de CRA en donde se aplaza la
entrada en vigor del huevo marco tarifario, trasladando su fecha de aplicacion del 1 de
Julio de afio 2016 y deja como base para los calculos de los indicadores en el afio 2014
y ejecucion de estudios y elaboracion del programa de reduccién de perdidas en el afio
2015.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014, las empresas deberan
formuiar un plan de reduccion de perdidas con base al balance hidrico propuesto por
la asociacion Internacional de Agua (IWA). Para tal fin en el anexo | de la Resolucién,
se establece la metodologia para la implementacion de dicho Plan.

“(“...b. Perfiles y patrones de consumo para los usuarios residenciales e
industriales para cada zona de la empresa...”)”

espuesta:
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Se adjunta tabla que contiene el catastro de usuarios de los medidores de Grandes
Clientes con diametro de % hasta 6” relacionando 767 cuentas contrato, lo que equivale
al 84.8% de los medidores de Grandes Clientes.

s, f‘

a. Plan de Pérdidas de la empresa...

c. Las Herramientas de gestion y actividades basicas que se incluyeron dentro del
plan con sus respectivos desarrolios

d. Las inversiones detalladas (Cantidad, duracién y costo de actividades realizadas
y planeadas) y asociadas a la reduccién de las perdidas reales (técnicas) o
aparentes (comerciales) con el objeto de determinar los esfuerzos necesarios para
la reduccion y,

e. Las metas de gestién y actividades de reduccion de pérdidas para cumplir los
estandares de eficiencia relacionados con el indice de pérdidas por suscriptor
facturado estandares (m3/ suscriptor/mes).

mn
s

Respuesta:

El indicador establecido para la gestién de pérdidas de agua por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) es el indice de Perdidas por Usuario Facturado
(IPUF), el cual esta definido como la representaciéon del volumen de pérdidas de agua por
suscriptor, medido en m3/suscriptor/mes, lo anterior conforme a las Resoluciones CRA 688 de
2014 y CRA 735 de 2015, las cuales contiene el marco tarifario vigente desde el 1° de Julio de
20186.

El Estandar definido en las citadas Resoluciones para el IPUF es: <= 6 m3/suscriptor/mes, e
indica que para el afio 5 de ejecucién del marco tarifario (Junio de 2021) debe lograrse una
disminucion del 50%, correspondiente a la diferencia entre el estandar definido y el valor de IPUF
a Diciembre de 2014; y para el afio 10 (Junio de 2026) debe lograrse una disminucién del 75%,
correspondiente a la diferencia entre el estandar definido y el valor de IPUF Diciembre de 2014.

El célculo del indicador IPUF debe realizarse por areas prestadoras de servicio: Bogota, Soacha
y Gachancipa y la fuente de informacion son los datos registrados en los formatos establecidos
en el Sistema Unico de Informacién (SUI) por parte de la entidad de control (SSPD).

A continuacidn, se presentan las metas de gestion formuladas por la EAAB-ESP para el periodo
2017 a 2026 con corte a junio de cada afio incluyendo el ciclo de facturacién |.

METAS IPUF (m3/suscriptor/mes) , it

APS 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Bogota 6.86 6.76 |672 | 6.70 | 6.67 |6.59 652 646 |6.40 | 6.34
Soacha 767 |754 738 |7.17 |6.83 |6.83 |6.77 |6.69 [6.58 |6.42
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| Gachancipa | 6.99 | 6.99 [6.99 [6.99 [6.99 [6.49 [6.49 [6.49 [6.49 [ 6.49 |
Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Es necesario tener en cuenta que las metas se establecen en cada ano, considerando los
resultados del afic inmediatamente anterior. Si éstos superan la meta definida, la meta es
mantener el resultado del afio anterior con el objetivo de no desmejorar el avance logrado.

A continuacién, se presenta los resultados de IPUF incluyendo el ciclo i, para los afios 2017 a
2019.

RESULTADOS IPUF (m3/suscriptor/mes)
2019

i e Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago | Sep | Oct | Nov
Bogota 6,72 |6,65 6,65|6,65/6,70/6,686,70/6,71(6,75|6,79|6,81|6,80(6,78
Soacha 7,38 |7,72 |8,06/8,15|8,26|8,23|8,30(8,35|8,47 | 8,46 /8,53 8,52 | 8,60
Gachancipa | 6,99 [5,54 [5,78|5,285,53|4,90(5,084,45|4,80[4,53/4,88/4,48 4,70

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos, EAAB-ESP

Se debe tener en cuenta que, segun la normatividad vigente del marco regulatorioc en materia
tarifaria, el control esta establecido a junio de 2021 y a junio de 2028, afios en los cuales se debe
evidenciar la reduccion de la brecha del IPUF en un 50% y 75% respectivamente.

Ahora bien, desde optica de la gestion, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota tiene
implementado entre otras las siguientes actividades para el control de las pérdidas de agua:

a) Procesos de Actualizacién del Catastro de Redes de Acueducto.

b) Procesos de Actualizacién del Catastro de Usuarios.

¢) Sistema de Macro-medicion Zonal de Acueducto.

d) Sectorizacién de las Redes Locales de Acueducto.

e) Procesos de Mantenimiento de Estaciones Reguladoras de Presion.
f} Procesos de Calibracién de Estaciones Reguladoras de Presion.

g) Procesos de Blasqueda Sistematica de Fugas de Agua.

Por otra parte, las actividades de reduccién de las pérdidas de agua, que tiene
implementadas la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP) son:

a) Procesos de sustitucion de micromedidores.

b) Procesos de atencion de dafios en redes locales de acueducto.

¢) Procesos de modernizacion de estaciones reguladoras de presion.

d) Procesos de cobro por dafios a la red de acueducto de fa EAAB-ESP.
e) Procesos de critica a la facturacion de acueducto.

f} Procesos de defraudacion de fluidos.

A
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La sumatoria de las anteriores actividades ha permitido que el IPUF con corte al mes de
noviembre del afio 2019 tenga un cumplimiento aproximado del 99% para ia ciudad de
Bogota, 86% para el municipio de Soacha, y de 149% para el municipio de Gachancipa.

El equipo de pérdidas que ha venide liderando las actividades para el control y la reduccion
de las pérdidas de aguas fueron principaimente ingenieros civiles con especializacion y
experiencia de mas de 10 afios en la operacion técnica y comercial de empresas de
acueducto y pertenecientes a la EAAB, y quienes cuentan con herramientas de gestion
como el Sistema de Informacién Empresarial SAP, en el cual se almacena y se gestiona
la informacién comercial de los usuarios del servicio de acueducto: y el Sistema de
Informacién Geogréfico ESRI, en el cual se almacena y se gestiona el catastro de redes
de acueducto.

A nivel de Direcciones las actividades se ejecutaron asi:

Las Direcciones de Acueducto y Alcantarillado Zonales ejecutaron las siguientes
actividades:

a) Mantenimiento de los Sistemas de Macro-mediciéon Zonal de Acueducto.
b) Mantenimiento de Sectorizacion de las redes locales de acueducto.

¢) Procesos de mantenimiento de estaciones reguladoras de presion.

d) Procesos de calibracién de estaciones reguladoras de presion.

e) Procesos de blsqueda sistematica de fugas.

f) Procesos de atencién de dafios en redes locales de acueducto.

g) Procesos de modernizacion de estaciones reguladoras de presion.

h) Procesos de cobro por dafios a la red de acueducto de la EAAB-ESP.

Las Direcciones Comerciales Zonales ejecutaron las siguientes actividades:

a) Procesos de critica a la facturacion de acueducto.
b) Procesos de defraudacién de fluidos.
c) Procesos de sustitucién de micromedidores.

Por dltimo, la Direccidon de Apoyo Comercial ejecutd las actividades asociadas a los
procesos de Actualizacién del Catastro de Usuarios y la Direccion de Informacién Técnica
y Geogréfica, desarrollé actividades asociadas a los procesos de Actualizacion del
Catastro de Redes de Acueducto.

Desde ia éptica de recursos financieros, las siguientes actividades se ejecutan de manera
continua por administracion directa, cuyos costos corresponden a los asociados a la
némina de la EAAB-ESP, y que hacen parte de la economia de escala de la empresa, ya
que con el mismo personal se ejecutan ofras tareas:

a} Mantenimiento de Sectorizacion de las redes locales de acueducto.
b) Procesos de calibracion de estaciones reguladoras de presion.
c) Procesos de sustitucion de micro-medidores.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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d) Procesos de atencion de dafios en redes locales de acueducto.

e) Procesos de cobro por dafos a la red de acueducto de la EAAB-ESP.
f) Procesos de critica a la facturacion de acueducto.

g) Procesos de defraudacion de fluidos.

h) Procesos de Actualizacién del Catastro de Usuarios

iy Procesos de Actualizacién del Catastro de Redes de Acueducto.

Con el apoyo de los recursos de inversién y de operacién se gjecutaron los siguientes
proyectos en periodo 2016-2019 (Corte noviembre de 2019}, o cuales no solo atienden
las necesidades del mantenimiento del indice de Perdidas por Usuario Facturado (IPUF)
sino entre otros, los indices de Continuidad (ICON), de Riesgo de la Calidad del Agua
(IRCA), vy los niveles minimos de presiones en la red.

2 ACTIVIDAD PRESUPUESTO
Mantenimiento de estaciones reguladoras de presion $ 4.341.833.723
Mantenimiento de sistemas de macro-medicién. $ 2.916.388.429
Procesos de blsqueda sistematica de fugas. $ 7.423.338.102
Procesos de sustitucion de micromedidores. $ 1.294.973.501
Procesos de modernizacidbn de estaciones reguladoras de
presién. $17.199.178.414
TOTAL $33.175.712.169

Fuente: Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos, EAAB-ESP

Cordialmente,

ON VALENCIAVILLEGAS
Géfenté General (E)

Anexo: Lo enunciade

Aprol Fabian Santa Lopez, Gerenie Corporativo de Servicio al Cliente {e) - Punto 34,5 6,7,8,9,10 ,11 y 12!
William Sastoque, Gerente de Tecnologia - Puntos 1y 2.
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