EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

'
BOGOT/\ | TERCERMILENIO

Bogota, D.C. 30 de junio de 2020 | TANSHLENDSA, DT 1717

{ 80100-GERENCIA GENERAL 2086—-EE- 07815

i RESPUESTA PRGPOSICIGN 519 DE 2020
| COMUHICACION OFICIAL ENVIADA (..

LA

NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO L

Subsecretario

Comisién del Plan de Desarrolio y Ordenamiento Ter CONCEJO DEBOGOTA 02:07-2020 01:41:50

Concejo de Bogota D C 2020ER10864 O 1 Fol:1 Anex:0

Calle 36 N°. 28 a — 41 ' ORIGEN: TRANSMILENIO S.AFELIPE ARAMIREZ BUITRAGO

Ciudad DESTINO: COMISION 17 PERM. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT
ASUNTO: RTAPROPOSICION 519 DE 20
0BS:

Asunto: Respuesta Proposicion 519 de 2020 — Radicado Concejo 2020EE6587-

Radicado Transmilenio 2020ER17694,

Apreciado Doctor Vanegas:

En atencion al cuestionario remitido por el Concejo de Bogota, con el radicado del asunto,
relacionado con la proposicion N°. 519 de 2020, cuyo tema es “Colados en el Sistema
TransMilenio”, nos permitimos brindar respuesta dentro de las competencias de la Entidad, en
los términos que se exponen a continuacion:

1. ¢ Cudl es la cantidad de personas que acceden por dia al sistema sin pagar el valor
del pasaje?

Bajo el Contrato Interadministrativo 564 de 2017, suscrito con la Universidad Nacional de
Colombia, TRANSMILENIO S.A. adelantd el estudio de “Linea de Base de Evasidn para el
Componente Troncal del Sistema” el cual contaba también con dos lineas adicionales de trabajo
orientadas a Cursos Pedagogicos y a la implementacion de la estrategia de Mediacion Social en
el componente troncal del Sistema Transmilenio.

El estudio de la Universidad Nacional para TRANSMILENIO 8.A., tenfa por objetivo general
establecer la linea de base de evasidn en el componente troncal del Sistema y recomendar un
modelo al interior de TRANSMILENIO S.A., para el monitoreo y seguimiento al fendmeno de la
evasion. Asi mismo, el objetivo especifico fue estimar el porcentaje de ingresos no validos en el
componente troncal de TransMilenio, en una semana tipica, esto es, aquella en donde hay
movimiento regular de trabajadores y estudiantes.

El muestreo del tipo probabilistico bietapico (primera fase de analisis y diagndstico de informacion
disponible, y segunda fase de estimacién de la linea de base del componente troncal del Sistema)
estratificado de conglomerados se hicieron en los meses de octubre y noviembre de 2018 en
seiscientas (600) franjas horarias definidas por TRANSMILENIO S.A., quince (15) franjas por
UPM (Unidad Primaria de Muestreo) y diferenciadas por dia habil (de lunes a viernes), y sabado,
domingos y festivos, arrojando cuarenta y ocho mil trescientos (48.300) horas de grabacion v, de
éstas, un total de trece mil ochocientos (13.800) horas digitalizadas y analizadas.
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El principal resultado del estudio de la Linea 3 “Linea de Base de Evasion para el Componente
Troncal del Sistema”, es el porcentaje de evasion el cual fue estimado en quince punto treinta
y seis por ciento (15 36%) con un coeficiente de variacién de cuatro punto cincuenta y nueve
por ciento (4.59%); es decir, el porcentaje de evasion en el componente troncal puede tener un
limite inferior de trece punto noventa y ocho por ciento (13.98%) y un limite superior de dieciséis
punto setenta y cinco por ciento (16.75%). El nivel de confianza de las estimaciones de la muestra
fue del noventa y cinco por ciento (95%). -

En lo que se refiere a la linea base de evasién en el componente zonal, en virtud de la
Cooperacion Técnica No Reemboisable N°. ATN/OC-15830-CO suscrita enfre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), la Secretarfa
Distrital de Movilidad contraté la “Consultorfa para la realizacion del diagndstico de la informacion
componente zonal, disefio de escenarios muéstrales y la metodologia de recoleccion de datos y
formulacion de recomendaciones para el levantamiento de linea base y caracterizacién del evasor
en el componente zonal (servicios urbanos, complementarios, especiales y de alimentacién) del
Sistema Integrado de Transpotte Pablico de Bogota (SITP)".

Como producto de esa consultoria, en mayo de 2019 se entregaron los productos de disefio de
las metodologias e instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos de la evasidn
en el componente zonal (incluyendo alimentacion} de TransMilenio, los cuales se prevén aplicar
en campo en esta Administracion, para obtener la linea de base de evasion para el componente
zonal y el servicio de alimentacion. Con esto se podra tener una mejor comprension de la
problematica, y asi focalizar mejor los recursos, esfuerzos y medidas en materia de fiscalizacion,
infraestructura y cultura ciudadana hacia los usuarios de los buses zonales, complementarios,
especiales y de alimentacion.

Por todo lo anterior, no es posible contar actualmente con la cantidad de personas que acceden
por dia al sistema sin pagar el valor del pasaje. Para poder dar respuesta a la pregunta anterior
seria necesario contar con un estudio permanente como el de [a Universidad Nacional que
estimara la evasion diaria o con un sistema que permita medir la evasion en tiempo real.

2. 4 Cual es el valor que el sistema de transporie de Bogota Transmilenio deja de
recaudar por dia, como efecio de las personas que acceden a las estaciones sin pagar
el valor del pasaje?

Teniendo en cuenta la respuesta a la pregunta anterior, no es posible determinar cual es el valor
que el sistema de transporte de Bogota Transmilenio deja de recaudar por dia, como efecto de
las personas que acceden a las estaciones sin pagar el valor del pasaje.

3. ;Cuanto dinero ha dejado de percibir Transmilenio en el ultimo cuatrienio por efecto
de los “colados” ?, discriminado por ano.

En el mismo orden de ideas de las respuestas anteriores, teniendo en cuenta que
TRANSMILENIO S.A. cuenta con la linea base de evasion desde el 2019, la cual comprendié
solamente el componente troncal, y que este porcentaje del 15.36% es una fotografia del
comportamiento de [a evasion en noviembre de 2018, actualmente no es posible determinar
cuanto dinero ha dejado de percibir Transmilenio en el Gitimo cuatrienio por efecto de los
“colados”.
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4. ¢ Cudles son las estaciones de Transmilenio con mayor cantidad de personas gue
acceden sin pagar el valor def pasaje?

En concordancia coh lo respondido anteriormente, para TRANSMILENIO S.A. no es posible en
la actualidad establecer cuales son las estaciones de TransMilenio con mayor nt]mgro de
evasores del pago del pasaje.

5. ; Qué medidas ha tomado Transmilenio para contrarrestar la cantidad de personas
gue acceden al sistema sin pagar el valor del pasaje?

Con el propdsito de prevenir y controlar [a evasién del pago del pasaje, TRANSMILENIO S.A. en
condicion de Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Plblico — SITP de Bogota, lidera
el Plan Anti —Evasion en los nueve (9) portales y las ciento cuarenta (140) estaciones del
componente troncal y las acciones conjuntas con los concesionarios de operacion en el
componente zonal del Sistema. El Plan Anti - Evasion actda a través de cuatro (4) lineas de
accion: Fiscalizacién, Infraestructura, Cultura Ciudadana y Monitoreo, como se describe a
continuacion:

1. En relacién con la linea de fiscalizacién, seguimos trabajando con el personal uniformado
sumado a unidades de civil que diariamente estan reforzando el control en las Estaciones y
Portales, en el marco del Convenio entre TRANSMILENIO S.A. y la Policia Nacional con el
fin de “Aunar esfuerzos entre TRANSMILENIO S.A. y LA POLICIA NACIONAL — POLICIA
METROPOLITANA DE BOGQOTA, para fortalecer la seguridad vy vigilancia de los usuarios del
Sistema TransMilenio”. '

Aqui es importante aclarar que efectivamente el nimero de policias dedicados a la seguridad
y a apoyar el control de problematicas como la evasion en el Sistema, es insuficiente, y que
los auxiliares de policia desarrollan actividades importantes de presencia y prevencion, pero
no tienen facuitad para la imposicion de comparendos segtin lo previsto en el Codigo
Nacional de Policia. :

TRANSMILENIO S.A., la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y en
general [a Administracion Distrital, han estado en continua gestion ante el Gobierno Nacional
y la Policia Nacional de Colombia para lograr un incremento en el pie de fuerza para mejorar
las acciones de control que tanto demanda la ciudadania.

Adicionalmente, para la seguridad del Sistema, TRANSMILENIO S.A. tiene contratados los
servicios de Vigilancia y Seguridad Privada que contemplan servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada sin armas para [a estrategia de contencion y disuasién de evasores de
pago.

2. Enrelacion con infraestructura, TRANSMILENIO S.A. ha desarrollado, a través de alianzas
con otras entidades de orden distrital, nacional y privado, estudios y consultorias que
permitan establecer la tecnologia més adecuada (tanto en Barreras de Control de Acceso —
BCA, como en puertas) para el Sistema de Transporte Masivo de Bogota que permita el

control adecuado del fenémeno de evasién tanto en portales y estaciones del componente-

troncal, como en los buses del componente zonal.
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En esta materia, al corte del 31 de diciembre de 2019, la ciudad cuenta con barreras
perimetrales instaladas en 44 puntos de la troncal de TransMilenio. Durante el 2019, se
instalaron y entregaron plenamente cuatro (4) puntos adicionales, a saber, Calle 72, Calle
76, Avenida Jiménez por Av.Jiménez y Ricaurte por Calle 13. Igualmente, se hizo una
ampliacién en el punto de Banderas hacia la plataforma sur de alimentacién con el fin de
minimizar riesgos de evasion, paseadores y accidentalidad vial.

Adicionalmente, el pasado 24 de octubre de 2019 se adjudicd la Licitacion LP-12-2019 para
ta adquisicion de puertas para un piloto anti — evasion que se pretende desarrollar en la
Estacién Santa Lucia en el afio 2020, y con el cual se pueda definir un estandar técnico de
las puertas 6ptimas para combatir la evasion en las estaciones del Sistema.

De manera complementaria, desde el 24 de diciembre de 2019 vienen funcionando en la
misma Estacion Santa Lucia, Barreras de Control de Acceso tipo pasillo motorizado y piso
techo (similares a las que se implementaron en TransMiCable), las cuales estan pendientes
de evaluacion para medir su impacto en iérminos de niveles de servicio, mantenimiento,
mitigacion de la evasion entre otros.

Sumado a esto, en el marco de la clausula del Otrosi estructural del SITP firmado con cada
uno de [os seis (6) concesionarios del componente zonal, se estan revisando aditamentos y
alternativas de infraestructura que permitan mitigar la evasion en la flota de los buses del
componente zonal del Sistema.

3. En lo que corresponde a la tercera linea de frabajo de Cultura Ciudadana, se realizan
campafias de sensibilizacidn a la ciudadania y a los infractores sobre los efectos nocivos de
la evasion, que, si bien han tenido un foco de implementacion en portales y estaciones del
Sistema, van dirigidas a todos los usuarios de TransMilenio y ciudadania en general.

Para el segundo semestre del afio 2019 se puso en marcha una nueva campaia a raiz de
los resultados de la linea de base de evasidon en el componente troncal. Dicha campafa se
desarrolla bajo el lema de “Pagar el Pasaje es lo Correcto, Colarse es lo Corrupto”, para
promover las buenas practicas en el Sistema, con una difusidon masiva a fravés de distintos
medios de comunicacion, redes sociales y la infraestructura del Sistema.

Adicionalmente, la entidad esta generando espacios de interlocucion diaria y permanente con
fos usuarios del Sistema y se estan desarrollando talleres pedagégicos para promover la
convivencia y sensibilizar a actores externos entre ellos nifios, jovenes y aduitos mayores,
que impactan el sistema tanto en el componente zonal como en el ironcal, por
comportamientos contrarios a la convivencia como la evasion. Estas estrategias se vienen
desplegando con los equipos de Mediacion Social y de Pedagogia.

En el afio 2018, se desarroll esta estrategia con la Universidad Nacicnal de Colombia. El 24
de diciembre de 2018, fue adjudicado a la empresa Grupo IS Colombia el desarrollo de estas
estrategias de mediacion social en portales y estaciones, e igualmente el componente de
pedagogla tanto para conmutar multas, como para sensibilizar actores externos, y asl lo hizo
hasta el 1° de agosto de 2019.
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El 16 de agosto fue adjudicado el Confrato 675 de 2019 al Consorcio Universidad Gran
Colombia — Escuela Galan para dar continuidad a estas estrategias entre 2019 y 2020. Y
actualmente se encuentra abierto el proceso de licitacion LP-07-2020 para adjudicar el
contrato que nos permita fortalecer las acciones con los equipos en via.

Es importante mencionar que esta linea de cuitura ciudadana, sera una de las que mayor
énfasis tendra en la presenie Administracion, fortaleciendo las campanas, actividades de
sensibilizacion y de trabajo con la ciudadania para cambiar el relacionamiento con el Sistema,
promoviendo el buen uso del mismo, la proteccidn de los usuarios y evidenciando los efectos
negativos para la ciudad y para la convivencia de la mala préactica de la evasion del pago.

Por ofra parte, a partir del segundo semestre del afio 2019 se abrié una cuaria linea de
frabajo del Plan Anti — Evasién, denominada Monitoreo, que se inicia con uno de los hitos
mds importantes de la anterior Administracion, gue fue el estudio de la linea de base de
evasion en el componente troncal del Sistema.

Bajo esta linea de Monitoreo se pretende hacer seguimiento no solo al fenémeno de evasion,
sino a las medidas implementadas para contrarrestar a “los colados” y su impacto.

A nivel de la linea de trabajo de Monitoreo para esta nueva Administracion se busca:

v Desarrollar un analisis a mayor profundidad y mas desagregado de los estudios de linea
base de evasion troncal. :

v Lograr la implementacion de la segunda fase de levantamiento de la linea de base de
evasion zonal.

v* Crear indicadores de seguimiento tanto al fendmeno de la evasion como def impacto de
las estrategias implementadas en el marco del Plan Anti — Evasién.

v'  Ampliar el componente tecnoldgico (camaras, software de conteo, software de
seguimiento} para monitorear la evasion en los puntos mas criticos.

6. Desde el campo cuantitativo. ; Qué resultados han tenido las medidas tomadas por
Transmilenio para evitar los “colados”? Lo anterior, en caso de que la respuesta anterior
sea positiva, determinando fecha de implementacion de las medidas.

Actualmente TRANSMILENIO S.A. no cuenta con evaluaciones de impacto del Plan Anti —

Evasion; sin embargo, con la linea de trabajo de monitoreo recién creada en el segundo semestre
de 2019, a partir de la linea de base de evasién en el componente troncal, bajo esta nueva
Administracion se pretende:

Desarrollar un analisis a mayor profundidad y mas desagregado de los estudios de linea base
de evasion troncal.

Lograr la implementacién de la segunda fase de levantamiento de la linea de base de evasion
zonal.

Crear indicadores de seguimiento tanto al fenémeno de la evasion como del impacto de las
estrategias implementadas en el marco del Plan Anti — Evasian.

Ampliar el componente tecnoldgico (camaras, software de conteo, software de seguimiento)
para monitorear la evasion en los puntos mas criticos.
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7. ¢Cual es la cantidad de uniformados de la Policia Nacional asignada a las estaciones
de Transmilenio?

Con corte a 28 de mayo de la presente anualidad, el Comando Servicio Transporte Masivo cuenta
“con setecientos noventa y seis (796) efectivos, que incluyen un refuerzo de cuatrocientos (400)
efectivos para atender, entre otros aspectos, la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Ahora bien, este nimero de efectivos es variable segun las necesidades de la ciudad y la
disponibilidad de unidades por parte de la Policia Metropolitana de Bogota.

8. De los uniformados a los que alude la pregunta anterior, ¢ Cuantos tienen talonarios

o dispositivos para emitir drdenes de comparendo por infracciones al Codigo Nacional
de Policia?

La informacion del nimero de uniformados de Policia Nacional con talonarios o dispositivos para
emitir drdenes de comparendos por el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
corresponde a la Policia Nacional — Policia Metropolitana de Bogota.

9. ¢ Cuantas érdenes de comparendo emite por dia el personal uniformado de la Policia
Nacional por incurrir en las conductas previstas en los numerales 7 y 12 del articulo 146
de la Ley 1801 (Cadigo Nacional de Policia) en el Distrito de Bogota?

La informacién de comparendos emitidos por el personal uniformado de Policia Nacional por los
numerales 7 y 12 del Articulo 146 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
corresponde a la Policia Nacional - Policia Metropolitana de Bogota.

10. Desde la vigencia de la Ley 1801, ;Cudntos comparendos por afio han sido
impuestos en el Distrifo de Bogota por incurrir en las conductas previstas en los
numerales 7 y 12 del articulo 146 del Cddigo Nacional de Policia?

Esta informacion corresponde a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justiciay a la
Policia Metropolitana de Bogota, pues son ellos los administradores del Slstema LICO vy del
Reglstro Nacional de Medidas Correctivas, respectivamente.

11. De las 6rdenes de comparendo referidas en la pregunta anterior,  Cuantas han sido
falladas por los Inspectores de Policia dentro del marco del procedimiento previsto en
el articulo 223 de la Ley 18017

Las Inspecciones de Policfa estan a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno por lo que es a
. esta Entidad a la que le corresponde dar respuesta a su solicitud.

12. De los procedimientos verbales abreviados referidos en la pregunta anterior,

¢, Cuantos han concluido con imposicién de medida correctiva de multa?, ;Cuantos
absteniéndose de imponer medida correctiva? y frente a estos tltimos, § Cuales son los
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fundamentos de mayor concurrencia en los Inspectores de Policia para no imponer
medida correctiva?

Como se menciond en la respuesta anterior, los Inspectores de Policia estan a cargo de la
Secretaria Distrital de Gobierno por lo que es esta Entidad la que por misionalidad debe brindar
informacién sobre los procedimientos verbales abreviados.

13. De las medidas correctivas de multa impuestas por las conductas previstas en los
numerales 7 y 12 del articulo 146 del Cddigo Nacional de Policia, ¢ Cuantas han sido
enviadas a la Secretaria de Seguridad para cobro coactiva?

La informacion de multas impuestas por los humerales 7 y 12 del Articulo 146 del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana corresponde a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

14. De las 6rdenes de comparendo emitidas en el Distrito de Bogota por las conductas
previstas en los numerales 7 y 12 del articulo 146 del Cédigo Nacional de Policia durante
los afos 2017, 2018 y 2019, ; Cudntas se encuentran pendientes de decision por parte
de los Inspectores de Policia de Bogota? discriminadas por afio.

Como se menciond anteriormente, los Inspectores de Policia estan a cargo de la Secretaria
Distrital de Gobierno por lo que es esta Entidad a que le corresponde brindar informacién sobre

"las érdenes de comparendos pendientes de decision.

15. ¢ Cudl es el tiempo que trascurre desde la emisién de [a orden de comparendo, hasta
la decision de los inspectores sobre [a imposicion de 1a medida correctiva de multa?

Como se mencioné anteriormente, los Inspectores de Policia estan a cargo de la Secretarfa
Distrital de Gobierno, por lo que es a esta Entidad a la que le corresponde brindar informacién
sobre el tiempo que transcurre entre la emision de las 6rdenes de comparendos v la dec:|3|on
sobre la imposicién de la medida correctiva de multa.

16. ¢/ Queé medidas ha tomado la Alcaldia para cumplir con los términos procesales
descritos en el articulo 223 de la Ley 1801?"

El proceso verbal abreviado es competencia de los Inspectores de Policia a cargo de la Secretaria
Distrital de Gobierno por lo que es a esta Entidad a la que le corresponde brindar informacion
sobre las medidas adoptadas para cumplir los términos procesales del Articulo 223 del Codigo
Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana.

17. "En atenci6n a lo descrito en el paragrafo 2 del articulo 208 de la Ley 1801, referido a
la cantidad de inspectores que al alcalde considere necesarios "para una rapida y
cumplida prestacion de la funcion de Policia {...)” ; Cuél era la cantidad de inspectores de

policia y corregidores distritales que habia en Bogota antes de la entrada en vigor de la
mencionada ley?
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Los Inspectores de Policia y Corregidores Distritales se én_cuentran a cargo de la Secretaria

Distrital de Gobierno, por lo que es esta la Entidad que por misionalidad debe brindar esta
informacién.

¥

18. ¢,Cual es la cantidad de inspectores que tiene Bogota a la fecha?

Los Inspectores de Policia se encuentran a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno, por lo
que es a esta Entidad a la que le corresponde brindar el nlimero de inspectores que tiene el
Distrito Capital a la fecha. :

19. ¢ Cuales son las cargas de asuntos por resolver por los inspectores en Bogota?

Como se menciond anteriormente, los Inspectores de Policia se encuentran a cargo de la
Secrefaria Distrital de Gobierno, por lo que es a esta Entidad a la que le corresponde por
misionalidad, brindar la carga de asuntos por resolver gue tienen los inspectores del Distrito
Capital. s ‘

20. (Que acciones .en materia de reforzamiento del personal, entrenamiento y
capacidad operativa ha realizado la Alcaldia?

En el marco del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, son la Secretaria
Distrital de Gobierno y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia las entidades
a las que les corresponde brindar la informacion sobre las acciones que se han realizado desde
la Alcaldia para el reforzamiento del personal, entrenamiento y capacidad operativa.

21. ¢ Se ha realizado algtin estudio tendiente a determinar la cantidad de Inspectores
de Policia que requiere Bogota?

Sobre este punto, insistimos que los Inspectores de Policia se encuentran a cargo de la Secretaria
Distrital de Gobierno, por esta razon, es a esta Entidad a la que le corresponde brindar [a
informacion sobre si existe algtn estudio que permita determinar la cantidad de inspectores que
requiere el Distrito Capital.

22. De haberse realizado o segun las estimaciones de la Alcaldia, ; Cudl es el niimero
idoneo de inspectores con los que debe contar Bogota?

Los Inspectores de Policia se encuentran a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno, por lo
que es esta Entidad la que debe brindar la informacion sobre el niimero idéneo de inspectores
con los que debe contar el Distrito Capital.

23. “Teniendo en consideracion la funcion pedagdgica asignada por i Decreto 442 de
2018 a la Secretaria de Seguridad: ¢ Qué actividades pedagdgicas diferentes a los cursos
que voluntariamente hacen los infractores para conmutar las muiltas, se han realizado
desde esa Secretaria sobre la poblacién objetiva de “colados en Transmilenio con el fin
de contrarrestar la comisién de las conductas previstas en los numerales 7 y 12 del articulo
146 del Codigo Nacional de Policia?
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Afio 2017: Durante la vigencia 2017 se realizaron las campanas “Todos pagamos el pato”, la cual
tuvo como objetivo reforzar el imaginario de la sancién moral ; Cémo afecta el colado al sistema?,
;. Como afecta el colado al usuario? Y la campafia anti-evasion “Ahora el Pato Paga” cuyo
propésito fue reforzar el conocimiento de la puesta en marcha del Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, la cual buscaba que los usuarios reconocieran las consecuencias de evadir el pago.

A través de la colocacion de diferentes mensajes en el Sistema TransMilenio, se pretendio reducir
la justificacion frente a la evasién y visibilizar el impacto de los colados espemalmente en los
siguientes aspectos:

. Congestion adicional en las estaciones.

. Mayor tiempo de espera.

. Congestion en los buses.

. Percepcion de inseguridad

. Comportamiento temerario de los colados que se atraviesan en los corredores viales,
provocando accidentes vy situaciones de riesgo para usuarios.

. Dafo las puertas de las estaciones ocasionando riesgo para todos los usuarios.

Como consecuencia de las dos fases de [a campaiia, de acuerdo con la medicion realizada en
abril de 2018, se nota un aumento importante en el porcentaje de personas que no justifican la
evasion. De 43% de personas que no justificaban la evasién en agosto de 2017, pasamos al
68,9% que afirma que la evasion no se justifica en ninguna circunstancia.

Afio 2018: En el marco del Mundial de Fitbol Rusia 2018, se retomaron los valores de este
deporte a través de la campafa “Equipo T - Juégale Limpio Al Sistema”, que busco concientizar
a los ciudadanos sobre la necesidad de trabajar en equipo para hacerle frente a la problematica
de la evasion.

El objetivo de la iniciativa fue combatir el fenémenc de los colados, que no sélo afecta las finanzas
de TransMilenio, sino también la operacion del Sistema. "Concientizar a los ciudadanos sobre [a
necesidad de trabajar en equipo para hacerle frente a esta problematica”. Durante las actividades
pedagdgicas que tiene la campaiia se explico a los usuarics la afectacion que tienen los ‘colados’
en el Sistema, el aumento en la congestién de las estaciones, portales y buses, la percepcion de

inseguridad, y el mal ejemplo para las nuevas generaciones dado que ponen en riesgo su vida y
la de los demas.

De otfra parte de desarrolld una activacion de navidad, la cual se centré en la generacién de
cuitura, incentivando a los usuarios a utilizar de forma correcta el Sistema TransMilenio,
haciéndoles ver los riesgos que tienen al colarse y hacerles entender que en la navidad siempre
hay alguien que los espera en casa.

Afio 2019: Se busco reforzar la camparia anti evasion “Pagar el pasaje es lo correcto, colarse es
lo corrupto”, enfocada en fomentar el buen comportamiento y la corresponsabilidad de los
usuarios con el Sistema de Transporte masivo en los dos componentes (zonal y troncal).
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Al integrar esta campafia de activacién con el mes de diciembre, se pretendidé mostrar las

dlifel.rentes con:e,ecuencias que se generan por la accion de colarse de una manera reflexiva,
lGdica, y emocional.

Para el segundo semestre del afio 2019 se puso en marcha una nueva camparia a raiz de los
resultados de la linea de base de evasién en el componente troncal. Dicha campafia se viene
desarrollando bajo el lema de Pagar el Pasaje es lo Correcto, Colarse es lo Corrupto, para
promover las buenas practicas en el Sistema, con una difusién masiva a través de distintos
medios de comunicacién, redes sociales y la infraestructura del Sistema.

Aunado a lo anterior, ademas de -lo desarrollado por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, desde TRANSMILENIO S.A. en el marco de la tercera linea de trabajo del
Plan Estratégico Anti — Evasion, correspondiente a Cultura Ciudadana, TRANSMILENIO S.A.
adelanta campanas de sensibilizacion a la ciudadania y a los infractores sobre los efectos nocivos
de la evasion, que, si bien han tenido un foco de implementacidn en Portales y Estaciones del
Sistema, van dirigidas a todos los usuarios de TransMilenio y ciudadania en general.

Adicionalmente, la Entidad estd generando dentro de los Portales y Estaciones del Sistema,
acciones de sensibilizacion con los usuarios sobre temas que afectan la convivencia y la
seguridad como lo es la evasion del pago del pasaje con los equipos de Mediacion Social
distribuidos en puntos priorizados en el Componente Troncal para desempefiar estas actividades.

De manera complementaria, se han implementado los talleres pedagégicos en puntos del
Sistema TransMilenio para conmutar multas y cumplir medidas correctivas previstas en el Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, especialmente los correspondientes a evasion
del pago. E igualmente, se vienen generando espacios de interlocucion y talleres pedagégicos
para promover la convivencia y sensibilizar a actores externos entre ellos nifios, jovenes,
poblacién estudiantil y adultos mayores, entre otros, que impactan el Sistema tanto en el
componente zonal como en el troncal, por comportamientos confrarios a la convivencia, como la
evasion.

24. "En materia de reiteracién de las conductas contrarias a la convivencia previstas en
los numerales 7 y 12 del articulo 146 del Cédigo Nacional de Policia: ; Cudnias personas
han incurridc dos o mas veces en la misma conducia, discriminando emisién de
comparendos y multas efectivamente impuestas?

Como se mencioné anteriormente, esta informacion corresponde a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y a la Policia Metropolitana de Bogota, pues son ellos los que
administran el Sistema LICO y el Registro Nacional de Medidas Correctivas respectivamente.

25. De las personas resultantes de la pregunia anterior, ;Cuantas han sido objeto de
multa aumentada en aplicacion del articulo 212 de la Ley 18017

La informacion sobre multas aumentadas en la aplicacién del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana por comportamientos reincidentes corresponde a la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia brindarla.
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26. ¢ Cuales son los controles que aplican los inspectores para garantizar la aplicacion
de las multas aumentadas en materia de infractores reincidentes?

Los Inspectores de Policia se encuentran a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno por lo que
es esta Entidad la que por misionalidad debe brindar la informacién sobre los controles para la
aplicacidn de multas a reincidentes.

27. ;. Se han realizado analisis tendientes a determinar grandes infractores?

Al respecto, nos permitimos informar que TRANSMILENIO S.A. no cuenta con analisis de este
tipo. Ahora bien, adicional al alcance especifico en materia estadistica, la Universidad Nacional
en el marco del estudio de linea de base de evasidn en el Componente Troncal del Sistema,
entregé algunos andlisis en materia cualitativa que.son un plus dentro del estudio y se facilitaron
por la ejecucidn complementaria de las lineas de Mediacién Social y Pedagogia, pero estos
analisis no tienen la pretension de ser extrapolados ni de constituir una caracierizacion del
fenémeno de la evasion en la totalidad del componente troncal del Sistema.

A partir de entrevistas y encuestas con personas asistentes que eran infractores del Caodigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana por la conducta de evasion, se establecieron
algunos posibles perfiles ocupacionales y motivacionales de las personas que incurren en la
evasion del pago.

28. De ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, ¢Se han tomado medidas
diferentes a la multa, respecto a la situacion de estos ciudadanos?

Las unicas medidas de tipo sancionatorio que se aplican a los infractores por la evasion del pago
son las contempladas en los numerales 7 y 12 del articulo 146 del Codigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, aplicadas por la Policia Nacional.

De otro lado, en aras de la prevencion y no esperar a que se comentan los compaortamientos
contrarios a la convivencia, con [os equipos en via de Mediacién Social de manera permanente
se estdn dando mensajes a los usuarios sobre los efectos negativos de la evasion, Y con los
equipos de Pedagogia se desarrollan talleres, intervenciones y estrategias de sensibilizacion con
potenciales usuarios del Sistema y con poblaciones en riesgo de evasion como estudiantes de
distintos niveles, asistentes a escuelas de futbol, personal de obras de construccion, entre otros.

29. En materia del alcance penal del incumplimiento de las decisiones de las Autoridades
de Policia descrito en el paragrafo del artfculo 150 y en el articulo 224 del Cédigo Nacional
de Policia: ;Cuénias personas estarian incursas en la presunta comision del delito
descrito en el articulo 454 del Codigo Penal, por haber realizado las conductas contrarias
a la convivencia previstas en los numerales 7 y 12 del articulo 146 de la Ley 18017

l.a Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia como cabeza del sector seguridad
establece la Politica Publica de Seguridad, Convivencia y de Acceso a la Justicia en el Distrito
Capital, y por misionalidad es la encargada de gerenciar la aplicacién del Cédige Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana. Por lo anterior, es a esta Entidad a la que le corresponde
brindar la informacion sobre la presunta comision del delito establecido en el Articulo 454 del

Codigo Penal “fraude a resolucién judicial o administrativa de Policia® por realizar
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éomportamientos contrarios a la convivencia especificados en el Numeral 7 y 12 del Articulo 146
del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

30. En aplicacion de las normas antes citadas, ;Cudntas denuncias penales ante la
Fiscalia General de la Nacién se han formulado desde la Alcaldia de Bogots y sus
diferenies Secretarias de Despacho por la presunta comision del delito descrtto en ¢l
articulo 454 del Cédigo Penal?

Como se menciono en la pregunta anterior, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia es la entidad que le corresponde brindar la informacidn sobre las denuncias ante la
Fiscalia General de la Nacién por la presunta comisién del Articulo 45 del Cédigo Penal.

31. Si no se han promovido acciones penales, ;Cuales han sido las razones para no
dar aplicacién a dicha herramienta penal?

Es la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia la entidad a la que le corresponde
brindar las razones de no dar aplicacion a dicha herramienta penal, en caso de no haberlo hecho.

Cordial saludo,

/

FELIPE A. RAMIREZ BLI GO
Gerente General
TRANSMILENIO. S.A.

Aprobd:  Alejandra Valderrama Riafio — Direccidon Técnica de Seguridad
Revisd: Tania Marcela Chaves — Direccion Técnica de Seguridad
Proyectd: David Miller Vasquez / Kristell Liseth Quiroga M. — Direccidn Técnica de Seguridad

Nota: tos vistos buenos de las personas que han intervenido en la proyeccnon y revision del presente documente fueron allegadaos
a la Gerencia General de la Entidad por medio digital.
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