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PROYECTO DE ACUERDO No. DE 2020

“POR MEDIO DEL CUAL SE DEFINEN LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TAXIS”

EXPOSICION DE MOTIVOS

l. SUSTENTO JURIDICO DE LA INICIATIVA

El presente proyecto de acuerdo esta sustentado en las siguientes normas circunscritas a la
constitucién nacional, a las leyes colombianas y los acuerdos del distrito capital:

o DE ORDEN CONSTITUCIONAL

ARTICULO 24. “Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la ley,
tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de
él, y a permanecer y residenciarse en Colombia”.

o DE ORDEN LEGAL

e Ley 105 de 1993. Articulo 2: Sefiala los principios fundamentales del
transporte, y dispone que le corresponde al Estado la planeacion, el
control, la regulacion y la vigilancia del transporte y de las actividades a
él vinculadas. Igualmente, establece que la seguridad de las personas es
una prioridad del sistema y del sector y que el transporte constituye un
elemento basico para la unidad nacional y el desarrollo de todo el
territorio colombiano;

Articulo 3: Establece que el transporte publico es una industria
encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio
de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios.
Esto implica, entre otros aspectos, que el usuario pueda transportarse en
buenas condiciones de accesibilidad, comodidad, calidad y seguridad, a
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través del medio y modo que escoja, y que sea informado sobre las formas
para utilizar los medios y modos de transporte. Asi mismo, dispone que
el Estado regulara y controlara la prestacién del servicio y que existira
un nivel basico accesible a todos los usuarios, permitiéndose, de acuerdo
con la reglamentacion correspondiente, transporte de lujo, turistico y
especial, que no compita deslealmente con el sistema basico;

Ley 336 de 1996, articulo 5: establece que el caracter de servicio publico
esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la operacion
de las empresas de transporte pablico, implicara la prelacion del interés
general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la
prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los
derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo;

Articulos 23 y 31, disponen que las empresas habilitadas para la
prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros, solo podran
hacerlo con equipos matriculados o registrados para dicho servicio,
previamente homologados por el Ministerio de Transporte, que cumplan
con las especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la
infraestructura de cada modo de transporte;

e Decreto Nacional 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Transporte”

ARTICULO 2.2.1.3.1.1 Autoridades de transporte. Son autoridades de transporte

competentes las siguientes:

* En la Jurisdiccion Nacional: el Ministerio de Transporte.

* En la Jurisdiccion Distrital y Municipal: los Alcaldes Municipales y/o distritales

o los organismos en quien estos deleguen tal atribucion.

* En la Jurisdiccion del Area Metropolitana constituida de conformidad con la
ley: la Autoridad Unica de Transporte Metropolitano o los alcaldes respectivos

en forma conjunta, coordinada y concertada.

Las autoridades de transporte no podrén autorizar servicios por fuera del
territorio de su jurisdiccion, so pena de incurrir en causal de mala conducta
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Articulo 2.2.1.3.1.2. Control y vigilancia. La inspeccion, vigilancia y control de
la prestacion del Servicio Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros
en Vehiculos Taxi, estara a cargo de los Alcaldes o las autoridades municipales
que tengan asignada la funcion.

Articulo 2.2.1.3.3. Servicio publico de transporte terrestre automotor en vehiculos
taxi. Modificado por el art. 2, Decreto Nacional 2297 de 2015. El Transporte
Pablico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos de taxi, es
aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, en forma
individual, sin sujecion a rutas ni horarios, donde el usuario fija el lugar o sitio
de destino. El recorrido sera establecido libremente por las partes contratantes.

“Articulo 2.2.1.3.3. Servicio publico de transporte terrestre automotor Individual
de Pasajeros en los niveles basico y de lujo. El Transporte Pablico Terrestre
Automotor Individual de Pasajeros en los niveles basico y de lujo, e aquel que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, en forma individual, sin
sujecion a rutas ni horarios, donde el usuario fija el lugar o sitio de destino. El
recorrido seré establecido libremente por las partes contratantes.

Paragrafo 1°. El servicio de transporte publico terrestre automotor individual de
pasajeros, en el radio de accién Metropolitano, Distrital o Municipal, se clasifica
en:

1. Basico. Es aquel que garantiza una cobertura adecuada, con términos de
servicio y costos que lo hacen asequible a los usuarios. Se puede ofrecer a través
de medios tecnoldgicos, con plataformas para la oportuna y eficiente atencién a
los usuarios, o por medio de atencidn directa en las vias. La remuneracién por la
prestacion del servicio puede realizarse con dinero en efectivo.

2. Lujo. Es aquel que ofrece a los usuarios condiciones de comodidad,
accesibilidad y operacion superiores al nivel basico. Se caracteriza por ofrecer
sus servicios utilizando Unicamente medios tecnoldgicos con plataformas para la
oportuna y eficiente atencion a los usuarios. El pago solo se realiza por medios
electronicos y el servicio Unicamente se presta en vehiculos clase automovil
sedan, campero de cuatro puertas y/o camioneta cerrada. Este servicio contara
con tarifa minima regulada, que en ningln caso sera igualo inferior a la del nivel
bésico.

Paragrafo 2°. Los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel
bédsico y de lujo, deberan cumplir las especificaciones y caracteristicas
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establecidas en el presente decreto y en la regulacion que para tal efecto expida
el Ministerio de Transporte”.

“Articulo 2.2.1.3.4. Definiciones. Para la interpretacion y aplicacién de presente
Capitulo, se tendrdn en cuenta las siguientes definiciones especificas:

* Municipios contiguos: son aquellos municipios que gozan de limites comunes.

* Planilla Unica de viaje ocasional: es el documento que debe portar todo
conductor de vehiculo de servicio publico de esta modalidad para la realizacion
de un viaje ocasional.

* Taxi basico: automovil destinado a la prestacion del servicio béasico publico
individual de pasajeros

* Taxi de lujo: vehiculo clase automdévil sedan, campero de cuatro puertas y/o
camioneta cerrada, destinado a la prestacion del servicio publico Individual de
Pasajeros en este nivel.

* Vehiculo nuevo: es el vehiculo automotor cuyo modelo corresponde como
minimo al afio en el que se efectla el registro del mismo.

* Viaje ocasional: es aquel que excepcionalmente autoriza el Ministerio de
Transporte a un vehiculo taxi en el nivel basico y de lujo, para prestar el servicio
publico de transporte individual por fuera del radio de accion autorizado”.

Articulo 2.2.1.3.2.1. Habilitacion. Las empresas, personas naturales o juridicas,
legalmente constituidas, interesadas en prestar el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros, deberan solicitar y obtener
habilitacion para operar en el nivel basico y/o de lujo. La habilitacion lleva
implicita la autorizacion para la prestacion del servicio publico de transporte en
esta modalidad, en el o los niveles de servicio autorizados.

La habilitacion concedida autoriza a la empresa para prestar el servicio
solamente en la modalidad solicitada y en el o los niveles de servicio que le sean
autorizados. Si la empresa, persona natural o juridica, pretende prestar el
servicio de transporte en una modalidad diferente, deberd acreditar ante la
autoridad competente de la nueva modalidad, los requisitos de habilitacion
exigidos.
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Paragrafo 1°. Las autoridades de transporte competentes deberan conocer y
resolver las solicitudes de habilitacién de empresas de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros.

No podra resolverse negativamente la solicitud por razones asociadas a la
congelacion del parque automotor. En estos casos, la empresa de transporte, una
vez habilitada, podra vincular vehiculos por cambio de empresa.

Paragrafo 2°. Las empresas, personas naturales o juridicas, actualmente
habilitadas en el servicio de transporte publico terrestre automotor individual de
pasajeros, se consideran autorizadas para prestar el servicio basico. Podran
prestar el servicio en el nivel de lujo mediante la modificacion de su habilitacién,
presentando la respectiva solicitud ante la autoridad de transporte competente,
la cual deberd cumplir con las condiciones fijadas en el articulo 2.2.1.3.2.9. del
presente decreto.

Paragrafo 3°. Las empresas que a la entrada en vigencia del presente paragrafo
deseen habilitarse deberan solicitarlo ante la autoridad competente, y cumplir los
requisitos establecidos en el presente Capitulo, de acuerdo con el nivel de servicio
solicitado.

Paragrafo 4°. Las plataformas tecnolégicas que empleen las empresas de
transporte debidamente habilitadas, para la gestién y prestacion del servicio
publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros, deben obtener
la habilitacion del Ministerio de Transporte. Para ello, demostraran el
cumplimiento de las condiciones de servicio que establezca el Ministerio de
Transporte, como la posibilidad de calificar al conductor y al usuario, identificar
el vehiculo que prestara el servicio e individualizar el conductor.

e Decreto Nacional 2297 de 2015 "Por el cual se modifica y adiciona el Capitulo
3, Titulo 1, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, en relacion con la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros en los niveles béasico y de lujo"

o NORMATIVIDAD DISTRITAL

e ACUERDO 257 DE 2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la
estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades
de Bogotd, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”
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Articulo 108, literales b) y e) del del definen como funciones bésicas de la
Secretaria Distrital de Movilidad, las de "Fungir como autoridad de transito y
Transporte y "Disefiar, establecer. ejecutar. regular y controlar, como autoridad
de Tréansito y transporte, las politicas sobre el transito y el transporte en el
Distrito Capital".

e Decreto Distrital 567 de 2006 “por el cual adopta la estructura organizacional
y las funciones de la Secretaria Distrital de Movilidad”

Articulo 2, literal €), establece como una de sus funciones la de "Disefiar,
establecer, ejecutar, regular y controlar, como autoridad de transito y de
Transporte, las politicas sobre el transito y el Transporte en el Distrito
Capital.

Finalmente, es procedente precisar:

Que através de la Resolucion 2163 de 2016 expedida por el Ministerio de Transporte, se reglamentd
el Decreto Nacional 2297 de 2015 y se definieron las caracteristicas generales y funcionalidades
que deben cumplir las plataformas tecnoldgicas que deben utilizarse para la prestacién del servicio
de transporte publico terrestre automotor individual de pasajeros en el nivel basico y/o de lujo.

Que en aplicacion de la Resolucion 2163 de 2016, la Administracion Distrital expidi6 el Decreto
Distrital 456 de 2017 por el cual se “establecen medidas para el reporte de la informacion del
servicio de transporte puablico individual en el nivel basico en el Distrito Capital mediante
plataformas tecnologicas”.

Que por medio del Decreto Distrital 568 de 2017 la Administracion Distrital, “estableci6 las tarifas
para el servicio publico de transporte automotor individual de pasajeros en el nivel basico en
vehiculos tipo taxi en Bogota, D.C, fijé las condiciones para el reconocimiento del factor de calidad
del servicio y dicto otras disposiciones.

Que la Secretaria Distrital de Movilidad profiri6 la Resolucién 220 de 2017 modificada por la
Resolucion 103 de 2018, por medio “de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2016,
456 de 2017 y 568 de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y publicacion de la
informacion de la operacion del transporte publico individual .

Que dentro del proceso de accion de nulidad con radicado
No. 11001032400020160048100 interpuesta ante la Seccion Primera del Consejo de Estado el
pasado 30 de abril se profirié auto en que se resolvié la solicitud de medida cautelar de Suspensién
provisional solicitada por el actor decretando: “la suspension provisional de los efectos de la
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Resolucion nro. 2163 de 27 de mayo de 2016, «Por la cual se reglamenta el Decreto 2297 de 2015
y se dictan otras disposiciones», expedida por el Ministerio de Transporte.

Que mediante resolucion No. 123 de 2018, la Secretaria Distrital de Movilidad suspendio la
Resolucion 220 de 2017 hasta que el Consejo de Estado resuelva en forma definitiva sobre la
legalidad de la resolucién 2163 de 2016 o levante la medida cautelar decretada.

Que, mediante auto del 8 de agosto de 2018, el Consejo de Estado, levanté la medida cautelar
decretada en el proveido de 30 de abril de 2018 consistente en la suspensién provisional de los
efectos de la Resolucién 2163 de 27 de mayo de 2016, «Por la cual se reglamenta el Decreto 2297 de
2015 y se dictan otras disposiciones», expedida por el Ministerio de Transporte.

Que mediante resolucion No. 156 de 2018, la Secretaria Distrital de Movilidad levanté la suspension
establecida en la Resolucion 123 de 2018 y modifico los plazos establecidos en el articulo 25 de la
Resolucién 220 de 2018.

Que la Secretaria Distrital de Movilidad expidi6 la resolucion 181 del 13 de septiembre de 2018, en
la que se resolvid aplazar los términos establecidos en la Resolucion 156 de 2018 mediante la cual
se modifico el articulo 25 de la Resolucion 220 de 2017 modificada por la Resolucion 103 de 2018,
hasta que el Consejo de Estado resuelva la solicitud de aclaracién de la medida cautelar, o hasta
que en forma definitiva decida sobre la legalidad de la Resolucion 2163 de 2016, o hasta que el
Ministerio de Transporte expida la Resolucion que derogue el acto demandado con el lleno de los
requisitos legales.

Que en auto del 18 de septiembre de 2018, el Consejo de Estado aclard la providencia de 8 de agosto
de 2018, en el sentido de precisar que el levantamiento de la medida cautelar esta sujeto a que el
Ministerio de Transporte continte con el tramite y culmine el procedimiento de expedicion de la
Reglamentacion que corrige el yerro de la Resolucion 2163 de 2016, en un plazo no mayor a seis
(6) meses, contados a partir de la ejecutoria de la presente providencia, so pena de que haya lugar
a un nuevo estudio de la procedencia de la medida cautelar.

Que en el mencionado Auto, la méxima corporacion de lo contencioso administrativo, en su parte
considerativa, sefialé: “(...) Luego, de ninguna manera puede interpretarse que hasta el momento
en que se expida una nueva Resolucion, se levantara la medida cautelar decretada de suspension de
los efectos de la Resolucion 2163 de 2016. pues lo cierto es que la medida ya fue levantada y el
condicionamiento se limitd a que la entidad demandada contintie con el procedimiento que dara
lugar a que se subsane el yerro cometido al momento de la expedicion, lo que garantizara que la
nueva regulacion cuente con el concepto de la autoridad competente que permita evaluar su impacto
en la competencia del mercado, asi como con las razones para acatarlo o separarse del mismo. (...)”

Que el 21 de Diciembre de 2018 se expidié por parte de la Secretaria de Movilidad del Distrito la
Resolucion 246 “Por medio de la cual se reanuda la implementacion de [0S Decretos
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Distritales 630 de 2016, 456 de 2017 y 568 de 2017, se deroga la resolucién 181 del 13 de septiembre
de 2018 y se modifica la Resolucion 220 de 2017.

Con base en lo anteriormente expuesto, y toda vez que a la fecha, a pesar de que el Ministerio de
Transporte ha publicado y se encuentra tramitando una nueva Resolucién gue deroga la Resolucion
2163 de 2016; habiéndo transcurrido dos afios aun no se expide el correspondiente acto
administrativo como lo condicion6 el Consejo de Estado en su providencia, es menester que por parte
del Distrito Capital en el marco de sus competencias y observando plenamente las disposicones
legales vigentes, adopte medidas tendientes a promover y garantizar a los usuarios del Transporte
Puablico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculo Taxi, las condiciones de
accesibilidad, comodidad, calidad, y seguridad en la prestacion de dicho servicio. Por ello, y ante la
inseguridad juridica generada por decisiones mendionadas, se acogen en el presente proyecto de
acuerdo, disposiciones contenidas en el marco normativo referido, con el fin de contar con
herramientas que posibiliten adoptar medidas orientadas al proposito fijado para la mejora en la
prestacién del servicio descrito.

1. JUSTIFICACION Y ANALISIS DE CONVENIENCIA DE LA INICIATIVA

El servicio publico de taxis, cuenta con antecedentes que es importante abordar desde el contexto
historico, lo cual permite dimensionar el origen y evolucion de este. Por lo tanto, se referencian
abordajes que se han realizado al respecto:

“En Colombia la llegada del taxi es tardia con relacién a Europa y Estados Unidos. La fecha en la
que el primer vehiculo lleg6 al pais es incierta, pero lo que se presume es que en Colombia la primera
flota oficial llegé en 1929 (El Tiempo, 2008). Después del afio 1930, Antonio Maria Pradilla,
fundador de Praco, empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos, decidi6 crear una flota de
carros para buscar alguna rentabilidad, en donde los 20 primeros fueron puestos en servicio
causando sensacion en la ciudad, emocion que provoco que en los cuatro meses siguientes, los 100
vehiculos restantes tuvieran una buen acogida por los ciudadanos y comenzara a dar frutos el
negocio de movilidad (Mejia, F. La historia del taxi en el mundo y en Colombia, 2013 en Martinez
Garzon, J. F. & Bacca Benitez, J. M.

Esto muestra que efectivamente los taxistas son referentes del transporte a nivel mundial, y en el caso
de Bogota y en general en Colombia, llego a consolidarse como un sistema unico en su clase, en sus
inicios entonces, las empresas de taxis eran innovadoras en su clase y ademas pertenecian a sectores
ciertamente privilegiados de la sociedad. De ahi se puede partir de la idea que las luchas de los
gremios taxistas se desarrollaban por mdviles que se referian a sus pretensiones de elevar sus
derechos laborales 0 a aumentar sus ingresos por ejercer su actividad como conductores. Sin
embargo es a partir del afio 2013 que UBER se consolida en Colombia y entra a un mercado de por
si saturado.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67794
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70996
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=72264
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=80944
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=76348

PROCESO GESTION NORMATIVA CODIGO: GNV-FO-001

VERSION: 02
PRESENTACION PROYECTOS DE ACUERDO

FECHA: 14-Nov-2019

Segun registros de la Secretaria de Movilidad de Bogota, para el afio 2012 por las vias de Bogoté se
movilizaron aproximadamente 52.000 taxis, lo cual representa aproximadamente el 32 % del uso de
la red vial de la ciudad. Esta cifra es significativa, teniendo en cuenta que, en ciudades como Hong
Kong, la ocupacion llega a tener una participacion del 25 % aproximadamente (Perilla Gémez, C;
Santos Sabogal, J; Sanchez Monsalve, N y Ramos, P, 2014). 71

De igual forma, se relaciona lo consignado por Sara Orozco Palacio y Manuela Veldsquez
Ferndndez:.

“Es dificil establecer la fecha exacta en la cual se empez6 a regular el servicio de transporte publico
en Colombia. “Aunque desde el inicio de la historia de la Republica ha sido intensa la expedicion de
normas del sector de transporte, la gran mayoria se restringieron, conforme con las circunstancias
de la época, al diseiio y la financiacion de la infraestructura vial” (Salazar, 2001, p.202). No
obstante, tomaremos como punto de partida la Constitucion Politica de 1886, debido a que fue alli en
donde se empezo a evidenciar una clara intervencion del Estado en los servicios publicos, dentro de
los cuales se encuentra el servicio de transporte. En ese sentido, el articulo 32 de la mencionada
disposicion, si bien permitio la libertad de empresa y la iniciativa privada, le otorg6 la facultad al
Estado de intervenir en la economia con el fin de lograr un desarrollo integral .

Por su parte, el Codigo de Comercio de 1907 establecio el principio de regulacion en el transporte
publico. Asi, correspondia al Gobierno Nacional la inspeccion de las empresas publicas de transporte
y el desarrollo de su respectiva reglamentacion. A partir de esto, se expidio la Ley 15 de 1959 “Por
la cual se da el mandato al Estado para intervenir en la Industria del transporte, se decreta el auxilio
patronal del transporte, se crea el fondo de transporte urbano y se dictan otras disposiciones”. Para
el efectivo cumplimiento del mandato legal, el Gobierno emiti6 una serie de normativas, dentro de
las cuales se pueden destacar: “la de creacion del Instituto Nacional del Transporte - INTRA - en
1968; el decreto ley 1393 de 1970 - Estatuto Nacional de Transporte- y el decreto ley 80 de 1987 que
asigno funciones a los municipios en relacion con el transporte” .

Correlativamente a lo anterior, fue surgiendo una nueva modalidad en la prestacion del servicio de
transporte publico. “La historia cita que la aparicion de los primeros taxis en Bogota fue totalmente
accidental y fruto de una terrible crisis economica que sobrevino en 1930 . Aunado a la crisis
economica del pais, en los arios de 1925 y 1926 se produjo una gran sequia en el rio Magdalena que
obstaculizo el transporte fluvial de mercancias desde los puertos costeros hacia el interior del pais.
Ast, la empresa PRACO, representante e importadora de FORD para Colombia, trajo al pais una
flota de 120 vehiculos que fueron represados en el puerto de Barranquilla debido a las circunstancias
del momento.

1 Juan Alejandro Acevedo Gonzalez* Universidad Santo Tomas ARTE-FACTO. Revista de Estudiantes de Humanidades. Enero
2018 No. 5.
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Posteriormente, dichos vehiculos fueron trasladados a la capital para su comercializacion. Sin
embargo, no existieron compradores y “Antonio Maria Pradilla, fundador de PRACO decidio
entonces crear una flota de taxis para buscar alguna rentabilidad de los inventarios” .

Poco tiempo después, aparecio la empresa Taxis Rojos cuyo propietario era el serior Leonidas Lara
e Hijos, la cual aumento el numero de taxis en la ciudad de Bogota. Asi, de manera creciente se fue
inCrementando el negocio de taxis en el pais. En este sentido, una de las primeras normas
relacionadas con el servicio de transporte individual mediante vehiculos taxi, que se expidio en
Colombia, fue el Decreto 826 de 1954, el cual definio lo que debia entenderse por Empresa de
Transporte Automotor, y establecio una serie de requisitos minimos para la prestacion de este
servicio (Rodriguez A. y Acevedo J., 2012, p.262 — 265).

Ahora bien, con la aparicion de la Constitucion Politica de 1991 se dio un cambio respecto al modelo
de Estado. Asi lo ha manifestado la Corte Constitucional, al afirmar que “La Constitucion
colombiana, al consagrar un Estado social de derecho en su articulo 1, combina el intervencionismo
economico —lo cual supone una permanente posibilidad de restriccion estatal de las libertades
economicas- con el radical respeto de los derechos civiles y politicos- por lo cual la restriccion de
estos ultimos debe tener fundamento expreso y especifico. En efecto, de un lado, la Constitucion
consagra una economia social de mercado dirigida, puesto que reconoce genéricamente que la
iniciativa privada y la actividad economicas son libres (articulo 332) pero establece, también de
manera global, que 'la direccion general de la economia estara a cargo del Estado’ (articulo 333)”
(CConst, C-265/1994, H. Barrero).

Siguiendo esta linea argumentativa, el transporte publico en Colombia ha sido considerado por la
Constitucion Politica, la Ley y los Entes Estatales como un derecho, un servicio, y una actividad
economica. En este sentido, la Corte Constitucional se ha pronunciado en diferentes ocasiones,
estableciendo que el mismo es un servicio publico de caracter esencial de gran importancia para el
desarrollo de algunos Derechos Fundamentales tales como la libertad de movimiento y circulacion
(articulo 24 CP), el libre desarrollo de la personalidad (articulo 16 CP), y el derecho al trabajo
(articulo 25 CP) . Igualmente, se considera una actividad economica, ya que el transporte puede ser
prestado directamente por el Estado o indirectamente a través de empresas privadas, y produce un
beneficio econémico a quien lo presta.’”

2 UBER: La plataforma tecnoldgica que rompe con los esquemas tradicionales de la regulacién en materia de transporte individual

de pasajeros en Colombia. Sara Orozco Palacio y Manuela Velasquez Fernandez .
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LOS TAXIS EN BOGOTA

Localidad Atraccion Producciéon
Antonio Narino 2,922 3,277
Barrios Unidos 16,275 1517
Bosa 3,838 3,853
Candelaria 6,302 5,962
Chapinero 43,155 46,308
Ciudad Bolivar 2,608 2,752
Engativa 26,86 27,075
Fontibéon 18,685 17,829
Kennedy 24,826 26,008
Los Martires 11,926 12,568
Puente Aranda 17,806 20,195
Rafael Uribe 7,283 6,306
San Cristébal 6,727 6,994
Santa Fe 20,212 18,697
Suba 45,561 43,896
Teusaquillo 34,32 33114
Tunjuelito 3,295 4,397
Usaquén 53,889 52,559
Usme 2,26 2,181

Tabla 1: Produccién y atraccion de viajes por localidad (Secretaria de Movilidad de Bogoté, 2014)

“La anterior tabla hace hincapié en el estado de viajes realizados en Taxi por localidad, con el fin de
ilustrar la inmensidad de viajes que por localidad se realizan utilizando taxi, sin embargo las
condiciones laborales pueden resultar precarias para los taxistas, en el sentido de que no depende
del namero de viajes diarios que se hagan, sino de la capacidad que se tiene para dar cobertura a
un servicio necesario para los ciudadanos sin mantener perdidas, pues hay que tener en cuenta que
los taxistas no propietarios se ven obligados a pagar cupos, licencias, seguros, combustibles,
permisos, etc., causando incluso, que su servicio se exhiba como rdstico para un ciudadano.

La inestabilidad laboral de los conductores de taxi de Bogota, tiene por lo menos dos causas: en
primer lugar, los altos indices de informalidad en este sector, pues segin la exDirectora de
Transporte y Transito del Ministerio de Transporte Ayda Lucy Ospina: “el conductor hoy no es
considerado como un empleado del propietario del taxi o de la empresa”. Esto sugiere que el vinculo
entre las empresas y los conductores es minimo, pues éstas delegan la responsabilidad de la seleccion
del conductor al propietario, lo cual conlleva a un bajo control en la eleccion de los mismos y a los
fenémenos de informalidad. Asimismo, los taxistas no estan realizando su labor a través de contratos
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de trabajo, fendmeno que permite que ellos sean considerados como recursos prescindibles por parte
de los propietarios y las empresas. En segundo lugar, se evidencia el incumplimiento o cumplimiento
parcial del decreto 1047 del 2014, el cual obliga a los propietarios de los vehiculos a afiliar a sus
conductores al sistema integral de seguridad social; sin embargo, algunos taxistas manifiestan que
este decreto ain no ha podido ser implementado en su totalidad por diversas razones que no han
permitido darle cumplimiento estricto.

Todas estas causas hacen que el escenario laboral, con la inmersion de UBER dentro de las
dindmicas de transporte publico individual, se mantenga mas complejas para los taxistas no
propietarios y de esta manera se constituyen los gremios de taxistas en formato de movimiento social,
con el fin de demandar reformas respectivas a la regulacion y coaccién gubernamental sufrida por
parte de los taxistas del comdn. Susodichas demandas de reformas se dan en dos sentidos 1) reducir
el nimero de regulaciones implementadas a los taxistas, o 2) Aumentar el nimero de mecanismos
que regulan Uber.?

PANORAMA DE LOS TAXIS EN COLOMBIA

Taxis registrados en el Runt

) 63 empresas
Ciudad Cantidad operadoras de
taxis en Bogota

Bogota
Medellin 19.899
o e 49.000 propietarios
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, en la capital
Barranquilla 12.916
Cucuta 6.803 El negocio de los taxis
- e i mueve en Bogota
Cartagena 5.823 .
< $2,9 billones
Soledad 4.728
Floridablanca 4.652 Hacen cerca de
T 700.000 viajes al dia
Santa Marta 4.340
lbagué 4.197 5
G ey 2] 1264 texis
registrados en el Runt
Fuente: Asociacion de propietarios de taxis/ Andemos Gréfico: LR, VT

3 Juan Alejandro Acevedo Gonzalez* Universidad Santo Tomas ARTE-FACTO. Revista de Estudiantes de Humanidades. Enero
2018 No. 5.
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Taxis registrados en el Runt

Ciudad Cantidad

Bogota

Medellin I 19800
cali IS 17.034 2
Baranquilla WSS 12906 _
Cucuta 6.803 ]
Cartagena ~ Weeee 5823 2 g
Soledad 4728 3
Floridablanca 4.652 ::é:
Santa Marta 4.340 ;g‘
lbagué NN - at07 3
Otros I - i

“La magnitud de esta industria se puede revisar al ver un informe de ProBogota que afirma que el
negocio de los taxis mueve casi $3 billones en efectivo anualmente, solo en la capital, que se alcanza
con un promedio de 700.000 viajes diarios.

Por ello, la queja ante el avance de los servicios de las plataformas tecnolégicas, que segln el mismo
estudio retnen a mas de 150.000 los conductores vinculados a aplicaciones como Uber, Didi, In
Driver y Beat.

Pese al desfase en los calculos, los taxistas si reconocen que puede haber una caida en el sector
debido a que algunos propietarios han comprado vehiculos particulares para inscribirlos en las
plataformas. No obstante, solo en 2019, Andemos calcul6 que se registro la matricula de 10.201 taxis
nuevos. 4

LA NECESARIA REINVENCION DEL TAXI EN BOGOTAS

“Taxis y nuevas tecnologias

Las aplicaciones que permiten a los conductores de vehiculos particulares prestar un servicio de
transporte publico, como Uber y Cabify (TNCs, por su acrénimo en inglés, Transportation Network
Companies), han enfrentado la resistencia de la industria de los taxis y del Gobierno colombiano. El

4 La Republica. Febrero 2020
5 Alvaro Rodriguez Valencia enero 14, 2019


https://razonpublica.com/author/arodriguezvalencia/
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ministerio de Transporte expidio recientemente una circular para castigar a los conductores de estas
plataformas con la cancelacion de sus licencias hasta por 25 afios. Sin embargo, los usuarios estan
mucho mas satisfechos con el servicio que prestan las TNCs que con el de los taxis.

Asi lo muestra un estudio de la Universidad de los Andes en 2017 que investigoé sobre los factores
gue afectan la satisfaccién y la calidad del servicio de taxis y de las TNCs en Bogota.

En una escala de 1 a 5, los taxis alcanzaron una calificacion de 3,22, mientras
gue Uber y Cabify lograron la sobresaliente cifra de 4,42. Mientras que los taxis se rajaron en
limpieza de los vehiculos (2,77), en percepcién de seguridad personal (2,80), en percepcion de
seguridad vial (2,80) y en manejo y conduccién (2,91), las TNCs no se rajaron en nada: el atributo
peor calificado fue el conocimiento de la ruta (3,69).

¢ Qué hace que los bogotanos se sientan tan satisfechos con las TNCs y tan insatisfechos con los taxis
tradicionales? Los resultados de la investigacion muestran que los usuarios de las TNCs se sienten
satisfechos, sobre todo, por la percepcion de limpieza de los vehiculos, la seguridad personal y el
confort. En cuanto a los taxis, los usuarios reconocen que la facilidad para conseguirlos es un factor
gue aporta positivamente a su satisfaccion. Pero la percepcién de que el precio es injusto es uno de
los factores que mas negativamente afecta la percepcién de los pasajeros.

Ante ese panorama, no basta con las buenas intenciones de los taxistas y la promesa de que prestaran
un mejor servicio y cobraran lo justo. Es necesario hacer cambios de fondo y reinventar el servicio
de taxi en Bogota.

El conflicto con las TNCs se deriva de una revolucion tecnolégica que produjo el internet mévil de
acceso masivo y las economias colaborativas. Por eso, la solucion para salvar a los taxis
tradicionales debe ser creativa e ingeniosa. En todo caso, hay que tener en cuenta que la restriccion
legal para las TNCs y el marco regulatorio del transporte de taxis en Colombia es de aplicacion
nacional. Las ciudades tienen muy poca capacidad de maniobra en ese aspecto.

Los taxistas y los usuarios ya han visto los primeros beneficios de aprovechar la tecnologia.
Aplicaciones de celular independientes para conseguir taxis (como EasyTaxi o la desaparecida, pero
guerida Tappsi) han demostrado un mejor comportamiento de conductores, y una mayor satisfaccién
de los usuarios.

Es probable que cada vez lleguen nuevas y mejores tecnologias que agudicen la competencia.

Ahora, imaginémonos que cualquier taxi en la calle aproveche la tecnologia de forma similar. Los
beneficios serian considerables: se acabaria el cobro fraudulento, las quejas de los usuarios serian
atendidas por la Secretaria de Movilidad, y ésta podria sancionar a los malos conductores y
desterrarlos del sistema.

Es decir, se tendrian los mismos beneficios que ofrecen las TNCs, con la ventaja de poder tomar un
vehiculo directamente en la calle. Y, como en Uber o en Cabify, el usuario tendria la certeza de saber


https://www.portafolio.co/economia/cancelaran-hasta-por-25-anos-licencias-a-conductores-de-uber-y-cabify-524440
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quién es el conductor y podria tener un registro de su viaje, lo cual implicaria mas seguridad
personal.”’6

“La revolucidn tecnolbgica del internet moévil ha cambiado nuestro comportamiento y la forma de
concebir los negocios, por ejemplo, por medio de las economias colaborativas. Los servicios que
requerian intermediacion se han transformado. Ante ese panorama, las empresas tienen dos
posibilidades: resistirse al cambio y tratar de mantener el statu quo o reinventarse y adaptarse al
nuevo contexto.

El conflicto con las TNCs esté lejos de terminar. Es probable que cada vez lleguen nuevas y mejores
tecnologias que agudicen la competencia en este campo. Nadie sabe qué camino tomara la
regulacion de las TNCs en Colombia. Casi todo cambio tecnoldgico implica adaptaciones. Es normal
gue las industrias se vean afectadas por esos cambios (pensemos en los directorios telefonicos, en
los beepers, etc). Pero de nada sirve quedarse en quejas y en luchas perdidas por volver al pasado.
Sin importar si se prohiben o no las TNCs, la peor estrategia que puede adoptar la industria de los
taxis es resistirse al cambio.

Por eso, el primer paso para lograr un mejor servicio es dejar de pensar en los pasajeros como
usuarios que “‘compran’ ocasionalmente un viaje y empezar a verlos como clientes, cuya fidelidad y
confianza hay que mantener. Un alto nivel de satisfaccion crea confianza y lleva a los clientes a
recomendar el servicio y a atraer mas personas. 7

Con base en lo anteriormente expuesto, se hace necesario introducir lineamientos orientados a
promover a través de diversas medidas, que se garantice a los usuarios del Transporte Publico
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculo Taxi, las condiciones de accesibilidad,
comodidad, calidad, y seguridad en la prestacion de dicho servicio en el Distrito Capital.

I1l.  MARCO JURIDICO Y COMPETENCIA DEL CONCEJO DE BOGOTA
El Concejo de Bogota es competente para estudiar y aprobar o improbar el presente proyecto de
acuerdo en virtud de lo establecido en el Articulo 12 del Decreto ley 1421 de 1993, principalmente
en el numeral 1 que faculta al a Corporacion para dictar normas asi:

DECRETO LEY 1421 de 1993 “Estatuto Orgdnico de Bogota™.

Art. 12. Atribuciones. Corresponde al Concejo Distrital, de conformidad con la Constitucion
ylaley: (...)

6 |bid.
7 Ibid.
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1. Dictar las normas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones
y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del Distrito.

(..)

19. Dictar normas de transito y transporte.

IV. IMPACTO FISCAL

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 819 de 2003, la presente iniciativa no genera un impacto
fiscal que implique una modificacion en el marco fiscal de mediano plazo, toda vez, que no se
incrementard el presupuesto del Distrito, ni ocasionara la creacién de una nueva fuente de
financiacion. Las medidas a adoptar deberan ser financiadas con el presupuesto de las entidades
pertinentes.

El Articulo 7 de la Ley 819 de 2003, establecio:

“Articulo 7°. Andlisis del impacto fiscal de las normas. En todo momento, el impacto fiscal de
cualquier proyecto de ley, ordenanza o acuerdo, que ordene gasto o que otorgue beneficios
tributarios, debera hacerse explicito y debera ser compatible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo.
Para estos propositos, debera incluirse expresamente en la exposicion de motivos y en las ponencias
de tramite respectivas los costos fiscales de la iniciativa y la fuente de ingreso adicional generada
para el financiamiento de dicho costo”

Es relevante mencionar, para el caso en concreto, que no obstante lo anterior, la Corte Constitucional
en Sentencia C-911 de 2007, puntualizé que el impacto fiscal de las normas, no puede convertirse en
obstaculo para que las corporaciones publicas ejerzan su funcidn legislativa y normativa, afirmando:

“En la realidad, aceptar que las condiciones establecidas en el art. 7° de la Ley 819 de 2003
constituyen un requisito de tramite que le incumbe cumplir Unica y exclusivamente al Congreso
reduce desproporcionadamente la capacidad de iniciativa legislativa que reside en el Congreso de la
Republica, con lo cual se vulnera el principio de separacion de las Ramas del Poder Publico, en la
medida en que se lesiona seriamente la autonomia del Legislativo”.

“(...) Precisamente, los obstaculos casi insuperables que se generarian para la actividad legislativa
del Congreso de la Republica conducirian a concederle una forma de poder de veto al Ministro de
Hacienda sobre las iniciativas de ley en el Parlamento. Es decir, el mencionado articulo debe
interpretarse en el sentido de que su fin es obtener que las leyes que se dicten tengan en cuenta las
realidades macroecondmicas, pero sin crear barreras insalvables en el ejercicio de la funcion
legislativa ni crear un poder de veto legislativo en cabeza del Ministro de Hacienda”.
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V. TITULO - ATRIBUCIONES - CONSIDERANDOS

PROYECTO DE ACUERDO XXX DE 2020

“POR MEDIO DEL CUAL SE DEFINEN LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TAXIS”

EL CONCEJO DE BOGOTAD.C.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 12
numerales 1y 19 del Decreto Ley 1421 de 1993,

VI. ARTICULADO

ACUERDA:

ARTICULO 1. OBJETO. La Secretaria Distrital de Movilidad promovera a través de diversas
medidas, que se garantice a los usuarios del Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en vehiculo Taxi, las condiciones de accesibilidad, comodidad, calidad, y seguridad en la
prestacion de dicho servicio en el Distrito Capital.

ARTICULO 2. MEJORA DEL SERVICIO. Dentro de los aspectos que se deben considerar para
mejorar la prestacion del servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros
en vehiculo Taxi estaran:

a. Acceso a la prestacion del servicio por medio de Plataformas Tecnol6gicas que deberan
implementar aplicaciones maéviles o interfaces web a los que se pueda acceder directamente desde un
teléfono movil o desde algin otro dispositivo electronico y que posibilitaran la recoleccion de
informacién de la operacion. Dichas plataformas deberan permitir que todos los servicios prestados
queden registrados sin importar que el servicio sea solicitado a través de medios tecnolégicos o por
medio de atencion directa en las vias.

b. Las aplicaciones disponibles para el usuario deberan permitirle solicitar y cancelar el servicio,
conocer anticipadamente el valor del servicio, la identificacion del conductor que prestara el servicio,
asi como el vehiculo correspondiente; la estimacion del tiempo promedio de viaje, efectuar pagos por
medios electronicos, presentar quejas, reclamos y calificar el servicio. Lo anterior, sin perjuicio de
que el servicio prestado por los vehiculos sea solicitado por los usuarios en via o por otros medios y
que se pague en efectivo o por medios electronicos como tarjetas débito y crédito.
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c¢. Promover que los vehiculos taxi cuenten con una pantalla tactil adicional al dispositivo mévil en el
vehiculo que disponga de una interfaz gréafica para el usuario. Esta deberd permitirle al usuario
verificar la informacion contenida en la tarjeta de control, establecer y confirmar el origen y el destino
del servicio, conocer anticipadamente la tarifa, calificar el servicio y presentar quejas, cuando este
sea solicitado a través de medios tecnoldgicos o por medio de atencidn directa en las vias.

ARTICULO 3. PROTECCION DE DATOS. Los responsables del manejo de la informacion
atenderan, en todo momento, los lineamientos dispuestos en la Ley 1581 de 2012 y en las demas
normas sobre habeas data y tratamiento de datos personales.

ARTICULO 4. GESTION DE LA INFORMACION. La Secretaria Distrital de Movilidad, en su
condicion de autoridad de transito y transporte distrital, podra utilizar la informacion recopilada por
las plataformas tecnoldgicas, para establecer politicas tendientes a mejorar la operacion, gestion y la
seguridad del servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel
basico en el Distrito Capital, y con ello garantizar a los usuarios las condiciones de accesibilidad,
comodidad, calidad, seguridad y oportunidad.

Las empresas de transporte habilitadas para la prestacién del servicio mencionado, deberan acatar las
disposiciones que en materia de inspeccién, vigilancia y control establezca la Secretaria Distrital de
Movilidad relacionadas con el reporte de la informacion de la operacion.

ARTICULO 5. DIVULGACION. Las disposiciones que se adopten producto de lo contenido en el
presente Acuerdo, seran divulgadas por la Secretaria Distrital de Movilidad a las empresas de
transporte habilitadas para prestar el servicio pablico de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros en vehiculos taxi, en el Distrito Capital.

ARTICULO 6. OBSERVANCIA LEGAL. Las medidas que se adopten por parte de la Secretaria
Distrital de Movilidad para garantizar a los usuarios del Transporte Plblico Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en vehiculo Taxi, contar con condiciones de accesibilidad, comodidad,
calidad, y seguridad en la prestacion de dicho servicio en el Distrito Capital, deberan observar
completa e integralmente el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
establezca el Ministerio de Transporte con relacién a dicha materia.

ARTICULO 7. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de su fecha de publicacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981

H.C. JULJAN ESPINO
Concejal de Bogota
Partido Alianza Verde
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