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El Informe de Gestidn del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, da
cuenta de las actividades ejecutadas por la entidad durante la vigencia 2020, en el marco de su
misionalidad, funciones y cumplimiento de las metas de dos Planes de Desarrollo: el Plan de Desarrollo
2016 — 2020 “Bogota Mejor para Todos”, para el primer semestre del afio; y, para el segundo semestres
en cumplimiento de las metas del nuevo Plan de Desarrollo 2020 — 2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI”.

En el primer capitulo, se brinda informacién general del Instituto, de su estructura orgdnica y
administrativa, el marco normativo, la nueva plataforma estratégica institucional y su articulacién con
los Planes de Desarrollo Distrital; la ejecucién presupuestal y su distribuciéon en los proyectos de
inversion, los recursos financieros; los sistemas de informacion de la entidad; las metas e indicadores
de gestidn, los planes de gestidn institucional en cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG); los procesos contractuales; la informacion del sistema de procesos
judiciales de la entidad; los acuerdos y/o convenios interadministrativos; la rendicién de cuentas; las
acciones de mejoramiento de la entidad; y, el estado de las PQRS en el marco de la atencién al
ciudadano, entre otros.

En el segundo capitulo, se presenta la gestidon realizada por las dependencias administrativas y
misionales de la Entidad, y los logros, avances, productos y beneficios de su gestidn, asi como de las
acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia.

Finalmente, con el propdsito de hacer un informe ejecutivo, se dispondra de una carpeta compartida
con los documentos anexos, para la disponibilidad de los diferentes actores interesados.

A. INFORMACION GENERAL
1. Estructura Orgdnica y Administrativa

El Instituto Distrital para la Proteccidon de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON), es una Entidad Publica
Descentralizada, con Personeria Juridica y Autonomia Administrativa, creada mediante el Acuerdo No.
80 de 1967 del Concejo de Bogota. Posteriormente, el Acuerdo 257 de 2006, por medio del cual se
dictan normas bdsicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogotd, Distrito Capital, en el Articulo 88, ordena la adscripcidn del IDIPRON al Sector de
Integracion Social.

La gestion de la Entidad se orienta a la proteccidn de nifios, nifias, adolescentes y jévenes en fragilidad
o vulnerabilidad social, desde los 6 afios hasta los 28 afios, en concordancia con la Ley 1098 de 2006 de
Infancia y Adolescencia y el Estatuto de las Ciudadanias Juveniles.
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Para cumplir con su misionalidad, la Entidad desde sus origenes ha orientado su gestidon desde un
Modelo Pedagdgico que ha evolucionado para dar respuesta a las transformaciones que ha sufrido el
fendmeno social de la habitabilidad en calle, manteniéndose fiel a los principios de afecto, libertad y
alegria, como pilares fundamentales de fundamentales y estructurantes en el desarrollo de capacidades
y el restablecimiento de Derechos de Nifos, Nifias, Adolescentes y Jévenes en condicién de
vulnerabilidad de la ciudad.

= Estructura Organica

Adoptada mediante el Acuerdo 80 de 1967, la Estructura Organica del IDIPRON (Anexo 1. Organigrama
IDIPRON, 2019) ha sido objeto de modificaciones por medio de las siguientes normas: Resolucion 20 de
1986, Resolucion 02 de 1995, Resolucion 07 de 1997, Resolucion 01 de 2001, Decreto 785 de 2005,
Acuerdo 257 de 2006, Decreto 589 de 2006, el Acuerdo 02 de 2009 y el Acuerdo 02 de 2011. En la
actualidad, la Estructura Organica del IDIPRON es la siguiente:

[ JUNTA DIRECTIVA ]
|

DIRECCION
GENERAL

Ji

AREA DE TRABAJO DE
COMUNICACIONES

25— \
! OFICINA ASESORA DE |
]

'l PLANEACION |

AREA DE INVESTIGACION

OFICINA DE
CONTROL INTERNO AREA DE TRABAJO DE

CONTRATACION

AREA DE TRABAJO DE
TACION JUDICIAL Y

]
I OFICINA ASESORA
H JURIDICA

ASUNTOS LEGALES

AREA DE ADQUISICIONES

SUBDIRECCION TECNICA
ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

AREA DE
CONTABILIDAD

AREA DE
PRESUPUESTO

—  AREA DE SISTEMAS AREA DE TESORERIA

AREADE
— ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

AREA DE ALMACEN E
INVENTARIOS

| | AREA DE SERVICIOS A“;‘:zi;ﬁ‘gi”o
GENERALES
AMBIENTAL

AREA DE
TRANSPORTES, GRUPO FORMAL DE

L TRABAJO DE

;TEAI‘J'\‘E;EI\'\IIImI::gOE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

INMUEBLES Y APOYO

SUBDIRECCION TECNICA DE
DESARROLLO HUMANO

AREA DE NOMINA ¥
LIQUIDACIONES

AREA DE CARRERA
ADMINISTRATIVA, BIENESTAR
SOCIAL Y CAPACITACION

AREA DE TRABAIO SOCIAL

AREA DE SERVICIO MEDICO
ASISTIDOS

AREA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
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=  Plataforma Estratégica 2020

Durante el segundo de 2020, el IDIPRON revisé y actualizé su Plataforma Estratégica, la cual entrd a
regir a partir del 01 de enero 20121, como fue ordenado por la Resoluciéon 577 de 2020.
a. Misién

Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagdgico basado
en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la vocacién de
servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social de la Ciudad.

=  Vision

El IDIPRON serd un referente en la ciudad y en el mundo en practicas pedagdgicas innovadoras, que
desarrollan talentos, generan oportunidades y transforman la vida de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en ciudadanos felices.

=  Oferta de Valor

Cada nifio, nifia, adolescente y joven, sera considerado en su individualidad y entorno, y contara con
una pedagogia de vida que potencialice sus talentos, inspire transformacién en su vida y genere
oportunidades productivas.

=  Marco Normativo

A continuacién, se presentan las normas institucionales mas importantes en el ordenamiento
institucional, las politicas publicas y aquellas relacionadas con la Pandemia. Se anexa normograma
completo de la Entidad en la Carpeta Compartida: Normograma de la Entidad actualizada 2020.

a. Ordenamiento Institucional

Norma Tema o Epigrafe

Acuerdo 80 de 1967 | “Por el cual se crea el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y de la Juventud”.

“Por medio de la cual se expide el Estatuto Organico para el Instituto Distrital para la Proteccion

Resolucion 20 de 1986 de la Nifiez y de la Juventud IDIPRON”.

“Por la cual se modifica la Estructura Organizacional del Instituto Distrital para la Proteccién de
Resolucion 01 de 2001 |la Nifiez y la Juventud, IDIPRON y se sefialan las funciones generales que deben cumplir cada una
de sus dependencias”.

"Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los
Acuerdo 257 de 2006. | organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones". El
Articulo 88 IDIPRON conforma con la SDIS, el Sector de Integracién Social”.
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“Articulo 88. Conformacion del Sector Integracidn Social. El Sector Integraciéon Social esta
conformado por la Secretaria Distrital de Integracidn Social, cabeza de Sector, y el Instituto para
la Proteccion de la Nifiez y la Juventud, IDIPRON; que le estd adscrito”.

Acuerdo 002 de 2009

“Por el cual se modifica el Estatuto Orgdanico del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez
y la Juventud “IDIPRON”.

b. Politicas Publicas

Politica Publica

Norma

Tema o Epigrafe

Politica Publica Distrital para el
Fendmeno de Habitabilidad en
Calle

Decreto 560 de
2015

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital para el
Fendmeno de Habitabilidad en Calle y se derogan los Decretos
Distritales Nos 136 de 2005 y 170 de 2007”.

Politica Publica de Infancia y

Decreto 520 de

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Infancia y

Adolescencia 2011 Adolescencia de Bogota, D. C.”.
. . Decreto 482 de | “Por el cual se adopta la Politica Publica de Juventud para Bogotd D.C.
Politica Publica de Juventud 5006 2006-2016”.

Politica Publica para la garantia
plena de los derechos de las
personas LGBTI

Decreto 062 de
2014

“Por el cual se adopta la Politica Publica para la garantia plena de los
derechos de las personas lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales- LGBTI - y sobre identidades de género y orientaciones
sexuales en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones”.

Politica Publica para las Familias

Decreto 545 de

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica para las Familias de

de Bogotd 2011 Bogota, D. C.”.
Politica Pdblica de Mujeres y Decreto 166 de | “Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Equidad de Género 2010 Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

Politica Publica Distrital de los

Decreto 151 de

“Por el cual se adoptan los lineamientos de Politica Publica Distrital y
el Plan Integral de Acciones Afirmativas, para el Reconocimiento de la

Politica Publica Distrital para el
Reconocimiento de los Derechos
de la Poblacién Raizal

Decreto 554 de
2011

Afrodescendientes 2008 Diversidad Cultural y la Garantia de los Derechos de los
Afrodescendientes”.
“Por el cual se adopta la Politica Publica Distrital para el

Reconocimiento de la Diversidad Cultural, la garantia, la proteccién y
el restablecimiento de los Derechos de la Poblacién Raizal en Bogota
y se dictan otras disposiciones”.

Politica Publica Distrital para el
grupo étnico Rrom o Gitano

Decreto 582 de
2011

“Por el cual se adopta la Politica Publica Distrital para el grupo étnico
Rrom o Gitano en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

Politica Publica de Prevencién y
Atencion del Consumoy la
Prevencién de la Vinculacion a la
Oferta de Sustancias Psicoactivas

Decreto 691 de
2011

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Prevencion y
Atencion del Consumo y la Prevencion de la Vinculacidn a la Oferta de
Sustancias Psicoactivas en Bogotd, D.C.”.

Politica Publica de Discapacidad
para el Distrito Capital 2020

Decreto 470 de
2007

“Por el cual se adopta la Politica Publica de Discapacidad para el
Distrito Capital”.

www.idipron.gov.co
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D M oo DESDE
Politica Publica Norma Tema o Epigrafe

“El objetivo de la Politica Publica es convertirse en una politica amplia

Politica Publica Integral de e incluyente que logre transversalizar planes, programas y proyectos

Derechos Humanos - de todos los sectores para la incorporacion y garantia de los derechos

|H

humanos en el distrito capita

Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la
ciudad de Bogota D.C

Decreto 197 de | “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio
2014 a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

“Por medio del cual se modifica el Acuerdo 370 de 2009, se crea el

Acuerdo 491 de| . . 9 -, L
Sistema Distrital de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas de

Pl Accion Distrital | 2012
an de cuo,n.lstrlta parafas 0 Graves Violaciones a los Derechos Humanos, Delitos de Lesa
Victimas (Ley 1148 de . , . .
2011) Humanidad y Crimenes de Guerra en Bogota D.C., se adicionan
lineamientos a la politica publica y se dictan otras disposiciones”.
c. Normatividad Pandemia

Norma Tema o Epigrafe

Resolucion 193 del 31 | “Por medio de la cual se autoriza el Teletrabajo Extraordinario a los Servidores del Instituto
de marzo de 2020 Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON”.

“Por la cual se imparten las instrucciones de atencion a la poblacion objeto del IDIPRON vy se
fijan los lineamientos para los procesos contractuales de bienes y servicios necesarios en la
atencién de la emergencia sanitaria causada por el coronavirus covid-19”.

Resolucion 195 del 2
de abril de 2020

Objetivos Estratégicos

Fortalecer el reconocimiento ciudadano del desempefio institucional del IDIPRON.

Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de las capacidades fisicas, tecnoldgicas,
administrativas, operativas y mejoramiento del desempefo institucional para enfrentar las
necesidades del IDIPRON en el siglo XXI.

Determinar las acciones orientadas al cierre de brechas organizacionales.

Disefiar e implementar practicas pedagdgicas innovadoras para el desarrollo de capacidades,
talentos y oportunidades productivas para los jovenes.

Armonizar el modelo pedagdgico a las realidades del siglo XXI.
Ampliar, diversificar y fortalecer los servicios de la oferta pedagdgica del IDIPRON.

Contribuir en la implementacidn y seguimiento de las politicas publicas sociales que atiendan las
realidades de los nifios, nifias, adolescentes y jdvenes en el contexto actual de la ciudad.
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h. Fortalecer la gestién del conocimiento de la entidad en la atencién y prevencién de las diversas
dinamicas de la calle que afecta a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

i. Disenar e implementar estrategias para el posicionamiento del IDIPRON a nivel distrital, nacional,
regional y global.

= Articulacion con los Planes de Desarrollo Distrital

Para la presente vigencia, el IDIPRON, reporté a dos Planes de Desarrollo Distrital, para el primer
semestre, con el cierre del PDD Bogotd Mejor para Todos, en cuanto a la gestidon desarrollada por la
Entidad en tres proyectos de inversién: Proyecto de Inversién 971 - Calles Alternativas: Atencién
integral a nifez y juventud en situacién de calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condiciones de
fragilidad social; Proyecto de Inversién 1104 - Distrito Joven: Desarrollo de competencias laborales a
jovenes con derechos vulnerados; y, Proyecto de Inversion 1106 - Espacios de integracién social:
fortalecimiento de infraestructura social, tecnoldgica y administrativa. La cadena de relacién con dicho
Plan de Desarrollo se muestra en la siguiente grafica:

Plan de Desarrollo Distrital Bogotd Mejor para Todos

Plan de Desarrollo Distrital Bogotd Mejor para Todos

Pilar 01 - Igualdad de Calidad de Vida
Programa 05 - Desarrollo Integral de la Felicidad y el Ejercicio de la Ciudadania
Proyecto Estratégico 111 - Calles Alternativas

Proyecto de Inversion 971 - Calles Alternativas: Atencién integral a nifiez y juventud en
situacion de calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condiciones de fragilidad
social

Proyecto Estratégico 112 - Distrito Joven

Proyecto de Inversion 1104 - Distrito Joven: Desarrollo de competencias laborales a
jovenes con derechos vulnerados

Pilar 02 - Democracia Urbana
Programa 16 - Integracion social para una ciudad de oportunidades
Proyecto Estratégico 137 - Espacios de Integracion Social

Proyecto de Inversion 1106 - Espacios de integracidn social: fortalecimiento de
infraestructurasocial, tecnolégica y administrativa

Para el segundo semestre, se reportd la gestién en el marco del nuevo PDD Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogotad del Siglo XXI, por medio de tres proyectos de inversion: Proyecto 7720 -
Proteccidon Integral a Ninez, Adolescencia y Juventud en Situacién de Vida en Calle, en Riesgo de
Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social Bogota; Proyecto 7727 - Fortalecimiento de la
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Infraestructura Fisica, TICy de la Gestidn Institucional del IDIPRON Bogota; y, Proyecto 7726 - Desarrollo
Capacidades y Ampliacién de Oportunidades de Jévenes para su Inclusidn Social y Productiva Bogota.

Plan de Desarrollo Distrital Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI

Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI

Proposito 01 - Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y
politica

Programa General 03 - Movilidad social integral

Meta sectorial 18 - Subir 9,45 puntos porcentuales los NNAJ que se vinculan al Modelo Pedagdgico
y son identificados por el IDIPRON como poblacidn vulnerable por las dinamicas del Fendmeno de
Habitabilidad en Calle

Proyecto de Inversion 7720 - Proteccion Integral a Nifiez, Adolescencia y Juventud en
Situacidon de Vida en Calle, en Riesgo de Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social
Bogota

Proyecto de Inversion 7727 - Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica, TIC y de la
Gestion Institucional del IDIPRON Bogota

Programa General 17 - Jovenes con capacidades: Proyecto de vida para la ciudadania, la innovacion y el
trabajo del siglo XXI

Meta sectorial 116 - Vincular 7.000 jévenes del modelo pedagdgico del IDIPRON a las estrategias
de generacion de oportunidades para su desarrollo socioeconémico

Proyecto de Inversién 7726 - Desarrollo Capacidades y Ampliacion de Oportunidades de
Jovenes para su Inclusion Social y Productiva Bogota

2. Proyectos de Inversion

a. PROYECTO 7720: Proteccidn Integral a Nifiez, Adolescencia y Juventud en Situacién de Vida en Calle,
en Riesgo de Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social

= Descripcion General del proyecto de Inversion

En el marco del PDD 2020-2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI". El IDIPRON,
actualizé su propuesta pedagdgica orientada a la ejecucidon de acciones de prevencion, proteccidon y
apoyo para el restablecimiento de derechos a nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) en situacion
de vida en calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condicidn de fragilidad social; Victimas y en
Riesgo de Explotacién Sexual Comercial en Nifos, Nifias y Adolescente (ESCNNA); ademas de NNA en
Riesgo de entrar en conflicto con la Ley.

IDIPRON desarrolla su intervencién en Unidades de Proteccidn Integral bajo las Modalidades de Casas
de Cuidado y Externados, asi como en el territorio: Adicionalmente, su gestion se desarrolla a lo largo
de cinco (5) etapas pedagdgicas: Operacion Amistad, Acogida, Personalizacién, Socializacion Y
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Autonomia-Autogobierno. Para tal fin ofrece el Modelo Pedagégico SE3 (Salud, Sicosocial, Sociolegal,

Escuela, Emprender y Espiritualidad) con acciones transversales personalizadas a la nifiez, adolescencia

y juventud. Resulta determinante el trabajo sobre los vinculos afectivos, por lo que la gestién con sus

nucleos familiares es determinante para impactar y mejorar sobre sus propias historias

vitales. Adicionalmente, se trabaja transversalmente en el abordaje de género, enfoque diferencial, y

poblaciéon migrante donde se oferta el modelo pedagdgico del IDIPRON. Adicionalmente, desde el
modelo de Tratamiento de Base Comunitaria se realizan acciones para la prevencion y mitigacion del

consumo de SPA.

Objetivo General: Brindar atencién y proteccion integral a nifios, nifias, adolescentes y jévenes en
riesgo o en situacion de habitabilidad en calle y en condiciones de vulnerabilidad y fragilidad social
por medio de su vinculacion al Modelo Pedagdgico del IDIPRON.

Meta Plan de Desarrollo (18): Subir 9,45 puntos porcentuales los NNAJ que se vinculan al Modelo
Pedagdgico y son identificados por el IDIPRON como poblacién vulnerable por las dindmicas del
Fendmeno de Habitabilidad en Calle.

Indicador Meta Plan de Desarrollo (18): Puntos porcentuales de NNAJ vinculados al modelo
pedagdgico del IDIPRON.

Indicador Meta Plan de Desarrollo (650): Nimero NNAJ que se vinculan al modelo pedagdgico
identificados por el IDIPRON como poblacidn vulnerable por las dindmicas del fendmeno de
habitabilidad en calle.

Metas Proyecto de Inversion (2020)
Atencidn Integral al 100% de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacién de calle, en riesgo

de habitabilidad en calle y en condiciones de fragilidad social.

Atencidn Integral al 100% de los nifios, nifas, adolescentes en riesgo de explotacidon sexual
comercial por medio de la oferta del IDIPRON.

Restablecer derechos al 100% nifios, nifias, adolescentes victimas de explotacién sexual y comercial,
que reciba el IDIPRON.

Atender al 100% nifos, nifias, adolescentes en riesgo de estar en conflicto con la ley.

PROYECTO 7726: Desarrollo Capacidades y Ampliacion de Oportunidades de JOvenes para su
Inclusidn Social y Productiva

Descripcidon General del proyecto de Inversion

El Proyecto de Inversién Desarrollo Capacidades y Ampliacién de Oportunidades de Jévenes para su
Inclusidn Social y Productiva, se implementa a través de tres estrategias:
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- Gestion de Convenios: se orienta a suscribir convenios interadministrativos, intersectoriales y con
la empresa privada a través de los cuales se gestionen recursos para que los/las jévenes se vinculen
en un modelo que combina la formacién y la experiencia productiva por medio de procesos
pedagdgicos desarrollen sus capacidades. Esta estrategia se logra mediante dos modalidades: la
suscripcion de contratos de prestacién de servicios; o por medio de estimulos de corresponsabilidad
con la firma previa del "acuerdo de corresponsabilidad".

- Guias de Cultura Ciudadana: Las y los jovenes que se vinculan como guias de cultura ciudadana
para generar procesos de transformacion en la ciudadania participan en tres frentes: a) educacion
y cultura para explicar y transformar la realidad; b) la capacidad de cooperacion de las personas; y,
c) el rol pedagdgico del gobierno mediante la participacion para construir la gobernanza
colaborativa. Las estrategias de cultura ciudadana estdn orientadas a promover una ciudad
incluyente y sostenible, a la promocion y generacién de espacios de participacién disminuir las
formas de exclusion y marginacion social.

- Intermediacién para la productividad incluyente y sostenible: la estrategia se desarrolla en tres
estrategias: a) Emprendimiento, b) Empleabilidad y c) Seguimiento al Egreso; por medio de la
identificacidon de los talentos de las y los jovenes para relacionarlos con oportunidades para su
desarrollo y la participaciéon de la riqueza en la busqueda de que puedan disfrutar de una vida
prospera mediante la generacién de ingresos y el desarrollo de capacidades.

= Objetivo General: Promover el desarrollo humano de jévenes en fragilidad y vulnerabilidad social a
través de procesos pedagdgicos para el desarrollo de capacidades y la implementacidon de
estrategias de generacion de oportunidades para su desarrollo socioeconémico.

- Meta Plan de Desarrollo (116): Vincular 7.000 jévenes del modelo pedagdgico del IDIPRON a las
estrategias de generacion de oportunidades para su desarrollo socioecondémico.

- Indicador Meta Plan de Desarrollo (126): Numero de Jévenes vinculados a las estrategias de
generacioén de oportunidades.

= Metas del Proyecto de Inversién (2020)

- Vincular a 300 jévenes en vulnerabilidad o en fragilidad social y econdmica a procesos de desarrollo
de capacidades y generacion de oportunidades para su inclusién social y productiva.

c. PROYECTO 7727: Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica, TIC y de la Gestidn Institucional del
IDIPRON

= Descripcidon General del proyecto de Inversion

Desde el Modelo pedagdgico del IDIPRON, se reconocen los espacios y los ambientes como fuerzas
educativas, que exigen que los centros de la Entidad gocen de una infraestructura fisica que generen
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en los NNAJ admiracién, respeto y cambios de actitud, facilitando la realizacion de las acciones
pedagdgicas de prevencion, proteccion y restablecimiento de derechos de los NNAJ.

Por ello, las Unidades de Proteccién Integral (UPI), definidas como centros de servicios estratégico del
Plan Maestro de Equipamiento del Sector Social, deben estar arquitecténicamente bien disefiadas y en
perfecto funcionamiento, con dormitorios, comedores amplios y limpios, donde funcionan bibliotecas,
salas de juego, talleres bien dotados, la decoracidn, la funcionalidad, el mobiliario, las zonas verdes, las
areas educativas, la y la infraestructura tecnoldgica.

Complementariamente, por medio del Proyecto se brindan servicios de apoyo administrativo operativo
y suministro de elementos de operacion tan importantes como son el transporte, el pago de servicios
publicos, elementos de aseo, fortalecimiento de tecnologias de informacién en las UPIS y dependencias,
asi como los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos que garantizan la operacion
misional y administrativa de la entidad, entre otros. Finalmente, se implementa el Plan de Manejo y
Mantenimiento de la Infraestructura del IDIPRON; cuyo objetivo se orienta a establecer estrategias
territoriales y fisico espaciales de los equipamientos para la nifiez y la juventud.

= Objetivo General: Adecuar, mantener y proveer mejoras de infraestructura fisica, innovacion
tecnolégica y fortalecimiento de la gestiéon operativa y administrativa para la atencion integral de
NNAIJ en situacién de vida en calle y en riesgo de habitarla.

- Meta Plan de Desarrollo (18): Subir 9,45 puntos porcentuales los NNAJ que se vinculan al Modelo
Pedagdgico y son identificados por el IDIPRON como poblacién vulnerable por las dindmicas del
Fenédmeno de Habitabilidad en Calle

- Indicador Meta Plan de Desarrollo (18): Puntos porcentuales de NNAJ vinculados al modelo
pedagdgico del IDIPRON

- Indicador Meta Plan de Desarrollo (650): Numero NNAJ que se vinculan al modelo pedagdgico
identificados por el IDIPRON como poblaciédn vulnerable por las dindmicas del fenédmeno de
habitabilidad en calle.

= Metas del Proyecto de Inversién (2020)

- Adecuar, mantener y proveer al 100% de las unidades de Proteccién Integral, dependencias los
servicios para su operacidon y mejoras de infraestructura.

- Realizar al 100% de las unidades de Proteccion Integral y dependencias del IDIPRON mantenimiento
y mejoramiento de las TIC.

- Proveer el 100% los servicios de apoyo para el fortalecimiento de la gestion institucional del
IDIPRON

13
www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195



. cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 09
ALCALDI'AMAAYOR ) PAGINA 14 de 192
DE BOGOTAD.C.
vl FORMATO INFORME DE GESTION \Vi E) GE EEEE 09/12/2020

2.1. Ejecucion Fisica

Las metas fisicas de los Proyectos de Inversion del IDIPRON en el marco del PDD “Bogotd Mejor para
Todos”, para el primer semestre de 2020, se cumplieron en un 100% como se muestra en la tabla
siguiente:

Cifras en millones de Pesos

Proyectos de Inversion IDIPRON PDD “Bogota Mejor para Todos”
Provecto Meta Magnitud Ejecucion % Ejecucion Recursos Combromisos
v Programada | 31/12/2020 Fisica Asignados P
Vincular al modelo pedagdgico a
niflos, nifas, adolescentes y
jovenes en situacion de calle, en
riesgo de habitabilidad en calle y 31250 31617 101,17 13.898 13.895
. en condiciones de fragilidad social,
9|71 Calles para la proteccion y restitucion de
alternativas:
sus derechos.
Atenc'o_'j integral Restablecer derechos al porciento
. a nme;y de nifas, nifios y adolescentes
J'ﬁjtvent,Lf Zn victimas de explotacion sexual y 100 100 100,00 261 261
SIII uac'or? € comercial, que reciba el IDIPRON
dcn: hzlbei!:agiellisdgaod (estimado en 130 NNA)
en calle y en Atender Integralmente a nifias,
condiciones de nifios y adolescentes en riesgo de
fragilidad social" explotacion sexual comercial se 960 968 100,83 774 774
vinculan a la oferta del IDIPRON.
Atender a nifias, nifios y
adolescentes en riesgo de estar en
conflicto con la ley se vinculan a la 1700 1782 104,82 1178 1178
oferta preventiva del IDIPRON
1104 - "Distrito | Ofrecer a Jvenes con vulneracién
joven: Desarrollo de derechos Oportunidades de
de competencias | empoderamiento de competencias 9060 9405 103,81 11.821 11.809
laborales a laborales
joévenes con Vincular Jévenes con vulneracion
derechos de derechos Como guias de cultura 306 339 110,78 537 537
vulnerados" ciudadana durante el cuatrienio.
Adecuar, mantener y proveer a
1106 - " . Unidades de Proteccion Integral y
. spa'c‘los dependencias mejoras en su
de integracién . L 19 23 121,05 9.636 9.621
al: infraestructura y tecnologia, asi
. sloc.la . como diferentes servicios para su
orta eccilmlento operacién
e
infraestructura Intervenir Unidades de Proteccion
social Integral y dependencias Para
tecnolégica y mejorarwl.er:jt.o dj |nfraTstIruc';ura y 08 0 ) 0 0
administrativa" con lo indicado en el Plan de
Manejo y Mejoramiento de la
infraestructura
Fuente: Informe SEGPLAN Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/12/2020
14
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Para el segundo semestre, en el marco del PDD “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo
XX1”, las metas fisicas de los Proyectos de Inversion del IDIPRON, se cumplieron en un 100% como se
muestra en la tabla siguiente:

Cifras en millones de Pesos

Proyectos de Inversion IDIPRON PDD “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI”

Proyecto

Meta

Magnitud
Programada

Ejecucion a
31/12/2020

% Ejecucion
Fisica

Recursos
Asignados

Compromisos

Giros

7720 "Proteccion
Integral a Nifiez,
Adolescencia 'y

Juventud en
Situacién de Vida
en Calle, en Riesgo
de Habitarla o en
Condiciones de
Fragilidad Social
Bogotd"

Atencidn Integral al
100% de los nifios,
nifias, adolescentes y
jovenes en situacion de
calle, en riesgo de
habitabilidad en calle y
en condiciones de
fragilidad social

100%

0,
100% 9.142 NNAJ

100%

13.851

13.735

10.335

Atencidn Integral al
100% de los nifios,
nifias, adolescentes en
riesgo de explotacién
sexual comercial por
medio de la oferta del
IDIPRON.

100%

0,
100% 133 NNA

100%

412

408

307

Restablecer derechos al
100% nifos, nifias,
adolescentes victimas
de explotacién sexual y
comercial, que reciba el
IDIPRON

100%

0,
100% 21 NNA

100%

41

41

31

Atender al 100% nifios,
nifias, adolescentes en
riesgo de estar en
conflicto con la ley

100%

0,
100% 295 NNA

100%

889

881

663

7727
"Fortalecimiento
dela
Infraestructura
Fisica, TICy de la
Gestién
Institucional del
IDIPRON Bogota"

Adecuar, mantenery
proveer al 100% de las
unidades de Proteccion
Integral, dependencias

los servicios para su
operacién y mejoras de
infraestructura.

100% 100%

100%

10.452

10.285

6.452

Realizar al 100% de las
unidades de Proteccién
Integral y dependencias
del IDIPRON
mantenimiento y
mejoramiento de las
TIC.

100% 100%

100%

3.079

3.077

889

Proveer el 100% los
servicios de apoyo para
el fortalecimiento de la

100% 100%

100%

8.450

8.264

6.727

www.idipron.gov.co

Informacion: Linea 195

15



. cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 09
ALCALDI'AMAAYOR ) PAGINA 16 de 192
DE BOGOTAD.C.
il FORMATO INFORME DE GESTION Vé)GEEBEE 09/12/2020

Proyectos de Inversion IDIPRON PDD “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI”

Proyecto Meta Magnitud | Ejecucién a (% Ejecucién)| Recursos Compromisos | Giros
4 Programada | 31/12/2020 Fisica Asignados P
gestion institucional del
IDIPRON
Vincular a 7000 jévenes
7726 "Desarrollo en vuIr.u.arablIlda.d oen
. fragilidad social y
Capacidades y ..
S econdmica a procesos
Ampliacion de
; de desarrollo de
Oportunidades de ) 382 385 100,79 11.002 9.748 6.689
, capacidades y
Jévenes para su L.
. . generacion de
Inclusién Social y .
. .«| oportunidades para su
Productiva Bogota . ., .
inclusion social y
productiva.

Fuente: Informe SEGPLAN Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/12/2020

2.2.  Ejecucion Presupuestal

a. Presupuesto de Ingresos
Para la vigencia 2020, el presupuesto de ingresos tuvo una disminucidn en la ejecucién de 3,22% frente

a la vigencia inmediatamente anterior, obteniendo una ejecuciéon del 77,33%, por los siguientes
motivos:

Tabla 1. Presupuesto de ingresos
Vigencia Concepto Corrientes Recurs.os Tran,sferencia Total
de Capital Adman. Central
Presupuesto Definitivo | 1.615.485.000 | 27.726.570.546 | 89.209.667.000 | 118.551.722.546
Vifg:;ia Recaudos 1.691.262.839 | 25.103.963.761 | 68.694.845.994 | 95.490.072.594
Ejecucion 104,69% 90,54% 77,01% 80,55%
Presupuesto Definitivo | 863.950.000 | 14.315.755.000 | 85.504.217.000 | 101.492.400.998
Viﬁg;;ia Recaudos 831.213.900 | 10.977.705.109 | 65.783.232.244 | 78.490.486.594
Ejecucion 96,21% 76,68% 76,93% 77,33%

Fuente: Area de Presupuesto. Cifras se presentan en millones de pesos con dos decimales. Diciembre 2020.

* Ingresos Corrientes

Estos ingresos corresponden a aquellos que se reciben por el uso que los ciudadanos hacen de los bafios
publicos que se encuentran en lugares concurridos como Portales y Estaciones de Transmilenio, CADES,
entre otros, los cuales disminuyeron ostensiblemente por las restricciones de movilidad causadas por
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la Emergencia Sanitaria derivada del COVID-19. Asi las cosas, el presupuesto definitivo por este
concepto, fue una proyeccion que realizé en el Ultimo periodo del afio, teniendo en cuenta el promedio
gue se habia tenido en los meses anteriores y esperando un incremento en la utilizacién de este servicio
para los dos (2) ultimos meses de la vigencia, por lo cual se logré el 96,21% de ejecucidn en el recaudo
de este tipo de ingresos.

= Recursos de Capital

Estos ingresos corresponden a aquellos que el Instituto recibe con ocasién de la suscripcién de
Convenios con entidades distritales y nacionales, con el fin de brindar atencién y crear oportunidades
a los beneficiarios del IDIPRON. Asi las cosas, el presupuesto definitivo para este tipo de recursos, es el
gue se tiene establecido en los Convenios suscritos y vigentes al 31 de diciembre de 2020, de
conformidad con la forma de pago establecida en cada uno de ellos. En este sentido, la ejecuciéon
obtenida (76,68%) no fue tan alta, por cuanto las entidades con las que se suscribieron los Convenios
no lograron girar los recursos dentro de la vigencia tal como habia sido establecido en éstos. Es de
aclarar que, los recursos no recaudados dentro de la vigencia seran recibidos en la vigencia 2021,
conforme a la ejecucidn de los Convenios y la forma de pago establecida en ellos.

= Transferencia de la Administracion Central

Estos recursos son aquellos que, el Distrito gira al Instituto para su funcionamiento y el desarrollo de
sus proyectos, y en comparacion con la vigencia inmediatamente anterior, se obtuvo una muy similar
ejecucién a pesar de las enormes dificultades presentadas por motivos de la Emergencia Sanitaria
declarada durante casi la totalidad de la vigencia 2020, las cuales impidieron adelantar oportunamente
la ejecucion de los procesos contractuales.

b. Presupuesto de Gastos

En cuanto a la ejecucion presupuestal de Gastos de la Vigencia 2020, esta tuvo un incremento de 0,6%
frente a la vigencia anterior, logrando una muy alta ejecucidon del 97,64%, lo cual demuestra la
capacidad de gestion de los recursos del Instituto. Aunado a lo anterior, el porcentaje y cuantia de las
reservas presupuestales disminuyeron ostensiblemente pasando de unas reservas del 20,3%
constituidas del presupuesto de la vigencia 2019, a 17,4% del presupuesto de la vigencia 2020.

Esta excelente ejecucion presupuestal y la disminucién de la constituciéon de las reservas
presupuestales, tienen el valor agregado de que su resultado fue mejor al de la vigencia anterior, en un
contexto de dificultades de prestacion de servicios y suministro de bienes por las circunstancias
derivadas de las restricciones ocasionadas por la Emergencia Sanitaria, declarada en marzo de 2020, lo
cual evidencid una mayor gestién por parte de los funcionarios y colaboradores del Instituto.
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Tabla 2. Presupuesto de Gastos
Vigencia Concepto Funcionamiento Inversion Total
Apropiacién 14.661.361.000 103.890.361.546 118.551.722.546
Vigencia Compromiso 13.280.898.653 101.770.990.744 115.051.889.397
2019 Porcentaje ejecucion 90,58% 97,95% 97,04%
Giro 12.938.550.514 81.503.737.700 94.442.288.214
Apropiacién 15.211.446.000 86.280.954.998 101.492.400.998
Vigencia Compromiso 14.589.778.340 84.513.179.399 99.102.957.739
2020 Porcentaje ejecucion 95,91% 97,95% 97,65%
Giro 13.654.808.280 69.590.433.407 83.245.241.687

Fuente: Area de Presupuesto. Ejecucién BOGDATA. Cifras se presentan en pesos.
2.3. Distribucion Presupuestal de sus Proyectos de Inversion

La distribucién presupuestal del presupuesto de inversion en el Plan de Desarrollo Distrital Bogotd
Mejor para Todos, fue:

Cifras en millones de Pesos

Descripcion Recursos 2020 Ejecucion % Giros . % s
ejecucion
INVERSION 48.175 46.439 96,40 32.092 69,11
Bogota Mejor para Todos 38.106 38.074 99,92 37.498 98,49
1 Igualdad de Calidad de Vida 28.470 28.454 99,94 28.002 98,41
5 Desar.rollp.lntegral para la Flelicidad 58.470 28.454 99,94 28.002 98,41
y el Ejercicio de la Ciudadania
111 Calles Alternativas 16.112 16.108 99,98 16.074 99,79
Calles alternativas: Atencion
integral a niflez y juventud en
971 situacion de calle, en riesgo de 16.112 16.108 99,98 16.074 99,79
habitabilidad en «calle y en
condiciones de fragilidad social
112 Distrito Joven 12.358 12.346 99,90 11.928 96,62
Distrito  joven: Desarrollo de
1104 | competencias laborales a jovenes 12.358 12.346 99,90 11.928 96,62
con derechos vulnerados
2 Democracia Urbana 9.636 9.621 99,84 9.496 98,71
16 Integracic')n.social para una ciudad 9636 9.621 99,84 9.496 98 71
de oportunidades
137 Espacios de integracion social 9.636 9.621 99,84 9.496 98,71
Espacios de Integraciéon social:
1106 |fortalecimiento de infraestructura 9.636 9.621 99,84 9.496 98,71
social, tecnoldgica y administrativa

Fuente: Ejecucion Bogdata. Diciembre 2020. % Ejecucion de giros con respecto a compromisos.
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La distribuciéon presupuestal del presupuesto de inversion en el Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI, es:

Descripcion Recursos 2020 Ejecucion % Giros . %.,
Ejecucion
INVERSION 48.174.881.622 |46.438.534.611]96,40]32.092.128.453 69,11
Un Nuevo Contrato Socialy Ambiental para | g 17, 921 625 | 46.438.534.611 96,40 | 32.092.128.453| 69,11
la Bogota del Siglo XXI
Hacer un nuevo contrato social con
1 |igualdad de oportunidades para la| 48.174.881.622 |46.438.534.611|96,40|32.092.128.453 69,11
inclusion social, productiva y politica
3 | Movilidad social integral 37.173.355.963 |36.690.425.317 | 98,70 | 25.403.500.199 69,24
Proteccidn Integral a Nifiez,
Adolescencia y Juventud en Situacion
7720|de Vida en Calle, en Riesgo de| 15.192.478.702 |15.064.743.882]99,16|11.336.155.397 75,25
Habitarla o en Condiciones de
Fragilidad Social Bogota
Fortalecimiento de la Infraestructura
7727 | Fisica, TIC y de la Gestidn Institucional | 21.980.877.261 |21.625.681.435] 98,38 | 14.067.344.802 65,05
del IDIPRON Bogota
Jovenes con capacidades: Proyecto de
17 |vida para la ciudadania, lainnovaciony| 11.001.525.659 | 9.748.109.294 | 88,61 | 6.688.628.254 68,61
el trabajo del siglo XXI
Desarrollo Capacidades y Ampliacion
7726 | de Oportunidades de Jévenes para su| 11.001.525.659 | 9.748.109.294 | 88,61 | 6.688.628.254 68,61
Inclusion Social y Productiva Bogota

Fuente: Ejecucidn presupuestal BOGDATA, con corte 31 de diciembre de 2020. % Ejecucion de giros con respecto a compromisos.

3. Recursos financieros

Los ingresos del Idipron estan conformados por dos tipos de recursos: 1. Los recibidos en la ejecucién
de convenios interadministrativos, firmados con diferentes entidades del Distrito como: Secretarias,
Fondos de desarrollo y otras, que contablemente se contabilizan como Recursos propios y/o
administrados. 2. Los girados por la Secretaria Distrital de Hacienda — Tesoreria Distrital, registrados
como Recursos Distrito. Estos conforman el presupuesto del Idipron.

En el siguiente cuadro se reflejan los saldos de la vigencia de 2019, los movimientos del afio y el nuevo
saldo del 2020, en donde se observa que el déficit de la vigencia anterior disminuyé en un 38%,
basicamente por el menor valor de gastos registrados.

www.idipron.gov.co
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Cédigo Nombre SALDOS ANO 2019 SALDOS ANO 2020
Debito Credito
1 |ACTIVO 184,445,862,812.19( 115,652,373,302.46 | 117,629,587,061.58 | 182,468,649,053.07
11 |EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 6,909,509,173.15| 59,723,112,131.95| 64,924,271,038.72 1,708,350,266.38
13 |CUENTAS POR COBRAR 993,232,609.00| 13,966,366,957.00| 12,256,968,145.00 2,702,631,421.00
15 [INVENTARIOS 1,387,170,284.83| 14,183,160,222.84| 13,685,610,247.49 1,884,720,260.18
16 |PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 169,750,402,087.90 6,254,618,273.47 9,667,993,090.87| 166,337,027,270.50
19 |OTROS ACTIVOS 5,405,548,657.31| 21,525,115,717.20| 17,094,744,539.50 9,835,919,835.01
2 [pAsivo 12,781,239,496.93| 115,944,776,081.17| 116,518,056,341.80| 13,354,519,757.56
24 |CUENTAS POR PAGAR 4,354,887,397.50| 82,895,413,795.17| 84,445,192,244.80 5,904,665,847.13
25 |BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS 2,204,145,638.00| 25,327,542,549.00| 25,455,436,026.00 2,332,039,115.00
27 |PROVISIONES 0.00 0.00 22,873,808.00 22,873,808.00
29 |OTROS PASIVOS 6,222,206,461.43 7,721,819,737.00 6,594,554,263.00 5,094,940,987.43
3 [PATRIMONIO 171,664,623,315.26| 12,683,446,747.34| 12,466,201,056.96| 171,447,377,624.88
37 |PATRIMONIODELAS ENTIDADES DE 171,664,623,315.26| 12,683,446,747.34| 12,466,201,056.96| 171,447,377,624.88
GOBIERNO
4 [INGRESOS 103,960,266,896.22 500,541,555.00| 98,304,428,422.66| 97,803,886,867.66
43 |VENTA DE SERVICIOS 23,767,469,448.00 424,019,962.00| 15,399,424,083.00| 14,975,404,121.00
44 | TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 0.00 0.00 10,904,278.50 10,904,278.50
47 |OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 80,083,318,452.00 76,521,593.00| 82,726,811,180.00| 82,650,289,587.00
48 |OTROS INGRESOS 109,478,996.22 0.00 167,288,881.16 167,288,881.16
5 |GASTOS 110,084,744,579.51 100,362,513,408.93 225,378,211.90| 100,137,135,197.03
51 |DEADMINISTRACION Y OPERACION 106,840,601,667.14| 96,050,479,739.92 210,570,418.34| 95,839,909,321.58
53 |DETERIORO,DEPRECIACIONES, 2,986,478,661.77 3,239,905,193.92 14,450,350.56 3,225,454,843.36
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
57 |OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 50,644,990.00 9,069,458.00 0.00 9,069,458.00
58 |OTROS GASTOS 207,019,260.60 1,063,059,017.09 357,443.00 1,062,701,574.09
59 |CIERRE DE INGRESOS Y GASTOS Y COSTOS -6,124,477,683.29 -2,333,248,329.37

Fuente: Estados Financieros IDIPRON. Area de Contabilidad. 2020.

A 31 de diciembre de 2020, en IDIPRON se reflejé un déficit de $ 2.333.248.329.37. El déficit se ocasiona
cuando los gastos son mayores a los ingresos recibidos, lo cual en el Instituto se presentd basicamente
por lo siguiente:

1. A 31 de diciembre de 2019 quedaron garantias giradas a la Bolsa Mercantil de Colombia,
contabilizadas en el grupo de activo por valor de $ 3.177.966.070.143,00, las cuales en su momento
formaron parte de los ingresos entregados de ese periodo y se contabilizaron en el gasto en el afio
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2020 en la medida en que se fueron ejecutando, afectando el resultado de la vigencia, ya que los
contratos son de consumo. El resumen de esta cuenta es el siguiente:

Cadigo Nombre Saldo 2019 Debito Crédito SALDO 2020
190904 Depcf)sr:tt‘r’:tizbre 3,177,966,070.42 | 17,558,514,143.00 | 13,806,664,170.42 | 6,929,816,043.00

Fuente: Area de Contabilidad. 2020.

El Instituto estd tomando las medidas de planeacion para ejecutar al 100% de los valores que se
giren por garantia en contratos con la Bolsa Mercantil durante la misma vigencia, para que tanto
el ingreso y el gasto se contabilicen en el mismo periodo.

En la ejecucidn de los convenios interadministrativos se reciben aportes que se registran como
recursos recibidos en administracion, formando parte del pasivo, los cuales se amortizan con la
entrega de las legalizaciones o informes suministrados, previa aprobacién del supervisor de la
Entidad con quien se firmé el convenio. Lo cual, no es simultdneo con la realizacién de los gastos
que se requieren para cumplir con el objeto del mismo, generando déficit puesto que se
contabilizaron gastos, mas no ingresos. El resumen del afio 2020 es el siguiente:

Caddigo

Nombre Saldo 2019 Debito Crédito Saldo 2020

290201

En Administracién 6,222,206,461.43 7,721,819,737.00 6,594,554,263.00 5,094,940,987.43

Fuente: Area de Contabilidad. 2020.

Se debe llevar un estricto control y seguimiento de los gastos e ingresos en la ejecucién de los
convenios interadministrativos para evitar que se presenten estos déficits en el IDIPRON.

Aligual que en los numerales anteriores, también se presenta afectacidn del ingreso, en la vigencia
anterior, la compra de bienes de consumo adquiridos para atender las necesidades diarias de los
beneficiarios y que fueron entregadas en la vigencia del 2020, afectando el respectivo gasto.

4. Sistemas de informacion de la entidad

La entidad cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

Sistema de Informacion Administrativo y Financiero (SYSMAN): Sistema administrativo y
financiero que se maneja en la Entidad desde hace 20 aiios. Permite tener actualizados los mdédulos
anualmente de acuerdo con la normatividad en el ambito nacional e internacional. Version Actual:
Arquitectura cliente servidor. Los médulos que lo conforman son:

Presupuesto: Mddulo que permite realizar los procesos presupuestales de la Entidad, CDP, CRP,
Ingresos, entre otros.
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- Contabilidad: Médulo contable que permite llevar todas las cuentas, auxiliares, centros costos entre
otros procesos financieros.

- Tesoreria: Mddulo que permite el manejo de los egresos, bancos, conciliaciones, entre otros
procesos.

- Contractual: Mddulo que lleva los procesos contractuales, modificaciones a los contratos y demas
procesos.

El porcentaje de avance de implementacion es de 100% a la fecha. Versidn en proceso de actualizacion
Arquitectura Web los médulos que lo conforman son:

- Presupuestal: Permite la actualizacién de su informacion presupuestal en linea o en batch, llevando
un estricto control de la misma, ademas del manejo del plan anual de caja y compromisos de pago.

- Tesoreria: Permite el manejo y control eficaz de la informacidn de tesoreria de la entidad. Facilita
mantener actualizados los datos de ingresos, gastos, consignaciones, cheques, entre otros, con el
fin de colocar a disposicidn la informacién requerida por el sistema de contabilidad para un mejor
control financiero.

- Contabilidad: Sistema via internet de Contabilidad, que cumple con las normas de gobierno en linea
y las de los entes de control y vigilancia de la Nacidn, vigentes en el momento. Construido bajo las
tecnologias web 2.0, para acceder a través de Internet desde cualquier explorador.

- Precontractual: Sistema que permite el registro y seguimiento de estudios previos de oportunidad
y conveniencia, de manera confiable y precisa.

- Contractual: Permite a las entidades llevar un estricto control del desarrollo de los contratos y
Convenios firmados entre la entidad y terceros.

- Almacén: Permite el manejo, control y analisis diario de elementos de consumo, devolutivo, activos
fijos y comodatos de la entidad.

- Banco de proyectos: Permite registrar, y mantener toda la informacién referente a los proyectos
viabilizados, que se manejan en una entidad, con el fin de programarlos financieramente vy realizar
el seguimiento de las actividades que conllevan. El médulo genera un control y trazabilidad de la
ejecucién de los proyectos.

- Hojas de vida: Permite administrar y controlar el historial del personal vinculado a la entidad. Esta
directamente enlazado con el “Formato Unico de Hoja de Vida” regulado por las leyes 190 de 1995,
443 y 489 de 1998.

- Autoservicios: El aplicativo de autoservicio permite a los usuarios la consulta y solicitud de servicios
de manera rdpida y sencilla propios de Recursos Humanos, agilidad en calificacién de evaluaciones
de desempefio y de seleccidn de personal, asi como, participacidn activa en los procesos de mejora
continua de la entidad a través de encuestas.
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- Workflow (flujo de trabajo): permite disefar procesos dentro de la entidad con el fin de realizar
aprobaciones, seguimientos, y consolidaciones de documentos entre otros.

= Portal Web Institucional: La pagina web del instituto es la primera interaccién de la ciudadania con
la misionalidad de la entidad, donde se publican las actividades, novedades y demds informacion
gue sea de importancia para nuestros NNAJ y las personas que deseen conocer mas acerca del
instituto.

* Sistema de Informacién Misional (SIMI): Sistema misional de la Entidad, administrado por el Area
de Planeacion, en el cual se registran todos los procesos pedagdgicos y de atencion que se realizan
en beneficio del desarrollo de los NNAJ (nifios, nifias, adolescentes y jovenes). Alli, se lleva el control
de las hojas de vida de los beneficiarios, desde que llegan al Instituto hasta que finalizan el proceso.

= Sistema de Informacion SI CAPITAL: En la Entidad se encuentran en ambiente de Produccion y en
operacion, los siguientes mddulos del ERP SiCapital:

- Moédulos de Almacén SAE (Sistema de Administracion de Elementos de Consumo): Permite la
Administracién de los bienes de consumo de la Entidad. A partir de los ingresos de elementos,
asociados a los contratos realizados y discriminados por proyecto o centro de costo el sistema
permite distribuir los elementos de acuerdo con las necesidades presentadas por las distintas Areas
y llevar un control detallado de sus movimientos. Para la vigencia 2020 se realizé soporte al Area de
Almacén en el manejo de este mddulo y se atendieron los casos de generacién de informacién para
los Entes de Control. Se realizaron también algunas mejoras tales como la creacién del médulo de
ajustes de ingresos, ajustes a los mddulos de ingresos y de egresos, y desarrollo de reportes
relacionados con las transacciones del mdédulo. Este componente se encuentra en produccion al
100%.

- SAIl (Sistema de Administracion de Inventarios): Este médulo permite la Administracidon de los
bienes devolutivos y de consumo controlado, a través de las funcionalidades de ingresos, traslados
y bajas de bienes. Mantiene la trazabilidad de las placas ingresadas al sistema. En la vigencia 2020
se realizd soporte y acompafiamiento al Area de Almacén en la operacién del médulo y se
atendieron los requerimientos de generacidon de informacidn y reportes. Este componente se
encuentra en produccién al 100%.

- Maddulo de Correspondencia CORDIS: Sistema de gestion de la correspondencia externa e interna
de la Entidad. Permite la asignacién y tramites de los radicados recibidos o enviados por las Areas.
Genera informes de gestion de la correspondencia por Area y funcionario. El Area de Sistemas en la
vigencia 2020 atendié los casos de soporte a los usuarios de Gestién Documental en el médulo. Este
componente se encuentra en produccion al 100%.

5. Plan de Accion Institucional

Para el primer trimestre el cumplimiento fue del 25%, en el segundo fue del 46%, en el tercero del 64%
y el cuarto trimestre del 90%, asi:
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i DESDE
Comportamiento vigencia 2020
90%
4%
%
%
primer trimestre segundo trimestre tercer trimestre cuarto trimestre

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn. Diciembre 2020.

Los procesos de gestion logistica, control interno disciplinario, gestion contractual, gestion de
desarrollo humano, gestién juridica, investigacion y mantenimiento de bienes tuvieron un
cumplimiento del 100%, asi:

Ejecucion Plan de Accion 2020 por Procesos

102% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 98% .
S EEe ees el aeS oo 93% 91% 89% 88% 87% 87%

75%

© o = o © c 9} © %) o c > @© © n = © c = o
S £, S c & w© T _© S o © - 5 Q 2 L2s 8 ot
+ 5T = © el ‘O o © = 2 ‘a0 ‘S L 2 < c a0 5 c - 5
2 25 ° wg ¢ ] c s 38 © c c c Q9 =] ¢ Og 9 2
w = 0 © = = R QO © . c S = = © c
c C 14 T 5 =] oo »nw 9 T 5 < Qo [} 0 o o £ I R =
S == c<c = B o9 T8 ZH © S £ °C e S c s S &
S o ¢© c o = - P2 O c £ £ RS € 5 = 0
c o .= O o 1] £ ¢ ¢c 35 ¢ = = © = © o o o 17y
Ne) s Q 8 o= h= > =90 9.2 o .£ o a > 3 S g e o o .Q
o .aE K] > 3 s} = c 5 + 'C w»n E W © C =} o - E © O o
2 5 € o2 o £ o < o o > Q9 € ° < c
O o Ne) o = (] + e - [ ) = o ] o © R €
o] o = © (0] c © 1] 17} o 17} = N
0 v @© ° (] Q n =)
() (<] o o he] 7]
o > o o ]
G} = QO > @

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién. Diciembre 2020.
6. Metas e Indicadores de Gestion
= Indicadores de Gestion

Al finalizar la vigencia 2020, se visualizaron 56 indicadores de gestidon que tuvieron la siguiente
distribucién por tipo de indicadores:
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3 Efectividad
(impacto o
beneficios

generados); 20;
36%

2 Eficien

16%

(uso de los
recursos); 9;

1 Eficacia:
(cumplimiento
e metas); 27;

48%

Fuente: Formato 0404 Indicadores de gestion

De estos 56 indicadores, 3 de efectividad, cuyo objetivo es medir la cobertura de la poblacién atendida
por el IDIPRON con respecto al nUmero de personas en pobreza externa no se les hara la calificacion
gue se presenta a continuacion; solo se presenta el resultado y analisis correspondiente, asi:

Nombre del Indicador

Resultado

Analisis del Resultado

Porcentaje de atencion de la poblacion en
situacion de calle, en riesgo de
habitabilidad en calle y en condiciones de
fragilidad social frente a poblacion de
nifez, adolescencia y juventud en linea de
indigencia afo de estudio

10,32

En cuanto a la efectividad en términos del aporte de la ejecucion
de actividades del IDIPRON por medio de la oferta de acciones de
prevencion, proteccién y restablecimiento de derechos, su efecto
alcanzo el 10,32 por ciento. Este comportamiento permite afirmar
que, se logrd sostener la calidad y oportunidad en los servicios
prestados a la nifiez y juventud con vulneracién de derechos
atendidos en la vigencia.

Porcentaje de jovenes con vulneracion de
derechos que tienen acceso a la
generacion de ingresos y oportunidades
frente a poblacion de 18 a 28 afios en
linea de indigencia afo de estudio

3,11

En cuanto a la efectividad en la ejecucidon de actividades del
IDIPRON en las acciones de prevencion, proteccién vy
restablecimiento de derechos atendidos en la vigencia, su efecto
alcanzo el 3,11 por ciento.

Porcentaje de personas beneficiarias de la
oferta de almuerzos diarios frente al total
de poblacién en linea de indigencia afio
estudio

0,70

En cuanto a la efectividad en la ejecucidon de actividades del
IDIPRON en la oferta de servicios, su efecto alcanzo el 0,70 por
ciento. Este comportamiento, permite afirmar que la oferta de
apoyos alimentarios a poblacion en extrema pobreza y fragilidad
atendidos en la vigencia se pudo continuar a través de la ejecucion
del convenio SDIS - IDIPRON, que permitié la continuidad del
apoyo alimentario diario en los comedores IDIPRON.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Diciembre 2020.

Con estos resultados se puede afirmar que, el IDIPRON con su prestacién de servicios sociales, ha
podido contribuir a la atencidn de la poblacién que se encuentra en la linea de pobreza extrema en los

www.idipron.gov.co
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puntos porcentuales indicados en la tabla. Para interpretar la calificacion de los indicadores es
necesario tener en cuenta los siguientes intervalos:

Rango Calificacion Avance
Menor a 80% Insatisfactorio
Mayor o igual a 80% y menor a 95% Aceptable
Mayor o igual a 95% Satisfactorio

Esta calificacion es estdndar para los indicadores. Sin embargo, es importante revisar el objeto de
medicién del indicador, para asi aplicar la calificacién de Insatisfaccidon, aceptabilidad o satisfaccion.

Luego el analisis de resultados por tipo de indicador:

- De los 20 indicadores tipo efectividad, 3 son los presentados en tabla anterior, 9 tienen una
calificacion satisfactoria, 7 aceptable y 1 insatisfactorio y este ultimo es porque de 194 servidores

137 fueron certificados.

- Delos 27 indicadores tipo eficacia, 24 fueron satisfactorios y 3 aceptables.

- Ydelos9indicadores de eficiencia 8 se calificaron como satisfactorios y 1 aceptable.

- Con respecto a la calificacién de los 53 indicadores; el 77% son satisfactorios, 21% aceptables y 2%
insatisfactorio. Con estos resultados se puede afirmar que la gestidon del IDIPRON, logro niveles
superiores al 95% (satisfactorio y aceptable).

A continuacidn, se presentan algunos indicadores con sus resultados asi:

Nombre del Indicador | Resultado

Andlisis del Resultado

Ejecucion Fisica Vs
Ejecucion Presupuestal 98,43
Inversién 2019

Se observa que, la eficiencia en la ejecucién de recursos financieros versus
ejecucion fisica de los proyectos alcanzé el 98,43%. En primer lugar, se otorga el
mayor peso de ponderacion (55%) a la ejecucién promedio de ejecucidn fisica
dada la importancia que tiene la ejecucion de las metas de los proyectos;
entendidas como el conjunto de resultados concretos, medibles, realizables y
verificables que se esperan obtener en un tiempo sefialado; lineamiento de los
proyectos de inversion que miden su eficacia. Continuando en orden de
importancia se encuentra el porcentaje ejecucion financiera con un 45%, que
corresponde a los recursos financieros, necesarios para el cumplimiento de las
metas y por tanto de los objetivos establecidos en el proyecto de inversion; con
su analisis se mide la eficiencia del manejo de recursos del proyecto de
inversion.

Porcentaje de

Graduados >8,31

El 58,31% de los NNAJ que se graduaron en academia con respecto a los
graduados 2020

26

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195



ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADC. | FORMATO

INTEGRACION SOCIAL

Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y la Juventud

, CcODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION .
VERSION 09
PAGINA 27 de 192
INFORME DE GESTION VIGENTE
DESDE 09/12/2020

Nombre del Indicador | Resultado Analisis del Resultado
Porcentaje de El 41.69% de los NNAJ que se graduaron en academia con respecto a los
41,69
Graduados graduados 2020
Promedio Las metas de los proyectos de inversion del IDIPRON, tienen un nivel de
. 100,09 . . .
Cumplimiento Metas ejecucion excelente, teniendo en cuenta que es del 100,09.
Se presentaron 2.6 accidentes de trabajo por cada doscientas mil horas-hombre-
trabajadas durante el afio 2020 la constante k que para la ntc-3701 corresponde
Frecuencia de 2’6 a 200.000 es tomada de parametros internacionales (norma OSHA) que
Accidentes ' corresponde asi mismo aproximadamente al numero de horas-hombre
trabajadas en una empresa de 100 trabajadores en Colombia durante un afio. El
promedio para el afio 2020 fue 1,500 trabajadores.
o De los 194 servidores que participaron de las capacitaciones del contrato de
Apropiacién de lo o . .
. 0,71 capacitacion, 137 servidores fueron certificados de acuerdo con el proceso de
Aprendido o
aprendizaje relazado.
Como se observa en el indicador, la actividad de capacitacién se mantuvo
Coberturaen la o . .
o respecto al afio anterior reportando una cobertura del 100%, es decir, que todos
Capacitacion de 1,00 . .
. . los servidores de planta permanente del IDIPRON fueron capacitados durante la
Funcionarios . .
vigencia 2020.
De acuerdo con el resultado del indicador, se obtuvo para la ultima evaluacion
Eficacia del Personal del desempeiio en firme periodo comprendido 2019-2020, un cumplimiento del
Inscrito en Carrera 0,97 97% de servidores inscritos en carrera administrativa que obtuvieron calificacién
Administrativa sobresaliente. El porcentaje restante, es decir el 3% corresponde a 3
funcionarios que se ubicaron en el nivel satisfactorio.
De acuerdo con el resultado del indicador se ejecutaron 13 actividades sin costo
de las 15 actividades programadas. Al inicio del afio 2020 el plan de bienestar
fue aprobado mediante resolucion 041 de 2020 en el cual se planearon las
actividades a ejecutar durante el afio, debido a las medidas sanitarias adoptadas
Eficiencia en |a por el gobierno fue necesario suspender todas aquellas que fueran de caracter
. . presencial como: torneo de futbol, juguemos bolos, taller de artes y
Ejecucién de . . . .
L 0,93 manualidades. Respecto a la actividad estado joven, es importante aclarar que
Actividades de . . . o . L ,
. el ministerio del trabajo para el afio 2020 no publico la séptima con votaria del
Bienestar . L
programa. El cumplimiento del indicador  fue del 93,3%.
Igualmente se especifica que actividades con costo como: mueve tu cuerpo,
liderazgo del compromiso individual al éxito colectivo, disfruta del proceso
previo a tu pensidn, se lograron ejecutar sin presupuesto buscando optimizar y
adelantar actividades en el tiempo que no se tuvo contrato.
Para los 120 trabajadores expuestos (servicios generales y cocina) se presentd
. . un caso nuevo de enfermedad profesional en la vigencia 2020 equivalente a una
Incidencia Casos de - . L ~
0,01 incidencia del 0,008 disminuyendo con respecto al afio 2019.
Enfermedad Laboral o . .
Los 4 casos de enfermedad laboral reportados en el afio 2019 siguen en estudio
por parte de la ARL.
Prevalencia
0,12 Se mantiene la tasa de prevalencia del 2019.
Enfermedad Laboral ! ! P !
Del total de accidentes presentados en el afio 2020 se investigd el 90%, los
Investigacién de 0.90 demas accidentes (4 accidentes) se encuentran en curso de investigacion.

Accidentes e Incidentes

Se observa una considerable reduccion de accidentalidad con respecto al afio
2019
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Se toma un total de 2601 procesos sumando 119 procesos de bienes y servicios
y 2482 contratos de prestacion de servicios, para este caso solo 4 procesos
99,85 publicados de bienes y servicios no se adjudicaron, sin embargo, teniendo en
cuenta la cantidad de procesos publicados en el SECOP Il entre bienes y servicios
y prestacion de servicios se obtuvo una eficacia de la adjudicacidn del 99.8%

El porcentaje de terminaciones anticipadas es inferior al 2% y no representa
impacto mayor en la normal ejecuciéon de las actividades administrativas y
misionales. Para el caso de bienes y servicios tardé un mes la adjudicacién del
contrato que reemplazaria las actividades del contrato terminado
2 anticipadamente. Por otro lado, en cuanto a las terminaciones anticipadas de
servicios personales se considera promedio cinco dias habiles desde de fecha de
radicacion de la solicitud hasta la fecha de la terminacion, lo cual le permite al
area afectada por la terminacién anticipada para que tradmite una nueva
solicitud del contrato que suplia las actividades.

Eficacia En La
Adjudicacion

Terminacién Anormales
del Proceso Contractual

Del numero total de contratos adjudicados restan 85 contratos que a 31 de
diciembre de 2020 aun no se han liquidado, pero se encuentran dentro de los
1,00 tiempos habiles para liquidacién. En 2020 la oficina juridica tramité y legalizé
155 liquidaciones de contratos, lo que equivale a un 82% mas de lo que queda
pendiente para las vigencias futuras.

El PAA 2020 de bienes y servicios, cerro con un porcentaje real del 96.6%,
teniendo un 3,4% de no ejecucién que obedece a cuatro (4) procesos de
0,97 contratacion que se desarrollaron en el marco de la normatividad vigente
precontractual, publicado en SECOP I, el cual por motivos de no recepcion de
ofertas o evaluacion de estas no aceptadas, se declara desierto.

Liquidacién de
Contratos

Ejecucion del Plan de
Adquisiciones

Se informa que el porcentaje de existo equivale al 72.72% teniendo en cuenta
que de 11 fallos judiciales 8 fueron fallados a favor y 3 en contra, sin embargo,
se aclara que, de esos 3 procesos, el drea de defensa judicial esta adelantando
los tramites para presentar accion de tutela contra providencia judicial, por lo
gue aun no esta determinada su decision final. Los restantes 2 procesos en
contra se encuentran pendientes de firmeza por parte del érgano judicial.
Fuente: Formato 0404 Indicadores de gestion IDIPRON. Diciembre 2020

Exito Procesal 0,73

7. Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
7.1. Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

El Comité Institucional de Gestién y Desempeiio del IDIPRON fue creado con la Resolucion 926 de 2019.
Durante la vigencia 2020, se llevaron a cabo 9 sesiones en las que se presentaron, entre otros temas: la
aprobacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG y su actualizacion; presentacién de
resultados de IDIPRON en el indice de Desempefio Institucional; la aprobacién del cronograma para la
Toma Fisica 2020; ratificacidon de la eleccidn de los mejores empleados realizada por el proceso de
Desarrollo Humano; aprobacién de la Plataforma Estratégica 2020-2024; aprobacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidon — PETI; aprobacion de la Politica de Seguridad Digital; y, la

Politica de Proteccion de Datos, entre otros.
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7.2. Equipo MIPG -SIGID

Para fortalecer el funcionamiento, seguimiento y mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn, la Oficina Asesora de Planeacidn cred un equipo de trabajo para liderar la implementacién del
MIPG para acompaiar a los procesos en la aplicacion y ejecuciéon de las politicas de gestiéon y
desempefio. El equipo estd integrado por seis gestores profesionales con conocimientos y experiencia
en la implementacién del modelo. Asi mismo, se conformé el equipo SIGID con delegados de cada uno
de los procesos de la Entidad el cual busca facilitar el despliegue de los lineamientos y su ejecucidn en
todos los Procesos y Areas del Instituto.

7.3. Operacion del MIPG
7.3.1. Plan de ajuste y sostenibilidad MIPG

La Oficina Asesora de Planeacion liderd la formulacién del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-
MIPG para la vigencia 2020, para lo cual tomé como insumos, los resultados obtenidos por la Entidad
en el indice de Desempefio Institucional 2018, los resultados de la aplicacién de los autodiagndsticos y
principales aspectos relacionados con el MIPG, observados por la Oficina de Control Interno en sus
auditorias. El Plan fue presentado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefiio y aprobado en
sesion del mes de febrero de 2020. El Plan fue publicado en la pagina web.

Para el segundo trimestre, la Oficina Asesora de Planeacién inicio el analisis de los resultados obtenidos
por el Instituto en el indice de Desempefio Institucional 2019, realizados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, asi como de las brechas identificadas y las recomendaciones
emitidas por el FURAG. A partir de dicho analisis, se ajusto el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad SIG-
MIPG para el segundo semestre de la vigencia, el cual fue presentado y aprobado por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio.

7.3.2. Medicion MIPG
* Resultados Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién FURAG 2019

De acuerdo con los resultados presentados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP para la vigencia 2019, el indice de implementacion del MIPG en el Instituto alcanzé 74,7 de
puntaje.
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indice de desempefio institucional
Promedio grupo par Bl FPuntaje consultado

85,7

/

67.3 ' 747 98.0

Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2020

Este resultado, si bien mejord en 6.8 puntos el resultado obtenido en el 2018, aun se encuentra muy
por debajo de los resultados obtenidos por la Secretaria de Integracion Social, Entidad que, junto con
el IDIPRON conforman el Sector Social.

Comparacion resultados del indice de Desempefio Institucional 2018 - 2019

Afio 2019 74,7

Afio 2018 67,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2020

Frente a los resultados obtenidos por el Instituto en el 2019 por cada una de las politicas de gestion y
desempefiio, se encontré que las politicas de Defensa Juridica y de Talento Humano son las que
presentan una mejor calificacién, siendo las Unicas que se encuentran por encima de los 80 puntos. Por
otra parte, las politicas de Planeacidn Institucional, Servicio al Ciudadano, Racionalizacidn de Tramites
y Seguimiento y Evaluacidn al Desempefio son las politicas con calificacién por debajo de los 70 puntos.
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2020

Con este panorama, la Oficina Asesora de Planeacidon en conjunto con los procesos realizaron ajustes al
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad, buscando avanzar de manera eficaz en la implementacién de los
lineamientos de cada politica.

El porcentaje de avance del plan de adecuacidn y sostenibilidad con corte al 31 de diciembre es del
81%. A continuacion, se presentan los principales avances alcanzados durante la vigencia 2020:

7.4. Politica de Gestion de Talento Humano

Se disefiaron y formalizacién de Indicadores de gestién del Desarrollo Humano en la entidad. Se elaboré
el procedimiento de transferencia de gestion del conocimiento. Y, se realizd la mediciéon del
Autodiagndstico de Gestidon Estratégica del Talento Humano, obteniendo un puntaje final de 84.6 que
ubica la Politica de Gestidn de Talento Humano en un Nivel de Consolidacidon. La Politica de Gestidn
Estratégica del Talento Humano mide cuatro componentes:

1. Planeacion: El puntaje obtenido en esta ruta fue de 94,8.

2. Ingreso: El principal objetivo de esta etapa fue gestionar el tiempo de cubrimiento de vacantes
temporales mediante encargo, proveer las vacantes en forma definitiva y oportuna, de acuerdo al
Plan Anual de Vacantes contenido en el formato “Planes de Gestién de personal A-GDH-FT-023". El
puntaje obtenido en esta ruta fue de 83,1. Algunos de los aspectos evaluados que se deben
fortalecer son:

- El tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma temporal mediante encargo es de 3
meses 0 Menos.
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- No se evaluan competencias mediante mecanismos propios, sino mediante el acompafiamiento
del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

- El bajo porcentaje de vinculacidn de personas con discapacidad, en funcidn del porcentaje de
cumplimiento establecido en el Decreto 2011 de 2017.

3. Desarrollo: Se analizé el desarrollo de competencias, la prestacidon del servicio, la aplicacién de
estimulos, el desempenfio individual y otros aspectos relacionados con el crecimiento del recurso
humano. El puntaje obtenido en esta ruta es de 83,7. Algunos de los aspectos evaluados que se
deben fortalecer son:

- Programa de Bilingliismo en la Entidad.

- Plan de Bienestar de la Entidad.

- Inscribir |la secretaria de salud o entidad que haga sus veces la Sala Amiga de La Familia Lactante.

- Implementar el programa de Estado Joven.

- Entrega de dotacion.

- Optimizar el tramite de las situaciones administrativas.

- Protocolo respecto a las acciones de prevencidn de casos de acoso laboral y sexual.

- Implementar las recomendaciones generadas en el diagndstico de accesibilidad y andlisis de
puestos de trabajo y medir su impacto.

- Contar con al menos dos mecanismos para promover la rendicién de cuentas por parte de los
gerentes publicos y medir su eficacia

4. Retiro: En esta etapa se analizaron los diferentes factores que intervienen en el proceso de retiro
del talento humano en el Instituto. El puntaje obtenido en esta ruta de 60. Algunos de los aspectos
evaluados que se deben fortalecer son:

- Fortalecer el reconocimiento de la trayectoria y el servicio prestado a la totalidad de las
personas que se desvinculan.
- Fortalecer la gestion del conocimiento del personal que se desvincula.

A continuacidn, se muestran los resultados alcanzados en la vigencia 2020 de las Rutas de Creacién de
Valor:
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gust
en su puesto

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida equilibrada: trabajo. ocio, familia. estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacidn con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo vy el
reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar de
talento a pesar de que estd orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

73
84
85

| 84

76
84

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro vy la generacién de 75
ciudadanos bienestar
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 90

La cultura de hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad vy la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

89

7.5. Politica de Integridad

Se aplicé el Test de Percepcion, el cual permitird monitorear el cumplimiento de los estdndares de
conducta vy la practica de los principios y valores del servicio publico en el Instituto.

En el marco de la formulacidn de la nueva plataforma estratégica 2020-2024, se realiz6 la revision
del Cédigo de Integridad del Instituto con el fin de articularlo con el nuevo Plan Distrital de
Desarrollo y sus principios.

7.6. Politica de Gobierno Digital

Se formuld el Plan Estratégico Institucional de Tecnologia y Comunicaciones - PETIC 2020-2024 el
cual se encuentra articulado con la Plataforma Estratégica Institucional. El Plan fue presentado y
aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio.

Se realizé la unificacién de criterios para el desarrollo de software en el Instituto a través de la
formulacidn de un documento y un formato, que permiten que las oficinas que realizan disefios de
software tengan los mismos lineamientos emanados del Area de Sistemas. Cumpliendo asi, con los
lineamientos expedidos por MINTIC en cuanto al desarrollo del Dominio de Sistemas de
Informacién.

Se realizé la construccidn del Catdlogo de Sistemas de Informacién el cual permitié contar con un

33

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195



. cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 09
ALCALDI'AI:AYOR ) PAGINA 34 de 192
DE BOGOTAD.C.
il FORMATO INFORME DE GESTION Vé)GEEISEE 09/12/2020

inventario de los sistemas utilizados para la operacién de la Entidad.

- Se realizé6 la construccion del catdlogo y directorio de servicios tecnolégicos que permite
caracterizar los servicios prestados por el Area de Sistemas.

- Se desarrollaron los lineamientos de los dominios de la Arquitectura Empresarial.
- Se elaboré e implementdé un instrumento para llevar los registros de eventos y trazabilidad.

- Se realizé la actualizacion del documento para el mantenimiento preventivo de Software vy
Hardware.

- Se definieron los indicadores de los servicios tecnoldgicos a los cuales se les ha venido realizando
seguimiento peridodicamente.

- Se elabord la caracterizacién de los grupos de interés y grupos de valor del Area de sistemas.
7.7. Politica Defensa Juridica

- Durante la vigencia, se expidid la Politica General de Dafio Antijuridico por parte del Comité de
Conciliacidn, asi como la Politica de Prevencién de Daio Antijuridico en materia de contrato realidad
y deber objetivo de cuidado.

- Se revisaron todas las actas del Comité de Conciliacién por parte del equipo de defensa juridica, a
fin de garantizar que en las reuniones se realice el estudio y/o analisis de las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apoderados de la entidad.

7.8. Politica Participacion Ciudadana

Frente a la articulacion de acciones de Participaciéon Ciudadana, el Instituto participd activamente en
las instancias de coordinacién y participacion Distrital y local derivadas de las Politicas Publicas
Poblacionales transversales a su misionalidad. Desde estos escenarios se dieron articulacién entre los
niveles Distrital y local en temas de Infancia y Adolescencia, Juventud y Habitabilidad en Calle en
espacios como el Comité Distrital de Infancia y Adolescencia (CODIA), Ruta Integral de Atencién de
Infancia y Adolescencia (RIAIA), Mesa Distrital contra la ESCNNA, Comité Operativo Local de Infancia y
Adolescencia (COLIA), Consejo Consultivo Local de Nifios, Nifias y Adolescentes (CCLONNA); Mesa
Distrital de Juventud (MDJ), Comité Operativo Local de Juventud (COLJ), Ruta de Oportunidades
Juveniles (ROJ); Mesa Distrital de Politica Publica de Habitabilidad de Calle, Mesa Local de Habitabilidad
en Calle, Comité Distrital de Politica Social (CDPS) y Comité Local de Politica Social (CLOPS).

En cuanto al fortalecimiento y la promocidn de la participacién ciudadana, se realizaron acciones como
la caracterizacion de los grupos de valor e interés del Instituto, se identificaron las instancias de
coordinacién y participacion y se propiciaron espacios para la participacién como Foros Virtuales,
Rendicion de Cuentas de la entidad y del sector social, socializaciéon de la Plataforma Estratégica y
ejercicios de la Senda de Integridad, entre otros.
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También, se ha venido participando en la revisién de la Politica de cara a su reformulacién en 2021,
desde el espacio Distrital de la Comisién Intersectorial de Participacion (CIP) liderada por la Secretaria
General y el IDPAC.

Los retos para 2021, son seguir haciendo parte de los ejercicios interinstitucionales para su
reformulacidn y fortalecer la Estrategia de Rendicidn de Cuentas de cara a la participacién ciudadana
desde los nuevos protocolos de la Secretaria General.

- Se realizd la modificacién y ajuste al Plan Institucional de Participacidon teniendo en cuenta las
observaciones del FURAG identificando que dicha actualizacién cumple con todos los lineamientos
establecidos.

- Se cred, dentro del link de Transparencia y acceso a la informacion publica en los numerales 6.1.4
"Plan de rendicién de cuentas" y el numeral 7.1.4 "Rendicién de cuentas publicas a los ciudadanos"
en donde los ciudadanos y grupos de interés, pueden encontrar toda la informacién relacionada
sobre Participacién ciudadana y rendicion de cuentas de la entidad.

- Serealizaron dos capacitaciones en temas de rendicidén de cuentas y participacion a grupos de valor
(NNAJ) y Areas como control interno, juridica y directivos.

- En el marco de la actualizacién de la plataforma estratégica 2020 - 2024, se realizd una revision de
necesidades de informacidon de los grupos de valor y NNAJ; esta informacion fue insumo para
alimentar la matriz DOFA institucional, para la formulacién de los proyectos de inversién y para la
definicion de la Plataforma Estratégica.

- Serealizaron tres foros virtuales con participacién de la ciudadania como estrategia para incentivar
la participacién ciudadana a través de medios digitales.

7.9. Politica de Gestion Documental

- Durante la vigencia se realizé el Registro Unico de Series Documentales — RUSD y la certificacién por
parte del Archivo General de la Nacidn de las TRD de la Entidad.

- Se inicié6 a la implementacién del Sistema Integrado de Conservacién Documental, dando
cumplimiento a las actividades programadas para la vigencia.

- Se avanzo en la identificacion del 100% de las historias sociales de los asistidos que poseen valores
patrimoniales por sus aspectos sociales en cuanto a los lineamientos de derechos humanos.

- Se adelantd la adecuacién de las instalaciones del archivo de gestidn con el fin de realizar las
transferencias primarias 2014-2016.

- Seidentifico en un 100% las historias sociales de los asistidos que poseen valores patrimoniales por
sus aspectos sociales en cuanto a los lineamientos de derechos humanos.
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7.10. Politica de Transparencia.
- Durante la vigencia, se realizé la socializacién en Ley de Transparencia entre los funcionarios y
contratistas de la Entidad.

- Realizaciéon de monitoreo constante al link de transparencia del Instituto y generacién de alertas
para garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Politica de Transparencia.

- Se elabord, en el marco de la formulacién de la plataforma estratégica de la entidad, el documento
de andlisis del contexto interno y externo de la entidad.

7.11. Politica de Control Interno

- Durante la vigencia 2020, se continud con la Evaluacion con independencia el Sistema de Control
Interno y presentar al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno las recomendaciones
para su mejora.

- Serealizé la presentacion de esquemas de defensa a los directivos de la Entidad.

- S inicié la actualizacién de procedimiento y manual para la administracién de planes de
mejoramiento.

- Se disefio un tablero de control para el seguimiento y generacién de alertas para las brechas
organizacionales que permitira monitorear el avance en el cumplimiento de las diferentes acciones
planteadas para el mejoramiento de la gestidn institucional.

- Se elabord la evaluacién de la apropiacion de los valores en los servidores a través de la encuesta
de sostenibilidad de control interno.

- Serealizé la medicién y presentacién al Comité Institucional de Control Interno de la efectividad de
los controles de los riesgos del instituto.

7.12. Politica de Gestion del Conocimiento.

- Se elaboré el documento con los lineamientos para la conformacién del centro de documentacion.

- Serealizd inventario del Centro de Documentacion del IDIPRON y el mismo fue cargado en la pagina
web del Instituto.

- Se elaboré matriz con los hallazgos de los diferentes estudios para identificar las necesidades de
gestidn del conocimiento y la innovacidn en cada proceso.

- Sellevaron a cabo las fases de ideacidn, disefio, implementacién y evaluacién de la herramienta SITI
para el uso y apropiacién del conocimiento en el Instituto.
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7.13. Politica Seguridad Digital

- Se realizd la actualizacién y rediseiio de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién la
cual fue presentada y aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio

- Alolargo del afio, se realizaron 22 campafias comunicativas enfocadas a difundir buenas practicas
que permitan mitigar los riesgos de seguridad de la informacién.

7.14. Politica Planeacion Institucional

- Enel marco de la formulacion de la Plataforma Estratégica 2020-2024, se realizd la actualizacion del
contexto estratégico de la entidad, asi mismo se elaboré el diagndstico de capacidades y entorno.

- Se llevo a cabo la formulacién participativa y adopcién de la Plataforma Estratégica Institucional,
que consolida las necesidades y expectativas de los grupos de interés / valor y los lineamientos
técnicos y normativos.

- Se realizé la actualizacién del Manual para la Administracion del Riesgo del IDIPRON.

- Se disefid el formato para realizar seguimiento al plan de accion y operativo de manera conjunta y
articulada.

7.15. Politica de Servicio al Ciudadano

- Serealizé la revisidn de los grupos de valor del Instituto.

- Se actualizé la metodologia y herramienta para la medicién de la satisfaccion del usuario.
- Se logré la adecuacioén de 5 Puntos de Atencidn a la Ciudadania del Instituto.

- Serealizé la formulaciéon de la Politica de Atencidn a la Ciudadania.

- Se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos y se incluye lo relacionado con la proteccién de
datos del denunciante.

- Serealizalarevisidn y ajuste de la carta de trato digno a la ciudadania y actualizar la informacién de
puntos de atencion, horario y mecanismos para presentar las PQRS en el Instituto.

7.16. Politica Seguimiento y Evaluacion al Desempeiio

Actualizacién del manual para la Administracién del riesgo en el IDIPRON.

- Inicié de la formulacién de una metodologia para realizar el seguimiento y evaluacién de la gestion
institucional.

- Creacién de tablero de control para el seguimiento y generacién de alertas para las brechas

organizacionales.
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8. Planes de Gestion Institucional

a) Plan Anual de Adquisiciones

Colocar consolidado del estado del plan de adquisiciones de la vigencia en analisis.

Bienes y Servicios

Modalidad de Contratacion Numero de Procesos | Valor Adjudicado Valor programado
Seleccién abreviada - acuerdo marco 11 $ 2.441.063.548 $3.172.693.436
BMC 5 $14.916.232.664 $17.521.879.550
Contratacién directa 11 $1.756.880.892 $ 1.850.993.775
Seleccidn abreviada menor cuantia 18 $2.505.110.049 $ 2.867.502.946
Minima cuantia 50 $1.045.707.789 $1.325.905.715
Seleccion abreviada subasta inversa 20 $3.166.514.216 $3.796.340.149
Total general 115 $ 25.831.509.158 $30.535.315.571

Fuente: Oficina Asesora Juridica. Area de Contratacién. 2020.

El estado de la contratacién de Prestacion de Servicios es la siguiente:

Contratos de Prestacion de Servicios
Numero de Numero de Presupuesto
Contratos Contratistas Comprometido
2.482 1.488 $36.672.334.901

Fuente: Oficina Asesora Juridica. Area de Contratacién. 2020.

Para la contratacidn por prestacion de servicios, se adelantaron 2.482 contratos por esta modalidad
para un numero de 1.488 contratistas, varios de los cuales tuvieron 2 contratos a lo largo del 2020,
dicho valor incluye las adiciones hechas en el mes de diciembre.

b) Plan Estratégico de Talento Humano

Se realiz6 seguimiento a la planeacién estratégica de talento humano en el mes de diciembre de 2020

respecto a:

Planes de Trabajo Decreto 612/2018: Estos Planes se encuentran publicados en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica http://www.idipron.gov.co/desarrollo-humano.

Relaciones de valor: Se elabord el Plan de Trabajo Coaching 2020 a raiz de la emergencia sanitaria
por COVID-19, se incluyen los Webinar en lugar de reuniones presenciales, abarcando la tematica
"Relaciones de valor". Se ejecutaron todas las actividades planteadas en las diferentes sedes y casas
de acogida del Instituto:
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Emociones para la Vida: Se realizaron 5 actividades en las siguientes Dependencias: Direccién y
Planeacidn; y en las siguientes UPIS, Arcadia, El Edén y La 32.

Relaciones conscientes y creativas: Se realizaron 2 actividades en las siguientes UPIS: Oasis grupo 1
y Oasis grupo 3.

No es tiempo de cambio, sino cambio de tiempo: Se realizaron 14 actividades para las siguientes
Areas y UPIS: Arcadia (Grupo 1, 2, 3 y 4), Oasis grupo 2, Luna Park, Calle 15, Conservatorio,
Psicosocial, Emprendimiento, Gestién Documental, El Edén y Control Interno Disciplinario.
Encontrando Propdsito: Se realizaron 25 actividades para las siguientes Areas y UPIS: Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria, Proyecto 7727, Gestion Ambiental, Transportes, Infraestructura, Almacén
e Inventarios, Control Interno, Desarrollo Humano, Espiritualidad, Salud, Psicosocial, Distrito Joven,
Convenio Comedores, Convenio SISBEN, Pedagogia, UPI Belén, UPI Perdomo, UPI Bosa, UPI Rioja
(Grupo 1, 2y 3), UPI Normandia, UPI Liberia, UPI La 27 y Voluntariado.

Tejiendo saberes en equipo: Se elabord el Plan de trabajo Coaching 2020 a raiz de la emergencia
sanitaria por COVID-19, se incluyen los Webinar en lugar de reuniones presenciales abarcando la
tematica "Tejiendo saberes en equipo". Se ejecutaron todas las actividades planteadas en las
diferentes sedes y casas de acogida del Instituto. Tejiendo saberes en equipo: Teniendo en cuenta
esta accidn, se han desarrollado los siguientes encuentros:

Neurolingiistica: Se realizaron 6 actividades para las siguientes Areas y UPIS: UPI Molinos, Oasis
(Grupo 1y 2), Santa Lucia, Sistemas y Métodos.

Co disefio de espacios: Se realizaron 2 actividades para las Areas de Emprendimiento y Planeacién.
Relaciones Interpersonales: Se realizaron 6 actividades para las siguientes Areas y UPIS: Oasis
(Grupo 2), Conservatorio, Psicosocial, Socio legal, Economato y Control Interno Disciplinario.
Comunicacién Emocional: Se realizé una actividad para el Area de Psicosocial.

Convivencia 24 / 7: Se realizaron 11 actividades para las siguientes Areas y UPIS: Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria, Proyecto 7727, Gestidn Ambiental, Transporte, Infraestructura, Desarrollo
Humano, Espiritualidad, Pedagogia y UPI Perdomo.

5 “C” del trabajo Equipo: Se realizaron 13 actividades para las siguientes Areas y UPIS: Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria, Proyecto 7727, Gestién Ambiental, Transporte, Infraestructura, Control
Interno, Desarrollo Humano, Salud, Pedagogia, UPI Bosa y UPI La 27.

Ecologia Humana: Se realizaron actividades a las siguientes Areas y UPIS: Espiritualidad, Pedagogia,
UPI La Rioja.

Distrito Joven, Convenio Comedores, Salud, Casa Cuidado Liberia, Casa De Cuidado Rioja, Casa
Cuidado La Florida, Casa Cuidado Normandia, Casa de Cuidado Liberia, Convenio SISBEN, Casa
Cuidado San Francisco, Belén, Casa Acogida Perdomo, Almacén E Inventarios.

Organizacion inteligente: Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Proyecto 7727, Transporte,
Infraestructura, Gestion. Ambiental, Almacén E Inventarios, Casa De Acogida La 27, Subdireccién
Desarrollo Humano, Pedagogia, Salud, Casa de Cuidado, Casa Acogida Perdomo, Voluntariado, Casa
de Cuidado Bosa, Casa Cuidado Florida, Espiritualidad, Equipo Psicosocial Convenios, Equipo
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Transversal Distrito Joven, Convenio Comedores, UPI Belén, Equipo SIMI.
Relaciones interpersonales.
Comunicacién Emocional.

Formulacidon e implementacion del Plan de Gestion de la Ruta de Promocion de Integridad y
Transparencia: El dia 11 de marzo de 2020 se realiza reunién con los Gestores de Integridad,
durante el desarrollo de esta reunidn se revisaron las estrategias de comunicacién que permitieron
la apropiacién del Codigo de Integridad vy la interiorizacién de los valores institucionales.

Se elabord la presentacion que contiene los resultados obtenidos sobre la implementacion del
Cédigo de Integridad en la vigencia 2019, en el mes de mayo se socializé en la Pdgina Web y correo
electrénico del Instituto.

Se elabord pieza comunicacional que contiene los resultados obtenidos en test de percepcién de la
integridad con corte a 30 de junio y 30 noviembre del 2019.

Debido al aislamiento generado por la pandemia del Covid 19, se han retomado estrategias exitosas
qgue se desarrollaron en afio 2019, por ejemplo, el 29 de abril se envié mediante correo la
Celebracidn del Dia de la Integridad.

Adicionalmente, el Cédigo de Integridad hard parte de la estrategia virtual de Re induccidon que estd
desarrollando el Area de Capacitacidon en la actualidad, la estrategia a desarrollar se denomina
"Venga le cuento".

Todo lo anterior se encuentra consignado en el Plan de mejoramiento S-SEG-FT-011 elaborado por
los Gestores de Integridad.

Se realiz6 Plan de Trabajo y Matriz de seguimiento a las actividades de Bienestar y Capacitacion A-
GDH-FT-051 (incluye Cronograma de ejecucién) de las diferentes acciones de formacién en cuanto
al Cédigo de integridad mediante la estrategia "venga le cuento".

Entrega de agendas con los Valores Institucionales en el mes de diciembre de 2020.

Se elabora documento del Dia de la Integridad celebrado el 29 de abril de 2020 que consolida las
actividades desarrolladas en las diferentes casas de acogida del Instituto como Arcadia, Florida, La
Rioja San Francisco, Liberia El Edén, contiene registros fotograficos, los objetivos, el contenido y la
cobertura de las actividades realizadas.

Se elabora documento de Presentacion del Cédigo de integridad que incluye los pilares y los valores.
Se elabora video sobre las buenas practicas de Integridad que incluye la estrategia "Venga le
cuento", el desglose de las sesiones, el acompafiamiento de un traductor de lengua de sefias y el
resultado comparativo de la primera y Ultima medicidon de Transparencia realizada en el ITA.

Liderazgo con sentido: Se elabord el Plan de trabajo Coaching 2020 a raiz de la emergencia sanitaria
por COVID-19, se incluyen los Webinar en lugar de reuniones presenciales. Referente a la tematica
Liderazgo con sentido, teniendo en cuenta esta accién, se han desarrollado las siguientes
actividades:

Fichas Técnicas de intervencidn en relacién con “Liderazgo, de la responsabilidad Individual al Exito
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= i DESDE
Colectivo”.

Lineamientos de trabajo.

Neuro liderazgo: el instinto de resolver problemas, dirigido a Directivos y responsables de Unidad.
Segunda sesion dirigida a Lideres de Area y de Procesos.

Lider comunicador eficaz.

Reinventando mi liderazgo en un mundo tiempo VUCA.

Del compromiso individual al éxito colectivo.

Implementacidn de metodologias participativas y ludicas en la Induccién y re induccién de los
servidores publicos: A partir de la vigencia 2020 se implementé una estrategia de capacitacién
denominada "Venga le cuento", es un espacio virtual en el cual se desarrolla el proceso de induccidn
y re induccién de los Servidores Publicos y contratistas, se desarrollan actividades y concursos
participativos para facilitar el entendimiento de los temas. Se han ejecutado 6 induccionesy 12 re
inducciones, (jornadas de induccidn- re induccidn). La evidencia de las sesiones de reinduccion
"Venga le Cuento". En: https://drive.google.com/drive/folders/1ykWZQhl1ScsGwctpyHa7Xx8wvObgkz6m6?usp=sharing.

Reforzamiento del SE3 - Mi rol en el servicio que presto a NNAJ y su importancia a nivel
institucional: Durante las jornadas de Reinduccion desarrolladas este afio, se ha abordado la
estrategia SE3, profundizando en la importancia de ejecutar las funciones orientadas a una
prestacion de servicio con calidad a los NNAJ, como principales garantes de derecho en el Instituto,
reconociendo y asociando el rol que cada uno de los servidores publicos tiene para la atencién
adecuada a los NNAJ. En cumplimiento al Modelo Pedagdgico de Capacitacion, en estas jornadas se
ha invitado como facilitadores o expositores, a servidores publicos quienes desde su conocimiento,
experiencia y experticia han dirigido las jornadas. Algunas de las tematicas abordadas en estas
sesiones fueron:

Encuentro Académico Sobre Justicia

Conversatorio: Experiencias de Calle en el Conflicto Armado - Area de Investigacién Idipron
Derechos Humanos y Gestidn Publica - DASCD

Acoso Laboral y Sexual -DASCD

Marco Legal Para La Proteccion Integral De Nifias, Nifios y adolescentes (NNA)

Acoso Laboral DASCD

Fortalecimiento técnico en prevencidon de violencia sexual e Intrafamiliar IDIPRON - Ruta
Intersectorial

Protocolo para la Prevencion del Acoso Laboral y del Acoso Sexual Laboral, mediante la Divulgacién
de los Mecanismos y Procedimientos de Denuncia.

Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, que contemple el fortalecimiento de actividades
administrativas y operativas: De acuerdo al Plan Institucional de Capacitacion disefiado para la
vigencia 2020, se contemplé una ruta de aprendizaje que contribuya al fortalecimiento y desarrollo
de las competencias laborales, la capacidad que tiene el servidor para desempefiar con éxito las
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funciones inherentes al cargo, la orientacion al logro, innovacién y liderazgo, el fortalecimiento de
las capacidades institucionales para el buen gobierno y las prdacticas de gestidn publica de calidad,
ejecutando capacitaciones orientadas al fortalecimiento de las competencias desde las dimensiones
del ser, saber, y saber hacer en pro del mejoramiento institucional.

Como parte de la Gestion Misional (Operativas) en el proceso de Induccién y Reinduccién se incluyd
el fortalecimiento de la Operacidon Amistad, abarcando temdaticas como Politicas publicas del nivel
nacional y del nivel distrital, cartografia social del fendmeno de habitabilidad en calle, nuevas
dindmicas del habitante de calle, articulacién interinstitucional, rutas de atencién distritales y redes
de apoyo, el que hacer de las Areas de derecho en las diferentes etapas del modelo pedagdgico. Se
dicta Induccién en el puesto de trabajo de acuerdo al manual de Funciones y Competencias-
Decreto 815 de 2018.Habilidades blandas como resolucién de conflictos, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, liderazgo, gestién del cambio, evaluacién del desempeiio laboral, Cédigo de
integridad, transparencia, lineamientos para el control y manejo de bienes.

= IDIPRON Visible: El dia 02 de julio se abordd la tematica équé es una rendicidén de cuentas? en la
jornada de Reinduccion Venga Le Cuento, en la cual asistio un total de 58 participantes.

- Endia 26 de junio se realizd la jornada de rendicidn de cuentas vigencia 2019, transmitida a través
de Facebook Live en la que participaron el jefe de Comunicaciones, Gerente de Proyecto. Disponible
en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/961782817580666.

- El dia 25 de septiembre se realizé de manera presencial la socializacion de la Jornada de Rendicidn
de Cuenta con el director, jefes de oficina y subdirectores. Se adjunta como evidencia acta, listado
de asistencia y presentacion.

c) Plan de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes (PAV) constituye una herramienta de medicién que permite conocer cuantos
cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles en el sector publico y facilita la planeacién
de los concursos de méritos adelantados por la Comisidn Nacional del Servicio Civil (CNSC).

Es importante indicar que, en el PAV se tienen en cuenta las vacantes definitivas de carrera
administrativa, y no las vacantes temporales de carrera administrativa.

Adicionalmente, cabe sefialar que, de acuerdo con el articulo 2.2.5.2.1 del Decreto 1083 de 2015 del
sector Funcidén Publica, las vacantes definitivas constituyen aquellos empleos que se encuentran
desprovistos por algunas de las siguientes situaciones:

I.  Porrenuncia regularmente aceptada.
II.  Por declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos de libre nombramiento y
remocion.
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. Por declaratoria de insubsistencia del nombramiento, como consecuencia del resultado no

satisfactorio en la evaluacion del desempefio laboral de un empleado de carrera administrativa.
IV.  Por declaratoria de insubsistencia del nombramiento provisional.
V.  Pordestitucidon, como consecuencia de proceso disciplinario.
VI.  Por revocatoria del nombramiento.

Para conocer el concepto de carrera administrativa es importante remitirse nuevamente a la Ley 909
de 2004, Titulo |, Capitulo |, articulo 5, el cual define un cargo de carrera administrativa como un empleo
gue es provisto luego de haber superado un concurso de méritos adelantado por la CNSC.

Adicionalmente, debe haber superado un periodo de prueba luego del nombramiento.

Las vacantes definitivas de carrera administrativa, pueden ser provistas mediante concurso de méritos,
pero, mientras se lleva a cabo el concurso y llega el titular del cargo, dichas vacantes pueden ser
designadas a través de las siguientes figuras: en encargo y provisionalidad.

Para poder formular el PAV se hizo uso especificamente de la siguiente informacion: El nimero total de
vacantes definitivas carrera administrativa asignadas en encargo, en provisionalidad y sin proveer de
los niveles asesor, profesional, técnico y asistencial.

Vacantes definitivas a 31 de diciembre de 2020
HER :fcgl:lgin ocupa Denominacion cd Gr
Encargo Profesional Profesional Universitario 219 08
0 Profesional Profesional Universitario 219 02
Provisional Profesional Profesional Universitario 219 02
Encargo Técnico Técnico Administrativo 367 05
Provisional Asistencial Secretario 440 09
Provisional Asistencial Secretario 440 09
0 Asistencial Secretario 440 06
Provisional Asistencial Secretario 440 01
Provisional Asistencial Secretario 440 01
Encargo Asistencial Auxiliar Administrativo 407 10
Provisional Asistencial Auxiliar Administrativo 407 09
0 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 09
Provisional Asistencial Auxiliar Administrativo 407 09
Provisional Asistencial Auxiliar Administrativo 407 07
Encargo Asistencial Auxiliar Administrativo 407 07
Encargo Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 06
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 06
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 06
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 06
0 Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 05
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Vacantes definitivas a 31 de diciembre de 2020
Estado de quien ocupa Nivel Denominacién cd Gr
el cargo
Encargo Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 05
0 Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Encargo Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Encargo Asistencial Aucxiliar de Servicios Generales 470 05
0 Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 03
0 Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 02
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Conductor 480 11
Encargo Asistencial Conductor 480 09
Provisional Asistencial Conductor 480 01
Provisional Asistencial Conductor 480 01
Provisional Asistencial Conductor 480 01
0 Técnico Técnico Administrativo 367 03
Provisional Asistencial Auxiliar Administrativo 407 07
0 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 04
Fuente: Area carrera Administrativa. Subdireccién Técnica de Desarrollo Humano. Diciembre 2020.
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d) Plan de Prevision de Recursos Humanos

Dando cumplimiento a lo sefialado en la Ley 909 de 2004 en su articulo 17 Planes y Plantas de Empleos,
el IDIPRON cuenta con una Planta de Empleos de 204 cargos provistos en carrera administrativa,

provisionales y en encargo.

Al finalizar la vigencia 31 de diciembre de 2020, se reportaron 51 vacantes definitivas a la CNSC, la etapa
de planeacion de la referida convocatoria inicié desde el afio 2019, dando cumplimiento a lo establecido
por la CNSC con el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera OPEC, la convocatoria ya se
encuentra en etapa de ejecucidn, se realizd la validacion y aprobacién de los ejes tematicos.

Las provisiones de las vacantes definitivas se realizaran mediante concurso de méritos de la CNSC, para
lo cual se enviaron los perfiles y requisitos de los cargos estipulados en el manual de funciones. En la
medida que se presenten necesidades de personal por renuncia, ascenso, pensién, encargo y demas
situaciones administrativas, se dara cumplimiento a lo sefialado en la normatividad vigente para cubrir
las necesidades de personal requeridas (encargos, provisionalidad). La convocatoria Distrito 4 de 2020

se proveeran 51 empleos.

Vacantes Reportadas a la CNSC en el Aplicativo Portal SIMO 4.0
Estado de quien ocupa el cargo Nivel Denominacién Ccd Gr
Encargo Profesional Profesional Universitario 219 08
0 Profesional Profesional Universitario 219 02
Provisional Profesional Profesional Universitario 219 02
Encargo Técnico Técnico Administrativo 367 05
Provisional Asistencial Secretario 440 09
Provisional Asistencial Secretario 440 09
0 Asistencial Secretario 440 06
Provisional Asistencial Secretario 440 01
Provisional Asistencial Secretario 440 01
Encargo Asistencial Auxiliar Administrativo 407 10
Provisional Asistencial Auxiliar Administrativo 407 09
0 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 09
Provisional Asistencial Auxiliar Administrativo 407 09
Provisional Asistencial Auxiliar Administrativo 407 07
Encargo Asistencial Auxiliar Administrativo 407 07
Encargo Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 06
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 06
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 06
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 06
0 Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Encargo Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 05
0 Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 05
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Vacantes Reportadas a la CNSC en el Aplicativo Portal SIMO 4.0
Estado de quien ocupa el cargo Nivel Denominacion Ccd Gr
Encargo Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 05
Encargo Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 05
0 Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 03
0 Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 03
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 02
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 470 01
Provisional Asistencial Conductor 480 11
Encargo Asistencial Conductor 480 09
Provisional Asistencial Conductor 480 01
Provisional Asistencial Conductor 480 01
Provisional Asistencial Conductor 480 01

Fuente: Area carrera Administrativa. Subdireccién Técnica de Desarrollo Humano. Diciembre 2020.

e) Plan de Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacién fue aprobado y publicado con fecha 31 de enero de 2020, disefiado
con la flexibilidad de la capacitacién virtual o presencial, estrategias que se utilizaran de acuerdo con la
contingencia presentada del coronavirus.
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Tema Ejecucion Ejecucion de Actividades Estadisticas
Presupuestal

Capacitacion

Funcionamiento
$41.695.800.00
100%

Teniendo en cuenta la contingencia suscitada por el Covid-19, las jornadas de
induccidn y reinduccién se desarrollan de manera virtual con el fin de cumplir con
la ejecucidn del PIC vigencia 2020.

Hasta el mes de julio se cont6 con una asistencia total de 1.069 participantes en
las capacitaciones realizadas. En la mayoria de las capacitaciones contamos con
mayor asistencia por parte de mujeres que de hombres.

El contrato se inicié el 23 de noviembre de 2020, ejecutandose a la fecha en un
100%.

En el PIC vigencia 2020 se programaron 27 capacitaciones las se ejecutaron en un
100%, con la realizacidn de 78 jornadas de las diferentes tematicas abordadas.
Se presentd el Diagndstico de necesidades de capacitacion a las mesas técnicas
de los sindicatos el cual fue aprobado por los miembros asistentes. Este
Diagndstico sera presentado a la comision de personal para adicionar las
recomendaciones dadas por este colegiado.

Se esta realizando articulaciéon con la Subdireccién de Métodos Educativos con el
fin de dar a conocer el Modelo Pedagégico a toda la entidad mediante la
plataforma virtual que se esta creando en el Instituto.

Se presentaron a tiempo los Planes de Accion 100%
Anticorrupcion de la Gestion 100% cumplimiento,

Plan de Austeridad y Politica de la Integridad 100% cumplimiento
La jornada de Induccion de los servidores y servidoras que ingresaron de la
convocatoria 813 de 2018 se realizd de manera presencial mediante la
colaboracién del Area de Trabajo calle y a la vez con |a realizacién de tres cursos
de formacidn en colaboracion del DASCD asi:

- Induccién Empleo Publico

- Situaciones Administrativas

- Evaluacion de desempefio

Los cuales dieron inicio el dia 14 de diciembre de 2020 y terminan al final del mes
de enero de 2021.

cumplimiento.

100% de
ejecucion, asi:

Hombre: 1.124
Mujeres: 2.051
Intersexual: 1

Directivo: 17
Asesor: 9
Profesional: 752
Técnico: 171
Asistencial: 547

Contratistas

Auxiliar: 312
Técnico: 566
Profesional: 744
Asesor: 26

Fuente: Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano. Diciembre 2020.
f) Plan de Incentivos Institucionales

Teniendo en cuenta la presente Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional en marzo del
afno en curso, varias actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020 se han
ejecutado en modalidad virtual. Asi mismo, se resalta que teniendo en cuenta dicha emergencia
sanitaria, no fue posible ejecutar actividades que implican contracto fisico y/o aglomeraciones.

Tema Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos

Bienestar Social e El Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 2020 fue aprobado en reunion del Comité

Incentivos Institucional de Gestion y Desempefio el 31 de enero mediante la Resolucién 041 de 2020.
Funcionamiento: $125.563.243
Ejecucion Proyecto 7720: $ 40.662.008
Proyecto 7726: $3.821.902
Presupuestal

Proyecto 7727: $18.952848
Total: $189.000.000
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Fuente: Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano. Diciembre 2020.

El contrato se radicé el 9 de septiembre de 2020, el cual, se encuentra en proceso de formalizacién y
posterior expedicidn del contrato, con el fin de iniciar la respectiva ejecucién. En la actual vigencia se
ejecutaron 26 actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020.

Avance de ejecucion de actividades

Eje Actividad Ndmero de Participantes % Ejecucion
Reconocimiento a la labor de . - .
. Teniendo en cuenta que fue actividad online
las y los secretarios — las y los . . .,
. . abierta, no se puede determinar el nUmero de 100%
conductores (Actividad sin .
participantes.
costo)
Es tu cumpleafios 300 aproximadamente 100%
Conmemoracion derechos de . - .
las muieres v el reconocimiento Teniendo en cuenta que fue actividad online
Estados Mentales ) . y . ) abierta, no se puede determinar el nUmero de 100%
Positivos de la diversidad de género articiantes
(Actividad sin costo) P P )
Amplia tus horizontes Teniendo en cuenta que fueron actividades online
Culturales abiertas, no se puede determinar el nimero de 100%
(Actividad sin costo) participantes.
Descanso Compensado Semana
Santa y festividades de fin de 300 aproximadamente 100%
afo (Actividad sin costo)
. Teniendo en cuenta que fueron actividades online
Disfrutemos de la naturaleza . . ,
L . abiertas, no se puede determinar el nimero de 100%
(Actividad sin costo) .
participantes.
No se logro su ejecucion debido a que la Caja de
, Compensacion Compensar, no tenia habilitado las
Torneo de futbol p . p. . . 0%
actividades ni espacios pertinentes, debido a la
contingencia sanitaria.
Conocimientos de las No se logro su ejecucion debido a que la Caja de
fortalezas propias . Compensacion Compensar, no tenia habilitado las
prop Taller de artes y manualidades p . p. . .
actividades ni espacios pertinentes, debido a la
contingencia sanitaria. 0%
. 11 personas disfrutaron de teletrabajo a lo largo del
Teletrabajo afo
’ 100%
Incentivos no Pecuniarios . .
. 3 funcionarias 100%
Mejores empleados
. Teniendo en cuenta que fueron actividades online
Relaciones Mueve tu cuerpo . . .,
. . abiertas, no se puede determinar el nimero de 100%
Interpersonales (Actividad sin costo) L
participantes.
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Avance de ejecucion de actividades
Eje Actividad Numero de Participantes % Ejecucion
No se logro su ejecucion debido a que la Caja de
Juguemos Bolos Compt.ensauon.Compt'ensar, nF) tenia habll'ltado las 0%
actividades ni espacios pertinentes, debido a la
contingencia sanitaria.
Encuentro Fraterno IDIPRON 285 funcionarios 100%
| | di I I
Ce ebremgs © d[a qe ave 294 funcionarios 100%
Servidor Publico
Debido a la emergencia sanitaria decretada por el
. . . Gobierno Nacional, no fue posible realizar la
Incentivos Pecuniarios Equipos . L L,
. respectiva convocatoria e inscripcién en el mes de 0%
de Trabajo .
marzo, dificultando el arduo proceso
correspondiente al mismo.
Liderazgo, del compromiso
individual al éxito colectivo 36 funcionarios 100%
(Actividad sin costo)
Sistema de puntos 300 aproximadamente 100%
Estado Joven No fue posible su ejecucion, ya que el Ministerio de 0%
(Actividad sin costo) Trabajo no presento convocatoria para el afio 2020 °
A Celebrar en Familia 294 funcionarios 100%
Vamos a Cine (Bonos Netflix) 294 funcionarios 100%
Financiacién Educacion Formal 7 funcionarios 100%
Fondo ICETEX-IDIPRON
Al iniciar la gestidn de los procesos
interinstitucionales gratuitos para los funcionarios y
. funcionarias del instituto, el gobierno nacional dio
Apoyo a procesos educativos S . o
. . inicio a la actual emergencia sanitaria y sus 0%
(Actividad sin costo) . . . .
. . respectivas medidas de bioseguridad, por lo cual, se
Proposito de Vida vieron interrumpidos los diferentes procesos para
su gestion.
Promocion de Programas de | Teniendo en cuenta que fueron actividades online
Vivienda abiertas, no se puede determinar el nimero de 100%
(Actividad sin costo) participantes.
Teniendo en cuenta la actual emergencia sanitariay
las medidas de bioseguridad decretadas por el
_— . Gobierno Nacional, no fue el posible el desarrollo de
Divirtdmonos en Vacaciones . ;o . ., 0%
esta actividad. Asi mismo, la Caja de Compensacion
Compensar no tenia habilitado las actividades ni
espacios pertinentes.
Celeb t 1009
elebremos y.f:ompa.r. amos{ 150 aproximadamente %
con nuestros hijos e hijas - Dia
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Avance de ejecucion de actividades
Eje Actividad Numero de Participantes % Ejecucion
de los nifios
(Actividad sin costo)
Bono de na.\./ldad P?ra nuestras 109 hijos de funcionarios 100%
hijas e hijos
Dlsfru.t,a el pr(-nc.eso pl.’EVIO atu 59 funcionarios 100%
pensidn (Actividad sin costo)
Reconocimiento a los
Incentivos y Servidores Publicos por 300 aproximadamente 100%
Reconocimientos Antigliedad en el servicio
Tarde de juegos 22 funcionarios 100%
Celebracion Jornada Amor y
Amistad 500 funcionarios 100%
(Actividad sin costo)
A Compartir en Familia - . .
294 funcionarios 100%
Otras actividades IDIPRON °
Estra’Fe.gla Dgcembrma 400 funcionarios 100%
(Actividad sin costo)
Semana Rosa Actividades online abiertas, no se puede determinar
L . . . 100%
(Actividad sin costo) el numero de participantes.
Total, de Actividades
Plan de Bienestar 32 actividades
Social e Incentivos

Fuente: Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano. Diciembre 2020.

g) Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigencia 2020, se cumplié al 100% de cumplimiento con corte
al 31 de diciembre de 2020. Durante el 2020, se realizaron 2.121 procesos de afiliacion (afiliaciones y
adiciones) a Administradora de Riesgos Laborales (ARL),

A la fecha se encuentran afiliados 967 | El personal de planta que se encuentra
contratistas asi: afiliado son 198 asi:
- Riesgo1-422 - Riesgo1-99
- Riesgo3-494 - Riesgo2-40
- Riesgo4-2 - Riesgp3-34
- Riesgo5-49 - Riesgo4-22
- Riesgo5-03
Fuente: Subdirecciéon Técnica de Desarrollo Humano. Diciembre 2020.
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h) Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI

La actualizacion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
2020 —-2023 de IDIPRON, se basé en un proceso de planeacién estratégica con enfoque de arquitectura
empresarial, que permitira el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de TI.
buscando el uso estratégico de las tecnologias de la informaciéon como un factor clave de éxito del
Instituto. La metodologia utilizada se soportd en la propuesta en la Guia para la Construccion del PETI
— Planeacién de la Tecnologia para la Transformacion Digital, julio de 2019 (G.ES.06). La metodologia
contempld las siguientes cuatro (4) fases:

Proceso metodolégico de construccion del PETI 2020 — 2023

= Fase 1 - Comprender: Esta fase implica conocer la estrategia y los servicios del Instituto.

= Fase 2 — Analizar: Esta fase incluye analizar el contexto, la normatividad, identificar oportunidades
de mejora de los servicios. En el ejercicio de Arquitectura Empresarial que se estd adelantando se
realizd un analisis de la situacidn actual de la entidad desde las siguientes perspectivas:

- Estrategia de Tl

- GobiernodeTI

- Informacién

- Sistemas de informacién

- Servicios Tecnoldgicos

- Seguridad Digital

- Uso y Apropiacién de Tl

- Gestién del Conocimiento
- Comunicaciones

= Fase 3 — Construir: Esta fase incluye: construir estrategias de Tl, identificar brechas, consolidar
iniciativas de inversion, construir hojas de ruta, elaborar plan de comunicacién, elaborar el PETI.
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= Fase 4 — Presentar: Esta fase incluye presentar el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (PETI) para aprobacion.

i) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

El Instituto ha venido implementando la metodologia de riesgos adoptada por el Departamento
Administrativo de Funciéon Publica, donde ha identificado por proceso los riesgos de seguridad y
privacidad de la informacidn, los cuales se encuentran plasmados en el Mapa de Riesgos Institucional.
A estos riesgos, se les han definido controles con el fin de mitigar la pérdida de la Confidencialidad,
Integridad y Disponibilidad de los activos de informacién, evitando aquellas situaciones que impidan el
logro de los objetivos del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

j) Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Durante el afio, la entidad estuvo trabajando en la definicién y adopcion de la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, asi como en la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales,
con el fin de contar con los instrumentos requeridos para la implementacidn de controles de seguridad,
siguiendo el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), en articulacion con el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI). La entidad realizé este proceso teniendo en cuenta
el ciclo de operacidn del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién definido por MINTIC.

Ciclo de operacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

/ \
\e/
Desempefiio

El plan de preservacion digital se encuentra establecido y publicado dentro del Sistema Integrado de
Conservacion, a la fecha se han adelantado actividades principales como la radicacion digital via correo
electrdénico y la habilitacion de la firma digital y electrénica en la plataforma SYSMAN, se han adelantado
mesas de trabajo con el Area de Tecnologias de la Informacién para socializar y determinar los ajustes
pertinentes al mddulo de radicacidn al que se pretende migrar y se estd a la espera de la asignacion de

k) Plan de Preservacion Digital
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presupuesto para realizar la implementacién del sistema de Gestion de Documento Electrénico de
Archivo SGDEA que contemple un repositorio de Preservacion Digital a Largo Plazo.

I) Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

El Area de Sistemas definié para la vigencia 2020 un cronograma de trabajo para el desarrollo de los
mantenimientos preventivos de los Servicios Tecnolégicos del IDIPRON, los cuales fue realizando
durante el transcurso del afio de acuerdo con las fechas programadas. Sin embargo, estos en algunos
casos debieron ser reprogramados teniendo en cuenta la cuarentena obligatoria por causa del COVID-
19. Adicionalmente, se celebrd un contrato para el servicio de afinamiento de bases de datos, que le
permite al proceso de Gestion de Tecnoldgica y de la Informacion garantizar el éptimo funcionamiento
de los sistemas de informacidn con los que cuenta la entidad.

m) Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR

Con referente al Plan Institucional de Archivo — PINAR, se informa que su ejecucién finalizé con la
consolidacién de los inventarios documentales aportados por las diferentes dependencias.
Completando una ejecucién del 100% con referente a los 4 planes establecidos para las vigencias 2019
y 2020; los cuales se formularon asi:

- Plan para actualizacién de instrumentos archivisticos: los instrumentos archivisticos fueron
actualizados y publicados en la pagina web de la Entidad — manuales de procesos y procedimientos
y Link de transparencia y acceso a la informacion publica Numeral 10.

- Ajustar las tablas de valoracion del fondo documental acumulado FDA: Adoptadas mediante
Resolucién 421 de 2020 “Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud convalidadas
mediante Acta del 30 de julio de 2020, por el Consejo Distrital de archivos de Bogota D.C.”
Ubicacidn: Link de transparencia y acceso a la informacidn publica Numeral 10.11.5.

- Adecuacion instalaciones, el archivo central que cumpla con las condiciones adecuadas de
conservacion: Se realizé la adecuacion de la Pre - Florida para el almacenamiento del Archivo
Central, teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad vigente para la conservacién de la
documentacién. En cuanto a la estanteria industrial que se adquirié para la disposicién fisica de la
documentacién, tenia como fecha inicial de entrega el dia 18 de diciembre de 2020, pero por
motivos de contingencia y restricciones presentadas por el COVID-19, el proveedor tuvo
inconvenientes para la adquisicion e importacion de la materia prima, adicional se vieron afectadas
sus labores debido a los cercos epidemioldgicos presentados en la Ciudad de Bogota. Por tal motivo,
el proveedor solicitd prérroga del contrato con el fin de dar cumplimiento a cabalidad con la
instalacidn. Asi las cosas, se realizd prorroga del contrato hasta el 22 de enero de 2021 para entrega
final.
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- Formular e implementar el sistema integrado de conservacion: Se adoptdé mediante Resolucion
930 de 2019 — “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Conservacién — SIC del Instituto
Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud” Ubicacién: Link de transparencia Numeral
10.11.2. y se da inicio con la implementacién del SIC.

n) Plan de Conservacion Documental

El Plan de Conservacién Documental componente del Sistema Integrado de Conservacién, estd
compuesto por seis (6) estrategias que van a corto, mediano y largo plazo. De este modo, el avance que
se obtuvo en la vigencia 2020, fue de acuerdo con las actividades establecidas en el cronograma y que
se encuentran relacionadas a continuacion:

Plan de Conservacion Documental — Vigencia 2020

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195

item Estrategia Actividades Realizadas % Ejecucion
Estrategia 1. Se realizaron sesiones de capacitacidn al personal de planta y contratistas
Fortalecer las jornadas | de las Areas de la entidad, alineados con en PIC. Los temas tratados fueron
de capacitaciény | los siguientes:
sensibilizacién en - Factores de riesgo y deterioros en la documentacion.
1 temas conservacién |- Salud ocupacional en espacios de archivo. 100 %
. . . . . (]
documental y - Plan de emergencias en espacios de archivo (primer acercamiento al
preservacion digital, tema).
dirigidas al personal |- Limpiezas de espacios de archivo y unidades de almacenamiento.
de plantay contratista | Sistema Integrado de Conservacién. Asi mismo, se realizaron
de IDIPRON capacitaciones a las Areas que realizaban la solicitud.
Se elabord el formato de visita para temas de infraestructura y estanteria
para ser aplicado en las visitas de las Areas. Se iniciaron las visitas técnicas
de identificacion de estado de infraestructura y estanteria de los espacios
de almacenamiento de la documentacién de las diferentes Areas y
unidades de la entidad. Asi mismo, se realizé la respectiva solicitud al Area
de Mantenimiento para mejorar las condiciones de los espacios que
. presentaron problemas de infraestructura y que pueden ser un riego para
Estrategia no. 2. L. L.
o . adecuada conservacion de la documentacién.
Optimizar los espacios . . . .
de archivo para el Algunas adecuaciones quedaron para esta vigencia. De este mismo modo,
2 i Con apoyo del Area de Mantenimiento se realizaron las adecuaciones 90%
almacenamientoy . , . .
. g necesarias de la Pre Florida para el Archivo Central, teniendo en cuenta los
disposicidn fisicadela | . . ) o . ..
- lineamientos establecidos en la normatividad vigente para la conservacién
documentacion . S . )
Documental. De este mimo modo, se establecié un espacio para el Area
técnica para mejorar las condiciones de trabajo del personal. Todo lo
anterior, con un trabajo conjunto entre las dos Areas.
Se realizo el proceso de contratacidn de para la fabricacion e instalaciéon
de la estanteria Industrial para la conservacion de la documentacion del
archivo central. Quedaron faltando actividades de ejecucion de
mantenimiento preventivo y correctivo para los espacios de archivo que
54
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item Estrategia Actividades Realizadas % Ejecucion

presentaron riesgo para la documentacion, esta actividad va de acuerdo al
cronograma establecido por el Area de Mantenimiento.

De este mismo modo, hizo falta el mantenimiento preventivo de la

estanteria de las Areas y unidades que presentaron deterioros en la
misma.

Estrategia no. 3.
Optimizar las
actividades de
desinfeccion, manejo
de plagas y mitigacion
de riesgos de
enfermedad

Se elaboro el Instructivo de Limpieza y mantenimiento para los espacios
de archivo. Se llevé a cabo la adquisicién de hidroaspiradoras para el
apoyo de las actividades de limpieza para el archivo central y misional.

Se realizé la alineacién con el Area de Gestién Ambiental para la ejecucién
de actividades de fumigacién y control de roedores en las sedes y unidades
de proteccion como medida preventiva para la conservacidon de la
documentacion. Se realizé la respectiva alineaciéon del tema de
saneamiento ambiental Solicitud con Area Gestidon Ambiental para la
contratacion del servicio.

En cuanto a la Intervencion de la documentacion con deterioro biolégico
del FDA, se llevd a cabo el andlisis de inventario y Tablas de Valoracion
Documental de la informacion que serd de Conservacion Permanente y
Seleccién para ser intervenida. Adicionalmente, se elabord instructivo
para la identificacion y procedimiento de saneamiento puntual para
documentacidon con deterioro bioldgico. Falto la intervencién de la
documentacidon con deterioro biolégico y a nivel de conservacion
(primeros auxilios) y demas actividades relacionadas con su intervencion.

Se adquirieron mediante contratacidn los insumos de conservacion para
la intervencién del FDA y la documentacién de otras Areas,

76%

Estrategia no. 4.
Consolidar
metodologia para el
monitoreo y control
de condiciones
ambientales en los
depdsitos de archivo
de la entidad

Se adquirié por contratacion el Sistema de monitoreo en linea para las
variables de Humedad Relativa, Temperatura, iluminacion para el Archivo
Misional, Central, Archivos de gestion de Juridica, Desarrollo Humano
(Historias Laborales inactivas), Trabajo Calle y Pedagogia.

Se elaboré el procedimiento interno de los equipos de medicidn que hacen
parte del sistema de monitoreo en linea, dentro de los procesos de gestidon
de calidad de la entidad, hoja de vida, y plan de mantenimiento,
verificacidn y calibracion de equipos de medicion.

Se realizé la respectiva alineacion del tema de monitoreo de material
particulado con el Area Gestién Ambiental para la contratacién del servicio
No se ejecutaron actividades establecidas en el cronograma por la del Plan
de Conservacion Documental debido a estas actividades requieren la
instalacién y funcionamiento del sistema de monitoreo.

68 %

Estrategia no. 5.
Orientar acciones de
prevencién, mitigacion
de amenazas y
atencion de
emergencias

Para esta estrategia se identificaron las amenazas y riesgos para la
documentacidn en cada una de las sedes y unidades de la entidad. Se
realizd una versidon preliminar de la conformacion de los grupos
responsables de cada Area y archivo de gestién para el salvamento de la
documentacidon ante cualquier riesgo. Se formularon los Planes de
Emergencia para Documentos de Archivo de todas las sedes y unidades de

95 %
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item Estrategia Actividades Realizadas % Ejecucion

proteccién Integral, y comedor San Blas en total: 22 planes; que seran
integrados al Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias de cada Sede Administrativa y Unidad de Proteccidn Integral.
Estos ya fueron entregados al Area de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Falté formular los instructivos de respuesta ante cualquier emergencia.

Estrategia no. 6.
Fortalecer las
condiciones de
almacenamientoy
realmacenamiento

Para esta vigencia se realizaron visitas técnicas a las Areas y unidades para
la identificacion del adecuado uso y estado de conservacién de las
unidades de almacenamiento, adicionalmente, se valido el crecimiento
documental de cada Area con el fin de definir la proyeccién de unidades
de almacenamiento y estanteria. De este mismo modo se realizd el

100 %

proceso de contratacion para el suministro de unidades de cajas, carpetas
y ganchos plasticos para las Areas y unidades de la entidad.

para la conservacion

de la documentacion

en todos los soportes
y formatos

Se inici6 la entrega de unidades de conservacién para las Areas de acuerdo
al crecimiento documental de cada una.

Fuente: Area de Administracién Documental. 2020.
o) Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se presenta el seguimiento realizado al Plan de
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, cuya elaboracidén es de competencia de todas las areas de la
entidad, siendo la Oficina Asesora de Planeacién la encargada de facilitar, articular y consolidar el
informe respectivo de la entidad, a continuacidn, se detallan los resultados obtenidos en el
cumplimiento del plan con corte al 31 de diciembre de 2020:

a. Cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

El cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2020 con corte a 31 de
diciembre del 2020 fue del 96%, asi:

Estado del PAAC por componentes
Componentes
Gestion del . Mecanismos
Tipo de riesgo de Mecanismos parala
o .. Racionalizacion | Rendicion de | para mejorar la . Iniciativas Total
Actividad corrupcion — - o transparencia y ..
. de tramites cuentas atencion al adicionales
Mapa de riesgos X acceso a la
5 ciudadano . i
de corrupcion informacion
Programadas 10 1 16 13 17 10 67
Cumplidas 10 0 16 13 15 10 64
Incumplidas 0 0 0 0 0 0
Pendientes 0 1 0 0 2 0 0
Nivel de Cumplimiento = (Actividades cumplidas / Actividades programadas) *100 96%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién. Diciembre 2020.
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El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC corresponde a la zona alta:

Zonas de cumplimiento

De 60 a 79% Amarillo Zona Media
De 80 a 100% Verde Zona Alta

Frente al cumplimiento del PAAC es necesario tener en cuenta que, para determinar el avance total del
plan, se tomaron como acciones cumplidas las actividades que ya se cumplieron al 100%. Es decir, no
se incluyen actividades con un cumplimiento inferior al 99%. Lo anterior, conforme con lo establecido
en la metodologia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
“Version 2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

b. Avance de actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC

Es importante indicar que, si bien por la metodologia nos indica que el cumplimiento se mide por
actividades cumplidas, se realizd un andlisis en el que se establecid el promedio de avance de
actividades por componentes del PAAC. Conforme a lo anterior, se evidencié un promedio de avance

de actividades del PAAC del 94%, asi:

Avance de actividades

Componente PAC

% Avance Actividades

Gestidn del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion 100%
Racionalizacién de tramites 75%
Rendicién de cuentas 100%
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 100%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién 94%
Iniciativas adicionales 100%

Total 94%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn. Diciembre 2020.

Al analizar el avance del PAAC, se observo en total 3 actividades pendientes por cumplir, de las cuales

1 tiene un cumplimiento inferior al 50%, asi:

Actividades vencidas al 31-diciembre-2020
Escala de Avance de Actividades
Componente
0% -25% | 26% -50% | 51% - 75% >75%
Racionalizacion de tramites 0 0 1 0
Transparencia y Acceso a la informacién 1 0 0 1
Total 1 0 1 1

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién. Diciembre 2020.
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Las acciones que presentaron un avance inferior al 100% fueron las siguientes:
= Componente 2 — Racionalizacion de OPAS

Certificado de curso de educacidn informal de los adolescentes y jovenes: Debido a la pandemia
decretada en la ciudad con ocasidon del Covid-19 no se logré terminar con las mesas de trabajo
propuestas para avanzar en la implementacion de las mejoras para racionalizar las opas propuestas.

= Componente 5 — Transparencia y Acceso a la informacion

Fortalecer y complementar la informacién para nifios y nifias creando 3 videos incluyente de: 1. la
Mision 2. La Visidn, 3. dos videos de las areas o servicios: Se adelantaron 3 de los 4 videos planteados
inicialmente, faltando Unicamente un video relacionado con la presentacion del equipo de territorio,
gue no se logré desarrollar debido a que no se pudo coordinar la agenda del intérprete de sefas con
los tiempos destinados para la grabacidn del video.

Crear un video dirigido a comunidades indigenas identificadas en la caracterizacién de usuarios: No se
logré desarrollar a pesar de que se realizaron actividades enfocadas a conseguir a un traductor de las
lenguas de las comunidades indigenas atendidas por el Instituto.

Estas actividades fueron incluidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania de la nueva
vigencia.

p) Plan de Austeridad del Gasto

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 492 de 2019, el IDIPRON ha dado cumplimiento tanto en la
formulacion como en los seguimientos semestrales, de los gastos elegibles que presentaron ajustes
bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia, con el fin de racionalizar el uso de los recursos publicos.

Cabe resaltar que, para la vigencia 2020 los ahorros presentados en los consumos y pagos
efectivamente realizados por los conceptos mencionados en el presente informe muestran un
comportamiento atipico por la declaracién de la pandemia por el Covid 19, decretada a nivel mundial,
adicional a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y Distrital.

Por otro lado, de acuerdo con el lineamiento estipulado en el decreto, el IDIPRON presentd de manera
semestral el seguimiento a la Secretaria de Integracion Social, quien, como cabeza de sector, se encarga
de consolidar el respectivo informe, que se presenta a continuacion:
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Descripcidn Plan de Austeridad
Relacion Objetivo Semestre | Semestre Il
. Concepto . . . .
Normativa Meta Enero a Junio Julio a Diciembre
Mantener el principio de
lidad tal
am.Ja.l @ presgpues. @ En el segundo semestre de 2020, se
solicitando a los funcionarios . - .
=, En el primer semestre del 2020 no se|reliquidaron  vacaciones de 6
., lla programacion de las ., L . .
Compensacion . pagd ningun valor por reliquidaciones|funcionarios por valor de $431.905,
CAPITULO Il vacaciones dentro de la . . . .
, por . . L. de vacaciones, producto de la]adicional, debido a la necesidad del
Articulo 5. . misma anualidad, asi mismo, . . . . .
vacaciones . necesidad del servicio dada la actuallservicio en donde se interrumpieron
en lo posible no se . . - -
. . coyuntura por el Covid 19. las vacaciones de funcionarios por la
interrumpen ni se aplazan .
. . coyuntura del Covid-19.
vacaciones, para evitar la
reliquidacion de las mismas.
En el afio 2020 se realizd entrega del
_ bono de navidad a 108 nifos y nifias
Otorgar un bono Navidefio VI.. I y
I que a 31 de diciembre eran menores
anual, el cual no sobrepasa los|El bono navidefio se entrega en el de 13 afios por valor $155.000
CAPITULO Il Bono 6 SMDLV, segun Decreto 492|mes de diciembre, por lo cual no se P - .
Articulo 6 navidefio |de 2019, por lo tanto, se|reporta avance en el rimer (menos  gastos ~ administrativos
‘ = P ' P PrIMeN«15.000) total del bono $140,000,
cumpliria con el Decreto y|semestre. . ;
, . cifra que no supera el valor de seis (6)
habria austeridad en el gasto. . . .
salarios minimos diarios legales
vigentes.
Optimizar los recursos vy
ahorrar  costos  en el
fortalecimiento de las
competencias laborales vy
comportamentales de los En segundo semestre de la vigencia
servidores y Servidoras|En el primer semestre de la vigencialse dic inicio al contrato de
CAPITULO II L, L . . s
Articulo 7 Capacitacion |publicos del Instituto, de|lno se dio inicio al Contrato de|capacitacién por valor de $41
’ acuerdo a los lineamentos del]Capacitacién vigencia 2020. .695.800.00. ejecutado en su
DASCD, el IDIPRON totalidad en esa misma vigencia.
considerard e integrard la
oferta transversal de otras
entidades publicas del nivel
Nacional y Distrital.
Reduccién del consumo de Valor ahorrado durante el semestre
CAPITULO , , $22.980.880, los cual corresponde al
Telefonia |telefonia celular respecto de| Valor ahorrado durante el semestre: . .
v . . 42%, respecto a la vigencia 2019,
, celular los consumos de la vigencial$1.629.027. .
Articulo 14. . cumpliendo con la meta propuesta de
anterior. L.
reduccion del 5%.
Se adelantaron los controles
implementados para los consumos
de  combustible  del parque
Disminuir los consumos de Se han mantenido los controles automotor del Instituto.
CAPITULO , combustible en galones de . , Para el segundo semestre de 2020, se
Vehiculos . establecidos por el drea de . .
\Y) oficiales acuerdo con lo requerido por transporte evidenciando ol logré un porcentaje de ahorro del
Articulo 16. cada vehiculo y el rango de p. 7 28,7% en ACPM vy 4,67% en gasolina
. cumplimiento de la meta propuesta. . . .
desplazamiento. corriente, en la vigencia 2020,
respecto a la vigencia 2019,
cumpliendo con la meta propuesta
del 2%.
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Descripcidn Plan de Austeridad
Relacion Objetivo Semestre | Semestre Il
. Concepto . . . .
Normativa Meta Enero a Junio Julio a Diciembre
CAPITULO | Fotocopiado, |Reducir los consumos de|Dada la coyuntura se ha dado|De acuerdo con la explicacion
\Y) multicopiado |impresién y  fotocopiadojcumplimiento a la meta en laJampliada en el informe adjunto, estas
Articulo 18.] eimpresidn |respecto a lavigencia anterior.|reduccién de copias. variables no se pueden comparar.
Para el segundo semestre de la
Se realizé revision y analisis de la vigencia 2020, se obtuvo un ahorro
CAPITULO . L. . . . 4 - de $1.301.729, respecto al mismo
Cajas Reduccion de los recursos|vigencia anterior para definir elf, . .
\Y i . . L , tiempo en 2019. El porcentaje de
, menores |asignados a la caja menor #1. |porcentaje de reduccion, ademas del
Articulo 20. respectivo seeuimiento ahorro para el segundo semestre fue
P g ’ del 30% respecto al mismo tiempo
del afio anterior.
Con ocasion a la Emergencia Sanitaria
se tuvo gastos no programados por
L . ... |conceptos de compra de cajas para
Con ocasién a la Emergencia Sanitaria P . P . 1as p
empaque de refrigerios de los NNAJ
se tuvo un gasto no programado por|
que se graduaban y que por temas de
concepto de compra de bolsas paral,’. . ,
._|bioseguridad no se podian entregar|
empacar mercado en la Estrategia| .
CAPITULO . ., WAL " sin empaque, compra de chalecos
Cajas Reduccién de los recursos]"Aliméntate en casa" por valor de . .
\Y] . . reflectivos para actividades de
, menores |asignados a la caja menor #2. |$858,880, el cual no es un gasto . e
Articulo 20. P . _lemergencia especificas, los
recurrente, pero si incremento el .
. o . nombrados anteriormente por un
gasto de la Caja menor N°2 del primer|
. valor de $858,000, el cual no es un
semestre 2020 respecto al primer| )
gasto recurrente, pero S
semestre 2019. . . .
incremento el gasto de la Caja menor
N°2 del segundo semestre 2020
respecto al segundo semestre 2019.
Los consumos generales en servicios
Reduccidén del consumo de los| Se  han realizado campafias de|publicos para el segundo semestre de
CAPITULO V Servicios  |servicios publicos respecto de|sensibilizacion, ademas de 1a]2020, tuvieron una reduccién del
Articulo 27. publicos  |los consumos de la vigenciajreduccidn en servicios publicos por 1aj20%, respecto del mismo periodo de
anterior. actual coyuntura. tiempo del afio anterior, cumpliendo
con la meta propuesta del 3%.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Diciembre 2020.

g) Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

De acuerdo con los avances realizados en los Programas, se describen los aspectos mas significativos y
el estado actual del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA, en un 66% de ejecucién del estado

actual.

Estado actual del PIGA 2016-2020

Programa

Avances

Uso Eficiente del
Agua

de agua en un 7,5%

Se cuenta actualmente con un porcentaje implementacion de sistemas ahorradores del 15%, en las
sedes del Instituto. Se desarrollaron campafias y capacitaciones que permitieron reducir el consumo

www.idipron.gov.co

Informacion: Linea 195

60



3 cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION p
VERSION 09
ALCALDI’AI\%AYOR ) PAGINA 61 de 192
DE BOGOTAD.C.

ety FORMATO INFORME DE GESTION VIGENTE 09/12/2020

LT DESDE
Estado actual del PIGA 2016-2020
Programa Avances

Uso Eficiente de
la Energia

Se dio un cumplimiento de 7,5% a la meta de reduccion del consumo de energia en la vigencia 2016-
2020, se implementaron campafias y capacitaciones, en cuanto los sistemas ahorradores, su
porcentaje de implementacion para la vigencia anterior es del 15%.

Gestion Integral

Se cuenta con el plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Aprovechables. Se realizaron
actividades de segregacion y almacenamiento por tipo de residuo en cada una de las sedes y se
entregan a Gestores autorizados. El programa se implementa por medio de campanias difundidas de

de Residuos .. . o L -
manera digital e impresa y capacitaciones, se da cumplimiento a la meta propuesta de la gestion del
100% de los residuos generados en las sedes de la Entidad.
Consumo Se cuenta con la guia verde que incluye criterios ambientales para la contratacion, de manera que
Sostenible se describen 4 tipos de contratacion que requiere la inclusidn de este tipo de criterios.

Implementacion
de Practicas

Se formuld e implementd el Plan Institucional de Movilidad Sostenible, que busca realizar
estrategias que permitan promover una cultura ambiental positiva en cuanto a movilidad sostenible,
mejoramiento del entorno y adaptacion al cambio climatico. Ademas, 5 sedes cuentan con jardines

Sostenibles verticales y se avanza en la incorporacidon de agricultura urbana en las sedes donde la estructura lo
permite.

Se formulé la Politica Cero Papel el 12 de febrero de 2018, actualmente se realizé una actualizacidn,

Politica Cero se inicio la implementacidn a partir 20/08/2020, con el cual se promueve el uso y aprovechamiento

Papel de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, con el fin de ser una Entidad competitiva que

protege el medio ambiente mediante el uso eficiente del papel en el desarrollo de su mision.
Fuente: Area de Gestion Ambiental. Subdireccién Técnica Administrativa y Financiera. Diciembre 2020.

Adicionalmente, se concertd y realizé el nuevo Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA 2021 —
2024, el cual ya se encuentra en proceso de aprobacidn por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente
y esta pendiente aprobacidn por parte del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio del IDIPRON.

r) Plan Institucional de Participacion Ciudadana

El objetivo del Plan Institucional de Participacidon Ciudadana es establecer el direccionamiento de las
acciones y/o actividades institucionales concernientes a promover y fortalecer la participacion de la
ciudadania, generar los canales de comunicacién en doble via para la mejora continua de la oferta de
servicios, mejorar los niveles de credibilidad de la ciudadania ante el Instituto, impactar de manera
favorable la imagen institucional y fortalecer las practicas de buen gobierno y lucha anticorrupcién.

De acuerdo con lo anterior las acciones del plan en la vigencia 2020 fueron:

- Caracterizacién de grupos de interés y su participacion en las fases del ciclo de la gestidn
(diagndstico, formulacién e implementacion).

- Identificacién de escenarios, espacios, mecanismos y medios de participacién ciudadana.

- Recomendaciones del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG).

- Resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) vy los
autodiagndsticos de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
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Evaluacion de Control Interno (Plan de Mejoramiento).

Identificacién de metas y actividades de las Areas en las cuales se tiene programado o debe
involucrar a los grupos de interés.

En cuanto al didlogo bidireccional, entre ciudadania y administracidon, se generaron interacciones desde
el Instituto hacia la ciudadania y grupos de valor, reconociendo la importancia de estos mecanismos de
participacién donde se intercambian preguntas, inquietudes, sugerencias, percepciones y opiniones
permitieron consolidar propuestas conjuntas y acuerdos frente al quehacer institucional:

9.

Encuesta de Satisfaccidn: herramienta utilizada para conocer el nivel de satisfaccién de los Nifos,
Nifias, Adolescentes y Jovenes vinculados al Instituto sobre las actividades y servicios en las UPI o
en el territorio recibidos anualmente, con el fin de identificar los aspectos a mejorar en el servicio.

Este ejercicio se realizé en las Unidades de Proteccién Integral de acogida y cuidado de manera
virtual en el mes de noviembre con un total de 554 muestras.

Dialogos Ciudadanos: Son escenarios que permitan conocer la percepcion tanto de los beneficiarios
como de la ciudadania sobre la gestion del Instituto y/o sobre la percepcidn que tienen sobre la
labor y misionalidad institucional. Dichos escenarios pueden ser presenciales como virtuales
(formales y no formales).

En la vigencia 2020, no se realizaron ejercicios presenciales de didlogos con la ciudadania debido a
la situaciéon de la Pandemia por COVID-19. Sin embargo, se contd con varios ejercicios con jovenes
de las UPI Rioja y Bosa. Con la ciudadania se establecieron escenarios de didlogo virtual como la
participacién de grupos de valor externos al Instituto en la consolidacion de la Plataforma
Estratégica, participacion en los Foros Virtuales realizados a través de la plataforma Facebook y las
Rendiciones de Cuentas virtuales.

Mesa de Pactos y Verificacion - Observatorios ciudadanos: Son escenarios promovidos por la
comunidad y la veeduria distrital con el fin de dar respuesta a inquietudes sobre la gestion del
instituto durante la vigencia anterior.

Durante el mes de enero, se remitieron los informes de la vigencia 2019 a las alcaldias locales y los
observatorios ciudadanos, pero no se realizaron las mesas de verificacion por cuenta de la
Pandemia.

Procesos Contractuales

En la vigencia 2020, se suscribieron 2.613 contratos, por un valor de $68.034.457.311. En cuanto a las
modalidades de contratacién: se realizaron 2.493 por Contratacion Directa, 106 por Seleccién
Abreviada y 14 por Minima Cuantia. A diciembre 31 de 2020, estaban en ejecucion 1.166, habian
terminado 1.447, y se habian liquidado 15. No hubo Contratos con Declaraciéon de Incumplimiento.
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Tabla 2. Cuadro Resumen de Contratacion
* .
Resumen Rlodallcad Contratos Valor Con::latos Contratos | Contratos DCe(:rI‘at::zi(::n
Contratacion cp | tp | sa lcm| mc| suscritos Contratado Ejecucion TerminadosILiquidadosllnwmp"miento
Suministros 0 0|54]0]0 54 »4.090.445.168 26 28 11 0
Prestaciénde ) ool o0 | 15| 0 |12 2517 4104352012680 4 150 | 1303 4 0
servicios
Compra venta de
bienes inmuebles| 1 0)l29]01] 2 32 »2.976.776.622 9 23 0 0
y muebles
Seguros 0 0]J]3)]0]O 3 $235.908.221 3 0 0 0
Interventoria 0 ojojJoj]o 0 0 0 0 0 0
Concesidn 0 ojojojo 0 0 0 0 0 0
Otros tipos de > lolslolo 7 $19.687.807.174 4 3 0 0
contratos
Total 2.493| 0 1106 O | 14 2.613 [$68.034.457.311] 1.166 1.447 15 0

Fuente: Oficina Asesora Juridica. (vigencia a reportar)
Contratacion directa: CD, Licitacion Publica: LP, Seleccidén Abreviada: SA, Concurso de méritos: CM, Minima Cuantia: MC

10. Informacion Juridica

De acuerdo con la informacidn del Sistema de Procesos Judiciales, cada entidad debe presentar en
cuadros los procesos judiciales activos o en curso, los procesos terminados a favor y en contra, tal como

se muestra en la siguiente tabla.

En los procesos a favor se debe incluir una columna que resefie el fallo final, en caso del cuadro de
procesos en contra se deben incluir dos columnas, obligaciones a cumplir segun el fallo (dar, hacer, o
no hacer) y otra columna para destacar si las obligaciones ya fueron cumplidas o estan pendientes.

Tabla 3. Cuadro resumen sobre procesos judiciales en curso, terminados a favor y en contra

www.idipron.gov.co
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- Nro. q o = : ko
Nombre del accionante Tipo de P.r’oceso o T Cuan.tla Etapa EPI Esi Resena. del Cump!ldas o Apoderado
accion N pretensiones |procesal Fallo final pendientes del proceso
expediente]
. , L 2018- Camilo Andrés
Galindo Juan de Jesus | Ordinario Laboral 00584 N/A CcDh N/A N/A N/A N/A Cruz Bravo
Ramirez Navarrete ) ) 2018- Camilo Andrés
Martha lvette Simple Nulidad 01408 N/A PA N/A N/A N/A N/A Cruz Bravo
Rodriguez Velandia . . 2017- Camilo Andrés
Pedro Emilio Simple Nulidad 00212 N/A PA N/A N/A N/A N/A Cruz Bravo
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Tabla 3. Cuadro resumen sobre procesos judiciales en curso, terminados a favor y en contra

. Nro. . o o . O
Nombre del accionante Tipo de P.r?ceso o TG Cuan.tla Etapa EPI Esi Resena. del Cump.lldas o Apoderado
accion . .| pretensiones |procesal Fallo final pendientes del proceso
EK'JELIICIII.
Martinez Caro Martha Nulidad Y 2019- Ramirez Lépez
Lucia Restablecimiento | 00013 49.952.877 AA N/A N/A N/A N/A Danny Steven
ol , . . Quintero
Gaitdn Le.on Jenny Nullda.\d Y 2018- 61499524 | epia En contra o | En contra o Accedeia las Pendlentfe de Alvarez Adriana
Adriana Restablecimiento 00075 Desfavorable]Desfavorable] Pretensiones cumplir Marcela
Salazar Gonzélez Maria Nulidad Y 2018- A Favor - Niega las Quintero
Dolores Restablecimiento 00491 371.080.826 FPI Favorable N/A Pretensiones N/A Alvarez Adriana
Marcela
Quintero
. 2014- A Favor - p .
UNIGAS Reparacién Directa 00088 S 208.000.000f FPIA Favorable N/A N/A N/A Alvarez Adriana
Marcela
. . . Quintero
Ramirez Martinez . 2012- A Favor - A Favor - Niega P .
Carlos Arturo Reparacion Directa 00042 > 199.000.009  Fs| Favorable | Favorable | Pretensiones N/A Alvarez Adriana
Marcela
Ampara
Derechos y
Useche Gamboa 2020- En contra o | En contra o Ordena el
vardan Accidn De Tutela 00275 N/A FSI Desfavorablelpesfavorable pago de los Cumplida |RAMIREZ LOPEZ
4 aportes al DANNY STEVEN
sistema de
salud
Declara
existencia del
Rodriguez Valentierra Nulidad Y 2014- 30.000.000 Fs| A favor- En Contra- | contratoy ]Pendiente de|] Ramirez Lépez
Carmen Restablecimiento 00010 U Favorable |Desfavorable] ordena pago Cumplir Danny Steven
de
prestaciones
Instituto Distrital Para . .
2015- R L
La Proteccion De La Ejecutivo 015 | ¢ 8796312 | EpPI N/A N/A N/A N/A amirez Lopez
o 00938 Danny Steven
Nifiez Y La Juventud --
Instituto Distrital Para
. 2015- S A favor - Ramirez Lopez
a Proteccion De La Contractual 01812 |1.160.335.985 "7 | favorable N/A N/A N/A Danny Steven
Nifiez Y La Juventud --
-- Instituto Distrital
Para La Proteccion De 2013- A favor - Ramirez Lépez
181 1
La Nifiez Y La Juventud Contractual 01322 819046416 | PPSI favorable N/A N/A N/A Danny Steven
Quintero
Corporacién Gestion Y 2015- A favor- A favor- Alvarez Adriana
Desarrollo G & D Contractual 00428 1687031901 Fsl Favorable | Favorable N/A N/A Marcela
(Externo)
. . . Ramirez Lépez
Coral Rodriguez Margie Nulidad Y 2019- En contra-
Andrea Restablecimiento 00094 12855078 EPSI desfavorable N/A N/A N/A Danny Steven

(Externo)
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Tabla 3. Cuadro resumen sobre procesos judiciales en curso, terminados a favor y en contra

. Nro. . o o . O
Nombre del accionante Tipo de P.r?ceso o TG Cuan.tla Etapa EPI Esi Resena. del Cump.lldas o Apoderado
accion . .| pretensiones |procesal Fallo final pendientes del proceso
EK'JELIIEIII.
Ingenieros Civiles Quintero
Arquitectos Ltda. Contractual 2013- S 260.000.000f FPI A favor- N/A N/A N/A Alvarez Adriana
00231 Favorable
INCTEC Marcela)
. Ramirez Lépez
— Nulidad Y 2020-
Delgado Maria Inés Restablecimiento 00067 42520805 RD N/A N/A N/A N/A Danny Steven
(Externo)
Quintero
, , ) L 2017- Alvarez Adriana
Ramirez Lépez Celina | Ordinario Laboral 00344 40.000.000 AA N/A N/A N/A N/A Marcela
(Externo)
-- Instituto Distrital
Para La Proteccion De 2016- Ramirez Lépez
La Nifiez Y La Juventud Contractual 00380 2092182395 | ACPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
, , Quintero
Gonzalez Ramirez . 2015- c .
Daniel Fernando Reparacién Directa 00316 $70.000.000| PPI N/A N/A N/A N/A Alvarez Adriana
Marcela
-- Instituto Distrital
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2009- Ramirez Lépez
o .. N/A N/A N/A N/A N/A
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)] 09050 0 / / / / / Danny Steven
(Demandante) Criadero|
Ginebra Ltda. - Carnes 2016- Ramirez Lépez
Angus Ut (Apoderado) | Civil Contractual 10000000000] PPI N/A N/A N/A N/A P
, . . 00697 Danny Steven
Garcia Loaiza Néstor
Jairo
-- Instituto Distrital Ramirez Lopez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2019-
1 PPI N/A N/A N/A N/A D
La Nifiez Y La Juventud |600/2000 (iniciado)| 01163 | 1600000000 / / / / anny Steven
. (Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2019-
E D
La Nifiez Y La Juventud [906/2004 (Iniciado)| 06276 0 PPI N/A N/A N/A N/A anny Steven
B (Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley 2012-
1600000000 | EPPI N/A N/A N/A N/A D St
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)| 10414 / / / / anny Steven
B (Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley 2017-
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)| 44979 64710645 EPPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
- (Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De 2020-
La Nifiez Y La Juventud Contractual 02350 24524296 | EAAD N/A N/A N/A N/A Da(r;:ze?:;v)en
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Tabla 3. Cuadro resumen sobre procesos judiciales en curso, terminados a favor y en contra

. Nro. . * o . )
Nombre del accionante Tipo de P.r?ceso o TG Cuan.tla Etapa EPI Esi Resena. del Cump.lldas o Apoderado
accion . .| pretensiones |procesal Fallo final pendientes del proceso
EKPELII:III.
-- Instituto Distrital
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2014- Ramirez Lépez
N/A EPPI N/A N/A N/A N/A
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)] 11881 / / / / / Danny Steven
P;\_r;nlf:tF’L:E)Ott-:I')clcsitér:atl)e Proceso Penal Ley 2011 CONCILIACION Ramirez Lopez
. o - N/A N/A N/A N/A ENTRE IDU E N/A Danny Steven
LaN Y L 2004 (I 134
a Nifiez “a Juventud |906/2004 (Iniciado) 3406 IDIPRON (Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2015-
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)| 00527 N/A EPPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
- (Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2015-
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)] 08034 N/A EPPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
(Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2013-
EPPI N/A N/A N/A N/A D
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)| 14276 0 / / / / anny Steven
B (Externo)
-- Instituto Distrital
Para La Proteccion De . . 2019- Ramirez Lépez
o E 1241 4 EPPI N/A N/A N/A N/A
La Nifiez Y La Juventud Jecutivo 00251 699 / / / / Danny Steve
Quintero
Pulido Lizarazo Brenda P 2010- Alvarez Adriana
Rocio Y Otros Reparacién Directa 00055 389025950.5] ACPI N/A N/A N/A N/A Marcela
(Externo)
-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2010-
o L 1600000000 | EPPI N/A N/A N/A N/A D. St
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)| 09960 / / / / anny Steven
B (Externo)
Arkimax Internacional 2019- OTORGAR Ramirez Lopez
Ltda. Contractual 00354 34500000 RD N/A N/A N/A PODER Danny Steven
(Externo)
Quintero
Restrepo Gémez Jorge - 2016- Alvarez Adriana
Eliecer Ordinario Laboral 00696 N/A PPI N/A N/A N/A N/A Marcela
(Externo)
-- Instituto Distrital
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2011- Ramirez Lépez
2 E
La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)|] 12849 0000000 PPl N/A N/A N/A N/A Danny Steven
2018- S Ramirez Lépez
Acosta Bedoya Adriana| Reparacién Directa 00202 |.050.000.000 EPPI N/A N/A N/A N/A Da(r;r):z;’:;v)en
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Tabla 3. Cuadro resumen sobre procesos judiciales en curso, terminados a favor y en contra
. Nro. . * o . )
Nombre del accionante Tipo de P.r?ceso o TG Cuan.tla Etapa EPI Esi Resena. del Cump.lldas o Apoderado
accion . .| pretensiones |procesal Fallo final pendientes del proceso
EK'JELIIEIII.

-- Instituto Distrital Ramirez Lopez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2020-

La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (Iniciado)| 10539 0 EPPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
- (Externo)

Red Comercializadora 2015- Ramirez Lopez

Méndez Contractual 00377 S 377.871.860] EPPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
(Externo)

-- Instituto Distrital Ramirez Lopez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley | 2020-

La Nifiez Y La Juventud |906/2004 (iniciado)| 10537 | 7°0000000 | EPPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
- (Externo)
. —— Quintero
Instituto Distrital Para . i ;

La Proteccién De La Nulidad Y 2012- 1y 600,000,000 Acsi | Afaver N/A N/A n/A |fvarez Adriana

o Restablecimiento | 00532 favorable Marcela
Nifiez Y La Juventud --

(Externo)
Quintero

Gaviria Gomez Jesus NULIDAD Y 2018- Alvarez Adriana
Sneider RESTABLECIMIENTO] 00535 23427291 ACPI N/A N/A N/A N/A Marcela
(Externo)

-- Instituto Distrital
Para La Proteccion De
La Nifiez Y La Juventud

, Nulidad Y 2016- Ramirez Lépez
- Sgcretarla De Restablecimiento 02214 681790456 EPPI N/A N/A N/A N/A Danny Steven
Gobierno -- --
Secretaria De Gobierno
FDL-Kennedy --

-- Instituto Distrital Ramirez Lopez

Para La Proteccion De 2018-
La Nifiez Y La Juventud Contractual 00343 3135011439 PA N/A N/A N/A N/A Danny Steven
(Externo)
Y Otros
Quintero
. . Nulidad Y 2019- Alvarez Adriana
Romero Trujillo Amira Restablecimiento | 00476 17173947 RD N/A N/A N/A N/A Marcela
(Externo)

-- Instituto Distrital Ramirez Lépez
Para La Proteccion De | Proceso Penal Ley 2020-

La Nifiez ¥ La Juventud [906/2004 (iniciado)| 13996 | 12800°85 | EAAD | N/A N/A N/A N/A Danny Steven
- (Externo)

-- Instituto Distrital Revocay Quintero
Para La Proteccion De . A favor - En contra | ordena pago | Pendiente |Alvarez Adriana
La Nifiez Y La Juventud Ordinario Laboral 2016-592 N/A Fsl favorable |desfavorable] aportesa Jcumplimiento Marcela

- FONCEP (Externo)

Fuente: Oficina Asesora Juridica. (vigencia a reportar)

Nota: Etapa inicial: (El), espera de Auto Admisorio de la demanda (EAAD), Apelacién por Auto (AA), Contestar Demanda (CD), Etapa Probatoria Primera Instancia (EPPI), Etapa
Probatoria Segunda Instancia (EPSI), Proceso acumulado (PA), Alegatos Conclusidn Primera Instancia (ACPI), Alegatos Conclusié n Segunda Instancia (ACSI), Fallo Primera Instancia
(FPI1), Fallo Segunda Instancia (FSI), Fallo Primera Instancia en Espera de Apelacion (FPIA), Proceso acumulado (PA), respuesta demanda (RD). *Etapa procesal-esta se usa en caso
de procesos activos o en curso
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11. Acuerdos y/o Convenios Interadministrativos
Convenios Suscritos por IDIPRON Ao 2020
Fecha de Fecha de
Convenio Entidad Objeto Estado Duracién Inicio Terminacio
n
Aunar esfuerzos entre la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Secretaria D.C. y el instituto distrital para la proteccién de la nifiez - IDIPRON para la
166/2020 prestacidn del servicio de los bafios publicos de damas y caballeros en los|En Ejecucién] 01 afio | 1/02/2020 |31/01/2021
General .. . . L
puntos de atencion de la red CADE, como estrategia de insercién laboral de
poblacién vulnerable vinculada al IDIPRON.
Aunar esfuerzos administrativos y financieros, entre el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP y el Instituto|
Distrital para la Proteccion de la Niflez y la Juventud- IDIPRON, paral
Il i i | io publi BOGOTA D.C.
034/2020| papgp  |desarrollar estrategias de defensa del espacio publico de BOGOTA D.C.| i o 4o | 05 meses | 7/04/2020 |15/01/2021
mejorando sus condiciones de uso y aprovechamiento, con la participacion
de los beneficiarios que se encuentran vinculados en las diferentes|
estrategias pedagdgicas del Instituto Distrital para la Proteccion de la NifieZ]
y la Juventud.
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, entre la Secretaria
Distrital de Movilidad y el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y
la Juventud - IDIPRON, para el mantenimiento rutinario, preventivo y
447/2020 SDM correctivo de la sefializacion vertical de pedestal y dispositivos de controlfEn Ejecucion] 12 meses |21/04/2020J20/04/2021
del transito en la malla vial de la ciudad de Bogota D.C, con la participacion,
de los beneficiarios que se encuentran vinculados en las diferentes|
estrategias pedagdgicas del IDIPRON.
Aunar esfuerzos técnicos y administrativos entre Transmilenio S.A. y el
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON,
Transmilenio |para brindar el beneficio de acceso al sistema integrado de transporte| . ..
1019/202 En E 1 2020]14, 2021
019/2020 S.A publico — SITP a los/las adolescentes y jovenes vinculados al instituto,) n Ejecucion] 06 meses |15/06/2020/14/03/20
mediante el uso de tarjetas Tu Llave y recargas, como estrategia de
permanencia en el modelo pedagdgico del IDIPRON.
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E y el Instituto Distrital
Subred Para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud —IDIPRON, con el fin de
001-2020 Integrada  |garantizar las acciones de promocidn, prevencion, rehabilitacion y paliacién,|En Ejecucion] 03 afios 17/11/2020]17/11/2023
Suroccidente Jcomo también las intervenciones pedagdgicas de proteccidon |
restablecimiento de los derechos de NNAJ en condicién de fragilidad social
y/o en riesgo de habitabilidad en calle
“Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para realizar la
. atencion alimentaria en seis (6) comedores en cumplimiento del proyecto|
Secretaria de w J ” ) - . L,
Intearacién 1098: “Bogota te nutre”, a fin de beneficiar con una alimentacion
7167-2020 Sogcial ) equilibrada, suficiente, adecuada e inocua a mujeres gestantes, nifios, nifias|En Ejecucion] 06 meses |12/06/2020J15/02/2021
v hogares identificados por la Secretaria distrital de Integracion Social
Comedores . . X R . . .
Idipron en inseguridad alimentaria moderada y severa, con énfasis en el
fortalecimiento del tejido social”.
“Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros entre la Secretaria
Secretaria de |distrital de seguridad, convivencia y justicia y el Instituto distrital para la
1849-2020 Seg}lrldaf:l, p.rotec.cllon de la nlne? y !a juventud'- Idipron -.con 'el fin de fort.al.ecerjlla En Ejecucin] 06 meses Noviembre| Mayo de
Convivencia Y Jejecucién del plan territorial de seguridad y convivencia, con la participacion, de 2020 2021
Justicia de jovenes beneficiarios que se encuentran vinculados en las diferentes
estrategias pedagdgicas del IDIPRON.”
Fundacion ["Aunar esfuerzos humanos, técnicos y administrativos entre la FUGA, el
074-2020 | Gilberto Alzate |Ministerio de Cultura - Unidad Administrativa Especial Museo Nacional defEn Ejecucidn] 32 meses |30/12/2020}31/12/2023
Avendafio |Colombia, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC, el Instituto
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Convenios Suscritos por IDIPRON Aio 2020
Fecha de Fecha de
Convenio Entidad Objeto Estado Duracién Inicio Terminacio
n
Distrital de Proteccion a la Nifiez y a la Juventud - IDIPRON - en el marco de
la cooperacion entre entidades para la continuacién de la segunda fase del
guion y distribucion de espacios del colaboratorio de creacién y memoria -
Esquina Redonda, el cual hace parte del proyecto Estratégico denominado
"Bronx Distrito Creativo - BDC".
“Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria
de Cultura, Recreacion y Deporte SCRD y el Instituto distrital para la]
Secretaria de |proteccién de la nifiez y la juventud - IDIPRON para el desarrollo de|
Cultura actividades de interaccién con la ciudadania, recolecciéon de datos L
305-2020 uftura - jactividades ge ‘on <ol u a ‘on ¢ Y| Finalizado | 01 mes |10/11/2020f27/12/2029
Recreaciony [|sistematizacion que permita ejecutar estrategias de cultura ciudadana vyj
Deportes  |generar informacién util para la toma de decisiones y el seguimiento a
politicas y proyectos de la administracién distrital, con la participacién de
los jovenes beneficiarios del Idipron"
Secretaria
Distrital de  |"Aunar esfuerzos Técnicos administrativos y financieros tendientes a la|
2457-2020 Ambiente - Jrealizacion de actividades de mantenimientos a procesos de restauracion En Eiecucionl 05 meses Diciembre | Mayo de
Fondode [llevados a cabo en la estructura ecoldgica principal y otras Areas del Distritol ! de 2020 2021
Desarrollo Local|Capital".
San Cristdbal
"Aunar esfuerzos técnicos administrativos y financieros en el desarrollo de|
Secretaria del [acciones de prevencién y manejo e intervencion integral, para la| -
s o R . ) . R . .. Diciembre | Agosto de
0699-2020] Habitat - SDA - |recuperacion de predios de especial proteccion ambiental y espacio publico,|En Ejecucidon] 08 meses
. ) ) - de 2020 2021
SDG - IDIPRON [afectados por los fendmenos de ocupaciones informales e ilegales en el
Distrito Capital."
“Aunar, articular y coordinar esfuerzos, técnicos, administrativos, juridicos|
y econdmicos para realizar intervenciones con color en los territorios|
priorizados por la Secretaria distrital del Habitat, en la ciudad de Bogotd D.C.
n el objeti romover pr ropiacion a través del arte, |
Secretaria del co .e. obJ.e'tlvo.de promover procesos de ap opiacion a t aves. d.e arte, la . ., 107 meses| Enerode | Agosto de
0826-2020 1 participacién ciudadana, la corresponsabilidad y el fortalecimiento dellEn Ejecucion .
Habitat - . . ) . y 15 dias 2021 2021
tejido social, como parte de la implementacion de la estrategia “conéctate|
con tu territorio”, con la participacidén de los jovenes beneficiarios que se
encuentran vinculados en las diferentes estrategias pedagogicas del
IDIPRON”.
“Aunar los esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para realizar la
intervencion con acciones de restauracion, rehabilitacion y/o recuperacion
ecoldgica y, acciones de jardineria en espacios de la localidad de Kennedy; . ., |08 meses | Diciembre | Agosto de
362-2020| FDL Kenned S L . . . En Ejecucion ,
4 con la participacion de la poblacién beneficiaria y vinculada en las diferentes] jecua y 15dias | de 2020 2021
estrategias pedagogicas del Instituto distrital para la proteccion de la nifiez,
v la juventud - IDIPRON.”

Fuente: Oficina Asesora Juridica. Diciembre 2020.

12. Rendicion de cuentas

a. Mecanismos de rendicion de cuentas

Durante el afio 2020, y para la vigencia 2019, se desarrollé la Ruta Metodolégica de Rendiciéon de
Cuentas de la gestidon publica. Cabe aclarar que, por la situacion de aislamiento y cuarentena, a la que
la ciudad se vio avocada como resultado de la pandemia de COVID 19, la Rendicién no se realizé antes
del 31 de marzo como lo indica el Acuerdo 380 de 2009, y algunas etapas se desarrollaron de manera
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virtual, previo concepto favorable de la Veeduria Distrital. A continuacidn, se presenta el desarrollo de
cada una de las etapas para la Rendicion de Cuentas del Instituto y la Rendicién de Cuentas del sector
social.

1)

2)

3)

4)

5)

Capacitacion: el equipo de Participacion Ciudadana realizé capacitacion acerca de los procesos de
Rendicion de Cuentas, tanto en la gestion publica como en IDIPRON, a funcionarios, funcionarias y
contratistas. Los temas de capacitacion a los grupos de valor se centraron en las generalidades de
la Rendicion de Cuentas, metodologias (M.U.R.C. y metodologias Veeduria Distrital), procesos de
rendicion y Participacidon Ciudadana, Estrategia Integral de Rendiciéon de Cuentas y ejercicios de
Rendicion de Cuentas al interior del Instituto durante los ultimos afios. También, se socializé el
trabajo realizado en la plataforma Colibri, donde las entidades realizan seguimiento a los
compromisos realizados con la ciudadania en espacios de Rendicion de Cuentas y Didlogos
Ciudadanos.

Publicacidén de la informacion: durante la vigencia 2019 y desde el afio 2016, se desarrollaron en el
Instituto tres proyectos de inversidn: Calles Alternativas (971), Distrito Joven (1104) y Espacios de
Integracién Social (1106). Desde cada uno de ellos, y enmarcados en el modelo pedagdgico, se
brindé atencion a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes. Los resultados de esta vigencia fueron
publicados en el mes de marzo de 2020 en el sitio web de la entidad, con el fin de ser consultados
por la ciudania, las entidades, los entes de control, etc.

Didlogos Ciudadanos: con el fin de conocer la percepcién de la comunidad beneficiaria y recopilar
informacién relevante frente a la gestion del Instituto, se realizé un ejercicio de interaccion y
participacién con jovenes de la UPI Rioja en el mes de mayo. En ellos, mediante una encuesta de
recoleccién de informacidn, se recogieron impresiones en dos sesiones de trabajo, sobre temas
especificos en el desarrollo del quehacer institucional.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas: luego de varias reuniones, entre ellas con la Veeduria
Distrital realizada el 2 de junio, se determind la metodologia a usarse, la cual se aprobd fuera de
manera virtual. Los equipos de Participacién Ciudadana y Comunicaciones realizaron la planeacién
del ejercicio y se determind como nueva fecha el 26 de junio. De esta manera, se llevd a cabo la
Audiencia Publica virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2019. A través de la plataforma
Facebook, se realizd la transmision en vivo desde la cuenta oficial del Instituto @IDIPRONBogot3,
en la cual se presentaron los resultados de los proyectos de inversidn con vigencia 2019. Se contd
con intérprete de lengua de seiias colombiana, para la inclusidn de la poblacidn sorda.

Evaluacion: dentro del proceso de seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas se reunieron
los equipos de las Areas de Participacién Ciudadana y Comunicaciones, para realizar la evaluacién
de la Audiencia Publica. Los puntos mas relevantes de esta evaluacion fueron: la transmisiéon a
través de Facebook Live, que resultd ser una manera efectiva de presentar los resultados del
Instituto para la vigencia 2019. Se realizd6 monitoreo y seguimiento a la interaccién con los
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ciudadanos, funcionarios y demds personas conectadas a la transmision. Se tiene un informe
detallado de las interacciones con la ciudadania desde la plataforma Facebook. Se llegd a mas
personas que en ejercicios anteriores donde la participaciéon fue mas reducida, el lenguaje utilizado
fue claro de cara a la ciudadania; aunque se dieron cifras no se usaron tecnicismos y se cumplieron
con antelacién las etapas de la ruta metodoldgica para las Rendiciones de Cuentas de la funcion
Publica.
6) Rendicion de Cuentas Sectorial: de manera articulada con la Secretaria Distrital de Integracién
Social, se desarrolld el proceso para la Rendicion de Cuentas sectorial, vigencia 2019, que no se
pudo realizar en el mes de marzo de 2020, debido a las restricciones asociadas con la Pandemia.
Durante el mes de noviembre, se realizaron reuniones conjuntas entre las dos entidades con el fin
de establecer fecha, metodologias e informacién a presentar. Para la vigencia 2019, se establecid
qgue la informacién que estaba publicada en el sitio web del Instituto, seria el insumo para la
presentacion en el marco de la audiencia publica. Adicionalmente, se concretd que se presentarian
los avances 2020.

La audiencia publica se llevé a cabo el 11 de diciembre de manera virtual, a través de una
transmisidn en vivo por la plataforma Facebook, con la participacién de la Secretaria de Integracién,
Xinia Navarro, y del director de IDIPRON, Carlos Marin.

13. Acciones de Mejoramiento de la Entidad
a. Planes de mejoramiento

Actualmente, la entidad cuenta con 482 acciones de planes de mejoramiento producto de auditorias
internas y externas, asi:

Planes de Mejoramiento

200 213

Plan de mejoramiento
Contraloria de Bogota

38

Plan de mejoramiento
personeria de Bogota

17
|

14
E—

Plan de mejoramiento
Veeduria de Bogota

Plan de mejoramiento
archivistico

Plan de mejoramiento
auditorias internas

Fuente:

De las 482 acciones, 414 se encuentran abiertas, sin embargo, este dato variara en el momento en que

la entidad reporte en el SIVICOF el estado del plan de mejoramiento de la contraloria:
71

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195



3 cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION P
VERSION 09
ALCALDI’AI\;AYOR ) PAGINA 72 de 192
DE BOGOTAD.C.
EBOGUTA DL FORMATO INFORME DE GESTION VIGENTE 09/12/2020
D M oo DESDE
Estado de Planes de Mejoramiento
195
= ABIERTO
= CERRADO
42 38
.- Hm M m

Plan de mejoramiento
Contraloria de Bogota

Plan de mejoramiento  Plan de mejoramiento
personeria de Bogota Veeduria de Bogota

Plan de mejoramiento
archivistico

PRn de mejoramiento
auditorias intemas

Fuente:
Medidas implementadas por la entidad para mejorar frente a las auditorias y planes de mejoramiento:

- La Oficina Asesora de Planeacién realizé diseii6 el tablero de control “Gestidon de la Mejora” en la
cual se reunen todas las acciones de los ‘planes de mejoramiento con el fin de realizar seguimiento
desde la OAP, asi como también generar alertas.

- Paralaformulacién de planes de mejoramiento la OAP en conjunto con la Oficina de Control interno
realiza mesas de trabajo para acompanar y asesorar en la formulacion de planes.

- La oficina asesora de planeacidn realiza revisidon de la documentacién solicitada por la contraloria
de Bogota en los procesos de auditoria.

- La oficina asesora de planeacién asesora a los procesos en las respuestas de los informes
preliminares de auditoria.

b. Informacidon del Estado de las PQRS

En el afio, se han radicado 848 requerimientos ciudadanos en el sistema de peticiones ciudadanas
Bogota te Escucha, existiendo en el Ultimo trimestre un aumento del 63.11%. Desde que el mes de
septiembre se inicia con la recepciéon de un alto nimero de quejas anénimas, irrespetuosas y sin
evidencia lo que eleva sustancialmente el promedio de peticiones gestionadas por la entidad.
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e NIy I hass DESDE
PETICIONES EN LA VIGENCIA
450
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Fuente de la informacidn Bogota te Escucha con corte al 31 de diciembre del 2020

El canal preferido por la ciudadania para interponer sus requerimientos fue el web con el 81% del total
de las peticiones que llegaron a la entidad (782), seguido del buzdn de sugerencias con el 8.95%. Aunado
a lo anterior, se realizan por las plataformas WhatsApp y Facebook 672 y 980 atenciones en tiempo real
respectivamente. Asi mismo, a través del canal telefénico, se da informacién del primer nivel de servicio
a 445 ciudadanos, y se gestionaron 972 correos electrénicos a través de las cuentas de
atencionciudadano@idipron.gov.co, denunciasactosdecorrupcion@idipron.gov.co y defensorciudadano@idipron.gov.co.
Estas atenciones no aparecen registradas en la plataforma Bogotd te Escucha debido a que la
informacidn solicitada por la ciudadania se entregd de forma inmediata.

CANALES DE ATENCION
412
0 00O01 00113 01123 104358. 2520935 8 54187 154 7 2618
— -
REDES SOCIALES ~ TELEFONICO ESCRITO WEB PRESENCIAL E-MAIL BUZON
= PETICIONES EN EL TRIMESTRE = PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE
B TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Fuente: Bogota te escucha con corte al 31 de diciembre del 2020

Durante toda la vigencia, los derechos de peticién de interés particular han sido constantes en todos
los trimestres, sin embargo, en el tercer y cuarto trimestre hubo un aumento de las quejas, las cuales
en una 100% fueron anénimas, sin evidencia y sin informacién que permita el inicio de una investigacién
formal. Debido a esto y contando con un concepto emitido por la Veeduria Distrital con el fin de evitar
el desgaste administrativo, dichas quejas, tuvieron un tratamiento especial. Asi mismo, se durante la
vigencia se tuvieron 40 solicitudes de acceso a la informacién, las cuales fueron respondidas de forma
oportuna, ninguna fue rechazada. También, se recibieron 42 felicitaciones de la labor que se realiza dia
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de la Nifiez y la Juventud

a dia, en la entidad, de las ayudas econdmicas y de las oportunidades laborales que tienen a través de
los Convenios.

PETICIONES POR TIPOLOGIA

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

382
9 1011 7 4340 46 29 03022 5 3 3 2 0100 5 4 13 8 8]1973 5151210 256 4 5 14 2 5
DERECHO DE DERECHODE DENUNCIAPOR  SUGERENCIA SOLICITUD DE RECLAMO QUEJA FELICITACION SOLICITUD DE CONSULTA
PETICION PETICION CORRUPCION COPIA ACCESO A LA
GENERAL PARTICULAR INFORMACION

Fuente de la informacidn Bogota te escucha con corte al 31 de diciembre del 2020

De los 848 requerimientos ciudadanos recibidos, se contestaron por fuera de términos 15, lo
equivalente al 1.76%. El trimestre en el que mas se contestaron peticiones por fuera de términos, fue
el primero, equivalente al 1.17% del total de las peticiones ciudadanas, gracias a las mesas de trabajo
realizadas con cada una de las dependencias, se logra una mejora en los trimestres siguientes.

PETICIONES RESPONDIDAS POR FUERA DE TERMINOS

CUARTO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE

Fuente de la informacidn Bogota te escucha con corte al 31 de diciembre del 2020

14. Politicas Publicas

En la tabla siguiente, se resumen los avances realizados por la Entidad en el marco de las Politicas
Publicas del orden distrital y nacional en las cuales participa el IDIPRON:
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Aportes del IDIPRON a la Implementacién de Politicas Publicas Poblacionales

Politica Publica

Acciones

Instancias

Avances 2020

Politica Publica de
Juventud

Articulacion institucional y
seguimiento al plan de accion
para la implementacion de la

politica

Mesa Distrital de
Juventud

Vinculacién del Instituto en la la
Estrategia RETO.

Participacion en las mesas de trabajo para la creacién del
Sistema Distrital de Juventud.

Participacion en jornadas de actualizacion de Ruta de
Oportunidades Juveniles.

Cumplimiento de las metas consignadas en el plan de
actividades de la PPJ para el IDIPRON sobre vinculacién de
jovenes a Convenios y a la estrategia de Mitigacion del

impacto de consumo de sustancias psicoactivas.

implementacién de

Politica Publica
Distrital para el
Fenémeno de
Habitabilidad en
Calle

Articulacion Interinstitucional.
Atender al 100% de los NNAJ
que estén en calle o en riesgo de
estarlo.

Articular las diferentes politicas
poblacionales con el fin de
realizar acciones mas integrales
a favor de la poblacion que
habita la calle,

Comité Distrital
del FHC

Mesas de
trabajo por
componentes

= Se dio cumplimiento a las acciones acordadas y se avanzé en

la evaluacién de la implementacion de la Politica de cara a la
actualizacion que se llevara a cabo en el 2021.

Se avanzé en la consolidacidn de las mesas de trabajo en cada
uno de los componentes de PP.

Se articularon acciones en el marco de la emergencia del
COVID 19 con el fin de no dejar de prestar los servicios a la
poblacion objeto.

Politica Publica de
Discapacidad

Mesas de trabajo y revision de
documentos de insumos que son
la base de informacién que sirve

para la actualizacion de la
Politica Publica de Discapacidad

Comité Técnico
Distrital de
Discapacidad

Se asistio a la plenaria en donde se aporta en la revision y
comentarios de documentos estratégicos para la
reformulacion de la politica publica.

Se participd en la construccidon de la Ruta de Atencion de
Bienestar y Justicia que hace parte de la Politica Publica de
Discapacidad en reformulacién.

Se realizé reporte periddico de las acciones de apoyo a las
nifias, nifos y adolescentes con discapacidad en el marco de
la Emergencia Sanitaria por COVID -19.

Politica Publica de
Infanciay
Adolescencia de
Bogota

Visibilizacidn de las acciones
institucionales y
posicionamiento del IDIPRON en
el CODIA

Comité
Operativo
Distrital de
Infancia 'y

Adolescencia

= Visibilizacidn de las acciones institucionales en ESCNNA y de

= |dentificacidén de acciones de parte el instituto en la RIAIA.

Participacion de Adolescentes y posicionamiento del
IDIPRON en el CODIA.

Politica Publica de
Infanciay
Adolescencia de
Bogota -
Erradicacion de
Trabajo Infantil

Participacion en actividades de
prevencion para la erradicacion
del trabajo infantil y de
construccién de documentos
técnicos distritales

Mesa para la
Prevenciony
erradicacion del
Trabajo Infantil
Ampliado -
PETIA

= Articulacidon para la consolidacion de estrategias para la

Prevencion del Trabajo Infantil en el marco de fechas
conmemorativas o pico del trabajo infantil en Bogota.

Articulacidn para acciones
conjuntas de prevencion del
trabajo infantil en Bogota

ICBF Equipo
EMPI

Se realizaron acciones conjuntas para la unificacién de
recursos humanos para la prevencién del trabajo infantil en
el marco del 12 de junio y diciembre como mes pico de
trabajo infantil.

Articulacion para avanzar con la
Certificacién de la Discapacidad

Secretaria de
Salud

Se realizé articulacidn para la implementacion de jornadas de
Certificacion a la Discapacidad. Sin embargo, por la
Emergencia Sanitaria por COVID se aplazé hasta que las
condiciones para la realizacién de dichas jornadas puedan

www.idipron.gov.co
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Aportes del IDIPRON a la Implementacién de Politicas Publicas Poblacionales

Politica Publica

Acciones

Instancias

Avances 2020

realizar con las condiciones de bioseguridad necesarias para
este ejercicio.

Politica Publica
Para las Familias
de Bogota

*Reformulaciéon el modelo de
atencion a familias orientado a la
prevencion de la ESCNNA-

*Participacion en el Proyecto
Monocuco, para el trabajo con
familias de personas trans.

Comité
Operativo para
las Familias

Se han mantenido las atenciones al 100% de la poblacién
beneficiaria del IDIPRON, en el caso particular de la poblacién
vinculada a los externados, estas atenciones se han venido
haciendo por medio de trabajo virtual y telefénica, lo cual ha
sido un gran logro, pues pese a las limitaciones de
conectividad y accesibilidad a medios tecnoldgicos, por parte
de nuestra poblacién, el Instituto ha logrado establecer
canales de comunicacién directa que ha permitido mantener
el acompafiamiento a la poblacidon beneficiaria y a sus
familias, cuando estdn presentes.

Adicionalmente, en los casos en que se ha identificado un
riesgo inminente para las nifas, nifos, adolescentes o
jovenes, se han hecho encuentros presenciales, por medio de
visitas domiciliarias, a cargo de equipos sicosociales,
conformados por psicéloga/o y trabajadora/or social, o
dependiendo del tipo de atencién, en otros casos, tales
visitas son efectuadas por el o la facilitadora de la zona en la
cual se encuentra la Casa de Acogida a la que regularmente
asiste la persona.

Politica Publica
LGBTI

Articulacion intersectorial para el
desarrollo de estrategias para la
implementacién efectiva de la
politica.

Mesa
Intersectorial de
Diversidad
Sexual

Articulacién con entidades con
presencia local para
territorializacidn de la politica.

Mesa
Interinstitucional
LGBTI - Puente
Aranda

Desarrollo de fortalecimientos técnicos en enfoque
diferencial con énfasis en diversidad sexual con las areas y
dependencias del Instituto.

= Elaboracién de informes de analisis y seguimiento a la

implementacidn de la PPLGBTI.

= Elaboracién de documentos de analisis de implementacién

de protocolos de atencién diferencial.

Desarrollo de procesos pedagdgicos con servidores/as y
poblacion beneficiaria para la erradicacion de imaginarios
sobre identidades de género y orientaciones sexuales.
Desarrollo de actividades en fechas emblematicas (28/06)
Disefio y difusidn de piezas comunicativas.

Desarrollo de procesos de trabajo con poblaciéon beneficiaria
en temas de garantia de derechos.

Acompaiamientos individuales y colectivos en funcion de la
optimizacién de los procesos de atencion.

Politica Publica de
Mujer y Equidad
de Genero

Realizacidn e implementacion de
la estrategia de cuidado
menstrual.
Diagndstico de violencias
basadas en genero desde la
vivencia de las nifias

Comision
intersectorial de
Mujeres CIM

Se realizaron acciones encaminadas a la implementacion de
la estrategia e cuidado menstrual, se implementé la
estrategia en 4 unidades del Instituto, en el préximo afio se
llevara a cabo la implementacion den todas las unidades de
cuidado restantes.
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Aportes del IDIPRON a la Implementacién de Politicas Publicas Poblacionales

Politica Publica

Acciones

Instancias

Avances 2020

adolescentes y jovenes del

Instituto.

Realizacion de material

pedagdgico para brindar

herramientas a los equipos de
trabajo del Instituto en cuanto a

la implementacién de la

PPMYEG.

Unidad Técnica
de Apoyo de la
CIM

= Se articuld con la Secretaria de la Mujer, equipo de

Se consiguieron apoyos en cuanto a kits de cuidado
menstrual con comunidad Internacional Fundacién Plan
Internacional.

Investigaciones y Politicas Publicas para la realizacidon de un
diagnostico que nos lleve a la toma de decisiones en cuanto
no se permite ningun tipo de violencia de género en las
unidades.

LEY 1448 Por la
cual se dictan
medidas de
atencion,
asistenciay
reparacion integral
a las victimas del
conflicto armado
interno y se dictan

*Focalizacion de personas
victimas del conflicto armado
por medio de las acciones en
territorio, como prevencién y

caminando relajado.

*Atencidn al 100% de personas
victimas focalizadas o referidas

Subcomité
Tematico de
Asistencia y

Atencién

Comité Distrital de

2020, se llevaron adelante 6 metas asociadas a la atencion a
poblacién victima.

Una relacionada con la atencidn a NNA victimas del conflicto
en riesgo de habitar calle o habitdndola. La segunda para
jovenes en estas mismas situaciones, la tercera para NNA en
riesgo o victimas ESCNNA, la cuarta NNA en riesgo o conflicto
con la ley. Una cuarta para empleabilidad por medio de la
vinculacién a convenios disponibles y una sexta referente a
cualificacion de equipos de trabajo para atencion a poblacidn
victima (fortalecimientos técnicos, cineforos, etc.).
Participacion por parte del Idipron y en diversos espacios,
solicitado por las organizaciones de victimas, por ejemplo, en
la mesa local de victimas de Usme, en la que se presento la

por otras entidades o espacios

otras S .
de participacion de victimas.

disposiciones.

oferta institucional.

Se realizd el puente con el Equipo de territorio para ampliar
la cobertura en cuanto a prevencion del fenémeno de
habitabilidad en calle, en sectores especificos donde habitan
familias victimas del conflicto armado, por ejemplo, rincén de
Bolonia, entre otros.

Justicia
Transicional (CDJT)

Fuente: Equipo de Politicas Publicas. Oficina Asesora de Planeacién. Diciembre 2020.

15. Poblacién Sujeto del IDIPRON

La Poblacién Sujeto del IDIPRON son Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes dentro de los grupos etarios
gue determina la ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia) y la Ley Estatutaria 1622 de 2013
(Estatuto de Ciudadania Juvenil). En un marco de progresividad priorizando las acciones de politica
publica en aquellos en alto grado de vulnerabilidad social.

No obstante, como esta expresado en su Misidn, el IDIPRON focaliza su atencion en los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad
social del Distrito Capital. Mds exactamente, en la poblacidn infantil y juvenil en situacion de calle (en
riesgo y habitante de calle); en riesgo y victimas de Explotacidon Sexual Comercial (ESCNNA); en riesgo
de entrar en conflicto con la ley; y jovenes en vulnerabilidad social y econémica por la falta de
capacidades y oportunidades para estudiar y generar ingresos.
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15.1. Poblacion Total Afectada

El Censo de Habitantes de Calle de Bogota, realizado en 2017, mostré la siguiente distribucion territorial
de la poblacién: en su momento habia 2.242 personas habitantes de calle alojados en las instituciones
de atencién social del Distrito. Las localidades con mayor presencia seguian siendo las que
histéricamente ha prevalecido el fendmeno social de la habitabilidad en calle: Los Mdrtires con un
18,3%; seguida por Santa Fe con 13,8%; le sigue Kennedy (localidad que ha visto un incremento desde
el ultimo censo en 2011) con 7,2%; Puente Aranda con 4,8%. En estas cuatro localidades se encontraba
el 67,7% del total de la poblacion identificada.

En el marco de la ESCNNA, segun el ICBF, de los 3.997 nifos, nifias y adolescentes que ingresaron a
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos por violencia sexual en el 2019, 64 casos
fueron atendidos por Explotacién Sexual Comercial. De estos casos el 49,3% se encuentra entre los
rangos de 12 a 17 aios, seguido por el 35,2% de 6 a 11 afios, el 15% entre los 0 a 5 afios. (En: Base PDD
P4g. 400.)

En cuanto a los adolescentes en conflicto con la ley, entre 2016 y 2018, ingresaron al Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) en Bogotd, 9.596 adolescentes de los cuales 7.849 eran
hombres y 1.747 mujeres.

En el cuatrienio 2016 — 2019, el IDIPRON, vinculé a 30.810 nifios, nifias, adolescentes y jévenes. 20.374
hombresy 10.436 mujeres. De este total, 4.003 personas nuevas se vincularon en 2019 y 92 son jévenes
que se atendieron en el CAE Convenio ICBF-IDIPRON. De ellos 7.836 son en situacion de vida en calle;
6.741 hombres y 1.095 mujeres.

Con respecto a los Nifios, Nifas y Adolescentes victimas de ESCNNA, el Instituto realizé acciones de
restablecimiento de derechos a 197 chicos; 39 hombres y 158 mujeres. De este total, 37 nuevas
personas ingresaron en 2019. Igualmente, se atendieron 950 nifios, nifias y adolescentes en riesgo de
explotacién sexual comercial; 460 hombres y 490 mujeres. De este total, 86 nuevas personas ingresaron
en 2019.

Los nifos, nifias y adolescentes en conflicto con la ley se atendieron a 1.677 NNA, 1.074 hombres y 603
mujeres. De este total, 334 nuevas personas ingresaron en 2019.

Frente a la poblacidn joven, algunos de los principales factores de brechas y exclusién se vinculan con
la restriccién de oportunidades para acceder a educacién superior o formacién postsecundaria de
calidad, la vinculacién laboral y la generacidon de ingresos; estos fendmenos se tornan mas criticos en
el panorama de contraccion econdmica del pais y de la ciudad derivada de la actual emergencia
sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19.
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El desempleo, la presién econdmica sobre las familias y la desercion académica son algunos de los
efectos que ya empiezan a dejar huella en la ciudad; con ello, el nimero de jévenes que ni estudian, ni
trabajan (NINIs) de la ciudad, que en enero de 2019 ascendia a 381 mil jévenes entre 18 y 28 afios,
puede aumentar en los préoximos afios de manera alarmante. Este no es un dato menor, y debe prender
las alarmas de toda la sociedad por todas las repercusiones negativas que ello implica. La existencia de
este fendmeno supone impactos en términos de ingresos para una sociedad en el futuro, asi como
problematicas sociales relacionadas con drogadiccién y violencia (BID, 2016) (Banco Mundial, 2018).

En la ciudad de Bogota, la tasa de la poblacién de 14 a 28 aios que no estudia ni trabaja es de 16,6%,
levemente inferior al de las 23 principales areas del pais (18,8%). En términos absolutos, de acuerdo al
Observatorio de Desarrollo Econémico, el nimero de NINIs se ubicé en 403.231, estos jovenes tienen
edades entre 14 y 28 aiios, cifra que aumentd 0,2% respecto a la estimada en 2017.

15.2. Poblacién Atendida en la Vigencia
- Niios, Nifias, Adolescentes y Jovenes Habitantes de Calle

Se atendid un total de 2.887 NNAJ habitantes de calle, de los cuales 1 pertenecen a la nifiez (11 hombres
y 7 mujeres), 49 adolescentes (36 hombres y 13 mujeres) y 2.820 jovenes (2.407 hombres y 413
mujeres), para un total de 2.454 hombres y 433 mujeres de todos los grupos etarios.

Nifez Adolescencia Juventud Total Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer General
11 7 36 13 2.407 413 2.454 433 2.887

Fuente: Sistema de Informacion Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En cuanto al género, de los 2.887 NNAJ, 2.292 afirmaron identificarse con el género masculino, y 472
del género femenino. Frente a la orientacién sexual, 2.215 personas del género masculino afirmaron
ser heterosexuales, 18 homosexuales y 1 personas bisexual. De las personas de género femenino, 400
dijeron ser heterosexuales, 19 homosexuales y 36 bisexuales. Hay 46 personas Trans Femenino y 20
Trans Masculino.

Identificacion Género y Orientacion - . Total
Ninez Adolescencia Juventud
Sexual General

Femenino 5 12 455 472
Bisexual 36 36
Heterosexual 5 12 383 400
Homosexual 19 19
Ns/Nr 17 17

Masculino 10 34 2.248 2.292
Bisexual 12 12

Gay 1 1
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Identificacion Género y Orientacion Nifiez Adolescencia Juventud Total
Sexual General
Heterosexual 8 33 2.174 2.215
Homosexual 18 18
Ns/Nr 2 1 43 46
Ns/Nr 3 2 52 57
Bisexual 1 1
Ns/Nr 3 2 51 56
Trans Femenino 0 1 45 46
Bisexual 2 2
Heterosexual 1 25 26
Homosexual 17 17
Ns/Nr 1 1
Trans Masculino 0 0 20 20
Bisexual 3 3
Heterosexual 12 12
Homosexual 5 5
Total General 18 49 2.820 2.887

Fuente: Sistema de Informacidn Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En cuanto el origen étnico, de las personas habitantes de calle, 2.444 personas afirman no pertenecer
a ningun grupo étnico diferencial, 53 indigenas, 79 Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o
Afrodescendiente, 6 Raizal del Archipiélago de San Andrés y Providencia.

Etnia Ninez Adolescencia Juventud Total General
Indigena 53 53
Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o
. 79 79
Afrodescendiente
Ninguno 17 44 2.383 2.444
Raizal del Archipiélago de San Andrésy
. . 6 6
Providencia

Sin informacion 1 5 299 305

Total 18 49 2.820 2.887

Fuente: Sistema de Informacidn Misional (SIMI). Diciembre 2020.

- Niios, Nifias, Adolescentes y Jovenes en Riesgo de Habitar Calle

En 2020, se atendieron 8.228 NNAJ en Riesgo de Habitar la Calle, de los cuales 884 pertenecen a la
infancia (469 hombres y 415 mujeres), 1.137 son adolescentes (667 hombres y 470 mujeres) y 6.207
son jovenes (3.555 hombres y 2.652 mujeres), para un total de 4.691 hombres y 3.537 mujeres.
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Nifiez Adolescencia Juventud Total Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer General
469 415 667 470 3.555 2.652 4.691 3.537 8.228

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

Frente al género, de los 8.228 NNAJ en Riesgo de Habitar Calle, 4.142 afirmaron identificarse con el
género masculino, y 3.425 del género femenino. Frente a la orientacion sexual, 3.872 personas del
género masculino afirmaron ser heterosexuales, 73 homosexuales y 1 personas bisexual. De las
personas de género femenino, 3.118 dijeron ser heterosexuales, 109 homosexuales y 106 bisexuales.
Hay 25 personas Trans Femenino y 10 Trans Masculino.

Identificacion género y orientacion Nifiez Adolescencia Juventud Total
sexual General
Femenino 397 453 2575 3425
Bisexual 1 14 91 106
Gay 1 1
Heterosexual 380 410 2328 3118
Homosexual 1 10 98 109
Lesbiana 1 1
Ns/Nr 15 19 56 90
Masculino 436 579 3127 4142
Bisexual 1 34 35
Heterosexual 397 546 2929 3872
Homosexual 1 7 65 73
Lesbiana 1 1
Ns/Nr 38 25 98 161
Sin Informacidn 0 2 0 2
Sin Informacidn 2 2
Ns/Nr 51 100 473 624
Bisexual 1
Heterosexual 2 3
Homosexual 1 3
Ns/Nr 49 99 469 617
Trans Femenino 0 3 22 25
Bisexual 2 2
Heterosexual 2 7 9
Homosexual 9 9
Ns/Nr 1 4 5
Trans Masculino 0 0 10 10
Heterosexual 3 3
Homosexual 5 5
Ns/Nr 2 2
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Identificacion género y orientacion Nifiez Adolescencia Juventud Total
sexual General
Total 884 1137 6207 8228

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En términos del origen étnico, de las personas habitantes de calle, 8.228 NNAJ en Riesgo de Habitar
Calle, 7.152 afirman no pertenecer a ningun grupo étnico diferencial, 55 son indigenas, 280 Negro(a),
Mulato(a), Afrocolombiano(a) o Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio, 5 Raizal del
Archipiélago de San Andrés y Providencia y 1 persona joven es Rom.

Etnia Nifnez Adolescencia Juventud Total
Indigena 4 8 43 55
Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o
Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio 34 >3 193 280
Ninguno 781 968 5403 7152
Raizal del Archipiélago de San Andrésy
Providencia ! 4 >
Rom 1 1
Sin informacion 64 108 563 735
Total 884 1137 6207 8228

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

- Nifios, Niflas, Adolescentes Victimas de ESCNNA

En 2020, IDIPRON atendié 27 NNA victimas de ESCNNA, de las cuales 4 pertenecen a la infancia (3
hombres y 1 mujer), 23 son adolescentes (4 hombres y 19 mujeres), para un total de 7 hombres y 20

mujeres.
Nifez Adolescencia Total Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer General
3 1 4 19 7 20 27

Fuente: Sistema de Informacidn Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En cuanto a la identidad de género, 20 personas se identifican del género femenino, de las cuales 4
dicen ser bisexuales y 16 heterosexuales. Entre las 6 personas de género masculino, 4 son
heterosexuales, 1 homosexual y 1 bisexual.

Identificacion Género y

. . . Nifiez Adolescencia Total
Orientacidn sexual
Femenino 1 19 20
Bisexual 4 4
Heterosexual 15 16
Masculino 4 6
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Ident.lflcaa.o’n Generoy Nifez Adolescencia Total
Orientacidn sexual
Bisexual 1
Heterosexual 2 4
Homosexual 1
Sin informacion 1 1
Total 4 23 27

Fuente: Sistema de Informacion Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En cuanto al origen étnico de los 27 NNA victimas de ESCNNA, 15 personas afirmaron no pertenecer a
algln grupo étnico minoritario, 6 dijeron ser indigenas y 5 Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o
Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio.

Etnia Nifiez Adolescencia Total
Indigena 1 5 6
Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o
. - 5 5
Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio
Ninguno 3 12 15
Sin informacion 1 1
Total 4 15 27

Fuente: Sistema de Informacion Misional (SIMI). Diciembre 2020.
- Niios, Nifias, Adolescentes en Riesgo de ESCNNA

El IDIPRON atendié 165 NNA en Riesgo de ESCNNA, de las cuales 85 pertenecen a la infancia (38
hombres y 47 mujeres), y, 80 son adolescentes (34 hombres y 46 mujeres), para un total de 72 hombres
y 93 mujeres.

Nifez Adolescencia Total Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer General
38 47 34 46 72 93 165

Fuente: Sistema de Informacidn Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En materia de la identidad de género de las personas 165 NNA en Riesgo de ESCNNA, 66 personas se
identifican del género femenino, de las cuales, 49 dicen ser heterosexuales y 3 bisexuales. Entre las 50
personas de género masculino, 42 son heterosexuales y 2 homosexuales.

Iden.tlflcac!?n ey Niiez Adolescencia Total
orientacion sexual
Femenino 26 40 66
Bisexual 3 3
Heterosexual 15 34 49
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Identificacion género n .
.I : I 8 y Nihez Adolescencia Total
orientacion sexual
Sin Informacion 11 3 14
Masculino 19 31 50
Heterosexual 15 27 42
Homosexual 2 2
Ns/Nr 4 2 6
Sin informacidén 40 9 49
Total 85 80 165

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

Frente al origen étnico de las personas 165 NNA en Riesgo de ESCNNA, 153 personas afirmaron no
pertenecer a algun grupo étnico minoritario, 2 adolescentes dijeron ser indigenas y 6 Negro(a),
Mulato(a), Afrocolombiano(a) o Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio.

Etnia Niilez Adolescencia Total
Indigena 2 2
Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o

Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio 3 3 6
Ninguno 79 74 153

Sin informacion 3 1 4
Total 85 80 165

Fuente: Sistema de Informacion Misional (SIMI). Diciembre 2020.
- Niios, Nifias, Adolescentes en Riesgo de Conflicto con la Ley

En 2020, fueron atendidos(as) 385 NNA en Riesgo de Conflicto con la Ley, de las cuales 110 pertenecen
a la nifiez (60 hombres y 50 mujeres), y, 275 son adolescentes (193 hombres y 82 mujeres), para un
total de 253 hombres y 132 mujeres.

Ninez Adolescencia Total Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer General
60 50 193 82 253 132 385

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En cuanto a la identidad de género, de las(los) 385 NNA en Riesgo de Conflicto con la Ley atendidas(os)
por IDIPRON, 130 personas se identifican del género femenino, de las cuales 113 dicen ser
heterosexuales, 2 homosexuales y 7 bisexuales. Entre las 245 personas de género masculino, 236 son
heterosexuales, 2 homosexuales y 1 bisexual. Hay una persona Trans Femenino, que dice ser
heterosexual.
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Identificacion género y orientacion - .
Nifez Adolescencia Total
sexual

Femenino 51 79 130
Bisexual 7 7

Heterosexual 44 69 113
Homosexual 2 2
Ns/Nr 7 1 8

Masculino 53 192 245
Bisexual 1 1

Heterosexual 50 186 236
Homosexual 2 2
Ns/Nr 3 3 6
Ns/Nr 6 3 9
Heterosexual 1 1
Ns/Nr 6 2 8
Trans Femenino 1 1
Heterosexual 1 1

Total 110 275 385

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En cuanto al origen étnico de las personas 385 NNA en Riesgo de Conflicto con la Ley, 360 personas
afirmaron no pertenecer a algun grupo étnico minoritario y 19 se identificaron como Negro(a),
Mulato(a), Afrocolombiano(a) o Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio.

Etnia Nifiez Adolescencia Total
Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o 5 14 19
Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio
Ninguno 104 256 360
Sin informacion 1 5 6
Total 110 275 385

Fuente: Sistema de Informacion Misional (SIMI). Diciembre 2020.
- Jovenes en Vulnerabilidad Social y Econédmica

En 2020, el IDIPRON atendié a 2.078 personas jévenes en Vulnerabilidad Social y Econdmica, de las
cuales 1.088 son hombres y 990 mujeres.

Juventud Total
Hombre Mujer General
1.088 990 2.078

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.
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En materia de la identidad de género de las 2.078 personas jovenes en Vulnerabilidad Social y
Econdmica, 971 personas se identifican del género femenino, de las cuales, 859 afirmaron ser
heterosexuales, 47 homosexuales y 47 bisexuales. Entre las 1.079 personas de género masculino, 1.08
dijeron ser heterosexuales, 29 homosexuales y 15 bisexuales. Asi mismo, se identificaron, 10 personas
Trans Femenino y 9 Trans Masculino.

Identificacion género y orientacion sexual Juventud

Femenino 971
Bisexual 47

Heterosexual 859
Homosexual 47
Ns/Nr 18

Masculino 1079
Bisexual 15

Heterosexual 1018
Homosexual 29
Ns/Nr 17
Ns/Nr 9
Bisexual 1
Homosexual 1
Ns/Nr 7
Trans Femenino 10
Bisexual 3
Heterosexual 3
Homosexual 4
Trans Masculino 9
Bisexual 1
Heterosexual 5
Homosexual 2
Ns/Nr 1

Total general 2.078

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

En cuanto al origen étnico de las 2.078 personas jovenes en Vulnerabilidad Social y Econdmica, 360
personas afirmaron no pertenecer a algin grupo étnico minoritario y 19 se identificaron como Negro(a),
Mulato(a), Afrocolombiano(a) o Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio.
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Etnia Juventud
Indigena 16
Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o 109
Afrodescendiente; Palenquero(a) de San Basilio
Ninguno 1.953
Total 2.078

Fuente: Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.
16. Cambios en el Sector o en la Poblacion Beneficiaria

A continuacién, se presenta un analisis de los principales resultados alcanzados por el IDIPRON en la
atencién de los grupos poblacionales a los cuales se orienta su misionalidad:

a) Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacion de Vida en Calle

= Nombre del indicador: Numero de nifas, nifilos y adolescentes en Situacion de Vida en Calle
atendidos por IDIPRON

= Descripcion del indicador: El indicador hace referencia al total de NNA en situacion de vida en calle
con acciones de proteccidn y restablecimiento de sus derechos en el marco del modelo pedagdgico
del IDIPRON.

Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacidn de Vida en Calle
Localidad — Mujer - — biombre - Total
Nifez Adolescencia Nifez Adolescencia
1. Usaquén 1 0 1 1 3
2. Chapinero 0 0 0 1 1
3. Santa Fe 1 2 3 6 12
4. San Cristébal 3 3 1 1 8
5. Usme 1 1 0 2 4
6. Tunjuelito 0 0 0 0 0
7. Bosa 0 1 0 1 2
8. Kennedy 0 1 0 2 3
9. Fontibdn 0 0 0 1 1
10. Engativa 0 0 0 2 2
11. Suba 0 0 2 0 2
12. Barrios Unidos 0 0 0 0 0
13. Teusaquillo 0 0 0 0 0
14. Los Martires 0 1 0 10 11
15. Antonio Narifio 0 0 0 0 0
16. Puente Aranda 0 1 0 1 2
17. La Candelaria 0 0 0 1 1
18. Rafael Uribe Uribe 0 1 0 2 3
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Nifos, Nifias y Adolescentes en Situacién de Vida en Calle
Muj H
Localidad — njer - — GMBEE - Total
Nifez Adolescencia Niiez Adolescencia
19. Ciudad Bolivar 2 1 3 5 11
Distrito 0 0 0 1 1
Total 8 12 10 37 67

Fuente: Sistema de Informacién Misional SIMI IDIPRON — enero 2021.

Analisis del indicador: El Cédigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, en su articulo 20. de
los “Derechos de Proteccién” incluye en el numeral 9. “la situacion de vida en calle de nifias, nifios
y adolescentes”, en cumplimiento del cual, el IDIPRON realiza busqueda activa en territorios a través
de Operacion Amistad, etapa inicial de acercamiento con la nifia, nifio o adolescente identificado.

Con respecto a 2019, este indicador tuvo una disminucién de un 50%. Para el IDIPRON la atencién
de nifias, niflos y adolescentes se realiza de manera prioritaria, sin embargo, el ingreso a la Unidades
de Protecciéon Integral de Acogida no se da de manera inmediata, el IDIPRON inicia acciones de
atencion y restablecimiento de derechos desde el momento en cual conoce el caso del NNAJ y se
remite a ICBF, quien asigna un defensor de familia y a través de boleta de ubicacion se define si el
NNA debe ser atendido por IDIPRON o por un centro de ICBF para continuar con el proceso de
restablecimiento de derechos. Para el afio 2020, el nimero de nifias, nifios y adolescentes
encontrados o en territorio fue de 67.

Acciones y resultados de la gestion que aportan al cumplimiento del indicador: Con el fin de
garantizar la atencién de las nifias, nifios y adolescentes que se encontraran en calle se mantuvieron
los equipos de territorio realizando busqueda activa. Igualmente, se trabajé de manera articulada
con el ICBF para agilizar el tramite para la remisidn a las Unidades de Proteccion Integral de Cuidado
(antes internados), pertinentes para dar inicio al proceso de restablecimiento de derechos.

Nifias, Nifos y Adolescentes en Riesgo de Habitabilidad en Calle

Nombre del indicador: Numero nifas, nifios y adolescentes en riesgo de habitabilidad en calle
atendidos por IDIPRON

Descripcion del indicador: El indicador hace referencia al total de NNA en riesgo de habitar calle,
con acciones de proteccion y restablecimiento de sus derechos, en el marco del Modelo Pedagdgico
del IDIPRON.

Niios, Nifias y Adolescentes en Riesgo de Habitar Calle
. Mujer Hombre
Localidad — ) - — - Total
Nifez Adolescencia Nihez Adolescencia
1. Usaquén 35 28 27 26 116
2. Chapinero 8 8 5 1 22
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Nifios, Nifas y Adolescentes en Riesgo de Habitar Calle
Localidad — Mujer - — iombEE - Total
Nifez Adolescencia Nifez Adolescencia

3. Santa Fe 62 42 98 70 272

4. San Cristébal 70 63 62 65 260

5. Usme 30 46 38 70 184

6. Tunjuelito 0 1 2 3 6

7.Bosa 50 44 62 77 233

8. Kennedy 41 30 30 56 157

9. Fontibodn 0 1 3 2 6

10. Engativd 1 13 2 14 30

11. Suba 7 21 17 62 107

12. Barrios Unidos 0 3 12 20

13. Teusaquillo 1 1 0 0 2

14. Los Martires 5 17 2 13 37

15. Antonio Narifio 0 0 3 5

16. Puente Aranda 1 0 3

17. La Candelaria 0 1 0 0 1

18. Rafael Uribe Uribe 38 29 33 40 140

19. Ciudad Bolivar 54 95 65 114 328
Distrito 12 19 20 34 85

Total 415 469 469 665 2.018

Fuente: Sistema de Informacion Misional SIMI IDIPRON — enero 2021.

Nota 1: La distribucion por localidad corresponde al punto de habitabilidad del beneficiario/a.

Nota 2: La Variable Distrito se refiere a aquellos beneficiarios/as que no relacionaron esta informacioén o la desconocen.
Nota 3: Los grupos etarios corresponde a: Nifiez: 6 a 13 afios y Adolescencia: 14 a 17 afios.

Anilisis del indicador: Este indicador tuvo un crecimiento del 14% con respecto al afio 2019. Este
crecimiento se explica por las condiciones socioecondmicas desencadenadas por la pandemia de
COVID-19 que repercutié en la demanda de servicios sociales de la Entidad. En este sentido, y por
la necesidad de la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes, se mantuvieron cerradas las
Unidades de Proteccion Integral de Cuidado (antes Internado) como media de Bioseguridad. Esto
junto con la demanda adicional permitié que la poblacidn beneficiaria se mantuviera y creciera en
los meses en los que se pudieron realizar ingresos.

Acciones y resultados de la gestion que aportan al cumplimiento del indicador: Con el fin de
asegurar la atencion de las nifas, nifios y adolescentes se adelantd la adaptacidn de las actividades
académicas, las cuales se desarrollaron de forma virtual. Adicionalmente, se entregaron mes a mes
“Canastas Alimenticias” tanto en Unidades de Proteccion Integral como llevandolas directamente a
los hogares de las nifias, nifos y adolescentes para la garantia de su derecho a la alimentacion.
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c) Ninas, Nifios y Adolescentes Victimas de Explotaciéon Sexual Comercial

Nombre del indicador: Numero de nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacién sexual
comercial atendidos por el IDIPRON

Descripcion del indicador: El indicador hace referencia al total de Nifias, Nifios y Adolescentes
victimas de la ESCNNA que el IDIPRON contacta o recibe para el restablecimiento de sus derechos,
el impacto al analisis SMIA lo realiza de forma directa, ya que las acciones adelantadas con esta
poblacion son de especial atencion y prioridad.
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Fuente: Sistema de Informacion Misional SIMI IDIPRON — enero 2021.

Analisis del indicador: Para el afio 2020, se tuvo una atencidn de 27 nifias, nifios y adolescentes,
representador en la grafica anterior. Esto significa que, frente al afno inmediatamente anterior,
ingresaron al Instituto por esta causa un 67% menos de los registrado en el 2019. Esta situacidn se
da por las dinamicas relacionadas con la pandemia, como las cuarentenas, que también modificaron
las dindamicas delictivas y de calle, incidiendo en la invisibilizacidon de las victimas y del delito, por
mantenerse en el ambito de lo privado, disminuyendo la posibilidad de llegar hasta la poblacién
para ofertar los servicios.

Acciones y resultados de la gestidon que aportan al cumplimiento del indicador: Para la garantia de
la proteccidén de las ninas, nifios y adolescentes victimas del flagelo de la ESCNNA, el IDIPRON
mantuvo en aislamiento la Unidad de Proteccion Integral destinada para tal fin, avanzando en el
proceso de restablecimiento de derechos bajo el Plan de Atencién Integral basado en el Modelo
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d)

SE3, que, ajustado a las limitantes de la realizacién de actividades en el exterior, como
modificaciones en los horarios laborales de los servidores que realizan la atencién.

Nifias, Nifos y Adolescentes en Riesgo de Explotacion Sexual Comercial

Nombre del indicador: Numero de niias, niflos y adolescentes en riesgo de explotacidon sexual
comercial atendidos por IDIPRON

Descripcion del indicador: El indicador hace referencia al total de Nifas, Nifios y/o Adolescentes en
riesgo de la ESCNNA, que el IDIPRON vincula al Modelo Pedagdgico, como medida preventiva para
la no materializacién del riesgo.

NNA en Riesgo de ESCNNA

= MUJER NINEZ wMUJER ADOLESCENCIA »HOMBRE NINEZ mHOMBRE ADOLE SCENCIA

Distrito
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Fuente: Sistema de Informacion Misional SIMI IDIPRON — enero 2021.

Analisis del indicador: Este indicador, al igual que el que le precede, se vio afectado por temas
relacionados al cambio en el entorno de la ciudad producidos por las decisiones tomadas por las
administraciones distrital y nacional, en temas de confinamiento y cuarentenas en la ciudad. En
2019, recibieron atencién 281 nifias, nifios y adolescentes en riesgo de ESCNNA por parte del
Instituto. Para 2020, este indicador tuvo un comportamiento decreciente con la atencién de 165
personas Unicas atendidas, las cuales en su mayoria ya eran parte del Instituto antes de iniciar las
medidas de bioseguridad por el COVID-19.

Acciones y resultados de la gestion que aportan al cumplimiento del indicador: El IDIPRON
mantuvo la busqueda activa en territorio, y la atencidon tanto virtual, en temas educativos como con
Canastas Alimentarias a todos las nifias, nifios y adolescentes vinculados desde antes del inicio del
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aislamiento y las cuarentenas decretadas los que permitié que gran parte de las y los beneficiarios

se mantuvieran vinculados.

Nifias, Nifos y Adolescentes en Riesgo de Conflicto con la Ley

Nombre del indicador: Numero de nifias, niflos y adolescentes en Prevencion de Ingreso al SRPA y
Reincidencia atendidos por IDIPRON.

Descripcion del indicador: El indicador hace referencia al total de NNA en riesgo de estar en
conflicto con la Ley o que ya hicieron parte del sistema de responsabilidad penal adolescente, y se
quiere evitar su reincidencia, o su iniciacién en hechos delictivos con acciones de prevencion. El
impacto al andlisis SMIA le aporta desde el enfoque preventivo y a la disminucion de los indices de
violencia y delincuencia en la ciudad.

Prevencion de Ingreso al SRPA y Reincidencia
. Mujer Hombre
Localidad Total
Nifiez Adolescencia Nifiez Adolescencia

1. Usaquén 2 4 2 8
3. Santa Fe 11 14 10 29 64
4. San Cristébal 2 5 14 26
5. Usme 5 10 6 18 39
6. Tunjuelito 2 2 4
7. Bosa 9 12 10 16 47
8. Kennedy 13 5 14 13 45
9. Fontibdn 3
10. Engativa 4 9 13
11. Suba 2 1 11 17
12. Barrios Unidos 1 2 3
13. Teusaquillo 1
14. Los Martires 5 29 1 35
15. Antonio Narifio 1
16. Puente Aranda 3 5 8
17. La Candelaria 1
18. Rafael Uribe Uribe 2 11 21
19. Ciudad Bolivar 2 13 25 43
Distrital 3 1 1 1 6

Total 385

Fuente: Sistema de Informacién Misional SIMI IDIPRON — enero 2021.

www.idipron.gov.co
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Analisis del indicador: Este indicador muestra una variacién de un 34.2% en relaciéon con las
atenciones de 2019, que se presenta por cambios en las dinamicas de la ciudad ocasionadas por la
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pandemia por COVID-19, como restricciones de movilidad, cuarentenas y aislamientos que
redundaron en que, a pesar de que los servicios se mantuvieron abiertos a la comunidad y con todas
las medidas de bioseguridad, el nimero de atenciones a niias, nifios y adolescentes se mantuviera
bajo.

Acciones y resultados de la gestion que aportan al cumplimiento del indicador: Para el logro de
este indicador se realizo el total de seguimientos a los NNA, a través de las acciones: Solicitud de
apertura de PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos). Reportes
correspondientes a la autoridad administrativa competente. Seguimientos a NNA con PARD abierto.
NNA puestos a disposicion de la Autoridad Administrativa. Consulta y/o verificacion de
antecedentes de los NNA ante el ICBF y las Comisarias de Familia. Acciones de impulso al PARD,
como: Seguimiento a las solicitudes enviadas al ICBF, acompafiamiento a Centros Zonales o
Comisarias de Familia o a Fiscalia. Se realizaron 148 acciones a 41 NNA con relacidn a la solicitud de
apertura de PARD. Y, se realizaron 1.350 acciones para la consulta de PARD a 1.082 ninas, nifios y
adolescentes.

Jévenes en Vulnerabilidad Social y Econémica

Nombre del indicador: Nimero de Jovenes en Vulnerabilidad Social y Econémica atendidos por
IDIPRON.

Descripcidon del indicador: El indicador hace referencia al total de Jévenes en Vulnerabilidad Social
y Econdmica, que el IDIPRON vincula al Modelo Pedagédgico, para promover su desarrollo a través
de procesos pedagogicos orientados al desarrollo de capacidades y la implementaciéon de
estrategias de generacion de oportunidades para su desarrollo socioeconémico.

Anadlisis del indicador: desde sus origenes de la Entidad en 1967, el Modelo Pedagodgico del
IDIPRON, brinda un abordaje integral que propende por el desarrollo de los NNAJ en 6 Areas de
Derecho o dimensiones del desarrollo humano: sicosocial, sociolegal, salud, educacién, emprender
y espiritualidad.

- 2.078 jovenes vinculados a procesos de desarrollo de capacidades y generacién de
oportunidades para su inclusién social y productiva (nuevos: 414 en el aio, de los cuales 385
son del nuevo Plan de Desarrollo) — Convenios, Estimulos de corresponsabilidad (Cultura
Ciudadana) y contratos de prestacion de servicios.

- Atencién a 9.027 jévenes en situacion de calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en
condiciones de fragilidad social. De estos 2.887 estan en situacidn de vida en calle.

Acciones y resultados de la gestion que aportan al cumplimiento del indicador: los jovenes que se
vinculan al IDIPRON tienen acceso a diversos beneficios, que se reflejan en las siguientes atenciones:
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1.

En la atencidn a jévenes afectados por dindmicas delincuenciales que los colocan en riesgo o en
conflicto con la Ley y s e vincularon 1.055 jévenes a la Estrategia Caminando Relajado del
IDIPRON.

En el marco de la prevencién de la habitabilidad en calle y otras dindmicas que afectan la calidad
de vida de la poblacién, se atendieron 313 Jévenes desde la Estrategia Territorial del IDIPRON.

En el marco del Derecho a la Seguridad Alimentaria y Nutricional, se beneficiaron 3.184 Jévenes
por medio de la Estrategia #AliméntateEnCasa (canastas alimentarias).

En el marco del Derecho a la Educacion, se vincularon 1.665 Jévenes a la Escuela del IDIPRON, a
través del Modelo de Educacidn Flexible aprobado por la Secretaria de Educacién Distrital.

En el marco de la formacion para la generacidon de ingresos, se vincularon 607 Jovenes
vinculados a procesos de Formacién Técnica del Convenio SENA — IDIPRON.

En el marco de jovenes en conflicto con la Ley se vincularon 828 Jévenes vinculados a Procesos
de Justicia Restaurativa del IDIPRON.

En el marco del Derecho a la Salud, se vincularon 3.778 jévenes a los Servicios del Area de
Derecho de Salud del IDIPRON.

GESTION REALIZADA

Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacidn del IDIPRON, esta organizada en 2 Areas de Trabajo (Comunicaciones
e Investigacion) y 6 Equipos de Trabajo, con las cuales cumple sus funciones:

=T
Jefe
OAP
a2
| N
Planeacion,
Seguimiento y Comunicaciones
Evaluacién
\_/
V)
Investigacién
N A
Participacién Politicas e .
MIPG Ciudadana Publicas SimMmi Administrativa
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Implementacion de estrategias metodoldgicas virtuales para el proceso de Rendicidn de Cuentas:
del Instituto, en el marco de la pandemia, a través del desarrollo de Audiencia Publica Participativa,
convirtiendo al IDIPRON en pionero y referente para otras entidades en el desarrollo de este ejercicio
en el afo 2020. Facilitando la participacidon de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes de 15
Unidades de Proteccion Integral de IDIPRON, asi como de drganos de control, entidades Distritales,
academia y ciudadania en general en los ejercicios virtuales y presenciales de construccion de la
Plataforma Estratégica.

Posicionamiento del tema de ESCNNA como inobservancia de la Politica Publica de Infancia y
Adolescencia: mediante fortalecimiento técnico y la realizacién de 23 capacitaciones a servidores de
entidades Distritales en instancias de coordinacién local de 18 localidades estableciendo al IDIPRON
como abanderado del tema a nivel interinstitucional.

Ampliacion del conocimiento Institucional: por medio del disefio y pilotaje del Sistema de
Informacién Territorial IDIPRON (SITI); la articulacion interinstitucional con la academia e
instituciones del Distrito para la produccién de conocimiento y el intercambio de informacién; vy, el
seguimiento al mercado laboral de Bogotd para orientar la oferta educativa del IDIPRON.

Avances en el desarrollo del Nuevo Sistema de Informaciéon Misional (SIMI 2.0): La Entidad
conformod un equipo de trabajo para la direccion del nuevo proyecto integrado por miembros de la
OAP, Subdireccién de Métodos y el Area Sicosocial, el cual levantd, definié y documenté los
requerimientos del nuevo sistema misional para el mdédulo sicosocial, ficha de ingreso y mdédulos
de administracién, indicadores sicosociales y consultas sicosociales; disefid un plan de trabajo para
desarrollar el proyecto; desarrolld los formularios solicitados por el area sicosocial y efectué
pruebas en diferentes UPI; obtuvo aprobacién de los formularios desarrollados en el sistema
solicitados por el area sicosocial; y, esta préximo a entregar el mdédulo sicosocial del Sistema.

Actualizacion y aprobacion de la nueva plataforma estratégica de la entidad 2020 - 2024: para la
cual se aplicé una metodologia que aseguré la participacion de los funcionarios, contratistas, NNAJ
y grupos de valor. Esta nueva Plataforma esta compuesta por la Misidn, Visién, Oferta de Valor y
Objetivos Estratégicos, lo cuales se desarrollaran a través de 18 estrategias y 43 metas.

b) Avances

Accion Estratégica Indicador Resultado del Indicador Avances

informacion en instancias

Se realizé y entregd informe
Informacion oportuna ejecutivo del seguimiento a
. o 100 % . . S
actividades territorio instancias de coordinacion
local y distrital del afo 2019.

Generar Oportunidad de la

locales y distritales.
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Accidn Estratégica Indicador Resultado del Indicador Avances
Capacitar en temas de Se convocaron 8

instancias de coordinacién
local y distrital al 100% de los

Capacitaciones Instancias de

capacitaciones, 4 para el tema
de politicas publicas y 4 para

. S L 100 % . . S
referentes con el fin de| coordinacién local y distrital instancias de coordinacién y
fortalecer la participaciéon asi dar totalidad a los
institucional. refrentes.
Desarrollar talleres de Se realiz6 el taller Liderando
sensibilizacién para fomentar en la UPI Bosa a través de 8
la participacién y fortalecer| Talleres participaciény 100 % sesiones y actividad de cierre,
. . . .z . (o) .
los escenarios de convivencial resolucidn de conflictos fortaleciendo  temas de
ciudadana vy resolucion participacion, liderazgo vy
pacifica de conflictos. resolucion de conflictos.
N Se realizé alianza con |la
Implementar capacitaciones .
en el tema de Rendicién de agenda de capacitaciones
S , institucionales, dandose una
Cuentas a directivos, lideres L SRR L,
. Capacitaciones en tema de 0 capacitacion de induccién vy
de areay responsables de UPI, . 100 % . .
con el fin de mejorar la rendicidn de cuentas reinduccidon con el tema de
corresponsabilidad  en el rendicién de cuentas, ademas
rocesF:) de realizar otras dos a areas
P ) de gestion.
-Mapas de ocurrencia de
Desarrollar una investigacion delitos por localidad en
sobre convivencia y Bogotd, producto del
conflictividades relacionadas| (Numero de investigaciones procesamiento y analisis de la
con NNAJ en los barrios|presentadas/ 1 investigacion 100% informacion.
priorizados por el IDIPRON programada) *100 -Informe con los principales
para la atenciéon de la problemas que afectan la
poblacion. convivencia en los barrios.
-Informe de Investigacion.
Numero de productos de -Presentacion ponencia para
conocimiento divulgados / 6 la divulgacion de resultados
productos de conocimiento a de la investigacion Consumo
. . divulgar Calle.
Gestionar y producir & , y .
conocimiento para fortalecer (Documento resultado de la -Sistema de Informacién
A P ) investigacion sobre consumo Territorial IDIPRON SITI.
las practicas de las dreas del I Boletines: 1 -
IDIPRON y avanzar en el y calle. 100% -Boletines: 1) Musarafias I,

posicionamiento del Instituto
como experto en dindmicas
de calle.

4 boletines sobre tematicas
relacionadas con Nifiez,
Juventud y calle.

2) Educacion y Trabajo, 3)
Catedra para la Paz, 4)
Encuesta Violencias de

Documento informe de los Género.
didlogos de saberes -Informe de los Didlogos de
realizados con las diferentes Saberes con Equipos
areas del IDIPRON) Territoriales IDIPRON.
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D M oo DESDE
Accidn Estratégica Indicador Resultado del Indicador Avances

Disefio de estrategia para

(NUmero de estrategias de
gestion del conocimiento

Informacién Misional

IDIPRON (SIMI).

Areas y/o contextos
Pedagodgicos

meiorar  la estion  del implementadas al interior del -Seleccion, organizacion vy

) o & , Area/ 1 estrategia de gestion 100% centralizacién de los
conocimiento del drea de L.
. S . del conocimiento productos.
investigacion del Instituto. . . .

implementadas al interior del
Area)

Fortalecer una cultural] Nudmero de Bases Planas Levantamiento de la
institucional para la migradas en el nuevo informacion  registrada  en
proteccién de la informacion]| sistema/Numero de bases . &

. . 100% archivos planos de cada una
alimentada en el Sistema de| planas entregadas por las de las Areas Derechos y/o
Informacion Misional Areas y/o contextos Contextos Pedagdgicos Y
IDIPRON (SIMI). Pedagogicos EOBICOS.
Fortalecer una cultural] Nudmero de Bases Planas
institucional para la migradas en el nuevo

- . . . . Entrega de Formato Solicitud
proteccion de la informacion| sistema/Numero de bases & L,

. . 100% Desarrollo y/o Actualizacion
alimentada en el Sistema de| planas entregadas por las De Software - Interno
Informacién Misional Areas y/o contextos )
IDIPRON (SIMI). Pedagodgicos

Implementacion,

retroalimentacion y puesta en
Fortalecer una cultural] Nudmero de Bases Planas marcha de los formularios
institucional para la migradas en el nuevo creados en el Sistema de
proteccion de la informacidn| sistema/Numero de bases 100% Informacion Misional
alimentada en el Sistema de|] planas entregadas por las ? IDIPRON (SIMm1); que

permitirdn registrar toda la
informacién generada de las
acciones propias de los NNAJ
del IDIPRON.

Fuente: Area. (vigencia a reportar)

c) Productos

item Cantidad
Inscripcidn y validacién de proyectos de Inversion IDIPRON en Metodologia General Ajustada 3 proyectos de
SUIFP Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas-Territorial Inversidn
Inscripcién y registro de Proyectos de inversion SEGPLAN -EBI 3 fichas EBI
Seguimientos mensuales a proyectos de inversion en SUIFP-SPI Seguimiento Proyectos de S informes
Inversion
Seguimiento trimestral (para 2020 con corte a mayo y septiembre) proyectos de Inversion en .
SEGPLAN 2 informes

Fuente: Equipo Proyectos de Inversidn. Oficina Asesora de Planeacidn. Diciembre 2020.
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= i DESDE
item Cantidad

Participacion incidente en instancias de articulacidn de politicas publicas poblacionales del Distrito
para el posicionamiento del IDIPRON (equipos de trabajo y poblacion beneficiaria) en el desarrollo
del PDD 2020-2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”.

Reuniones: 156
Productos: 8

Estrategia de cuidado menstrual: Gestion de recursos externos para la implementacion de la
estrategia, desarrollo de talleres con la poblacion beneficiaria, fortalecimiento técnico a equipos
de trabajo como territorio y sicosocial, dando cumplimiento a la sentencia T-398/2019.

1 estrategia en
implementacion

Proyecto Monocuco: Intervencidn articulada entre el IDIPRON y Direccién de Diversidad Sexual
de Secretaria Distrital de Planeacidn, con familias de personas en proceso de transito de género
en favor de la dignificacidn, participacion, visibilizacion y pleno ejercicio de derechos de personas
de los sectores LGBTI vinculadas al Instituto.

1 proyecto en ejecucién

E-learning y Seminario Investigaciones: Articulacidn estratégica con las dreas de Capacitaciones e
Investigacion para el fortalecimiento de las capacidades técnicas en la incorporacion de politicas
publicas poblacionales en el ejercicio misional.

1 mddulo e-learning
disefiado; 5 mddulos en
formulacidn; 2 sesiones
seminario-realizadas; 4

sesiones formulacion

Avance en el Documento Inventario de Ajustes Razonables: Colaboracion con infraestructura para
la identificacién de Barreras Fisicas que limitan el proceso de restablecimiento de derechos de las
Personas con Discapacidad, requeridos por la normatividad vigente y disposiciones para las
entidades a nivel nacional.

1 documento interno
en construccion

Construccién de documentos orientadores para la implementacidn de las politicas publicas, por
ejemplo, “guias para la implementacion del enfoque diferencial con sectores LGBTI”, aportes en
la construccién de metodologias para el desarrollo de los médulos de cuidado menstrual.

3 documentos

Aportes a la actualizacion y construccion de los diversos formatos como ficha de ingreso, formato
de actualizacidon de datos, Plan Estratégico, entre otros, con el fin de incorporar los enfoques de
género, derechos, diferencial y poblacional, lo cual posibilita la implementacién de las politicas
publicas.

23 formatos revisados y
con propuesta de ajuste

Seiialética Incluyente: Trabajo articulado con Seguridad y Salud en el Trabajo para la consolidacion
de la propuesta de sefialética y gestion de proyecto para los recursos que viabilicen su adquisicidn.

1 proyecto presentado
a continuar gestion en
la presente vigencia

Procesos de fortalecimiento técnico - Cerebro que Late — Cine foros: Desarrollo de jornadas de
capacitacion y formacidn en la incorporacidn de los enfoques de derechos, género, diferencial y
poblacional, con equipos de trabajo de las dreas misionales y contextos pedagdgicos para la
optimizacidn de procesos de atencién a la poblacidn beneficiaria.

4 cine foros
5 sesiones Cerebro que
Late
19 fortalecimientos
técnicos

Reactivacion de la Mesa Institucional de Mujer, Género y Diversidades: Articulacion de acciones
encaminadas a la implementacidn de las politicas publicas poblacionales y la transversalizacidon de
los enfoques de género, diferencial y poblacional, fortaleciendo el trabajo al interior de los
equipos misionales del Instituto.

4 encuentros de la
Mesa Institucional de
Mujer, Género y
Diversidades

Fuente: Equipo Politicas Poblacionales. Oficina Asesora de Planeacién. Diciembre 2020.
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D M oo DESDE
item Cantidad
Audiencias publicas de Rendicidn de Cuentas (Sectorial y Entidad). 2 audiencias

Foros virtuales con participacion de grupos de interés

3 foros virtuales

Capacitaciones a grupos de valor (funcionarios) en temas de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana.

4 capacitaciones

Talleres en temas de Rendicidn de Cuentas a grupos de valor (NNAJ).

3 talleres

Seguimiento a compromisos a través de la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital

7 compromisos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn. Equipo de Participacion Ciudadana. Diciembre 2020.

item Cantidad
Infografias de seguimiento del mercado laboral en Bogota para orientar la oferta educativa del 3
IDIPRON
Documento con resultados de la investigacion sobre convivencia y conflictividades relacionadas 1
con NNAJ en los barrios priorizados por el IDIPRON para la atencién de la poblacion.
Infografia con resultados de Encuesta sobre Violencias Basadas en Género en UPIs del IDIPRON 1
Informe con resultados del Sistema de Informacidn Territorial IDIPRON SITI 1
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Area de Investigaciones. Diciembre 2020.

item Cantidad
Requerimientos desarrollados en el nuevo sistema misional 7
Capacitaciones sistema misional 81
Personas capacitadas 740
Gestidn de usuario 2539
Soporte de usuario 768
Generacion de reporte 500

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Area SIMI. Diciembre 2020.

d) Beneficios

- Articulacién de las iniciativas de inversion del IDIPRON, direccionadas a la atencidn integral de nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en situacion de vida en calle en riesgo de habitarla y en condicién de
fragilidad social, tanto para la ejecucién del Plan de desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” como para el Plan de desarrollo Nacional “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”.

- Posicionamiento del Instituto en escenarios distritales de participacion y articulaciéon de las Politicas
Publicas Poblacionales y cualificacién de los equipos de trabajo de las dreas misionales, lo cual
permite realizar atenciones mas coherentes con las particularidades de la poblacidon beneficiaria,
permitiendo adelantar la transversalizacién e incorporacion de los enfoques en las practicas de la
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Entidad, que deriva en un mayor reconocimiento de las diversidades de la poblacién beneficiaria,
con el fin de avanzar en la toma de decisiones institucionales que impacten en el mejoramiento en
su atencidn, aportando a la implementacion de las politicas publicas poblacionales.

Construccidon de una cultura de Rendicién de Cuentas, tanto al interior del Instituto como en los
grupos de valor e interés, informando, sensibilizando y motivando a los actores sociales e
institucionales sobre el proceso, a partir de, una planeaciéon permanente de actividades y espacios
de didlogo con la ciudadania, con el propdsito de resaltar la obligacién de las entidades y servidores
publicos de realizar rendiciones de cuentas, para informar y explicar los avances y los resultados de
su gestion, promoviendo el control social y la participacién ciudadana a compromisos institucionales
de cara a la ciudadania en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015.

De acuerdo con la tabla anterior describir los tres principales beneficios que genero la gestion
realizada de cara a los grupos de valor y de interés (NNAJ, ciudadania, procesos internos, academia,
érganos de control, instancia de participacién etc.)

Para procesos internos de los Equipos territoriales el beneficio es la informacién procesada y los
resultados de la investigacién sobre convivencia y conflictividades relacionadas con NNAJ, la cual es
relevante para la lectura territorial por localidades.

Para la academia es un aporte la socializacion de los resultados de la investigacién Consumo y Calle
como parte de la produccidn del conocimiento en las ciencias sociales.

Respecto a la investigacidn sobre convivencia y conflictividades relacionadas con NNAJ se procesé
informacién relevante para los Equipos territoriales del IDIPRON Caminando Relajado y Prevencion.
Esta informacidn se proceso agrupando las cifras en rango etarios, y de esta manera se generé un
indicador que diera cuenta de las principales problematicas que han afectado a los jovenes en
relacion con o en conflicto con la ley tanto por rango etario como por localidad.

En cuanto a la gestidn del conocimiento es de destacar el disefio y pilotaje del Sistema de
Informacién Territorial IDIPRON SITI, una iniciativa que conté con la articulaciéon intra e
interinstitucional para su desarrollo y evaluacidn, esta se constituye en una herramienta de ciudad
relevante para la toma de decisiones en el distrito.

Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

Suscripcidn del formato: Acuerdo de Voluntariedad de Teletrabajo Extraordinario A-GDH-FT-052,
por parte de los funcionarios de carrera administrativa y planta temporal de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Durante el tiempo de Pandemia en 2020 se dio cumplimiento a lo establecido en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas de la Funcién Publica y la Metodologia para el proceso de Rendicién de
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Cuentas en cuanto a la realizacion de los procesos de Rendicion de Cuentas y sus etapas. Para llevar
a cabo de manera puntual estas acciones se utilizaron los medios virtuales con el fin de poder
interactuar con la ciudadania y recoger sus recomendaciones, preguntas, inquietudes y sugerencias
frente a lo expuesto en estos espacios de participacién.

- El Area de Investigaciones consolidé una base de informacién y se elaboraron hallazgos a partir de
la revision de noticias en el mundo sobre Pandemia Covid 19 y Atencidn a la poblacién habitante de
calle, esta informacién se entregd a la Direccion del IDIPRON. Asi mismo, se disefié el fotoensayo:
“Habitar la calle en tiempos de Pandemia” a partir de la articulacién con otras Areas del Instituto.

- El Equipo SIMI implementd el trabajo desde casa para los miembros de su equipo y para los
funcionarios o contratistas de la dependencia. Para ello, se habilitaron herramientas tecnoldgicas
para realizar reuniones de trabajo entre miembros del equipo; Capacitaciones y monitoreos al
cargue de informacién misional; Desarrollos en el actual y el nuevo sistema misional.

f) Sistemas de informacion utilizados

- Sistema de Informacion Misional (SIMI): es la herramienta informatica con que cuenta el IDIPRON
para el registro de la gestidon misional y las actuaciones realizadas a cada uno los NNAJ (Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jovenes) participantes de las diferentes estrategias de atencién. Se ejecuta
mediante una plataforma WEB y esta conformado por 6 moddulos que corresponden a las
actividades realizadas por los usuarios encargados de la intervencién a los NNAJ (Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jévenes) en la ejecucion de los procesos misionales. De acuerdo con el esquema
actual de organizacion del Instituto, contempla las actividades que se realizan en cada uno de los
modulos: a) Busqueda afectiva, b) Intervencion c) Familiar d) Socio Legal e) Terapéutico f) Salud y
alimentacion, y, e) Administrador.

- ARCGIS (SITI): herramienta de registro de situaciones que observan las personas de los Equipos
Territoriales del Instituto que realizan la Operacion Amistad en las localidades priorizadas de la
ciudad de Bogota.

- Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital: herramienta utilizada por el Area de Participacion
Ciudadana para el control preventivo en Bogota que permite realizar el seguimiento a los
compromisos que establece la Administracidon Distrital y las comunidades en espacios de
participacién ciudadana asi como a dinamizar el didlogo publico entre la ciudadania y las entidades
del Distrito para conocer el avance en el cumplimiento de los compromisos pactados, generar
alertas cuando se presentan riesgos de incumplimiento y hacer propuestas de mejoramiento.

- SEGPLAN: Sistema de seguimiento a los programas, proyectos y metas al Plan de Desarrollo de

Bogota.
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a)

MGA: Metodologia General Ajustada, para la presentacion de proyectos de inversion financiados
con recursos de inversién publica (Nacional)

SUIFP: Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas, para el registro de proyectos de
inversion. (Nacional).

PREDIS-PMR Sistema oficial para la programacion, seguimiento al presupuesto Distrital. PMR es el
modulo en el que se estructura de informacidn que cuantifica los productos (bienes y/o servicios)
gue ofrecen las entidades, con los cuales se pueden determinar los beneficios (efectos e impactos)
gue obtiene la ciudad. Integra la planeacién, la presupuestacién, la ejecucién y la evaluacién, en
términos de un lenguaje comun: los resultados.

SIVICOF: Sistema de vigilancia y control Fiscal Distrital, herramienta para la presentacion de la
cuenta a la contraloria Distrital de Bogota. Se suben los formatos electrénicos.

SIRECI: Es una herramienta mediante la cual los sujetos de control y entidades del nivel territorial
deben rendir cuenta e informes, segin la modalidad de rendicién, a la Contraloria General de la
Republica. Se ingresa informacién de recursos programados y ejecutados para la infancia y
adolescencia.

Area de Comunicaciones

Logros

Desde la gestidn realizada por el Area de comunicaciones y en funcién de su trabajo trasversal con todas
las instancias del instituto durante la vigencia 2020 se destacan los siguientes logros:

Liderar la organizacion del encuentro boxistico BOXVIDA, encuentro deportivo que contd con la
participacién del Instituto de Deportes de Medellin INDER, que permitid el intercambio de
experiencias entre jovenes del IDIPRON que hacen parte de la estrategia de boxeo y jovenes de la
ciudad de Medellin vinculados al INDER que practican este deporte. Este intercambio deportivo
permitié que los jévenes participantes intercambiaran experiencias con jovenes de otra ciudad y de
esta manera enriquecer so proceso pedagoégico. Ademas, se proyectd la gestion del IDIPRON a nivel
nacional mediante la estrategia de medios definida para el cubrimiento del evento.

Liderar la participacién del IDIPRON en el proyecto artistico El Castillo de las Artes, centro cultural y
artistico que busca llevar las artes al Barrio Santafé en la localidad de Los Martires, el trabajo
realizado por el Area de comunicaciones fue fundamental para lograr la sinergia entre el IDIPRON y
las demas entidades distritales vinculadas al proyecto.
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= Consolidar la realizacion y produccion de Facebook Live, lo que permitié establecer una
comunicacion directa con los publicos de interés proyectando las acciones misionales y
administrativas mediante la virtualidad, durante el segundo semestre se realizaron un total de 20
Transmisiones de Facebook Live Propias y 2 transmisiones Cruzadas (DespachAndo con la Alcaldia
Mayor de Bogota y Rendicién de Cuentas con Integracion Social) arrojando las siguientes cifras:

- 137.486 personas alcanzadas.
- 19.256 interacciones (reacciones, comentarios, compartidos).
- 41.812 reproducciones de videos en vivo.

b) Avances

Accion Estratégica

Indicador

Resultado del Indicador

Productos

Establecer una estrategia de
comunicacién audiovisual que permita
posicionar al instituto ante los publicos

Magazin informativo
institucional propuesto/

Magazin informativo
IDIPRON TV y nueve

institucional, que permitan una
comunicacion entre el IDIPRON y la
comunidad.

propuestos

. . . . . 100% .
de interés y comunidad en general Magazin informativo emisiones durante la
dando a conocer su gestidén y institucional realizado vigencia.
misionalidad.
Proyectar las acciones misionales del # de participaciones en
IDIPRON Yy sus servicios en las diferentes| ferias propuestas / # Realizacién de 9 ferias de
localidades, mediante la realizacion de 9 numero de 100% .
ferias de servicios GEB-IDIPRON En la | participaciones en ferias servicios IDIPRON -GEB
Comunidad con Buena Energia. realizadas
Lograr el disefio e
implementacion de una
(1) estrategia de
Disefiar y ejecutar una estrategia comunicacion que
comunicacional que le permita a los Estrategia de permitié a los
beneficiarios, funcionarios y contratistas | comunicacion propuesta 100% beneficiarios,
mantenerse informados en casos / Estrategia de funcionarios y
excepcionales de emergencia que se comunicacion realizada contratistas estar
presenten a nivel local o nacional. informados de las
acciones institucionales
tomadas en el marco del
COVID-19
Desarrollar e implementar foros Se planificé y ejecuto la
presenciales y virtuales para dar a , .
conocer los diferentes temas de trabajo 'Numero de foros e'stra'tlegla para la
realizados /2 nueve foros 100% realizacién de 2 foros y

virtuales a partir del mes
de agosto.

Fuente: Area de Comunicaciones, 2020.
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c) Beneficios

- Mediante las ferias de servicios se pudo llevar la oferta institucional del IDIPRON a diferentes
lugares de la ciudad de Bogot3, lo que permitié que la comunidad conociera las acciones misionales
de la Entidad, y, que mas jovenes se pudieran vincular al modelo pedagdgico.

- Mediante la estrategia comunicacional establecida durante la pandemia, los funcionarios,
contratistas, beneficiarios y la comunidad en general, pudieron estar al tanto de las acciones que
tomo la entidad para garantizar la atencién de los NNAJ, y las medidas adoptadas para prevenir el
contagio del COVID 19.

d) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

Durante la pandemia el Area de Comunicaciones disefio e implementé una estrategia comunicativa
orientada a mantener informados a los beneficiarios, contratistas y funcionarios sobre las estrategias
de la entidad para garantizar la atencién de los todos los NNAJ.

La campaiia establecid la produccién de diferentes piezas graficas, audiovisuales y escritas, que
permitieron conocer, de forma clara, la estrategia de atencién de la Entidad. Toda la informacion se
consolido en un micrositio web en el siguiente Link: http://www.idipron.gov.co/heroesenlacalle/.

3. Oficina Asesora Juridica
a) Logros

- Transformacién en los procesos de contratacidén enmarcados en los principios de transparencia,
seleccion objetiva y responsabilidad con la creacidon de los comités asesores de contratacion,
estructurador, evaluador y de supervisidn e interventoria en el marco de la resoluciéon 096 de 2020.

- Se construyeron las Politicas de Prevencidn del Dafio Antijuridico Genera, asi como relacionadas con
Contrato Realidad, Gestién Contractual y Deber Objetivo de Cuidado, por medio del Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial de la Entidad, las cuales fueron adoptadas mediante Acto
Administrativo.

b) Avances

Se relacionan los 2 procesos Gestidon Contractual y Gestidn Juridica, se resalta por el proceso se Gestidn
Contractual, la campafia dirigida en el 2020 a los Supervisores de los contratos suscritos por la entidad,
gue permitié dar informacion relevante al momento de la ejecucion de los contratos, para adelantar un
mejor ejercicio de la supervisién y ampliar asi el conocimiento en la materia.
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Procesos Gestion Contractual y Gestion Juridica (2020)

Accion Estratégica

Indicador

Resultado del
Indicador

Productos

Fortalecer el proceso la
contratacion estatal generando
conocimiento a funcionarios que
desempefian la funcién de
supervisor y contratistas como
apoyo a la supervision.

# medios visuales enviados a los
funcionarios y contratistas de la
entidad/20 de envios de medios
visuales para funcionarios y
contratistas de la entidad
presupuestados.

100%

Correos electronicos, medios
visuales (tips de supervision).

Desarrollar un mecanismo de
visibilizacion de informacion de
interés

# medios visuales enviados a los
funcionarios y contratistas de la
entidad/8 de envios de medios
visuales para funcionarios y
contratistas de la entidad
presupuestados.

100%

Acta A-GDO-FT-004
010. Registro de Asistencia
Comité, Junta, Reunidn,
Capacitacion Y-O Actividades
De Bienestar A-GDH-FT-010

Generar una implementacién de
buenas practicas en la
contratacion de bienes y servicios

# de reuniones de buenas practicas
en la contratacion realizadas/ 2 de
reuniones de buenas practicas de

contratacion presupuestadas

100%

Acta A-GDO-FT-004
010. Registro de Asistencia
Comité, Junta, Reunion,
Capacitacion Y-O Actividades
De Bienestar A-GDH-FT-010

Fortalecer el proceso de Defensa
Judicial de los abogados de la OAJ

# capacitaciones realizadas a los
miembros de la OAJ con relacién a las
politicas de Defensa Judicial/2
capacitaciones programadas a los
miembros de la OAJ con relacién a las
politicas de Defensa Judicial

100%

Acta A-GDO-FT-004
010. Registro de Asistencia
Comité, Junta, Reunidn,
Capacitacion Y-O Actividades
De Bienestar A-GDH-FT-010

Fortalecer el proceso sobre dano
antijuridico llevado a cabo por la
OAJ

# capacitaciones realizadas a los
miembros de la OAJ frente al dafio
antijuridico/2 capacitaciones
programadas a los miembros de la
OAJ frente al dafio antijuridico

100%

Acta A-GDO-FT-004
010. Registro de Asistencia
Comité, Junta, Reunion,
Capacitacion Y-O Actividades
De Bienestar A-GDH-FT-010

Involucrar a los miembros de la
OAIJ sobre el SIPROJ web

# capacitaciones realizadas a los
miembros de la OAJ frente al Sistema
de Informacién de Procesos
Judiciales del Distrito/1 capacitacion
programada a los miembros de la
OA frente al Sistema de Informacion
de Procesos Judiciales del Distrito

100%

Acta A-GDO-FT-004
010. Registro de Asistencia
Comité, Junta, Reunidn,
Capacitacion Y-O Actividades
De Bienestar A-GDH-FT-010

Fortalecer el proceso la
contratacion estatal generando
conocimiento a funcionarios que
desempefian la funcién de

# medios visuales enviados a los

funcionarios y contratistas de la

entidad/20 de envios de medios
visuales para funcionarios y

100%

Correos electrénicos, medios
visuales (tips de supervision).
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Accion Estratégica Indicador Resul'tado del Productos
Indicador
supervisor y contratistas como contratistas de la entidad
apoyo a la supervision. presupuestados.

# medios visuales enviados a los
funcionarios y contratistas de la
entidad/8 de envios de medios
visuales para funcionarios y
contratistas de la entidad
presupuestados.

Acta A-GDO-FT-004
010. Registro de Asistencia
100% Comité, Junta, Reunion,
Capacitacion Y-O Actividades

De Bienestar A-GDH-FT-010

Desarrollar un mecanismo de
visibilizacién de informacion de
interés

Fuente: Oficina Asesora Juridica, enero 2021.
c) Beneficios

Se adelantaron los procesos de contratacidon segun lo consignado en el Plan Anual de Adquisiciones, lo
gue permitio al IDIPRON atender las necesidades de los NNAJ, a través de la adquisicion de bienes y
servicios, asi como, la contratacidn de prestacién de servicios de personal capacitado que, a través de
las obligaciones contractuales aportaron al desarrollo de la misionalidad del IDIPRON.

d) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

La Oficina Asesora Juridica ha funcionado de manera continua a lo largo de la emergencia del COVID
19, garantizando la contratacidn de la entidad para satisfacer las necesidades de los NNAJ atendidos
por el IDIPRON, y, poder cumplir con la misionalidad del Instituto, garantizando el cumplimiento de los
procesos contratacidn, enmarcados en los principios de transparencia, seleccién objetiva vy
responsabilidad.

4. Oficina de Control Interno

El Grupo de Control Interno Disciplinario, tiene como objetivo principal el ejercer el control disciplinario
sobre la conducta de los servidores publicos del IDIPRON, en el cumplimiento de sus deberes
funcionales, a través de medidas correctivas o preventivas, con el fin de garantizar los principios de
eficiencia moralidad economia y transparencia, que rigen las actuaciones administrativas del Estado.

Dicha actividad se realizan desde dos pardmetros diferentes; el primero gira en torno a la prevencién,
en el cual se orienta a los funcionarios a no cometer las conducta con la cuales se transgrede el
ordenamiento juridico disciplinario, a conocer sus derechos, deberes y obligaciones y asi evitando el
aumento de procesos disciplinarios y el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores
publicos; el segundo parametro es correctivo, es recibir las quejas, denuncias e informes presentados
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por los ciudadanos, funcionarios o entidades de control y con ello se da inicio a la actuacién disciplinaria,
la cual se rige por la Ley 734 de 2002 y la Ley 1474 de 2011.

Este Grupo de Trabajo tiene como fin ejercer control sobre la conducta de los servidores publicos en el
cumplimiento de sus deberes funcionales, de conformidad con la potestad otorgada en la Ley 734 de
2002 articulo 2; esta labor se realiza a través de la instruccidn y sustanciacion de los expedientes a cargo
de esta dependencia, lo que implica que se desarrollen actividades especificas.

a) Logros

- Mejoramiento del resultado en la calificacion del Instituto para el FURAG al obtener calificacidn en
MIPG de 74,7 y en MECI de 74,4 frente al resultado del afio anterior de MIPG en 67,9 y MECI 68,3
puntos, disminuyendo la brecha en aproximadamente 7 puntos porcentuales

- Adaptacion a las metodologias y mecanismos para desarrollar de manera semipresencial, remota y
virtual las diferentes actividades contempladas en el Plan Anual de Auditorias, asi como desarrollar
las actividades propias de auditoria de manera virtual.

- Contribuir al mejoramiento de la entidad mediante el desarrollo de las auditorias a los procesos
establecidos en el Plan Anual de Auditorias, herramienta a través de la cual se develan debilidades
gue son atendidas por los procesos mediante la formulacién de acciones y actividades en los planes

de mejoramiento.

b) Avances

Resultado

Verificar que el Ambiente de
Control en el Instituto
disponga de las condiciones
necesarias para el ejercicio
del control interno

Numero de informes realizados /
Numero de informes programados
(Dos)x 100%

Accion Estratégica Indicador . Productos
del Indicador
Dos informes en los que se
realizaron, por un lado,

100%

observaciones y recomendaciones al
tercer seguimiento a los mapas de
riesgo de corrupcion y gestiéon de la
vigencia 2019, teniendo en cuenta la
Politica para la Administracion del
Riesgo, y por el otro, evaluacidn al
Proceso de Gestion de
Mejoramiento.

Verificar la gestién de los
riesgos institucionales como
un proceso efectuado bajo el
liderazgo del equipo directivo

N° de mapas de riesgo analizados por
periodo de seguimiento /N° de mapas
de riesgo presentados a OCl por
periodo de seguimiento (22)

100%

Seguimiento a los mapas de riesgo
de gestion y corrupcién de los
diferentes procesos de la Entidad, de
acuerdo con la cantidad de
seguimientos establecidos por ley.
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Acciodn Estratégica Indicador . Productos
del Indicador
y por los servidores de la N° de informes generados del
Entidad. seguimiento a mapas de riesgo/ N° de Elaboracion de informes de
informes programados (3) seguimiento a los mapas de riesgo
por periodo de seguimiento.
N° de planes de mejoramiento Disminuciéon en la impresion de
gestionados por correo electrénico / documentos  de planes de
. N° planes de mejoramiento producto mejoramiento remitidos por los
Implementar acciones de o, . S
s o .| de las auditorias programadas en el procesos auditados y disminucién en
mitigacion del dafio al medio o . i .
ambiente a partir de su Plan Anual de Auditorias (12) la impresion de las evaluaciones de
alineacion conpla olitica de 67% auditoria internas de la Oficina de
., . P N° de Evaluaciones de Auditorias Control Interno, a través de la
gestion ambiental de la . . . -, . .
. tramitadas por medios electrénicos/ gestion por medios digitales como el
entidad. . . ‘-
Total de Evaluaciones aplicadas de las correo electrdnico.
Auditorias programadas en el Plan
Anual de Auditorias (16)

Fuente: Plan de accién de la Oficina de Control Interno — vigencia 2020
c) Beneficios

- Con las acciones adelantas en la evaluacién de la gestidon del riesgo del Instituto, se dispone de
informacién que permite identificar si se tienen las condiciones necesarias y se aplican los
mecanismos y actividades de control que mitiguen los eventos que puedan afectar el desempefiio de
los procesos y por tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Se proporcioné informacion a los diferentes procesos y/o dependencias, a través del desarrollo de
auditorias internas regulares y especiales, sobre las debilidades y oportunidades de mejora
identificadas en los ejercicios de evaluacién, asi como las recomendaciones que contribuyen a la
toma de decisiones para el mejoramiento de la gestidn de los procesos.

- Contribucién con las politicas y estrategias de cuidado ambiental establecidas por el Instituto,
disminuyendo las impresiones y uso de documentacién fisica, gestionando la mayor parte de la
informacién manera digital y electrénica.

d) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

La Oficina de Control Interno mantuvo durante la vigencia el desarrollo de sus actividades en el marco
de la emergencia sanitaria, de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria, ajustando lo
necesario para dar cumplimiento del Plan aprobado en Comité Institucional de Coordinacidn de Control
Interno; de la misma manera se atendid las solicitudes de acompafiamiento y seguimiento especial a
los procesos y estrategias implementadas por la entidad para enfrentar la situacién por COVID-19,
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como fue el caso del acompafiamiento a la Estrategia Aliméntate en Casa — Entrega de canastas
alimentarias, remitiendo en su momentos a través de correo electréonico las debilidades evidenciadas
para que se tomaran medidas correctivas de manera inmediata.

5. Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano

La planta permanente 204 cargos mas 159 cargos de la planta temporal para un total de 363 cargos,
gue se encuentran discriminados en la tabla siguiente:

- Cargos ocupados: 295

- Cargos vacantes: 68

Cuadro Resumen Personal de Planta vinculado al IDIPRON
nivel  |TORINO T Grado salaric |LNR|ca| P |s |pT| v SuB D
cargos
Directivo 1 050-03 $7.655.828 1 1DDG
Directivo 2 068 - 02 $5.753.508 2 1STAF, 1STMEO
Directivo 1 070 - 02 $5.753.508 1 1 STDH
Directivo 1 006 - 01 $ 4.869.062 1 10CI
Asesor 2 115-02 $ 4.869.062 2 1 0AJ, 10AP
Asesor 1 105-01 $4.632.323 1 1 CABC
Profesional 1 219-11 $5.753.508 1 1ED
Profesional 11 219-10 $4.438.702 1 5 5 (S)EJS,Ul, SlTEDCI-; 1:A1 TGA, 1STAF - AT, 1
Profesional 2 219-09 $4.100.243 2 1 STMED 1P
Profesional 6 219-08 $3.823.312 4 2 1AD,1Al,1C,1NL 10C,10AP
Profesional 7 219-07 $3.675.612 7 1 STDH 1 CABC, 2 EDU, 1 AP, 1S, 1AETC
Profesional 5 219 - 06 $3.569.975 5 3 ED, 1 AETC, 1STMEO - AA
Profesional 4 219-05 $3.569.813 2 2 2DSU, 1ED, 1 MBI
Profesional 13 219-04 $3.384.169 1 9 3 3DSU, 1AS,8ED, 1ASIR
Profesional 12 219-03 $3.384.011 1 6 5 5DSU,1C,1P,25S,1ED,10AJ,10CI
4 STDH 25 DSU, 2 CABC, 4 STMEO - AA, 2 EC,
Profesional 88 219-02 $3.029.321 5 1 57 25 1S,31ED, 2 AETC, 3PS, 4 ASIR, 2
OAP, 1 0AJ, 7P
Profesional 3 219-01 $2.544.858 3 1ED1T1NL
Técnico 3 5 $2.990.759 3 1T,1NL, 1STMEO - OP
Técnico 1 4 $2.990.650 1 1ED
Técnico 11 3 $2.990.539 3 2 2 4 2 STDH 4DSU, 3S,1ED, 1STMEO - AA
Técnico 3 2 $2.842.397 3 2Al,1C
Técnico 16 1 $2.834.733 2 10 4 4DSU,2AD,3Al,2C, T1ED,20C
Asistencial 1 440 - 15 $ 2.769.905 1 1ED
Asistencial 1 440-14 $2.725.876 1 1NL
Asistencial 2 13 $2.669.932 2 1NL 1Al
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. Total No. .
Nivel Grado Salario LNR|CA ]| P S PT Vv SUB D
cargos
Asistencial 3 12 $2.542.290 3 1ED, 1 OAP, 1 TYAL
Asistencial 2 480 - 11 $2.542.290 1 1 2 TYAL
Asistencial 5 11 $2.523.039 5 1CID,2ED,1C, 1STAF-AT
Asistencial 10 10 $2.281.093 8 2 EDSTDH ~AA 1STMED-AA,1C, 1P, 6
. . 1 STDH —AA, 1SST, 1 STAF-SG, 2
Asistencial 10 9 $ 2.065.058 8 2 TYAL 3 ED, 1 AP, 1 OFI
Asistencial 4 407 - 09 $1.962.220 1 2 1 1DSU,1P,1ED, 1T
Asistencial 1 8 $2.064.898 1 1TYAL
1STDH —-AA, 1 CABC, 1 STMED - AA, 4
Asistencial 23 7 $1.914.253 12 11 Al,1C,1S,9ED,3EDTC,1DDG, 1
OAJ
1 CABC, 1 STMEO-C, 1 AD, 1 STDH —
Asistencial 12 6 $1.914.092 5 7 SG, 1 STMEO - SG, 2 TYAL, 2 STMED —
L, 1 ASJIR1 STAF—-AC,1PD
3 DSU, 1STDH—-AA,2STMED-C, 3
Asistencial 21 5 $1.913.933 14 4 3 STMED - SG, 8 TYAL, 1 ED, 2 STMED —
L, 1 NL
Asistencial 4 4 $1.654.976 1 2 1 1DSU, 1 CABC, 1 ED, 1 STMEO
. . 3 DSU, 7 STMED —-C, 3 STDH - SG, 2
Asistencial 16 3 $1.654.413 6 7 3 STMED - SG, 1 STMED - L
Asistencial 2 2 $1.622.583 1 1 1STMED-C, 1STMED - L
1STMED |12 DSu, 1 CABC, 7 STMED -C, 1,
TMEO - AA,3Al,1C, 1 MBI, 1SST
Asistencial 52 1 $1.563.189 7 23 10 12 3 STDH - SG, 3 STMED - SG, 1 STAF —
SG, 7 ED, 4 TYAL, 3 STMEO —L, 1 STAF
— AC, 1 0AJ, 1 PD
Total 363 7 122 | 65 101 68

Fuente: Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano. Diciembre 2020.

a) Logros

- Serealizé la prérroga de 159 empleos de caracter temporal, mediante Acuerdo 006 2020 “por el
cual se amplia el término de la vigencia de los empleos de caracter temporal en la planta de personal
del instituto distrital para la proteccién de la nifiez y la juventud — IDIPRON creado con el Acuerdo

002 de 2017”.

- Se han llevado a cabo los nombramientos y el uso de las listas de elegibles de la convocatoria 431
de 2016 de la CNSC, donde el IDIPRON participé con 110 vacantes de los diferentes niveles con el

que cuenta el Instituto.
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- Se realiz6 el proceso de encargo de acuerdo a los lineamientos establecidos en el criterio unificado
de la CNSC de 13 de agosto de 2019 y se publicé con el apoyo de una entidad externa para aplicar

la prueba psicométrica.

- Enfrentamiento de la Pandemia en la Mesa Técnica de Bioseguridad: Las implementaciones de esta
mesa técnica de trabajo permitieron efectuar una articulacién en el manejo de la pandemia para el
afo 2020, para la toma de decisiones articuladas.

- Implementacién del Teletrabajo: Se dio cumplimiento a la norma que reglamenta este tema a nivel
nacional, al igual que el cumplimiento a los lineamientos dados por la Alcaldia Mayor de Bogota.

- Activacion del Comité de Convivencia Laboral: Durante la vigencia 2020, se logro activar este Comité
ejecutando la eleccién de sus integrantes la cual estaba pendiente desde el ano 2019.

b) Avances

Accion Estratégica

Indicador

Resultado Indicador

Productos

Robustecer la gestidon institucional
implementando de manera eficaz y eficiente los
lineamientos asociados a la calidad, seguridad y
salud en el trabajo, gestion ambiental,
responsabilidad social, gestién documental,
seguridad de la informacién, control interno vy

lucha contra la corrupcién.

Conformacion del grupo
de gestores de SST en las
Unidades de Proteccion

Integral y sedes
administrativas del
IDIPRON

100%

Conformacion del
equipo de gestores
de la SST -
Resolucion 537 de
2020.

Fuente: Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano. 2020.

c) Beneficios

- Se fortalecidé la gestion institucional con la implementacidon de los lineamientos de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental, responsabilidad social, gestién documental,
seguridad de la informacion, control interno y lucha contra la corrupcion.

- Se dio cumplimiento a los lineamientos nacionales y distritales para enfrentar la pandemia en
beneficio del Talento Humano de la Entidad.

d) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

Durante la Vigencia 2020 se implementaron las siguientes acciones:

- Se implementd la mesa técnica de trabajo de Bioseguridad.

- Se elaboraron los protocolos de bioseguridad articulados con el Area de salud de la entidad.
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In

Se implementd el Trabajo en Casa con los acuerdos de voluntariedad en cumplimiento de las
normas y lineamientos dados por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se ejecutaron los procesos de contratacidn para proveer de elementos de bioseguridad al personal
de planta y a contratistas del Instituto.

Se hizo seguimiento psicosocial al personal que estaba trabajando en casa y en teletrabajo para
mitigar el riesgo de afectaciones de salud mental y / o depresion.

Se emitieron constantemente memorandos para todo el personal requiriendo el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad y los aforos establecidos en el Instituto por el Area de SST.

COVID - Atenciones a Trabajadores y Contratistas

Seguimientos COVID19 2020 Contagios Positivos 2020
Positivos 78 Mes Cantidad
Negativos 83 Junio 2
Aislamiento Preventivo 30 Julio 13
Total 191 Agosto 22
Septiembre 10
CONTAGIOS POSITIVOS 2020 Octubre 1
Noviembre 20
P 22
5 20 Diciembre 10
0 13 I Total 78
15 < lu 10 e .. . .
w l —l - 3 casos criticos: Dificultad Respiratoria,
5 =2 1 Semiparalisis y muerte
T . . . . . . - 77 recuperados
& & & \‘éo‘ & & & . . L . .
e & & & - 27 funcionarios con seguimiento psicosocial

Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera
Logros

Atencién al Ciudadano: Incremento del indice de Servicio pasando de una calificacién de 57% (nivel
bajo entre las entidades evaluadas en el distrito) en 2019, a otra del 85% de cumplimiento en 2020, lo
gue permite una mejora de la calificacién en la tabla de cumplimiento quedando la entidad en el
nivel alto.
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Porcentaje | Zona Alcance

60% - 79%

Fuente: claborada por la Veeduria Distrital, a partir de la Guia Metodologica adaptada del PNSC del DNP (2015).

Los aspectos evaluados han alcanzado nmiveles deseados. Deberin
Alta | crearse accilones que permitan mantener esta calificacion en la
gestion de servicio a la ciudadania.

Media

Los aspectos senalados se encuentran en alerta, se deben definir e
implementar acciones de impacto para el mejoramiento de la
gestion de servicio a la ciudadania.

Existen oportunidades de mejoramiento, debe darse atencion
Baja | especial a estos aspectos. Se deben priorizar las acciones de gestion
de servicio a la ciudadania.

Gestion Documental del Archivo de Bogota: Incremento en la calificacion de la de 5.1 a 7.6 en el
Informe de Visitas de Seguimiento a Entidades Distritales para los procesos de Gestion Documental,
debido principalmente, al trabajo interdisciplinario del Area, con el cual se ha logrado formular y
ejecutar diversos instrumentos y herramientas archivisticas para la Conservacion de la Memoria

Institucional.

Gestion Financiera: Ostensible disminucién en los tiempos de la realizacién de los pagos a
contratistas, logrando pagar los compromisos del Instituto dentro de los primeros cinco dias habiles
del mes. Es de recordar que durante la vigencia 2019, los pagos a contratistas se realizaban dentro
de los 10 primeros dias habiles de cada mes. A pesar de las enormes dificultades en materia de
contratacién, que generd la Declaracidon de Emergencia Sanitaria durante casi toda la vigencia 2020,
el Instituto logré una Ejecucion Presupuestal del 97,6% debido al permanente seguimiento a ésta.
Se inicid la depuracidon Contable de los Pasivos Exigibles constituidos desde el afio 2011 en adelante,
logrando un 63% en ésta, es decir que de los 141 Pasivos Exigibles constituidos a 1° de enero de
2020, se lograron depurar 89 a 31 de diciembre de 2020.

Mantenimiento de Bienes: por medio de la intervencidn Integral de las Unidades de proteccion:
Rioja, Distrito Joven, Bodega Gestién Documental, Bodega de Convenios, San Francisco, Arcadia,
Liberia. Realizacién de estudios de predios para identificar aspectos fundamentales tales como:
condicién de tenencia, diagnéstico de la situacidn normativa y urbanistica, Gestién normativa y
predial. Adquisicion de equipos industriales para la distribucién en las Unidades de proteccién

integral.

Gestion Ambiental: siembra de hortalizas para el autoconsumo en las huertas de las Unidades de
Proteccién Integral de San Francisco y Bosa. Adicionalmente, se realizé en la Unidad de Proteccion
Integral del EDEN la siembra de 55 arboles nativos y frutales.

Gestion de Tecnologias de la Informacién: mejoramiento de los Servicios Ciudadanos Digitales
desarrollé a través de la herramienta Moodle, un mddulo para que los beneficiarios puedan
descargar en linea los certificados de las capacitaciones que realizaron en el IDIPRON y que

www.idipron.gov.co

Informacion: Linea 195

113



. cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 09
ALCALDI’AI\%AYOR ) PAGINA 114 de 192
DE BOGOTAD.C.
vl FORMATO INFORME DE GESTION VE) GEEBEE 09/12/2020

culminaron con éxito. Esto trae como beneficio que no es necesario que el beneficiario tenga que
venir al Instituto o solicitar mediante el diligenciamiento de un formulario el certificado de la
capacitacion, sino que lo pueda descargar en linea en el momento que lo requiera, ahorrando costos
y tiempo de desplazamiento e impresion del documento. Adquisicién de Equipos Tecnolégicos y
Periféricos (computadores, impresoras térmicas y Portatiles), los cuales permitiran la actualizaciéon
de los equipos de coémputo que se encuentran obsoletos, dotar el Area de Almacén y Gestién
Documental de impresoras para el desarrollo de sus actividades, asi como portatiles para las UPly
Areas Administrativas. Ampliacién de la capacidad de ancho de banda de los canales de datos en
todas las Sedes Administrativas, Unidades de Proteccion Integral (UPI), incluyendo el backup del
canal principal de datos (MPLS) y de Internet, asi mismo la configuracion y puesta en marcha de la
telefonia IP en el Instituto.

b) Avances
L - . Resultado del
Accioén Estratégica Indicador . Productos Proceso
Indicador
Numero de Manual de atencidn a la ciudadania, publicado y
actividades socializado. Para esto se realizaron 6 piezas
Socializar la creacion del hechas para publicitarias, las cuales fueron enviadas a través L,
L s (o . Atencion al
manual de atencién al socializar el 100% de correo electrénico a los servidores de la Ciudadano
ciudadano de la Entidad | manual/ cantidad entidad. Asi mismo, se realizd cualificacidon
de actividades sobre en las unidades de proteccion sobre dicho
propuestas documento.
Cualificar en temas de . e
- . . Se realizaron 590 cualificaciones en temas de
servicio al ciudadano a Cantidad de . . -,
servicio: 90 guardas de  seguridad,| Atencion al
los NNAJ y a personal personas 100% . < - . .
- . . 166 servidores de Areas administrativas y| Ciudadano
administrativo de la cualificadas / 500 . . .
. 334 Beneficiarios de diferentes unidades.
Entidad
Se realizd apertura de cinco (5) puntos de
Cantidad de atencion calle 15, calle 61, Unidad de Proteccién
Adecuar 5 puntos de puntos de 100% Bosa, calle 63 y Distrito Joven. A cada uno de| Atencidn al
atencién al ciudadano atencion ° estos puntos se le realizd adecuaciones que| Ciudadano
adecuados /5 logren el mejoramiento de la accesibilidad para
las personas en situacion de discapacidad.
Desarrollar la (Tablas de
metodologia aprobada Valoracion
por el Archivo de Bogota Documental
para el ajuste de Tablas |ajustadas / Tablas Tabla de Valoracién documental de los cinco (5) Gestion
de Valoracién de Valoracién 100% periodos del Fondo Documental Acumulado
. Documental
Documental del Fondo Documental a actualizadas.
Documental Acumulado | ajustar de los
del Instituto y ajuste de cinco (5)
Inventario Documental | periodos) *100
114

www.idipron.gov.co

Informacion: Linea 195



3 cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION p
VERSION 09
ALCALDI’AI\%AYOR ) PAGINA 115 de 192
DE BOGOTAD.C.
EBOGOTADC. | FORMATO INFORME DE GESTION VIGENTE 09/12/2020
D M oo DESDE
< (. . Resultado del
Accion Estratégica Indicador . Productos Proceso
Indicador
Fortalecer la gestion
documental del Instituto
a través de la aplicacién
de Instrumentos
o Total, de
Archivisticos
arantizando que Instrumentos
gcum lan conqla Archivisticos
p . implementados / Instrumentos archivisticos implementados (TRD| Gestién
normatividad vigente y 100%
. Total de y PGD) Documental
caracteristicas Instrumentos
requeridas por MIPG, Archivisticos a
FURAG I, indice de .
. implementar
transparenciay
lineamientos y
directrices del Archivo
de Bogota.
Se continud con la intervencién de Historias
Sociales recibidas desde las UPIS, se continud
con la aplicacién de instrumentos archivisticos
Total de como TRD, CCD para asi proceder a la
transferencias intervencidén fisica documental y realizar los
Aplicacion de Tiempos Documentales respectivos traslados y/o transferencias. Cabe
de Retenciony Primarias recalcar que, las actividades de cumplimiento
Disposicion Final de las realizadas por para este indicador se siguen ejecutando
Series Documentales, en | Area Productoras 44% durante el mes de diciembre de 2020 y 2021.] Gestion
las Areas Productoras de /Total ? Cabe aclarar que, el incumplimiento de esta]Documental
Informacion realizando | transferencias actividad al 100% se debe a las diferentes
Transferencias Documentales contingencias sanitarias que se han presentado
Documentales Primarias Primarias a y las pausas de actividades laborales que esto
realizar por las implicé. Ademas de ello, se suma la falta de
Areas Productoras personal contratado por la contingencia
presentada en la migracion de SiCapital a
BogData durante mes Y medio
aproximadamente.
Se realizaron las actividades que se tenian
Implementar la Total de L
, . programadas en el Plan de Conservacién
metodologia para el Estrategias del . .
. . Documental, pero debido a diferentes aspectos
desarrollo del Sistema Sistemas . . L
gue se mencionan en la matriz de seguimiento
Integrado de Integrado de o L
., ., se da cumplimiento a 18 actividades de 23
Conservacion - SIC en Conservacién -
L programadas. Cabe aclarar que, el Gestidn
cumplimiento a la Implementadas a 75% . . L
L incumplimiento de esta actividad al 100% se|Documental
normatividad y los corto plazo 2020 . . . o
. . debe a las diferentes contingencias sanitarias
lineamientos emanado /Total de
. . que se han presentado y las pausas de
del Archivo General de la] Estrategias del - S, .
. X . actividades laborales que esto implicd. Ademas
Naciony las demas  [Sistema Integrado
. -, de ello se suma la falta de personal contratado
entidades reguladoras |de Conservacion a . . . -,
por la contingencia presentada en la migracion
115
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< (. . Resultado del
Accion Estratégica Indicador . Productos Proceso
Indicador
Implementar a de SiCapital a BogData durante mes y medio
corto plazo 2020 aproximadamente.
Disefiar una herramienta
que permita simplificar
los informes de .
ejecucion presupuestal Acciones
) ’ Desarrolladas Informes de Ejecucion Presupuestal generados| Gestidn
logrando obtener el . 64% . . .
) ] (1,92) / Acciones por el nuevo aplicativo BogData Financiera
mismo en tiempo real
Planeadas (3)
para la toma de
decisiones
institucionales
En el marco de la
dimensién seis “Gestion
del Conocimiento y la
Innovacién” de MIPG se
desarrollaran estrategias .
ue permitan socializar Acciones
g ) Desarrolladas (3) / Piezas  comunicacionales elaboradas y| Gestidn
los diferentes temas de . 100% . . . .
. p Acciones socializadas con los colaboradores del Instituto | Financiera
manejo del Area de
. , Planeadas (3)
Tesoreria, asi como las
herramientas que la
misma ha disefiado
dirigidas a los AJ y/o
Contratistas
Disefiar una propuesta
que permita brindar un
informe desde la
plataforma contable, .
ue facilite la entrega de Acciones
q' L ; Desarrolladas (4) / Mddulo de Sysman actualizado, de acuerdo con|] Gestién
informacién financiera . 100% . . ., . .
Acciones las necesidades de informacidn sobre los Gastos| Financiera
del gasto causado por las
; . Planeadas (4)
diferentes dependencias,
Areas, upis y Convenios
discriminando por rubro
presupuestal afectado
Establecer rendimientos (Ndmero de 1. Se desarrollaron los dos (2) Diagndsticos con
por actividades de los | cronogramas de sus respectivos cronogramas de rendimientos
mantenimientos rendimientos de mano de obra de operacion por actividades,
preventivos de la ejecutados / para mantenimiento preventivos de las UPIl|Mantenimie
infraestructura de las | Numero total de 100% Carmen de Apicald y San Francisco para el afio] ntode
Unidades de Proteccion | Cronogramas de 2020. Bienes
Integral y/o sedes rendimientos 2. Se desarrollaron dos (2) Diagndsticos con sus
propias y/o dadas en programados respectivos cronogramas de rendimientos de
comodato y/o (4))*100 mano de obra de operacion por actividades,
116

www.idipron.gov.co

Informacion: Linea 195



3 cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION p
VERSION 09
ALCALDI,A%AYOR ' PAGINA 117 de 192
DEBOGOTAD.C. | FORMATO INFORME DE GESTION
INTEGRACION SOCIAL VIGENTE 09/12/2020
D M oo DESDE
< (. . Resultado del
Accion Estratégica Indicador . Productos Proceso
Indicador
administracion del para mantenimiento preventivos de las UPI
IDIPRON. Normandia y Centro de acopio San Blas para el
afio 2020.
3. Se dio cumplimiento a la meta en el segundo
seguimiento.
4. Se dio cumplimiento a la meta en el segundo
seguimiento.
1. Se envi6 la proyecciéon al Area de
comunicaciones para la diagramacién: Se ha
remitido los correos electrénicos de las
campafias en las fechas el mes de marzo (30-03-
2020).
Establecer publicaciones , 2. Se envid6 la proyeccion al Area de
.. (NUumero de . . .,
digitales acerca del - comunicaciones para la diagramacion: Se ha
. campanas de . -
cuidado de la N remitido los correos electrénicos de las
. sensibilizacidn o o
infraestructura de las . campanias en las fechas el mes de junio (12-06- .
. o, realizadas / Mantenimie
Unidades de Proteccién , 2020).
Numero total de 100% . . < nto de
Integral y/o sedes o 3. Se envid la proyeccion al Area de .
. campafias de . ) ., Bienes
propias y/o dadas en N comunicaciones para la diagramacién: Se ha
sensibilizacidn L .
comodato y/o remitido los correos electronicos de las
. L, programadas (4) . .
administracion del 100 campanfas en las fechas el mes de septiembre
IDIPRON. (25/09/2020).
4, Se envid la proyeccién al Area de
comunicaciones para la diagramacién: Se ha
remitido los correos electrénicos de las
campanfas en las fechas el mes de noviembre
(06/11/2020).
Realizar los Planes
Preventivos Periddico a , L
. (Namero de 1. Cronogramas de planes de mantenimiento
los equipos que se .
. planes preventivo los cuales reposan en la carpeta .
encuentran operativos . . o . Mantenimie
. actualizados compartida con la siguiente ruta: equipos
en unidades y . 100% . . . nto de
/NUmero de industriales  (\\10.80.11.7\infraestructura) - .
comedores del IDIPRON, L . Bienes
. planes por procesos de contratacion 2020 - equipos de
en concordancia con el AN o
. . ‘ actualizar) *100 enfriamiento - cronogramas.
inventario del Area de
Almacén.
o Actividades
Fortalecer la apropiacion .
. ejecutadas en
de competencias -
. - Plan de Gestidn N .
ciudadanas en relacién a Actas de capacitaciéon junto a las listas de .,
., . Integral de ) . . - . Gestion
la gestion ambiental . 5-may asistencia, registro fotografico y piezas .
Residuos / . Ambiental
tanto para los NNAJ . publicitarias
. . Actividades
como funcionarios y
contratistas Programada en
Plan de Gestién
117
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< (. . Resultado del
Accion Estratégica Indicador . Productos Proceso
Indicador
Integral de
Residuos (5)
Durante el 2020, se realizé todo el proceso de
No. de jardines adjudicacién del contrato para la compra del
implementados / 0/5 material verde, sin embargo, es preciso] Gestidn
No. de jardines mencionar que para el primer trimestre el 2021 Ambiental
Innovar en la adecuacién| programados (5) se dard cumplimiento con la implementacién de
de espacios dignos para |OS 5 jardines Verticales.
los NNAJ de acuerdo a | No. actividades
las necesidades y realizadas de
teniendo en cuenta el movilidad o )
enfoque diferencial sostenible / No. Ac.tas dg capac'ltauon Junto, :.:1 las I|sta§ de Gestion
. 3-mar asistencia, registro fotografico y piezas .
de actividades s Ambiental
publicitarias
programadas de
movilidad
sostenible (3)
Implementar el
Distrital
programa Distrital de No. de informes
Compras Verdes para el
o ) generados /No. .
afio 2020 a través del . Gestion
o de informes 1-ene Informes generados .
seguimiento de los Ambiental
. proyectados
requisitos de las «
. (1)*100
compras que realiza la
Entidad
Renovar la
infraestructura de . . L, - ,
, Se instald y configurd el servicio de telefonia IP
tecnologiay de .
L N en todas las sedes superando la meta que son| Gestion de
comunicaciones del Actualizacion 13 sedes ara la compra de equipos de| tecnologias
IDIPRON con el fin de Infraestructura 100% . y p . P auip &
. N . computo realizaron 5 érdenes de compra para de las
garantizar la continuidad tecnoldgica L . el L
.. la adquisicién de equipos y periféricos de|lnformacién
de los servicios de la . .
. acuerdo a las necesidades de la entidad.
entidad y salvaguardar la
informacion.
Adelantar la revisién y
actualizacion del Plan L
. L . . . .| Gestién de
Estratégico de Actualizacion PETI Se formuld y aprobé el PETI para la vigencia Tecnologias
Tecnologias de la vigencia 2020- 100% 2020 - 2024 y se publicé en la pagina Web del &
> I de las
Informacion (PETI) 2024 instituto. Informacion
vigencia 2020 - 2024 de
la Entidad
Realizar la revisidn de los| Implementacién Se adelanto el contrato interadministrativo con .,
. ) Gestidn de
requisitos para la al Protocolo IP 27% la ETB con el fin de llevar a cabo Ia ,
L 9 . ., . Tecnologias
transicion del protocolo version 6 implementacién de IPv6, teniendo en cuenta
118
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< (. . Resultado del
Accion Estratégica Indicador . Productos Proceso
Indicador
de comunicacion IPv4 al que el proceso se firmd a finales del mes de de las
protocolo IPv6 del diciembre y tiene un plazo de ejecucion de 5]Informacion
Ministerio de meses.
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.
Se realizé la solicitud a la oficina de
"Capacitaciones" de capacitar al personal
conductor de la Entidad en temas relacionados
L Capacitacion de con seguridad vial, pero por cronograma de la
Generar conocimiento y , . L o
L normas de Alcaldia Mayor de Bogota dichas capacitaciones
actualizacion de . . . . . . -
normativa vieente en transito brindadas se realizaron en el mes de abril de la vigencia] Servicios
(. & / Nimero de 100% 2020. No obstante, el equipo de Transporte|]Administrati
transito y transporte a . o . . - .
capacitaciones considerd pertinente realizar y asistir a mas VoS
los conductores de la o
Entidad proyectadas (1 capacitaciones, las cuales se fueron
capacitacion) presentando en el 3er trimestre de la vigencia
en curso. Con el fin de obtener mayor
conocimiento y claridad en temas de
conduccion y seguridad vial.
Fortalecer los controles
de consumo de ,
. [Vehiculos
combustible para los . o S . -
, . analizados por Se realizé la revision mensual correspondiente| Servicios
vehiculos propios de la , . .
. . Mes / Total 100% a cada uno de los vehiculos del parque]Administrati
Entidad, analizando los , -
" . Vehiculos en automotor del instituto VoS
Kildémetros recorridos .
. Servicio] *(100)
por cada Galdn
suministrado.
Se dio cumplimiento en el aio 2019 a la primera
accion, la cual corresponde a la entrega de
cartilla y protocolo de operacién del servicio de
. vigilancia en cada uno de los puntos de
Numero de . . . .
Reforzar el Protocolo a la . vigilancia que se tienen establecidos en Ia
e acciones .
Politica de Acceso a la . Entidad. Por otra parte, con referente a la .
. . ejecutadas / . . U Servicios
Entidad y la proteccién , segunda accion a realizar (sefialética con los . .
Ndmero de 100% .. . - . . Administrati
de datos personales de acciones requisitos normativos de vigilancia) de igual vos
los visitantes y personas forma se da cumplimiento mediante Ia
. proyectadas (2 . . - .
que llegan a la Entidad . instalacién de los acrilicos en las diferentes
actividades) . .
sedes de la Entidad. Cabe aclarar que dichas
acciones tuvieron cumplimiento en el afio 2019,
por error humano se realizo el traslado de la
accion a la vigencia 2020.

Fuente: Plan de Accidn - STAF. (30 de diciembre 2020)
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c) Beneficios

- Atencidn al Ciudadano: Estandarizacion de la prestacion del servicio en la entidad, creacién de
protocolos de atenciéon con lenguaje incluyente y claro. Mejoramiento del servicio a los
beneficiarios, gracias a los conocimientos en temas de servicio adquiridos por el personal
administrativo de la entidad. Conocimientos en servicio a la ciudadania que son fundamentales para
gue los beneficiarios accedan de forma mas segura a los Convenios con los que cuenta la entidad.
Acercamiento de la entidad con la ciudadania, gracias a los nuevos puntos de atencion instalados.

- Gestion Documental: Permitir la transparencia y gobernabilidad a través de la publicacién de la
informacién pertinente de la Entidad. Seguimiento a las diferentes unidades y dependencias del
instituto con el fin de capacitar e intervenir los archivos de gestién pertenecientes a cada una,
adicional la aplicacidon de instrumentos archivisticos para el debido manejo y control de los
expedientes. Realizar mds de 100 capacitaciones en la vigencia 2020, lo cual permite mantener
actualizado al personal encargado de los archivos y su resguardo en cuanto a temas documentales
y archivisticos.

- Gestidn Financiera: Se dio informacion clara a los Jovenes y a los Contratistas del Instituto, sobre
las herramientas con que contaban para verificar el estado de pago de sus cuentas de cobro. Se
adecud un médulo del aplicativo denominado Sysman, conforme a las necesidades del Area de
Contabilidad, lo cual favorecera la oportunidad y veracidad de la informacién financiera del
Instituto, que contribuird tanto a la toma de decisiones por parte de la Alta Direccidon, como al
reporte de informacion a los entes de control.

- Mantenimiento de Bienes: Los mantenimientos preventivos y correctivos tanto a la infraestructura
fisica como a los equipos industriales han permitido garantizar condiciones de habitabilidad
favorables para nuestros NNAJ. La socializacidn realizada por el Area de mantenimiento de bienes
permitié sensibilizar a los usuarios del Instituto acerca de la importancia del cuidado de la
infraestructura fisica de las unidades, asi como informar sobre el avance de las obras realizadas en
lo corrido del afio 2020. Los mantenimientos Integrales en unidades como San Francisco han
permitido aumentar la capacidad de atencion a los NNAJ. Las nuevas instalaciones como en Distrito
joven permiten prestar servicios de calidad, traducidos en eficiencia y capacidad de respuesta.

- Gestion Ambiental: las siembras que se realizaron en las unidades de San Francisco y Bosa, tienen
como beneficio que son de autoconsumo. Adicionalmente fue una actividad que permitid
interactuar con los AJ de las UPI, con el fin de enseiiarles el proceso y el cuidado que se les debe dar
a estas hortalizas, promoviendo la corresponsabilidad y responsabilidad, a cargo de los Al
beneficiarios de la UPI, aportando en la conservacién del espacio.

- Gestion de Tecnologias de la Informacion: Con la implementacién de la telefonia IP en las
diferentes sedes del IDIPRON, se facilité la comunicaciéon de los colaboradores y los NNAJ.

120
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Adicionalmente, con la compra de equipos se disminuyd el nimero de requerimientos de soporte
técnico a través de la mesa de ayuda y va a permitir el ahorro de tiempo en el desarrollo de
actividades a los colaboradores de la entidad. Se formuld el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién para la vigencia 2020 — 2024, que va permitir el desarrollo de proyectos de Tl que
apalanquen y fortalezcan la gestion de los diferentes procesos del IDIPRON.

- Firewall: En cuanto a la seguridad de la informacion, la entidad cuenta con un sistema Firewall
de seguridad cuya funciona principal es prevenir y proteger a nuestra red privada, de
intrusiones o ataques de otras redes, bloquedndole el acceso. Asi mismo permite el trafico
entrante y saliente de la red institucional.

- Backups de Informacion: Asi mismo, se cuenta con una solucidon de almacenamiento unificado
con crecimiento modular tipo SAN SCSI configuradas en modo Activo/Pasivo para soportar
incidencias. Asi mismo, cuenta con un sistema para realizar las copias de respaldo de la
informacidn institucional que se encuentra almacenada en las carpetas compartidas de la red
internay la informaciéon almacenada en los servidores virtuales, de archivos y almacenamiento.

- Antivirus: Por otra parte, la entidad cuenta con una solucidn de antivirus que le permite
detectar y eliminar virus informaticos, con la cual garantiza que no se presenten pérdidas de
informacidén y ataques a la red corporativa de la entidad.

En el presente afio 2020, se han detectado un total 4.067 amenazas informaticas, de las cuales
4.057 fueron eliminadas, desinfectadas y/o bloqueadas, y las13 restantes no se pudieron
desinfectar ya que los usuarios desconectaron de los equipos de cémputo los dispositivos
externos como USB’S los cuales contenian malware, dejando inconcluso el proceso de
desinfeccion por parte del antivirus.

Malware detectado en el IDIPRON 2020
4,054
r
i
13
Eliminado, desinfectado Desinfeccidn fallida
y/o blogueado

Fuente: Oficina de Sistemas 25-12-2020
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- Nuevos desarrollos informaticos: Los desarrollos que fueron necesarios realizar durante este
afio estan relacionados con pasar a manejar el aplicativo SYSMAN (Sistema Financiero de la
Entidad) de ambiente cliente servidor a ambiente web, el cual contempla la unificacion de
sistemas de informacidn que se encuentran desarticulados, los médulos que se van a integrar
corresponden a:

e Contabilidad | |

e Tesoreria | | S | |

e Control Presupuestal o T

e NoOmina | | | |
e Almacén e Inventarios
e Correspondencia p . —
e Precontractual |—| | |
e Control de Contratos |» ~| |f ~|

e Banco de Proyectos

- Sistema de Informacion Misional SIMI: Por otra parte, el Area de Planeacién esta liderando el
desarrollo del Sistema de Informaciéon Misional SIMI, en donde se registran los datos de las
hojas de vida de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes (NNAJ), desde que llegan al Instituto
hasta que finalizan el proceso. En este caso el drea de sistemas da todo el soporte de los
servidores donde se aloja la base de datos, la aplicacidn, los ambientes de prueba y el de
produccién.

d) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

- Atenciodn al Ciudadano: mejoramiento del acceso de la ciudadania a los servicios de la entidad en
la pandemia por medio de la publicacién en redes sociales, WhatsApp y Facebook, asi como en la
pagina web del IDIPRON, asi mismo, se fortalece la atencién a través de la red social Facebook,
permitiéndole a la ciudadania estar siempre informara sobre el acceso a los servicios de la entidad
en el estado de emergencia.

- Gestion de Tecnologias de la Informacion: Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el
Gobierno Nacional respecto al COVID-19, para el trabajo en casa se crearon 150 conexiones
virtuales VPN (Red Privada Virtual), lo cual permitié a los funcionarios y contratistas tener acceso a
la informacion institucional para el desarrollo de sus funciones y actividades programadas. El
firewall también permitio la creacién de VPN (Red Privada Virtual), para el trabajo desde casa de
acuerdo con la pandemia del COVID-19.

- Gestion Documental: Se presto el servicio de correspondencia (radicacion) de forma virtual (via
correo electrdénico) con el fin de mitigar el contacto entre personas y documentos, asi mismo evitar
la propagacién de los contagios por COVID-19. Implementacion de la firma digital y electrénica de
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documentos en la plataforma de Sysman. Cronograma de asistencia por turnos en el Proceso de
Administracion Documental con el fin de respetar el respectivo aforo y distanciamiento social para
la mitigacién de contagios y no detener las actividades laborales del Area.

- Gestion Financiera: Las Areas del Proceso de Gestidn Financiera adecuaron su funcionamiento a las
nuevas condiciones de trabajo generadas por la pandemia: a todos los colaboradores de las Areas
del Proceso de Gestidn Financiera, se les dio conexion remota a sus equipos, con el fin de tener
acceso a los diferentes aplicativos mediante los cuales se gestionan los registros financieros. La
solicitud y expedicién de Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal se tramitaron a
través de correo electronico. Se simplificd la cantidad de documentos exigidos para el tramite de
las cuentas de cobro, y se dieron facilidades para tramitarlas tanto por correo electrénico como de
manera personal, dependiendo de las restricciones emitidas tanto por la Alcaldia como por el
Gobierno Nacional. Las actividades entre las diferentes Areas del proceso, se coordinaron y
ejecutaron de manera electrénica, realizando los respectivos controles a través de los aplicativos
con los que cuenta la entidad, en los que se registra toda la actividad financiera del Instituto.

- Gestion Ambiental: Conforme a la emergencia presentada por el COVID-19 durante el afio 2020,
desde el proceso de Gestién Ambiental se le dio prioridad a cada una de las Unidades de Proteccion
Integral para realizar constantemente el proceso de desinfeccidn, esto se realizé con el apoyo de la
empresa ECOFLORA a través del contrato 1433 de 2020.

- Mantenimiento de Bienes: Adecuacién de las Unidades de proteccion integral bajo las medidas
expedida por el gobierno distrital en cuanto a las medidas de Bioseguridad. Instalacién de
lavamanos con push, adecuacién de salas de enfermeria, adecuacién de cuartos de aislamiento,
instalacion de jaboneras portatiles. Cumpliendo con las medidas consignadas en el decreto distrital
se garantizd en todas las unidades el cumplimiento de los requerimientos basicos, como la
demarcacion de distanciamiento en las entradas, demarcacion de distanciamiento en cada saldn de
clases.

7. Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativos
7.1.  Areas de Derecho SE?

El Modelo Pedagdgico SE? se estructura en 6 Areas de Derechos, que le dan nombre a partir de las
iniciales de sus nombres: Sicosocial, Sociolegal, Salud, Escuela, Espiritualidad, y Emprender. Lo
importante, empero, es que se refieres a las 6 Dimensiones del Ser Humano que, propenden por
alcanzar un desarrollo integral de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes y el Restablecimiento de sus
Derechos.

A continuacién, se presentan las acciones desarrolladas por las diferentes Areas de Derecho para la
Vigencia 2020:
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7.1.1. Area Sicosocial

El Area Psicosocial participa en el desarrollo de los procesos misionales de atencién a los NNAJ
derivados del accionar (atenciones, intervenciones, actividades grupales, gestiones, acompafamientos,
entre otros) teniendo en cuenta la plataforma estratégica institucional, para la cual, promueve la
atencion psicosocial a los NNAJ en riesgo y habitabilidad en calle, en riesgo y victimas de la ESCNNA, y
con situacién de fragilidad social, desde modalidades contemporaneas partiendo de la pluralidad
tedrica — practica (enfoques de atencion), y de acuerdo con su disciplina, desde la psicologia y el trabajo
social, con el fin de velar por el goce efectivo de los derechos de los NNAJ y sus familias. A su vez, da
respuesta a solicitudes y procesos en articulacién con otras Areas y/o dependencias del instituto donde
se requiera el aporte propio para su funcionalidad. Asi mismo, lleva a cabo la elaboracién de informes
de gestidn, la construccidn, revisidon y seguimiento al proceso de implementacién de los documentos
necesarios para la operatividad y el cumplimiento de los objetivos misionales del instituto, en
articulacion permanente con la Oficina Asesora de Planeacién y la Subdireccion de Métodos educativos
y operativa.

Es importante mencionar que, el Area Psicosocial aborda a los NNAJ bajo la linea de trabajo de
restablecimiento de derechos, a partir del trabajo con las familias y la gestidn interinstitucional,
fortaleciendo asi las redes de apoyo con el fin de garantizar los derechos por medio de la atencién
permanente.

El Area realiza su gestién a partir de equipos psicosociales quienes hacen acompafiamiento y
orientaciones técnicas basadas en los manuales y procedimientos vigentes oficializados por la Oficina
Asesora de Planeacién -OAP; desde la coordinacién del Area se designan dos binas de profesionales
quienes realizan dicho acompafiamiento a la totalidad de Unidades de Proteccion Integral (Casas de
cuidado y Acogida), por medio de la estrategia UPI cémo vamos, la cual busca realizar orientacion a las
acciones psicosociales desarrolladas con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes -NNAJ. Asi mismo, esta
estrategia se centra en identificar de manera cuantitativa y cualitativa las acciones adelantadas por los
equipos psicosociales, el registro adecuado y oportuno de las mismas en el Sistema de Informacién
Misional IDIPRON (SIMI) y los procesos llevados a cabo durante el tiempo de vinculacion reflejados en
las atenciones, intervenciones, actividades grupales, gestiones inter e intra institucionales, valoraciones
iniciales que identifican factores protectores y de riesgo, consumo de sustancias psicoactivas,
condiciones habitacionales, entre otras; para buscar las soluciones posibles desde su competencia. A
su vez, esta estrategia permite también conocer la trazabilidad en la atencidn ofrecida por parte de los
equipos psicosociales y queda registrada en formato de acta para su soporte; asi mismo, la estrategia
UPI Cémo Vamos permite evidenciar fortalezas y aspectos por mejorar dentro de los equipos de las
unidades, quienes reciben retroalimentacién constante en articulacidén con los responsables de cada
UPI, siendo este Ultimo un apoyo fundamental en el desarrollo de las acciones que integran y atienden
a las necesidades particulares de la poblacion.
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- Fortalecimiento de la atencidn integral a NNAJ para su desarrollo por medio de la articulacidon
interinstitucional en la Feria de Servicios Psicosociales llevada a cabo en cada UPI con la cual se
beneficiaron NNAJ que fueron remitidos(as) a diferentes entidades.

- Inclusién de NNAJ mediante el apoyo y la gestidn del Area Psicosocial en Territorio, especificamente
aquellos que por diferentes motivos (especialmente por la pandemia) no les habia sido posible
vincularse al IDIPRON.

- Preservar la comunicacion permanente con los NNAJ durante la pandemia, por medio de
herramientas tecnoldgicas para la identificacién de necesidades, la atencidn, la articulacién
interinstitucional y el seguimiento a cada proceso.

b) Avances
Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
Nombre del Definicién o
. . Resultado Avances en la Gestion
Indicador Operacional
Para la vigencia 2020, se obtiene un 81% de cumplimiento para el
indicador Valoraciones Sicosociales y aplicacion del VESPA inicial con un
total de 1552 aplicaciones. Este resultado deriva de un cumplimiento del
82% para el contexto pedagogico externado representado en 1256
aplicaciones de Valoracion y VESPA inicial a los NNAJ y un 85 para el
contexto pedagdgico internado representado en 296 aplicaciones a los
NNAJ vinculados y teniendo en cuenta los criterios establecidos en la hoja
de vida de indicadores de gestidn. Es importante resaltar que se tiene en
cuenta en los resultados obtenidos las acciones realizadas en las 18 UPI
# de NNAJ con . . . . .
L, (casas de acogida y casas de cuidado), siendo Qasis | la Gnica UPI donde
- Valoracion . . . .
Actividades de sicosocial los datos no se tuvieron en cuenta debido a que, segun establecimiento
valoracién ., y de indicadores, aplica Unicamente para los jovenes vinculados al proceso
. . aplicacién VESPA , . 9
sicosocial y s 81 % Semaforo el cual a la actualidad se encuentra en estructuraciéon y
S inicial /# de o . . . e
aplicacién del . formalizacion. No se obtiene un 100% de cumplimiento debido a multiples
NNAJ vinculados L . . .
VESPA factores que afectaron la operatividad de las acciones sicosociales entre
a contexto . . - . .
. ellos: la contingencia de salud publica presentada a nivel nacional durante
pedagodgico

el afio 2020 por la COVID-19, la cual afecté el proceso de valoraciones para
los NNAJ. Desde el Area Sicosocial se adelanté de manera satisfactoria los
procesos de ingreso al contexto pedagdgico internado de acuerdo con las
jornadas presentadas y a los ingresos prioritarios surgidos desde la
atencién de manera continua brindada en la sede calle 15, esto permitié
que, a pesar de la disminucion en los ingresos, se diera cumplimiento a los
requisitos de valoracidn inicial para los procesos de ingreso. Por otra
parte, durante el 2020 la situaciéon de salud publica también afectd
considerablemente la permanencia de los NNAJ vinculados a las UPI del
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Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico

Nombre del
Indicador

Definicion
Operacional

Resultado

Avances en la Gestion

contexto pedagdgico externado, teniendo en cuenta que para el indicador
de valoraciones sicosociales, las asistencias son un factor fundamental
para la medicion del mismo, lo realizado para su cumplimiento se pudo
lograr a través de jornadas de valoraciones organizadas por los equipos
psicosociales en las que se citaban a los NNAJ un dia especial para el
desarrollo de las mismas, si bien es cierto, factores econdmicos en las
redes familiares afectd considerablemente la asistencia permanente,
sumado a los tiempos de cuarentena estricta decretada por el distrito y
por ende la interrupcién temporal de las actividades presenciales en las
casas de acogida.

Actividad de
seguimiento
VESPA

# de NNAJ con
seguimiento a
VESPA /# de
NNAJ con VESPA
inicial.

84,73 %

Para la vigencia 2020, se cuenta con un 60.2% de cumplimiento frente al
indicador de Seguimiento al VESPA, esta deriva de un total de 1310 de
NNAJ con VESPA de seguimiento sobre 2176 NNAJ con VESPA inicial, a su
vez, este indicador es tomado de las aplicaciones en las 16 UPI (casas de
acogida y de cuidado), no aplica para Oasis ni La 27 segun los criterios
establecidos en indicadores. Para obtener el cumplimiento del 100% se
presentaron diferentes variables de comportamiento en los procesos
internos de los NNAJ, entre ellos la intermitencia en la asistencia por mas
de tres meses por situaciones como operatividad y alternancia en las
unidades y situaciones particulares en los NNAJ lo que afecté
considerablemente su asistencia, este factor se presenta en un alto nivel
para las unidades del contexto pedagogico externado ya que, si bien es
cierto, el sistema de alternancia se presentd para algunas unidades y se
ejecutd durante el segundo semestre de la vigencia 2020. Por otra parte,
el retorno a medio familiar de algunos AJ en el contexto pedagdgico
internado y el cual, se dio antes de los tres meses de asistencia se
presentd6 como variable adicional para generar el 84,73% de
cumplimiento, de esta manera, se analiza que un seguimiento al consumo
de sustancias psicoactivas es necesario llevarlo a cabo desde la
presencialidad.

Actividades de
consulta social
en domicilio

(# de consultas
sociales en
domicilio
realizadas a
NNAJ /# de
consultas
sociales en
domicilio a
realizar a los
NNAJ) *100%

66 %

Teniendo en cuenta reporte con vigencia del aifio 2020, se observa un total
del 66% de cumplimiento de acuerdo al indicador de Consultas sociales
en domicilio, para el contexto pedagdgico internado en internado dé
cuenta con un 40% de cumplimiento derivado de 80 Consultas sociales
realizadas sobre 202 consultas sociales por realizar, lo que garantiza que
la gran mayoria de NNAJ cuentan con la ejecucion de la consulta social en
domicilio, asi mismo, ocurre con el contexto pedagdgico externado donde
el 26% de los AJ vinculados cuentan con esta accidn representado en 195
consultas a realizar sobre 51 consultas sociales realizadas. Sin embargo,
es importante resaltar que, existe un cumplimiento de este indicador en
cuanto a la accion, aunque estas se hayan presentado en afios anteriores
y, de acuerdo al manual operativo del Area Sicosocial, las consultas
sociales en domicilio se deben actualizar de manera anual. Debido a la
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Avances en la Gestion

contingencia de cuarentena presentada por la emergencia en salud
publica COVID-19, las CSD no fueron realizadas durante el afio vigente, lo
que representd el vencimiento de las mismas, para contrarrestar lo
anterior, los equipos psicosociales realizaron Seguimiento a las
condiciones habitacionales de los/las NNA mediante intervencién
telefdnica o virtual en caso que se pudiese durante el primer semestre del
afio y, partir del mes de Agosto, el Area Sicosocial crea el pardmetro
"Seguimiento a Consulta Social en Domicilio" el cual permitira dar una
medicién mas exacta a este indicador teniendo en cuenta las nuevas
realidades. Este factor, afectd también a las consultas sociales
programadas para el contexto pedagdgico externado, aunque se refleja
un 90% de cumplimiento, este se presenta en su mayoria por las CSD
aplicadas en la vigencia anterior, para el cual se desarrollé la misma
dindmica de seguimiento a las condiciones habitacionales de manera
virtual o telefénica, aun asi, teniendo en cuenta las variables definidas en
el indicador, debido al COVID- 19, se suspenden las ejecuciones de las CSD
y por el contrario, se realizan los seguimientos respectivos a NNA activos
en unidad. Finalmente, es importante aclarar que se establecio que, para
las Casas de acogida habitabilidad en calle, las consultas sociales en
domicilio no se contemplardn como indicador de gestion.

Seguimiento a
los NNA que
presentan
inasistencia
temporal a los
diferentes
contextos
pedagdgicos

(# de NNAJ con
seguimiento a la
inasistencia/ #
total de NNAJ
que les aplica el
seguimiento a la
inasistencia)
*100

71%

Para la vigencia 2020, se obtiene un 71% de cumplimiento frente al
indicador de seguimiento a la inasistencia, desde el contexto pedagdgico
internado se da un cumplimiento del 74% lo que representa un total de
56 NNAJ con seguimiento a la inasistencia sobre 76 NNAJ quienes les
aplica el seguimiento a la inasistencia, para el contexto pedagdgico
externado se da un cumplimiento del 68% representado en 754 NNAJ con
seguimiento a la inasistencia sobre 1107 NNAJ a quienes le aplicaba el
seguimiento a la inasistencia dentro de las 17 casas de acogida y cuidado,
haciendo la salvedad que para unidades de habitabilidad en calle este
indicador no aplica. Por tanto, no se observa un cumplimiento del 100%
debido a que, para los equipos psicosociales representa una alta carga
administrativa realizar este proceso conforme a los criterios establecidos
por el documento interno "seguimiento a la inasistencia temporal y al
egreso de NNAJ M- MSL-DIO02" y a la cantidad de egresos posibles a
ejecutar por los mismos equipos. Por tanto, se sugiere, realizar el
respectivo analisis al proceso descrito y aterrizar a las realidades actuales
sobre el cdmo debe operar el seguimiento a la inasistencia de tal forma
que sea posible establecer un seguimiento a los/las NNAJ que cuenten con
un proceso institucional.

Intervenciones
individuales

(# Intervenciones
individuales / #
de
intervenciones

82%

De acuerdo a reporte para la vigencia del afio 2020, se puede observar un
cumplimiento del 82% frente al indicador de intervenciones individuales,
este, se distribuye desde el contexto pedagdgico internado con un 96% de

cumplimiento, lo que representa 335 NNAJ con intervencion individual
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individuales)
*100

sobre un total de 349 NNAJ, y un 67% de cumplimiento para el contexto
pedagdgico externado representado en 1451 NNAJ con intervencion
individual sobre un total 2158 NNAJ. Factores relevantes que afectaron el
cumplimiento del 100% se observan orientados a que durante la vigencia,
la situaciéon de salud publica causada por el COVID-19, dificultd el
acercamiento a los NNAJ vinculados en su mayoria a las casas de acogida
externado, la intermitencia y el abandono de los procesos por diferentes
situaciones en los NNAJ fueron clave para limitar el seguimiento, sin
embargo, los equipos psicosociales recurrieron a diferentes herramientas
de abordaje desde la virtualidad y el contacto telefdnico, esto permitié no
solo identificar factores de riesgo emergidos de la situacidon actual sino la
posibilidad de gestionar la activacién de otras redes interinstitucionales
las cuales permitieron mitigar los posibles dafios causados a raiz de los
conflictos presentados, aun asi, con todos sus esfuerzos, los equipos
pierden algunos contactos de NNAJ impidiendo fortalecer los procesos de
abordaje. Para el periodo evaluado no se tuvo en cuenta los jovenes que
se encuentran en la estrategia semaforo, dado que se encuentra en
proceso de oficializacién y parametrizacion la estrategia.

Intervenciones
individuales y/o
grupales a los
NNAJ

(# Intervenciones
individuales y/o
grupales
realizadas/ # de
intervenciones
individuales y/o
grupales a
realizar) *100

89.5%

Para la vigencia 2020, se puede observar un cumplimiento del 89,5%
frente al indicador de intervencidn grupal, lo que discrimina en un 89% de
cumplimiento para el contexto pedagdgico internado representado en
310 NNAJ con intervencion grupal sobre 349 NNAJ en total teniendo en
cuenta los parametros establecidos para el indicador; se obtiene también
un 90% de cumplimiento para el contexto pedagdgico externado
representado en 1956 NNAJ que cuentan con intervencion grupal sobre
un total de 2173 NNAJ. Es importante resaltar que de acuerdo al
indicador, se tiene en cuenta al usuario Unico para dar cumplimiento al
100%, sin embargo, los equipos psicosociales realizaron un gran esfuerzo
por brindar desde lo colectivo herramientas de fortalecimiento individual,
familiar y social, mas las constantes intermitencias en cuanto a la
asistencia y el retorno a medio familiar para los casos de internado
derivados de la situacion de salud publica, dificultaron la posibilidad de
contar con el 100% de abordaje a los NNAJ.

Planes de
atencién
individual y
familiar
realizados a
NNAJ.

(# de NNAJ con
PAIF realizados /
# de NNAJ
valoracion
sicosocial y
VESPA aplicado)
*100

93

Para la vigencia 2020, es posible observar un cumplimiento del 93% en
relacion al indicador de Plan de Atencién individual y familiar,
desarrollado por los equipos psicosociales una vez se cumplen con los
criterios de aplicacion de Valoracion Sicosocial y VESPA inicial para
identificar patron de consumo de sustancias psicoactivas. Para el contexto
pedagdgico internado, se obtiene un 95% de cumplimiento representado
en 282 NNAJ con PAIF sobre un total de 296 NNAJ y para el contexto
pedagdgico externado un 90% de cumplimiento representado en
1130NNAJ con PAIF sobre un total de 1256 NNAJ, entre las 16 UPI (casas

de acogida y de cuidado). Debido a la situacion de salud publica
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Nombre del
Indicador

Definicion
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Resultado

Avances en la Gestion

presentada durante el afio 2020, se ve afectado el cumplimiento del 100%
frente a este indicador ya que se observo abandono de proceso por parte
de los NNAJ al poco tiempo de ser vinculados, en su mayoria para las casas
de acogida modalidad externado, sin embargo, se encomia la recursividad
de los equipos psicosociales por velar constantemente por el desarrollo
integral de los procesos. De esta manera, se puede observar que, desde
los equipos psicosociales, es necesario replantear los esquemas de
abordaje que logren adaptarse a nuevas situaciones y asi no perder el
sentido misional que vela por la garantia de los derechos en los NNAJ
vinculados al instituto. Es importante resaltar que, para las unidades
(casas de acogida de habitabilidad de calle) este indicador no se tuvo en
cuenta de acuerdo a los criterios establecidos en la hoja de vida de
indicadores.

c) Productos

Acciones Psicosociales brindadas por las Unidades de Proteccién Integral (UPI) del IDIPRON

www.idipron.gov.co

5 o4 Personas Unicas Atenciones
UPI Linea de Atencicn Atendidas Realizadas
Valoracion sicosocial 5 5
Aplicacion VESPA 17 17
© Seguimiento VESPA 85 186
‘g Consulta social en domicilio 18 19
E Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 57 147
Intervenciones individuales 156 322
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 96 429
Planes de atencidn individual y familiar realizados a NNAJ. 22 22
Valoracion sicosocial 0 0
o Aplicacion VESPA 12 12
& [Seguimiento VESPA 67 166
§ Consulta social en domicilio 15 15
iC |Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 30 42
&,‘:" Intervenciones individuales 138 297
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 89 629
Planes de atenciodn individual y familiar realizados a NNAJ. 18 18
Valoracioén sicosocial 1 1
3 [Aplicacion VESPA 11 11
é Seguimiento VESPA 81 206
s Consulta social en domicilio 12 12
Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 68 132
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P DESDE
Acciones Psicosociales brindadas por las Unidades de Proteccién Integral (UPI) del IDIPRON
p 4 Personas Unicas Atenciones
UPI Linea de Atencicn Atendidas Realizadas
Intervenciones individuales 198 567
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 87 627
Planes de atencidn individual y familiar realizados a NNAJ. 16 16
a Valoracion sicosocial 20 20
E Aplicacion VESPA 17 17
Q [Seguimiento VESPA 36 49
£ |consulta social en domicilio 7 8
'-‘é Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 9 20
@ |intervenciones individuales 88 221
§ Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 35 303
Z |Planes de atencién individual y familiar realizados a NNAJ. 25 25
Valoracion sicosocial 32 32
Aplicacion VESPA 29 29
m Seguimiento VESPA 65 70
‘5 Consulta social en domicilio 5 5
g Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 87 103
Intervenciones individuales 145 300
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 47 138
Planes de atenciodn individual y familiar realizados a NNAJ. 36 36
Valoracion sicosocial 6 6
Aplicacion VESPA 4 4
c Seguimiento VESPA 28 44
¥ [Consulta social en domicilio 12 13
; Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 24 33
Intervenciones individuales 124 316
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 54 319
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 9 10
Valoracion sicosocial 4 4
Aplicacion VESPA 42 42
© Seguimiento VESPA 172 255
'O |consulta social en domicilio 0 0
:: Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 19 19
- Intervenciones individuales 421 683
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 180 521
Planes de atenciodn individual y familiar realizados a NNAJ. 21 21
o Valoracion sicosocial 16 16
& |Aplicacion VESPA 11 11
% [seguimiento VESPA 101 184
§ Consulta social en domicilio 14 14
Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 33 67
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Acciones Psicosociales brindadas por las Unidades de Proteccién Integral (UPI) del IDIPRON
p 4 Personas Unicas Atenciones
UPI Linea de Atencicn Atendidas Realizadas
Intervenciones individuales 139 234
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 104 1044
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 24 24
Valoracion sicosocial 178 179
Aplicacion VESPA 174 174
Seguimiento VESPA 229 202
® |Consulta social en domicilio 5 5
cg Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 404 415
Intervenciones individuales 197 265
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 269 557
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 262 262
Valoracion sicosocial 322 322
Aplicacion VESPA 331 331
o |Seguimiento VESPA 435 495
§ Consulta social en domicilio 32 32
g Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 1723 2077
& |intervenciones individuales 775 963
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 791 1044
Planes de atenciodn individual y familiar realizados a NNAJ. 585 585
Valoracion sicosocial 112 112
Aplicacion VESPA 149 149
Seguimiento VESPA 177 187
& [Consulta social en domicilio 3 3
8 |Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagégicos 356 462
Intervenciones individuales 590 802
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 233 926
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 167 176
Valoracion sicosocial 159 159
Aplicacion VESPA 104 104
« |Seguimiento VESPA 188 219
'g Consulta social en domicilio 10 10
g Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 266 387
Intervenciones individuales 214 239
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 326 739
Planes de atenciodn individual y familiar realizados a NNAJ. 283 291
« |Valoracién sicosocial 123 124
'S [Aplicacién VESPA 104 107
= Iseguimiento VESPA 156 226
‘g Consulta social en domicilio 0 0
@ Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 200 224
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P DESDE
Acciones Psicosociales brindadas por las Unidades de Proteccién Integral (UPI) del IDIPRON
p 4 Personas Unicas Atenciones
UPI Linea de Atencicn Atendidas Realizadas
Intervenciones individuales 157 189
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 138 139
Valoracion sicosocial 28 30
Aplicacion VESPA 24 24
Seguimiento VESPA 30 38
§ Consulta social en domicilio 0 0
g Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 34 42
Intervenciones individuales 61 76
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 32 60
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 26 27
. [Valoracion sicosocial 23 23
g Aplicacion VESPA 3 3
?; Seguimiento VESPA 99 101
'S [Consulta social en domicilio 0 0
© Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagogicos 42 62
2 . —
0 Intervenciones individuales 65 90
S [Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 96 206
© IPlanes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 36 36
Valoracion sicosocial 113 113
Aplicacion VESPA 77 77
- Seguimiento VESPA 42 67
. |Consulta social en domicilio 0 0
§ Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagogicos 1 1
Intervenciones individuales 305 487
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 262 1412
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 113 113
Valoracion sicosocial 40 40
Aplicacion VESPA 29 29
~ Seguimiento VESPA 63 81
.o |Consulta social en domicilio 0 0
c‘? Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 0 0
Intervenciones individuales 142 240
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 101 464
Planes de atenciodn individual y familiar realizados a NNAJ. 41 41
Valoracion sicosocial 48 48
' |Aplicacion VESPA 34 34
'g Seguimiento VESPA 42 55
¥ |Consulta social en domicilio 0 0
Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagdgicos 95 169
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Acciones Psicosociales brindadas por las Unidades de Proteccién Integral (UPI) del IDIPRON

p 4 Personas Unicas Atenciones
UPI Linea de Atencicn Atendidas Realizadas
Intervenciones individuales 133 184
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 65 85
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 44 45
Valoracion sicosocial 59 59
Aplicacion VESPA 107 107
Seguimiento VESPA 50 52
N [Consulta social en domicilio 16 16
8 |Seguimiento a NNA con inasistencia temporal a contextos pedagégicos 5 6
Intervenciones individuales 186 205
Intervenciones individuales y/o grupales a los NNAJ 147 187
Planes de atencion individual y familiar realizados a NNAJ. 61 62

Fuente: Area Sicosocial. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

d)

Beneficios

Indicar los resultados tangibles de la gestioén realizada para la entidad, los clientes o usuarios internos
y externos, de acuerdo con lo expuesto en los literales de avances, logros y productos.

Garantizar que un alto porcentaje de la poblacion vinculada al contexto pedagdgico de internado
cuente con la valoracién sicosocial lo que permite la construccién de un plan de atencién a nivel
individual y familiar y que, a su vez permita generar procesos de intervencién desde los diferentes
escenarios y enfoques.

Mantener el vinculo profesional con los NNAJ que por diferentes situaciones no les fue posible
continuar con los procesos de internado o alternancia para las casas de acogida, este visualizado a
través de las intervenciones individuales llevadas a cabo.

Identificar patrones de consumo de sustancias psicoactivas en los NNAJ sujetos a materializar las
remisiones y acompainamientos al componente de mitigacidn, con el fin de recibir un proceso de
reduccion del dano.

El uso de herramientas tecnoldgicas que promovieron el mantenimiento de actividades grupales
enfocadas a temas especificos necesarios de abordaje, trajo como beneficio para los NNAJ mayor
apropiacién del uso de las Tics para recibir conocimiento y obtener experiencias de aprendizaje
significativo.

Acciones adelantadas para el manejo de la pandemia

Consultas sociales en domicilio, para conocer las condiciones socioecondémicas de los/as
adolescentes y sus familias e identificar factores protectores y de riesgo (esta accidn solo se realiza
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con la poblacién menor de edad). Frente a esta accion es importante sefialar que, debido a la
contingencia por la pandemia por Covid — 19 y los diferentes periodos de aislamiento obligatorios y
preventivos decretados por el Gobierno Nacional, se interrumpe la realizacion de las consultas
sociales en domicilio como medida de prevencién y proteccién, a menos que algun adolescente
presentard una situacion de riesgo relevante.

f) Sistemas de informacion utilizados
Descripcidn de los sistemas de informacién utilizados en el Area (diferentes al SIMI)

- Comprobador de derechos de la Secretaria Distrital de Salud.
- Pagina de la Registraduria Nacional.

- ADRES (Sistema de Consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA del Sistema General de
Seguridad Social en Salud BDUA-SGSSS).

- Consulta pdgina para puntaje SISBEN.
- Consulta de paginas de antecedentes disciplinarios (Procuraduria, Policia, Personeria y Contraloria).

- SIMAT (sistema integrado de matricula).
g) Otras Gestiones

Toda evidencia o registro de las acciones psicosociales seran aportadas por los equipos psicosociales de
cada UPIl y Territorio.

7.1.2. Area Sociolegal

El Area Sociolegal y Justicia Restaurativa, como Area de derecho transversal al Modelo Pedagdgico,
tiene como centro de accion servir, prevenir, promover y fortalecer la misionalidad del instituto a través
de diferentes acciones, enfocadas en promover y proteger los derechos de los NNAJ.

Para lograrlo, el quehacer del Area esta organizado a través de cinco componentes:

- Componente 1. Derecho a la identidad: El cual tiene como objetivo garantizar y promover el
derecho a la identidad de los NNAJ del IDIPRON a través de la articulacion con las entidades
encargadas de la expedicion de los documentos de identificacién personal, la orientacién vy
acompafiamiento en los tramites relacionados este derecho, asi como la promocién de estrategias
pedagdgicas para el buen uso y cuidado de los documentos entre los NNAJ. Desde este componente
se proyectan y entregan certificados de asistencia y/o vinculacion al IDIPRON.

- Componente 2. Acciones de Restablecimiento de Derechos con Autoridades Administrativas y/o
Judiciales: Enfocado en la promocidn, proteccidn y garantia de derechos de los NNA del Instituto,
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en especial aquellos que por su condicidon de vulnerabilidad requieren un acompafamiento y
seguimiento permanente por parte de una autoridad administrativa o judicial.

Componente 3. Justicia Restaurativa y Orientaciones Juridicas: Se realizan orientaciones y
acompafiamientos juridicos, prdcticas restaurativas enfocadas en cambiar la manera en que se
conciben los delitos, los conflictos y la violencia. Desde este equipo de trabajo se responde y hace
seguimiento a las peticiones de entidades publicas, familias y ciudadania general, con relacién a los
procesos desarrollados con los NNAJ por el IDIPRON.

Componente 4. Seguimiento al egreso: Tiene como objetivo crear los lineamientos que permitan
ejecutar el proceso de egreso y seguimiento al egreso, asi como realizar acciones pertinentes para
la verificacidn del goce efectivo de los derechos de los NNAJ egresados del Instituto o la activacion
de redes para la garantia de los mismos. Desde este componente, se proyectan y presentan
respuestas relacionadas con informacion de NNAJ egresados y del resultado del proceso de egreso
y seguimiento al egreso.

Componente 5. Tramite Pdlizas de Seguro de Vida ante decesos: estas acciones tienen como
finalidad hacer un reconocimiento econdmico a las familias y beneficiarios de los NNAJ que
fallecieron, estando activos en las estrategias pedagdégicas del IDIPRON, a través de la pdliza de
seguro de vida que tiene suscrita el instituto para cubrir este tipo de siniestros.

Logros

El equipo juridico del Area acompafié las actividades realizadas por la Estrategia Caminando
Relajado en las localidades Suba, Santa Fe, Los Martires, Kennedy, San Cristébal, Ciudad Bolivar,
Usme, Rafael Uribe y Bosa. Lo anterior, tuvo un impacto positivo bidireccional: para el Instituto,
porque el equipo no habia realizado orientacién juridica en los territorios, y, para los Al residentes
de las diferentes localidades de Bogota, porque recibieron orientacién frente a su situacion legal.

Se cred el formato “Ficha de Desvinculacién y/o egreso del NNAJ”, el cual tiene como objetivo
registrar la trazabilidad del proceso llevado a cabo desde el ingreso hasta la salida del NNAJ del
IDIPRON. Con esta herramienta, se puede fortalecer el proceso de seguimiento a los NNAJ que no
contindan su proceso de permanencia, y con ello lograr, el retorno de un mayor porcentaje de los
mismos como participantes del modelo pedagdgico y la culminacion satisfactoria de los procesos.

Se cerraron 29 procesos de practica restaurativa, de los cuales, 24 se dieron satisfactoriamente; lo
cual significa que cumplieron las Il fases del proceso: Reconocimiento: Aceptacion, lectura de dafios
y/o necesidades, Reparacion: Propuestas y/o materializacion e inclusion social a entorno afectado:
Retorno a contexto pedagdgico y/o actividad de corresponsabilidad. El impacto fue altamente
positivo ya que se alcanzd el entendimiento y la responsabilizacion de los ofensores, una indudable
transformacion de las situaciones de delito, violencia y conflictos interpersonales, familiares y
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comunitarios.

b) Avances
Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
Nombre del . . -
. Definicion Operacional Resultado Andlisis del Resultado
Indicador
Numero total de NNAJ con En la vigencia enero - diciembre 2020 se realizaron las acciones
Acciones acciones realizadas por el para el tramite de 27 pdlizas de vida dentro de los tiempos

realizadas para
el tramite de
Pélizas ante
decesos NNAJ

Area para el tramite de
poliza / Namero total de
decesos reportados de
NNAJ a los que les aplica el
tramite de pdliza*100

27/27*100 =
100%

establecidos en el procedimiento, logrando el 100 % del
indicador.

Seguimientos
juridicos a AJ

Numero total de casos
juridicos con minimo un
(1) seguimiento / Nimero
total de casos juridicos
atendidos por el Area *100

536/654
*100=82%

El indicador se cumplié en un 82% debido a que 15 casos
juridicos fueron atendidos en el mes de diciembre 2020, por
tanto, el primer seguimiento no registra en el reporte SIMI
2020; 103 casos juridicos de AJ se encuentran pendientes por
asignar al equipo juridico. Como accidn de mejora, se
realizara asignacion de los casos pendientes en el mes de enero
2021 pendientes, asi como seguimiento a esta gestion.

Acompafiamient
o legal y social a
NNA con PARD

Numero total de NNA con
acompafamiento legal y
social que cuentan con
PARD/ Numero total de
NNA con PARD que
identifica el Area *100

130/130 =
100%

Se logra el total de seguimientos a los NNA a través de las
acciones: Solicitud de apertura de PARD (Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos). Reportes
correspondientes a la autoridad administrativa competente.
Seguimientos a NNA con PARD abierto. NNA puestos a
disposicion de la Autoridad Administrativa. Consulta y/o
verificacién de antecedentes de los NNA ante el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y las Comisarias de Familia.
Acciones de impulso al PARD, como: Seguimiento a las
solicitudes enviadas al ICBF, Acompafiamiento a Centros
Zonales o Comisarias de Familia o a Fiscalia (Centro Atencidn
Integral Victimas de Abuso Sexual — CAIVAS) para NNA victimas
de violencia sexual y solicitud de autorizaciones para
encuentros familiares, acompafiamiento a AJ que tienen hijos
menores de edad con procesos en ICBF.

Acompafamient
o parael
trdmite de
documento a
NNAJ

Numero total de NNAJ con
acompafamiento en sus
trdmites documentales
/Numero total de NNAJ

que requieren proceso de

orientacion y/o
acompafiamiento en sus
tramites de
documentacion personal

219/219 =
100%

El indicador muestra un 100% del cumplimiento de las acciones
relacionadas con la atencién, orientacion acompafiamiento a
los tramites de documentos de identificacion de los NNAJ.

www.idipron.gov.co
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Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
Nom.bre del Definicion Operacional Resultado Anadlisis del Resultado
Indicador
Numero de AJ con minimo Se cumplié con el 100% de las acciones estipuladas para el
Seguimiento a Juna accién de seguimiento indicador; teniendo en cuenta que los 43 procesos de practica
practicas a practica restaurativa/ | 43/43*100= |restaurativa que se iniciaron, tuvieron acciones de
restaurativas de| Numero total de AJ que 100% seguimiento.
NNAJ iniciaron practicas
restaurativas * 100

Fuente: Area Sociolegal. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

c) Productos
Linea de Atencién No. de perso.nas Unicas No. de a.tenciones
atendidas realizadas

Tramite de pdliza 27 42
Atenciones y seguimientos Juridicos Al 654 1.014
Acompafiamiento legal y social a NNA con PARD 130 294
Acompafiamiento para el trdmite de documento a NNAJ 219 279
Seguimiento a practicas restaurativas de NNAJ 43 176

Fuente: Area Sociolegal. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

Nota: Teniendo en cuenta que el total de acciones realizadas por el Area no se cuantifican en los
indicadores descritos en el cuadro de productos; es fundamental precisar las siguientes acciones que
dan cuenta de la gestién:

d)

Se realizaron 148 acciones a 41 NNA en relacién a la solicitud de apertura de PARD.

se realizaron 1.350 acciones para la consulta de PARD a 1.082 NNA.

se realizaron y entregaron 1.040 certificaciones de asistencia de NNAJ.

se realizaron 16.504 acciones de verificacién de derechos, asi como acciones para la garantia de los
mismos a 5.439 NNAJ en proceso de seguimiento al egreso.

Beneficios

Los AJ que participaron de procesos con el equipo de Justicia Restaurativa, asi como los que
recibieron orientaciones juridicas con enfoque restaurativo, pudieron identificar alternativas de
solucidén ante los conflictos o las situaciones con connotacidn de delito presentadas en sus contextos
de interaccién familiar, social o institucional; lo cual permite que la entidad sea reconocida por
adelantar acciones encaminadas en concebir la justicia de una forma diferente a la tradicional.

A través de las acciones de articulacién con autoridades administrativas, los NNA con procesos en

ICBF o los jovenes con proceso en el SPOA (Sistema Penal Acusatorio) han contado con
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acompafiamiento a su situacion legal, lo cual favorece los procesos de permanencia y permite la
culminacion satisfactoria de los mismos.

La gestion realizada por el equipo de documentacion garantizé la atencion a las necesidades de los
NNAJ en relacién a este derecho fundamental, a través de la articulacién con las Registradurias y las
acciones enfocadas en el acompanamiento en el proceso de definicidn de la situacion militar de los
jévenes que lo solicitaron.

Implementacion de estrategias que permitieron mayor alcance en el seguimiento al estado de
derechos de los NNAJ egresados del instituto, lo cual permite la activacidn de redes para la garantia
de los mismos.

e) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

Se brindé atencién presencial en las oficinas de la calle 15 Area Sociolegal y Justicia Restaurativa,
organizando al equipo de trabajo en turnos para garantizar las medidas de bioseguridad establecidas.

f)

Se establecieron medidas alternativas para el seguimiento a los NNAJ que requerian atencion y
orientacién por parte del Area a través de contactos telefénicos o virtuales, garantizando de esta
manera la atencién a la poblacién.

Se hizo presencia en las diferentes casas de acogida o cuidado cuando fue necesario, cumpliendo
los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional, la alcaldia y el instituto.

Sistemas de informacion utilizados

Comprobador de derechos o ADRES (Sistema de Consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados
BDUA del Sistema General de Seguridad Social en Salud BDUA-SGSSS) de la SDS o para la verificacion
del estado de afiliacion de los NNAJ en proceso de seguimiento al egreso.

Pagina de la Registraduria Nacional para la verificacién de datos identificacién de NNAJ vinculados
o egresados del instituto.

Rama Judicial para consulta de procesos penales.

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC para consulta de procesos.

Pagina www.libretamilitar.mil.co para inscripcion o consulta del estado del proceso de definicion
de situaciéon militar.

7.1.3. Area de Salud

El Modelo Pedagdgico del Area de Salud se enfoca en la calidad de vida, es decir, abarca techo,
vestuario, alimentacidn, factores que inciden en la salud y bienestar de los NNAJ. Igualmente, ya sea de
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forma directa o a través de la Secretaria de Salud y de las EPS a las que se hallan afiliados, asume lo
relacionado con la salud tanto fisica como mental. De ahi que adelanta acciones que tienen que ver con
la nutricidn balanceada, el cuidado del cuerpo, el ejercicio y el deporte cotidianos, la vinculacién a los
sistemas de salud, la atencidén en salud oral, la vinculacién a procesos de medicina alternativa, asi como
a procesos personales y grupales para la mitigacidon del consumo de sustancias psicoactivas, entre otras.

a) Logros

- Se desarrollaron semilleros con las NNAJ de las UPI Oasis, Arcadia, Bosa y Rioja con diferentes
propdsitos. El proceso realizado en Bosa se realizé con el acompariamiento del Centro de Innovacién
Social para la Paz con el fin de otorgar formacién relacionados con los objetivos de desarrollo
sostenible, desarrollo comunitario de impacto social. Uno de los semilleros, promovido por el
profesional Leonardo Torres en la unidad de Oasis Il, se hizo en conjunto con el CINEP, siendo su
mayor logro el empoderamiento del grupo de mujeres jovenes y el bien logrado desarrollo de un
proceso pedagdgico en conexidn con comunidades de Sucre y La Guajira, el proceso finalizd con la
creacién del tapiz viajero, conectando a 8 casas de IDIPRON y ganado por el reconocimiento y
exposicién en el Centro Nacional de Memoria Histdrica.

- Se realizaron visitas técnicas y articulaciones con la Secretaria de Salud del Distrito y Sub Red Sur-
Occidente para rehabilitar la UPI La Florida y convertirla en una Unidad de Salud Mental dentro del
Plan Distrital de Salud Mental.

- Apertura de la Unidad de La 27 para ofrecer una modalidad de Externado donde a grupos de 100
beneficiarios se les brinda alimentacidn, autocuidado, descanso, atencién en Mitigacidon de
Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) y atencidn Psicosocial, para enfrentar la desproteccién
total del Habitante de Calle durante el inicio de la pandemia y el incremento de su poblacién, dado
gue gran cantidad de personas, al no tener recursos econdmicos para satisfacer necesidades basicas
debieron salir a la calle en su busqueda, con el consecuente incremento del consumo de SPA y
conductas delincuenciales.

- Formalizaciéon de una Unidad de Atencion Intermedia de Internado en la UPI La 32, para aquellas
personas que expresaron su voluntad de cambio (promedio 50%) y aceptaron en primera instancia
la oferta institucional, en modalidad de Casa de Cuidado, donde concomitantemente con su
aislamiento preventivo COVID 19 se inicid control de sintomatologia derivada del Sindrome de
Abstinencia por consumo problematico de SPA por el componente de Mitigacién, por 14 dias y
posteriormente fuero direccionados a otras Unidades de Internado para continuar su proceso
Pedagdgico y la superacién de la adiccién.
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b) Avances

Convenio interinstitucional con la Sub Red Sur Occidente para la atencion prioritaria y resolutiva de
los NNAJ beneficiarios del IDIPRON.

Gestidn con la Secretaria Distrital de Salud para la afiliacion de la poblacién.

Apoyo Interinstitucional con Secretaria Distrital de Salud para Atencidn y verificaciéon de espacios
en las Unidades de Proteccién Integral prevenciéon de COVID-19.

Llevar a cabo un trabajo de reduccidon del dafio en el cual se involucre a la familia en un sistema de
corresponsabilidad, donde se reconozca la importancia de la atencidn que se realiza desde las
diversas Areas misionales del Instituto.

Con el uso de la mayéutica como técnica metodolégica realizada a partir de cuestionamientos
simples que buscan desentrafiar conceptos latentes u ocultos en la mente de los individuos. Se guia
por medio de esta técnica al interrogado para que establezca conocimiento no conceptualizado,
fruto de su propia realidad y experiencia de vida, estableciéndose a partir de los intereses
inherentes a su persona. Por medio de esta metodologia se fomenta la capacidad de introspeccién
y la habilidad de reconocerse como un individuo, diferenciandose de su medio y otros individuos.
Como esta estrategia favorece la validacién de emociones en un entorno en donde la poblacion
carece de espacios de interaccién y del compartir emociones que favorecen y ayudan al
enriquecimiento del YO.

Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico

Nombre del Definicion

. . Resultado Andlisis del Resultado
Indicador Operacional

Se realiza la verificacion con la informacién registrada por las
auxiliares de enfermeria en la primera variable la cual es la
sumatoria de cambio de EPS 744 y Tramites de afiliacion
(EPS) 154 para un total 898 y en la segunda variable la
sumatoria de la poblacién activa que no cuenta con afiliacion
la cual fue 553 y de cambio de EPS 744, el cual nos da un
porcentaje del 69%, la bases de datos de la poblacion activa

Numero de NNAJ , . fue remitida a secretaria de salud donde se cruzd la
Numero de NNAJ sin

que se les e s informacién y se realizé afiliacion de manera inmediata a 414
. afiliacion al 69%
gestiono la SGSS*100 NNAJ.
Afiliacion al SGSS ) Haciendo claridad a esta informacién el 31% restante

corresponde a que hay poblacién con puntaje mayor del
SISBEN y que no puede ser afiliada al régimen subsidiado, de
igual forma hay CHC que aun no registran en el Comprobador
de derechos como poblacién especial y no se le puede
asignar una EPS Subsidiada y también se evidencia poblacion
migrante con permanencia no regularizada en el pais lo cual
es una barrera de acceso a la afiliacién al SGSSS, poblacidon
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Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagdgico
Nom'bre del Deﬁmflon Resultado Analisis del Resultado
Indicador Operacional
con informacién no confiable respecto a su documento de
identidad o su nombre, usualmente derivado al tener
responsabilidades con la justicia o por ultimo CHC con solo
una asistencia a los servicios del instituto.
Se realiza la verificacion de la informacién registra por los
profesionales de medicina y odontologia los cuales fueron
1030 NNAJ atendidos por medicina general y 417 NNAJ
atendidos por Odontologia la poblacién activa con mas de 10
asistencias fueron 2689, lo cual el resultado al ser
Numero de NNAJ . - )
valorados promediado estos dos resultados el indicador sera de un %
limi .
integralmente Poblacion activa 72% d.e avanC(? en cumplimiento
. siendo asi:
(médico, y

odontologia)

*Medicina 952/952= 100%

*odontologia= 417/952= 44%

Promedio 72%

Este avance se debe a que las atenciones de odontologia son
realizadas solo por una profesional de odontologia lo cual
reduce la cobertura de atenciones.

Numero de NNAJ
atendidos por
medicina
alternativa

En la variable 1 se muestra los NNAJ atendidos por medicina
alternativa después de la creacion del parametro de remision
a mitigacion el cual es diligenciado por el equipo psicosocial,
en el segundo parametro de tienen los 29 NNAJ registrados
en el pardmetro de Remision a Mitigacion, lo cual el
resultado del indicador fue de 86% ya que de los NNAJ
remitidos 4 de ellos no asistieron a la atencién por medicina,
por esta razén no se alcanzé el 100% de cumplimiento.

Numero de NNAJ
remitidos a 86%
medicina alternativa

# de NNAJ
tamizados

La medicién del indicador se realiz6 teniendo en cuenta
Unicamente la poblacion de las Unidades de Proteccion
Integral que operan en la modalidad de internados y debido
a la situacion de salud publica y emergencia sanitaria
declarada por el gobierno nacional desde el 14/03/2020.

En la UPI Qasis, el tamizaje fue realizado a los y las jévenes
71% pertenecientes a la estrategia Semaforo y lista de espera
debido a que su permanencia en la unidad permite realizar
seguimiento a su estado nutricional.

El 29% faltante por tamizaje, equivale a la poblaciéon que
ingresd a las unidades y se retird voluntariamente de las
mismas antes de que se les realizara el tamizaje por parte de
las auxiliares de enfermeria.

# total de NNAJ
activos en la UPI

# de NNAJ con

A la totalidad de los beneficiarios en los cuales se

valoracion # de NNA)J 100% identificaron alteraciones del estado nutricional (a partir del
nutricional tamizados ? tamizaje) se realizaron valoraciones nutricionales.
completa
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Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico

Nombre del Definicion
Indicador Operacional

Resultado Analisis del Resultado

# de NNAJ Algunos de los beneficiarios que se identifica requieren

# de NNAJ con . seguimiento a su estado nutricional han pedido salida

. tamizados con 0 . .
seguimiento valoracion 93% voluntaria por lo cual se interrumpe el proceso. Y la
nutricional vinculacidn de jévenes a Convenios dificulta el seguimiento

nutricional completa . . -
debido a que no estdn permanentemente en la unidad.

Este indicador se plantea como objetivo medir la gestion del
equipo de nutricion, calidad y seguridad alimentaria en los
servicios de alimentacién de las UPI, para realizar el
Numero de seguimiento y verificacion del cumplimiento de los aspectos
evaluaciones Numero de visitas gue son evaluados en las visitas por parte del equipo. Cabe
realizadas a programadas a 6% resaltar dos aspectos, en primer lugar, no todas las Unidades
Unidades de Unidades de se encontraban en operacién por motivo de la pandemia; en
proteccién proteccidn integral segundo lugar, durante el mes de julio, no se contaba con
integral personal contratado de Nutricién para las Unidades de
Proteccion Integral, Oasis, Liberia, La 32, Edén y Arcadia lo
cual genera que se alcanzd un porcentaje de cumplimiento
del 76% segun lo programado.

Este indicador se plantea como objetivo medir la gestion del
equipo de nutricién, economato, calidad y seguridad
alimentaria en los servicios de alimentacion de las UPI, para
realizar el seguimiento y verificacidon al cumplimiento de los
aspectos que son evaluados en las visitas por parte del
equipo. Cabe resaltar dos aspectos, en primer lugar, no todas
las Unidades se encontraban abiertas por motivo de la
pandemia; en segundo lugar, durante el mes de julio, no todo
el equipo de profesionales estaba contratado para realizar
las verificaciones para el Area de Nutricién para las Unidades
de Proteccidn Integral, Oasis, Liberia, La 32, Edén y Arcadia.
Se alcanzé un 45% de cumplimiento segun el concepto de
excelencia, el 55% restante tiene un concepto de aceptable
ya que se encuentra por debajo del 91% de cumplimiento
donde algunos criterios de revision por parte de calidad
alimentaria pueden presentar alguna novedad y bajar el
porcentaje de cumplimiento, por aspectos referentes a las
condiciones de infraestructura y equipos, documentacién
personal de planta (curso de manipulacion y certificados
médicos), fumigacién y lavado de tanques vigentes, insumos
para las actividades de limpieza y manejo de residuos,
manejo de residuos (retiro de residuos reciclables), lo cual es
responsabilidad de dependencias diferentes al Area de
Salud.

Numero de
Unidades de Numero de
proteccién Unidades de
integral que proteccién integral a 45%
presentan las que realizaron
concepto visitas.
excelente

Fuente: Area de Salud. Diciembre 2020.
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¢) Productos

El Area de Salud realizé las siguientes actividades discriminadas por componente y usuarios:

, ., No. de personas No. de atenciones
Linea de Atencion .. . -
unicas atendidas realizadas
Valoraciones por medicina 1300 3.351
Valoraciones por Odontologia 612 871
Valoraciones por fonoaudiologia 362 549
FOS fonoaudiologia-tamizaje auditivo (Inicial) 569 603
FOS Fonoaudiologia-Tamizaje Auditivo (Seguimiento) 43 45
Valoraciones Iniciales por Nutricion 254 254
Valoraciones Seguimiento por Nutricion 371 521
Valoracion Medicina Alternativa 1243 5.813
FOS Mitigacion 176 247
Intervenciones Mitigacion 222 257
Atenciones por Enfermeria 3693 52.735
1.279talleres educativos auxiliar enfermeria N/A 35523
6 talleres educativos fonoaudiologia N/A 65
30 talleres educativos médico general N/A 716
1.328 talleres educativos mitigacién N/A 15926
7 talleres educativos nutricionista N/A 154
23 talleres educativos odontologia N/A 350
7 talleres educativos estilista N/A 66

= Accionesc

Fuente: Area Salud. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

omplementarias

- Enfermeria: Las acciones se dividen en diferentes tipos de atencidn las cuales son realizadas a los
NNAIJ en las diferentes unidades las cuales se discriminan de la siguiente manera:

Acciones de Enfermeria NNAJ Atendidos
Acompafiamiento 1.154
Atencién prestada dentro de la UPI 10.381
Cambio de EPS 1.278
Gestante 190
Lactante 3
Novedad/fallecimiento 1
Procedimiento 36.496
Promocion y prevencion 2.219
Reporte de accidentes 14
Seguimiento telefénico 648
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Acciones de Enfermeria

NNAJ Atendidos

Tramites de afiliaciéon EPS

351

Total general

52.735

Fuente: Area Salud. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

Talleres: desde el Area de Salud se realizan talleres educativos con el propdsito generar capacidades
en los NNAJ para llevar habitos de vida saludable.

Cargo

Temas Talleres

Auxiliar Enfermeria

AE/TALLERES TRANVERSALES PROYECTOS CURRICULARES

ALIMENTACION SALUDABLE

AS/SALUD MENTAL

ASD/ COVID 19

ASD/AUTOCUIDADO

ASD/AUTOCUIDADO-AUTOESTIMA

ASD/EDUCACION EN SALUD ORAL

ASD/SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

AUTOCUIDADO - AUTOESTIMA

CONSUMO SPA

EDUCACION EN SALUD ORAL

NUTRICION Y ALIMENTACION SALUDABLE

PLANIFICACION FAMILIAR

PS-TALLERES CON NNAJ

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

TAD/GESTION AMBIENTAL

TECNICA CEPILLADO DENTAL

TVCF/CONVIVENCIA

TVCF/HABILIDADES PARA LA VIDA

Estilista

ASD/AUTOCUIDADO-AUTOESTIMA

Fonoaudidloga

ASD/PREVENCION Y PROMOCION CUIDADO AUDITIVO Y VOZ

ASD/AUTOCUIDADO

ASD/HABILIDADES COMUNICATIVAS ESCRITAS Y ORALES

Médico General

ASD/ COVID 19

ASD/MEDICINA-MITIGACION CONSUMO DE SPA

ASD-CMG/MITIGACION (CONSUMO DE SPA)

Mitigacion

AS/PREVENCION Y MANEJO DE CONSUMO DE SPA

ASD/MEDICINA-MITIGACION CONSUMO DE SPA

ASD-CMG/MITIGACION (CONSUMO DE SPA)

PS-TALLERES CON NNAJ

Nutricionista

ACTIVIDAD FISICAY ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

ASD/EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

NUTRICION Y ALIMENTACION SALUDABLE

ASD/EDUCACION EN SALUD ORAL
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Cargo Temas Talleres
EDUCACION EN SALUD ORAL
Odontdloga FLUORIZACION
IMPORTANCIA Y CUIDADO DE LOS DIENTES

Fuente: Area de Salud. Diciembre 2020.
g) Beneficios

Los principales beneficios que derivaron de las acciones realizadas por el Area de salud del instituto las
podemos sintetizar en:

- Procura de un completo estado de bienestar fisico, mental y social.

- Exito en medidas de prevencién frente al contagio por COVID 19.

- Estrategias de calidad alimentaria que impidieron mayor deterioro del estado nutricional de los
beneficiarios por efecto del confinamiento derivado de la pandemia.

- Innovacién en TIC para atencién remota de beneficiarios.

h) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

El dia 6 de marzo, se identificd el primer caso de coronavirus en Colombia. Desde ese momento, el
IDIPRON, desde el Area de Salud ha cumplido el instructivo M-MSD-IN-023, en donde se relacionan
todas las acciones a trabajar con el ciudadano Habitante de calle como prevencion de la Pandemia en
donde se indica:

- Fortalecimiento de la limpieza y desinfeccidn de los espacios en Unidad de Proteccién Integral UPI
y demas espacios como el transporte en donde se realiza traslado de los Jévenes a las UPI.

- Higienizacion de las manos con gel antibacterial.

- Lavado de manos para los NNAJ que ingresan a los servicios cada 3 horas

- ldentificacién de los casos por medio de una valoracién realizada por el equipo del Area de salud.

- Organizar un espacio de aislamiento preventivo en las unidades de proteccién integral para los
casos identificados con sintomatologia gripal.

- Llamada al Centro Regulador de Urgencias CRUE para atencion de los casos sospechosos.
- También se realiza el acampamiento a la sensibilizacion de los NNAJ frente al COVID-19 el uso

adecuado de los elementos y proteccidn personal en caso de tener algun sintoma.

De igual manera, se hizo énfasis en las indicaciones para la proteccién de los colaboradores que
atienden a los Beneficiarios del Instituto.
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Uso permanente de los elementos de proteccion personal, evitar el contacto fisico, fortalecimiento
del lavado de manos. Higienizacion de manos con gel antibacterial. Lavado y desinfeccion de los
elementos personales (ropa, chaleco, carnet, etc.).

Se ha realizado fortalecimiento interinstitucional con la Secretaria Distrital de Salud con el fin de
robustecer los procesos de prevencion, con acompafiamiento permanente y verificando con los
equipos de Salud Publica los espacios en las Unidades de Proteccion Integral.

Se realizd un proceso de Busqueda Activa Institucional (BAI) en donde se realiza valoracion a los
NNAJ beneficiarios del instituto para determinar sintomaticos respiratorios y si cumplen con los
criterios para considerarlo sospechoso.

Se realizé el proceso de Aislamiento Preventivo en IDIPRON siguiendo las indicaciones que se
contemplan en la Secretaria de Distrital de Salud en su protocolo de Alojamiento temporal.

A partir del trabajo pedagdgico se fomentaron acciones propias de manejo responsable del tiempo,
construyendo junto con los beneficiarios dindmicas en torno a reduccidn de riesgos fruto de la
ansiedad.

Se brindaron herramientas afines a las nuevas dindmicas de las UPI, socializando junto con los
profesionales de las diversas Areas, requerimientos propios de una nueva realidad, en la que a
través del desarrollo consciente de procesos grupales, acciones educativas y talleres pedagégicos
se promueve el autocuidado, implementacién adecuada de protocolos de bioseguridad, a través del
ejemplo y dialogo franco en torno a los beneficios propios de las acciones implementadas.

Esta contribucidn a la disminucion de ansiedad por el consumo de SPA, estuvo acompafiada del
esfuerzo interdisciplinario por parte de los diversos equipos, a través de actividades de desarrollo
comunitario, y de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad en pequefios grupos,
respetando tematicas de aforo y uso de implementos de seguridad, con una reflexién constante en
torno al rol protector del ejercicio de una ciudadania consciente en épocas de contingencia de salud.

Sistemas de informacion utilizados
Comprobador de Derechos: Secretaria de Salud para la verificacién del estado de afiliacién del NNAJ

a nivel distrital

ADRES — BDUA: Para verificacion de la afiliacion del NNAJ a nivel nacional ya se contributivo o
subsidiado

DNP — CONSULTA SISBEN: Para la verificacién del puntaje del SISBEN a nivel nacional

RUAF: Registro Unico de Afiliados para la verificacién del historial de afiliacién en el sistema general
de seguridad social en salud (SGSSS), afiliacién en un fondo de pensiones y a una caja de
compensacion familiar.
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7.1.4. Area de Educacion

El Area de Educacién del IDIPRON, por medio de sus componentes Formacién académica, Formacion
Técnica y Formacién Técnica Convenios, se encarga de reivindicar el derecho a la educacién que ha sido
vulnerado en los Nifios, Nifas, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) de la ciudad de Bogota.

Mediante la implementacion de curriculos en contexto, disefiados para intervenir las necesidades de
los NNAJ, y desde la especificidad de los perfiles que el IDIPRON atiende en cada una de sus casas de
cuidado, de acogida y territorio, se realizé la formalizacidn de esta propuesta educativa, la cual se
concretd en la creacion e implementacion de un Modelo Educativo Flexible, que da cumplimiento a los
lineamientos determinados por el Ministerio de Educacién, garantizando un proceso educativo como
estrategia para restablecer el derecho a la educacién.

Con la atencién de formacion técnica, los NNAJ adquieren y desarrollan competencias laborales
especificas y transversales relacionados con uno o varios campos ocupacionales, que les permiten
acceder a mayores oportunidades de inclusién en el mundo laboral o productivo. Para ello, presenta
una oferta de Cursos Informales en las Unidades de Proteccion que cuentan con ambientes de
formacidn dotados de maquinarias, herramientas e insumos y con el talento humano contratado.

Formacién Técnica Convenios ofrece a los adolescentes y jovenes Formacién Técnica y Tecnoldgica
certificada, a través de Alianzas y Convenios con entidades publicas como el SENA, o a través de
Instituciones privadas orientadas a la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

a) Logros

- Innovacidén en el desarrollo de Estrategias Educativas para enfrentar la Pandemia: Durante la
vigencia 2020, se mantuvo un promedio de 1.650 NNAJ matriculados en la Escuela, con los cuales
se pudo dar continuidad al proceso académico a través de la Estrategia Virtual, esto permitio
desarrollar otras habilidades como el manejo de la informacidn a través de las TIC y el aprendizaje
en contexto.

- Inclusién Escuela en el Contexto de Territorio: donde se avanzoé en la construccion de unidades
didacticas para implementacién de propuesta curricular, con el equipo de facilitadores asignados
para desarrollar los procesos de escuela en territorio, y permitié llegar a algunas localidades de
Bogota con la propuesta del modelo educativo flexible que permite un trabajo académico en
contexto.

- Modificacion de la atencidn: a NNAJ, mediante la combinacion de la estrategia de formacién virtual
(de marzo a agosto y en el mes de octubre) y presencial mediante la estrategia: “Reencuentro con
Mi Taller Practica en Casa (Meses de septiembre y noviembre; a partir de diciembre con la estrategia
de alternancia.
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- Inclusién de herramientas virtuales a los procesos de formacidon: mediante la herramienta de
Google Classroom, lo que permitié que el 90% de los jovenes de Convenio realizaran sus actividades
utilizando esta herramienta para validar su asistencia y el 60% de los AJ sin Convenio presentan sus
actividades de formacién virtual mediante este medio. El restante de jovenes participa mediante
redes sociales como Facebook y WhatsApp.

- Acompainamiento Virtual: a través de correo electrénico, a 66 jévenes vinculados a los Convenios
de estimulo de corresponsabilidad (Transmilenio, DADEP, comedores comunitarios, cultura
ciudadana, secretaria de movilidad), que se encuentran en la estrategia 4 x 2 en las unidades y que
se encuentran matriculados en Convenios de formacién técnica. Postulaciones a Convenios y CPS
de jovenes que llevan un proceso formativo regular y constante.

- Acompainamiento a procesos de inactivacion en Convenios de Formacién Técnica: por desercion
de SENA, retiro voluntario, inscripcidén a formacion, pero sin matricula y paso a formacidn talleres,
debido a problemas tecnolégicos en medio de la pandemia. Proceso acompafiado en comités
técnicos y enlaces con los equipos psicosociales de las unidades Perdomo, Molinos y La 32.

- Desarrollo de Practicas Productivas: Practicas de produccién con AJ para apoyo a requerimientos
institucionales. Elaboracién de prototipos de bicicletas, dispensadores para el Area de Emprender
y de productos para Feria Emprender.

b) Avances

Las acciones que se ejecutaron para el Area de Educacién en el 2020, se presentan a continuacion y
estan enfocados en el cumplimiento de las Metas del Proyecto de Inversién 7720: “Atencién Integral al
100% de los ninos, nifias, adolescentes y jévenes en situacion de calle, en riesgo de habitabilidad en
calle y en condiciones de fragilidad social, Atencidn Integral al 100% de los nifios, nifias, adolescentes
en riesgo de explotacion sexual comercial por medio de la oferta del IDIPRON y Restablecer derechos
al 100% nifos, nifas, adolescentes victimas de explotacién sexual y comercial, que reciba el IDIPRON”.

Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico

Nombre del s, . :
. Definicion Operacional |Resultado Avances en la Gestion
Indicador
Numero de AJ matriculados a El indicador nos sefiala que hay un uso eficiente de los
Matriculas de AJ en talleres /Nimero de Al a ambientes de formacidon o capacidad instalada para
talleres de formacién| vincular a talleres por UPI 130% atender los AJ que se proyectan matricular, pues se
técnica conforme a capacidad ° |obtuvo un 130% de ocupacion de los talleres.
instalada*100
. AJ con Constancias de El porcentaje de permanencia en los cursos informales
Permanencia de AJ . . . .
Asistencia por modulo del fue del 30%, que nos muestra un bajo nivel de
en cursos de . - 30% . .
. plan de estudio de formacion permanencia de los AJ en los procesos formativos en
formacion técnica L S . .
técnica (educacién informal- Talleres y se explica por las condiciones dadas en la
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T TR DESDE
Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
Nom'bre del Definicidn Operacional |[Resultado Avances en la Gestion
Indicador

(educacién informal-
talleres)

talleres de corta y larga
duracidn) /AJ matriculados en
formacion técnica (educacion

informal-talleres) *100

Pandemia por COVID 19, pues se paso de una atencién
presencial a una atencion virtual, direccionamiento que
se dio por las condiciones normativas y de salud publica
en Bogota D.C. Los jovenes de Formacion Técnica
Talleres, deben realizar actividades practicas para poder
valorar las competencias de cada moddulo y otorgar
Constancias de Asistencia. Las practicas presenciales,
s6lo se pudieron programar mediante la Estrategia
Reencuentro con Mi Taller: Practica en Casa, en los
meses de septiembre y noviembre, lo que disminuyé el
numero de AJ que pudieron culminar su proceso en
Talleres.

Otra causa para la baja permanencia son las condiciones
econdémicas de los jovenes que limitan su nivel de
acceso a internet o redes sociales, medios utilizados
para enviar actividades de formacion que validan la
asistencia a los Talleres en la Estrategia Virtual de
Formacién, instructivo creado para atender a los
Adolescentes y jovenes que estaban matriculados en los
Cursos Informales de FT Talleres

Diagndsticos
académicos de NNAJ
(nivelacidn)

NNAJ con diagnostico
académico (nivelacién) / NNAJ
matriculados en academia
*100

Para la segunda comision de evaluacion y promocién
programada por la escuela para corte del segundo
periodo académico (diciembre) se obtiene el 99.93% de
los NNAJ matriculados en la EPI con el resultado de
pruebas diagndsticas basado en el promedio de
matriculas de julio a diciembre segun reporte de SIMI
mes a mes. El 0.7% restante no obtuvieron resultados
de pruebas diagndsticas completas a causa de retiro de
matricula.

Convalidaciones de
Al

Numero de adolescentes y
Jévenes que convalidan /
Numero total de adolescentes
y Jévenes que necesitan
convalidar *100

De los NNAJ matriculados en la EPI a diciembre de 2020,
1173 necesitan de la convalidacién para obtener sus
certificados académicos, sélo han podido obtener el
beneficio para grado 52 y 6° con la Escuela Pedagdgica
Integral IDIPRON 47 jovenes que fueron inscritos y
cumplieron con los requisitos, este proceso es
tercerizado para grados los mas avanzados de 7° a 9°
con la SED quienes a causa de la contingencia no se
autorizé dicho procedimiento con ninguna institucion.

Promocion de NNAJ

NNAJ evaluados para
promocion / NNAJ
Matriculados en academia
(Matricula SIMAT). *100

El segundo reporte de SIMI segun el promedio de
matricula desde julio para los NNAJ evaluados en la
comision de diciembre de 2020 expresa que 498
(aprobaron) 200 (egresos/bachilleres) 817 (contindan
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Nz y v DESDE
Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
Nom'bre del Definicidn Operacional |[Resultado Avances en la Gestion
Indicador

proceso/ continlan con la misma matricula, no
aprobados) y 103 (retiros), para un total de 1618 NNAJ
evaluados a corte del 30 de diciembre.

Se recibe la informacién del SENA través de base de

Seguimiento a AJ con seguimiento al proceso datos y se corrobora con plataforma SIMI y llamadas
. de permanencia de formacion telefénicas, sin embargo, los jovenes cambiaron su
permanencia de Qo . 0 . - i, o
L, técnica /AJ matriculados en 61% numero telefdnico, sitio de vivienda o correo y por la
jévenes programas - . . .
S programas de formacion situacidon de pandemia y no encontrase en los centros
de formacién técnica ‘- L .
técnica de formacion SENA de manera presencial no se logra el
100%

Fuente: Area de Educacién. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

c) Productos

7 L. No. de personas No. de atenciones
Linea de Atencion L . .
unicas atendidas realizadas
Matriculas de AJ en cursos de formacién técnica (educacién informal-talleres) 2.329 2329
Permanencia de AJ en cursos de formacidn técnica (educacion informal- 2329 700
talleres)
Diagndsticos académicos de NNAJ (nivelacion) 1.650 1.649
Convalidaciones de AJ 1.173 47
Promocion de NNAJ con egresos como bachilleres 1.650 256
Seguimiento a permanencia de jévenes programas de formacidn técnica 1.434 541

Fuente: Area de Educacién. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.
d) Beneficios

Matriculas de AJ en talleres de formacidn técnica: Atender a los adolescentes y jovenes vinculados a los
Cursos Informales de Formacién Técnica Talleres mediante la “Estrategia virtual de Formaciéon”, que
permitid mantener contacto con los adolescentes y jovenes, continuidad en sus procesos formativos y
postulacion a los Convenios de Corresponsabilidad. La permanencia en los cursos informales se mide
por el nimero de jovenes que culminan por asistencia o rendimiento académico sus mddulos, sin
embargo, la atencidn a los adolescentes y jévenes que no logran cumplir con estas dindmicas se
mantienen en el proceso formativo.

Promover el portafolio de los Cursos de Formacion Técnica Talleres y los proyectos asociados a sus
mddulos de formacién, en las jornadas de “Toma de Barrios” organizadas por el Area de Territorio que
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permitieron el ingreso de 327 nuevos Adolescentes y Jévenes en los Cursos Informales en cuatro
Unidades: Bosa, La 32, Molinos y Perdomo, accidn que les permitira formacidn en competencias
laborales con el propdsito que cuenten con mayores posibilidades de inclusién laboral y productiva.

Los NNAJ matriculados en la Escuela Pedagdgica Integral IDIPRON recibieron una atencién
personalizada con el objetivo de identificar sus logros y debilidades durante el proceso académico, con
el fin de obtener un diagndstico y una nivelacién que mostré los lineamientos de forma particular para
cada uno de ellos y dar resultados dptimos en su proceso.

El proceso de Convalidacidon permite que nuestros AJ logren obtener sus certificados académicos,
guienes por multiplex razones no cuentan con su documentacién académica al dia; ha sido dificil este
proceso durante este afio ya que es tercerizado con la SED quienes otorgan los permisos y debido a la
contingencia sanitaria no fue posible ninglin proceso presencial en los colegios de Bogota.

La comisién de evaluacion y promocion de los NNAJ matriculados en la EPI, permite la promocion de
grado cuando se cumple con los estandares y lineamientos establecidos por la institucion, teniendo en
cuenta los lineamientos del MEN vy la flexibilidad del modelo creado para IDIPRON. Por esta razén para
la vigencia de 2020 se obtuvo 256 AJ bachilleres de la Escuela Pedagdgica Integral IDIPRON, quienes
lograron culminar satisfactoriamente sus estudios; al 01 de diciembre nuestro sistema de informacion
arroja matriculados en la Escuela Pedagdgica Integral: Basica Primaria / Aceleracién de Aprendizaje 105
NNAJ, Bésica Secundaria 842 NNAJ, Media Académica 701 NNAJ, Para un total de 1648 NNAJ).

Seguimiento a permanencia de jévenes programas de formacién técnica: Este analisis se ha venido
trabajando en diferentes reuniones desde el 20 de noviembre con la profesional SIGID de la
Subdireccién de Métodos, sin embargo, por la situacion de no presencialidad de los jévenes y los
cambios en la operacidn siguen en construccidn, este trabajo es el Ultimo de mayor aproximacién pero
aun no ha sido revisado por la Subdireccidn y se encuentra en hilo con el equipo de planeacion, con
guien también se trabaja en los indicadores de impacto y que se revisara en tercera reunién el dia 12
de enero 2021.

e) Acciones adelantadas para el manejo de la pandemia

- Reorganizacién de la Escuela Pedagdgica Integral IDIPRON para desarrollo académico en las
modalidades de virtualidad, de presencialidad y alternancia para externados; con la distribucion de
los docentes segln su perfil, para atender las necesidades particulares de las unidades de
proteccion integral y dar respuesta a las necesidades académicas particulares de cada unidad desde
la implementacién de las mallas curriculares y los planes de estudio.

- Uso de aplicaciones de comunicacién como el WhatsApp, Facebook, correos electrénicos como
estrategia para dar continuidad al desarrollo curricular de la escuela y permitir por los diferentes
medios que los AJ se encuentren en constante comunicacién con los docentes.
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Llegar a la casa de algunos beneficiarios con el material de guias en fisico a través de la entrega de
mercados, para aquellos AJ que no contaban con ningun recurso tecnoldgico para estar conectado
con la escuela, este material también fue entregado en la unidad de proteccidon en unos dias
establecidos.

En las casas de cuidado se determind tener grupos estables de docentes 24/7 que apoyaron la
continuidad de procesos académicos y dindmicas en general de la unidad.

En el proceso virtual se realizaron reuniones de consejo académico (apoyos académicos) y jornadas
pedagdgicas (docentes) para hacer retroalimentacion, seguimiento y reconocimiento general de
las actividades realizadas en cada una de las unidades, como seguimiento a la implementacién de
la estrategia virtual; escuchar experiencias y vivencias en esta nueva forma de ensefiar y de
aprender con los NNAJ de IDIPRON.

Ejecucion de la Estrategia Virtual de formacién mediante el uso de herramientas virtuales como
Classroom y redes sociales para la entrega de actividades a 1.200 adolescentes y jévenes, de los
cuales participaron con entrega de actividades, un promedio de 723 AJ a quienes se les validd su
asistencia.

Realizacion de 3 jornadas de induccién y reinduccién dirigido a los educadores y Equipo de FT
Talleres y orientado por el Area de Salud, para reconocimiento de las medidas de bioseguridad a
tener en cuenta en la realizacion de las jornadas presenciales de practica en los Talleres.

Elaboracién de guias de aprendizaje para los Adolescentes y Jévenes activos en los cursos
Informales de Formacién Técnica Talleres, en los que se incluyeron actividades relacionadas con
habitos para la prevencién del contagio del COVID 19.

Implementacién de protocolos de bioseguridad con los Adolescentes y Jévenes participantes en la
estrategia “Reencuentro Con Mi Taller: Practica en Casa” en los meses de septiembre y noviembre
y en la Estrategia de Alternancia iniciada en el mes de diciembre.

Apoyo al Area de Comunicaciones con las de piezas comunicativas que contenian las indicaciones
sobre las Medidas de Bioseguridad para que se publicaran en las Unidades Integrales de Proteccidn
de IDIPRON.

Seguimiento a educadores que tuvieron COVID 19, mediante la comunicacién a salud ocupacional
y seguimiento telefénico en la evolucion de su proceso.

Para el acompafiamiento de los jovenes de formacidn técnica y que se encuentran en Convenios
en la estrategia de estimulos de corresponsabilidad, (Transmilenio, DADEP, comedores
comunitarios, cultura ciudadana, Secretaria de Movilidad) se crearon talleres en competencias
basicas enviadas a través de correos, WhatsApp o redes sociales, que les permitié hacer validas sus
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asistencias en la estrategia 4 x 2 y fomentar el trabajo auténomo, fortaleciendo habilidades
comunicativas, légicas y sociales.

- Elaboracién de talleres en habilidades comunicativas, sociales y légicas, para reforzar los procesos
que realizaron los jovenes de estimulo de corresponsabilidad (Transmilenio, DADEP, comedores
comunitarios, cultura ciudadana, Secretaria de Movilidad) y que se trabajaron de manera virtual a
través de correo electrénico.

- Seguimiento telefénico a los jovenes del Convenio, registrando los procesos en la FOS para posible
acompafamiento de los equipos psicosociales de las unidades.

- Organizacion de las bases establecidas para la plataforma SIMI donde se pudo cargar asistencias y
proceso de 1.436 jovenes matriculados en el Convenio IDIPRON — SENA, quedando organizada con
corte al 30 de diciembre de 2020 en asistencias y documentos soporte.

- Se implementd la estrategia de préstamo de sistemas en la UPI Perdomo, buscando minimizar los
factores de falta de tecnologia de los jévenes.

f) Otras Gestiones

Se realizé la inscripcion de 262 adolescentes y jovenes para presentacion de pruebas SABER 119, de los
cuales hubo un reporte de asistencia de 259 jovenes que asistieron a la presentacién de la prueba el
pasado 07 noviembre de 2020.

Las acciones que durante la gestion de 2020 ha venido adelantando la escuela de forma virtual en
cabeza de la rectora con el fin de consolidar y posicionar el modelo educativo flexible para ser
reconocido no sélo por el instituto sino también por otras Instituciones y organizaciones que aportan
para el desarrollo de dicho modelo educativo y también potencializar los saberes y practicas del
instituto con el fin de evitar duplicidad en acciones que permiten restablecer los derechos de NNAJ en
Bogota.

- Universidad Minuto de Dios: Realizacidn de practicas de los estudiantes de la facultad de ciencias de
la educacién desde el modelo pedagdgico flexible de la escuela.

- Universidad Pedagdgica Nacional: Realizacion de practicas de los estudiantes de la facultad de
ciencias de la educacidon desde el modelo pedagdgico flexible de la escuela.

- Universidad Distrital: Realizacién de practicas de los estudiantes de la facultad de ciencias de la
educacion desde el Modelo Pedagdgico Flexible de la escuela.

- Comité RIAIA: Verificacidn de la politica de infancia y adolescencia en las practicas comunitarias.
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- Instituto para la Investigacion Educativa: Posicionar desde la investigacion el modelo pedagdgico
flexible de la Escuela Pedagdgica Integral IDIPRON con el instituto de investigacion de secretaria de
educacion del IDEP

- Red de Bibliotecas Publicas: En el mes de octubre se gestiond capacitacion para docentes en el marco
de las nuevas comunicaciones; desarrollo de procesos lectores con los NNAJ en el marco de la
virtualidad en las unidades de San Francisco, La Florida, Arcadia y La Rioja. Con un promedio 50 NNAJ
por unidad.

- Secretaria de Educacion del Distrito: Dado que la Escuela Pedagdgica Integral IDIPRON es una
institucion educativa reconocida por la SED se acoge a su normatividad y la direccién de inclusion de
SED realiza seguimiento y control de la implementacién del modelo pedagdgico flexible. Pertenencia
de la escuela pedagodgica al comité de derechos humanos de la SED con el que se desarrolla el
programa de derechos humanos en la escuela.

- SIMONU: Participaron 9 AJ de la UPI la 32 para representar a la escuela en el comité “Simulacién de
las Naciones Unidas”

- Secretaria de Integracion Social: Articulacion de SED con la implementacién de programa de control
de la natalidad en adolescentes.

La Formacién Técnica Talleres, durante la gestién del 2020, estuvo relacionada con la participaciéon
virtual en las Mesas de Juventud de las Alcaldias Locales de Kennedy y Bosa, en el marco de la Red del
Buen Trato. Apoyo en la organizacidon y seleccion de adolescentes y jovenes para participar en
Formacion Técnica del Convenio SENA Juan Bosco Obrero. Participacion presencial en los Didlogos
Institucionales: Formacidon Técnica, para posicionar las dindmicas de la Formacion Técnica en el
Instituto.

A continuacioén, se relaciona la base de atencién de los jévenes en el Convenio interadministrativo
derivado 10 del Convenio Marco 036 de 2016 entre IDIPRON-SENA con fecha del 23 de septiembre de
2017 al 30 de enero del 2020.

MATRICULADOS ACTIVOS INACTIVOS
1.436 555 881

Fuente: Area de Educacion. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

7.1.5. Area Emprender

En el IDIPRON se asume que, asi como todo sujeto esta llamado a recrear o transformar el mundo por
el trabajo, los NNAJ que habitan la calle o se hallan en peligro de habitarla son concebidos desde esta
misma perspectiva. El trabajo es la accién creativa del hombre que propende por la felicidad y observa
la posibilidad de dignificar al ser humano y viceversa; por lo tanto, adelanta acciones pedagodgicas

154
www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195



. cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 09
ALCALDI'AI:AYOR ) PAGINA 155 de 192
DE BOGOTAD.C.
il FORMATO INFORME DE GESTION Vé)GEEISEE 09/12/2020

cotidianas que tienen que ver con la participacién de los NNAJ en el mantenimiento, arreglo, produccion
y cuidado de los bienes del Instituto y del Estado. Asi mismo, esta alerta a replantear aquella nocién del
trabajo que lo concibe como castigo; de igual manera, estimula las diversas formas de generacién de
ingresos, asi como forma en la relacidén que se presenta entre trabajo, ética y politica, también en el
uso del dinero y en competencias bdasicas, laborales y especificas para la inclusidn laboral, suscribe
Convenios para la vinculacidon de los jéovenes al mundo del trabajo y apoya el seguimiento de los
egresados, entre otras.

Para cumplir tal propdsito, el Area Emprender cuenta con un equipo profesional con conocimiento en
el desarrollo de procesos y procedimientos enfocados en el Emprendimiento, la Empleabilidad y las
Actividades de Corresponsabilidad. Asi mismo, comprende el conjunto de acciones tendientes a
promover la participacion y permanencia de los egresados en procesos de Emprendimiento y
Empleabilidad.

= Componente Emprendimiento y Empleabilidad

En el marco de la Ruta de Oportunidades Juveniles del Modelo Pedagdgico de IDIPRON, se conforma la
estrategia de Emprendimiento y Empleabilidad, que dirige sus acciones a los jévenes activos y
egresados del Instituto, con la finalidad de acercarles y acompanarles a la consecucién del primer
empleo auténomo, como empleados o emprendedores, en aras de mitigar el riesgo de que la poblacién
atendida por el Instituto retome los comportamientos de calle, para lo cual estardn en seguimiento al
goce efectivo de sus derechos.

Por tanto, a continuacién, se describen los componentes del Area Emprender, en el marco de las
actividades que realiza y que propone el Modelo Pedagdgico del IDIPRON para los componentes de
Emprendimiento, Empleabilidad y Actividades de Corresponsabilidad; estos contextos de formacion
permiten desarrollar y fortalecer habilidades sociales, competencias laborales y ciudadanas en NNAJ y
egresados, llevandolos a ser mas competitivos en el mundo laboral, alcanzar la autonomia y
autogobierno para asi superar los contantes y crecientes problemas econdmicos en la poblacion
beneficiada por el IDIPRON.

El Area Emprender dentro de sus componentes atiente a los(as) NNAJ que se encuentran vinculados(as)
al Modelo Pedagdgico del IDIPRON mediante articulacién con Convenios para la gestidon de Estimulos
de Corresponsabilidad y/o contratos de prestacion de servicios (CPS), y con Egresados(as) algunas
acciones particulares como orientacion laboral en compafiia de cajas de compensacidn y postulacidn a
ofertas laborales en empresas publicas y privadas.

= Componente Actividades de Corresponsabilidad

Posterior al trabajo realizado en las Unidades de Proteccion Integral de IDIPRON, en donde se realizan
diferentes actividades dentro del Modelo Pedagdgico que tienen como finalidad lograr el

155
www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195



. cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 09
ALCALDI'AI:AYOR ) PAGINA 156 de 192
DE BOGOTAD.C.
il FORMATO INFORME DE GESTION Vé)GEEISEE 09/12/2020

fortalecimiento de las habilidades sociales y competencias laborales de los y las jévenes, se realizan
procesos de evaluacion y seleccidn de perfiles entre quienes han mostrado un alto desempefiio en la
Unidad y las evaluaciones aplicadas, con el fin de contar con las personas idoneas para realizar las
actividades de corresponsabilidad y llevar a la practica lo aprendido.

La celebracion de Convenios busca la corresponsabilidad de las diferentes entidades publicas y
privadas, a través de la suscripcion de diferentes Convenios, para promover el desarrollo de
competencias laborales, que faciliten la posterior vinculacién de las y los Jévenes del IDIPRON, a la vida
productiva. Esta estrategia se desarrolla en dos modalidades de actividades de corresponsabilidad:

- Concesion de Estimulo de corresponsabilidad: Son acciones pedagdgicas de caracter monetario.
Estos estimulos son otorgados a jévenes vinculados al proyecto pedagégico del Instituto que
cumplen con los requisitos para participar en la Estrategia Guias de Cultura Ciudadana o Convenios
suscritos por el IDIPRON (o que se suscriban) con otras entidades distritales, nacionales o
internacionales, o que son seleccionados para participar en actividades tedrico-practicas especificas
del IDIPRON, con los cuales se han suscrito previamente acuerdos de corresponsabilidad. El
estimulo pretende reconocer los esfuerzos y avances de los jévenes en el proceso formativo del
IDIPRON, al mismo tiempo que se constituye en una mediacidn pedagdgica que busca continuar su
formacién en aspectos especificos como el buen uso de dinero, la capacidad de ahorroy la inversién
en mejorar su calidad de vida. Lo anterior por medio de un cronograma 4x2 que contempla cuatro
(4) dias de actividades de corresponsabilidad, con lo cual se satisface la necesidad operativa de la
entidad publica o privada con la que se suscribe el Convenio, y dos (2) dias de formacién académica
o técnica.

- Contrato de Prestacion de Servicios CPS: Esta modalidad implica una orden de prestacién de
servicios que abarca hasta seis (6) dias en actividad de corresponsabilidad, mas tiempo a convenir
en formacién o capacitacidn, relacionada a fortalecer el perfil ocupacional y laboral de cada joven,
también cuenta con acompafiamiento del equipo social.

a) Logros

- Por primeravez en el IDIPRON, en articulacién con la Aerolinea LATAM, se realizé el desembolso de
dinero a los emprendimientos que resultaron ganadores en el aino 2019, mediante la formacién
“Aprender a Emprender”, orientada por la fundacién Junior Achievement Colombia. Se llevd a cabo
la respectiva entrega de dineros directamente a los jovenes por parte de la Fundacion, ya que asi
se acordd por las partes involucradas para el desarrollo de las ideas de negocio presentadas.

- Se alcanzd la proyeccidn de lineas de produccidon dentro del IDIPRON; al interior de la entidad,
mediante la articulacién interna con Formacién Técnica (talleres de soldadura y bicicletas), y
externamente con la Secretaria de Movilidad y el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, para
la creacién de la linea de produccién de bicicletas. Asi mismo, se realizé articulacién con las Areas
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del IDIPRON para la creacién de la linea de produccidon de confecciones, para la generacion de
empleo a los jévenes beneficiarios del Instituto. Durante la vigencia 2020, se proyectd la estructura
financiera y costeo, asi como la distribucidn de espacios para el montaje de las lineas de produccién.
Ver anexo 1.

El Area Emprender en su componente de emprendimiento, en articulacién con formacién técnica
del Area de Educacién, desarrolld la Feria Institucional de Emprendimiento “Aprender a Emprender
2020”, con el objetivo de brindar un espacio de promocién y venta de los productos y/o servicios
realizados con recursos propios de los NNAJ beneficiarios, que tuvo lugar en el mes de diciembre,
con la participacién de 30 jévenes, los cuales realizaron exposicidon de sus productos. Para mayor
informacidn, ver el informe de feria. Ver Anexo 2.

Aplicacidon de plataformas virtuales de apoyo como ZOOM, GOOGLE MEET y WHATSAPP, en
respuesta a la expedicion del Decreto Nacional de confinamiento a causa del virus COVID-19, para
el desarrollo de formaciones en emprendimiento y empleabilidad; concluyendo los temas para la
certificacién correspondiente a la formaciéon en alianza con la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca “UNICOLMAYOR” y con la Institucién KUEPA (Programa Creando Tu Futuro).

Componente Emprendimiento y Empleabilidad

Vinculacién laboral de 133 jéovenes mediante la debida capacitacion y postulacidn, permitiéndoles
conseguir y fortalecer las competencias laborales, con lo cual se busca la Autonomia y Autogobierno
como ultima etapa del modelo pedagdgico del IDIPRON.

Articulacién con las empresas WHIRPOOL Y SODIMAC HOME CENTER como posibles interesados en
hacer participe en la formacion y brindar posibilidades a los jévenes beneficiarios que cuentan con
el fortalecimiento en habilidades laborales, permitiéndoles vincularse laboralmente con estas
empresas. En la vigencia 2020 se adelantaron mesas de trabajo donde se discutieron temas de
responsabilidades por cada una de las partes interesadas.

Componente Actividades de Corresponsabilidad

Teniendo en cuenta que durante la vigencia del afio 2019 se firmaron Convenios cuya ejecucién
pasaria a la vigencia del afio 2020, en algunos casos se adicionaron y en otros casos simplemente se
ejecutaron segun su fecha de terminacién inicial. A lo anterior se suma que durante el afio 2020 se
firmaron nuevos Convenios Interadministrativos con diferentes entidades distritales. Con lo
anterior durante el aflo 2020 se vincularon a las actividades de corresponsabilidad un total de 1767
jovenes.
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Convenio N° Jovenes
Bafios Publicos 53
Convenio 034 DADEP/2020 154

Convenio 274/2019 Convenio SISBEN 45

Convenio 297/2020-SDP

14

Convenio 305 de 2020

57

Convenio 329/2019 IDIGER-IDIPRON 128

Convenio 397 DADEP- 2019 139
Convenio 447/2020 SDM 169
Convenio 577/2019 Transmilenio 473
Convenio Comedores 63
Convenio ERU -007- 2019 26
Convenio San Cristdbal FDL 1295/2019 446
Total 1767

Fuente: Area Emprender. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

Nota: Es importante aclarar que, la cifra entregada corresponde al total de jévenes que firman acuerdo
de corresponsabilidad y no refiere al tiempo vinculado en cada Convenio.

- En el cierre de la vigencia del afio 2020, se firmaron minutas y actas de inicio de Convenios
totalmente nuevos para el IDIPRON, lo que demuestra un reconocimiento por la buena gestion que
prestan los Jovenes del Instituto en las acciones de corresponsabilidad a la ciudad de Bogota través
de las diferentes entidades distritales. A continuacién, se relacionan dichos Convenios y la
vinculacidn de jévenes a realizar en la vigencia del 2021.

. .. Numero Jovenes
Entidad Conviniente . .
Convenio Vinculados

Secretaria del Habitat (SDHT), Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), Secretaria
de Gobierno (SDG) Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia 669/2020 50
(SDscy)
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), Fondo de Desarrollo Local San Cristébal 2457/2020 77
(FDLSC)
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) 1849/2020 300
Secretaria del Habitat (SDHT) 0826/2020 120
Fondo de Desarrollo Local de Kennedy 0362/2020 27

Total 574

Fuente: Area Emprender. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.
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b) Avances
Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
Nom.bre del Defmu;non Resultado Avances en la Gestion
Indicador Operacional
De acuerdo con el resultado arrojado en la definicidn
operacional, se puede evidenciar que de los 21
proyectos de emprendimiento identificados el 100% o
21 proyectos identificados de los proyectos de
Numero de emprendimiento se encuentran preparados para
proyectos de convertirse en Idea de Negocio. La informacién se
Proyectos de Emprendimiento 21/21*100 = extrae de la base reportada por SIMI en “Modulo
Emprendimiento evaluados / Niumero busqueda afectiva/FOS/AEM proyecto productivo fase
100% g s n an A L
evaluados total de Proyectos de analisis. (para Activos)” y “Moddulo seguimiento al
Emprendimiento egreso /seguimiento post egreso/fos/AEM proyecto
identificados *100 productivo fase analisis (para egresados). Con corte a
30 de diciembre de 2020. El resultado se obtiene
gracias a los duefios de los proyectos que continuaron
todo el proceso fortaleciéndose como idea de negocio
para asi alcanzar la Autonomia y Autogobierno.
De acuerdo con la aplicacion del indicador de gestion se
puede evidenciar que de los 143 NNAJ que iniciaron
proceso de formacion en emprendimiento, recibieron
# NNAJ que reciben 143, que equivale al 100% de NNAJ que recibieron un
formacién en esquema de formacién en emprendimiento. La fuente
Formacion en emprendimiento / de informacién se extrae de “Moddulo busqueda
L. Numero de NNAJ que | 143/143*100 = | afectiva/Talleres  educativos/ AEM/ ruta de
Emprendimiento a L . .
NNAJ inician el proceso de 100% oportunidades emprendimiento- AEM taller de
formacién en emprendimiento”, reportada por el SIMI a corte 30 de
Emprendimiento diciembre de 2020. El resultado se obtiene a la acogida
*100 que tienen los participantes en el componente,
logrando su fortalecimiento en competencias y
herramientas para el emprendimiento y con esto
alcanzar la dltima etapa del modelo pedagégico.
Segun la aplicacion del indicador, se obtiene que de los
250 jovenes postulados a un empleo el 100% de estos
cuentan con seguimiento después de su postulacion,
(NGmero de jévenes segun la informacién arrojada por Soporte SIMI a corte
. de 30 de diciembre de 2020. Fuente: ruta SIMI “Médulo
Seguimiento de con segwm.l.ento en blusqueda afectiva/fos/AEM seguimiento llamada
) empleabilidad/ 250/250*100 = , . . . » ung
Jovenes en , 0 telefénica empleabilidad (para Activos)” y “Mddulo
Empleabilidad - Numero total de 100% seguimiento al egreso /seguimiento post
jovenes postulados a - L
un empleo) *100 egreso/f9§/AEM seguimiento llamada telefdnica
empleabilidad (para egresados). El resultado se logra
gracias al equipo del Area para la realizacién de
seguimiento, detectando las situaciones actuales en los
jovenes con respecto a la vinculacion laboral y asi
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Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
Nombre del Definicién .,
. . Resultado Avances en la Gestion
Indicador Operacional
mitigar las deserciones ante las empresas o entidades
contratantes.
Numero de jovenes
czrr‘rzztl\g::adbilsi;aed Segun la aplicacion del indicador, se obtiene que de los
con sz Uimiento 1204 jévenes vinculados en actividades de
Seguimiento eda c')gicoaAC/ corresponsabilidad  (AC), 1019 cuentan con
pedagdgico en pNumgeri total de (1019/ seguimiento pedagdgico a corte 30 de diciembre de
actividades de {6venes en 1204)*100= 84% | 2020 segln soporte SIMI. Los resultados se obtienen

corresponsabilidad -
estimulo

Actividades de
Corresponsabilidad
gue requieren
seguimiento *100

debido al trabajo realizado por el equipo de este
componente y que busca la mitigacion de desercidn en
la vinculacién de jovenes a las diferentes AC.

Verificacion y
seguimiento al
cumplimiento de
criterios en AC

Numero total
verificaciones de
cumplimiento de

criterios realizadas /
Numero total de
verificaciones de
cumplimiento a
realizar

(3094 /
4258)*100
=91,7%

Para la vigencia 2020 la verificaciéon de cumplimiento de
criterios de permanencia se efectla para la totalidad de
jovenes activos en AC de manera mensual. Con
respecto a las verificaciones del cumplimiento de
criterios para los jovenes postulados, es importante
aclarar que, dependiendo de la fecha de recepcion, el
resultado puede generarse con posterioridad, motivo
por el cual este aspecto del indicador se genera de
manera acumulativa, En ese orden de ideas, y de
acuerdo a los datos registrados en el sistema de gestion
SIMI, se evidencid que para la vigencia del 2020 3094
verificaciones se han practicado con respecto al
cumplimiento de criterios de los diferentes jovenes
postulados, logrando transparencia en el proceso.

Medir el nUmero de
jovenes que cumplen
con los criterios de
permanencia a
actividades de
corresponsabilidad.

Numero total
jévenes vinculados a
actividades de
corresponsabilidad
modalidad estimulo y
CPS con el
cumplimiento de
requisitos / Nimero
total de jévenes
vinculados a
actividades de
corresponsabilidad

(563 /565)*100
=99,65%

Teniendo en cuenta los datos registrados en el sistema
de informacién SIMI, se presentd una cantidad de
jévenes sin cumplimiento de criterios superior al 5%.
Esta situacion refleja las dificultades generadas para la
vinculacién de nuevos jévenes principalmente en la
modalidad CPS como consecuencia de las limitaciones
generadas en el marco de la pandemia. A partir del mes
de septiembre este valor se reduce a menos del 1% y
corresponde a jévenes que permanecieron un periodo
de tiempo superior al establecido debido a situaciones
particulares o en el caso de los jovenes vinculados a
través de Modalidad CPS.

Numero de jovenes
activos en actividades
de
corresponsabilidad

Numero de jovenes
vinculados a
actividades de
corresponsabilidad /
nameros de

(461/394)*100
117%

De acuerdo a los datos registrados en el sistema de
gestion SIMI, se evidencio el logro de la vinculacién de
461 jovenes en relacion a las 394 solicitudes realizadas.
Cabe aclarar que las solicitudes de jovenes se pueden
generar en un mes y al mes siguiente darse la
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Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
N | Definicié !
om.bre de € mu;non Resultado Avances en la Gestion
Indicador Operacional

con relacién a los
Convenios suscritos

solicitudes de
vinculacién durante

vinculacién, lo que indica que no necesariamente el
numero de jévenes solicitados corresponde al mismo

la ejecucidn de las
actividades de
corresponsabilidad

mes de verificacion, razén por la cual el indicador es
acumulativo.

Fuente: Area Emprender. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

c)

d)

El

Beneficios

Atencién profundizada y centralizada a los NNAJ beneficiarios de las Unidades de Proteccidon
Perdomo, Bosa, La 32, Servitd, Santa Lucia y Conservatorio Javier de Nicolé. En dichas unidades se
adelantaron procesos de formacion que ayudan a que los NNAJ beneficiarios obtuvieran
conocimientos en el desarrollo de una idea de negocio o proyecto de emprendimiento, con el
propdsito de alcanzar su Autonomia y Autogobierno.

NNAJ beneficiarios del IDIPRON con lineas de atencidon dentro de la entidad mds claras para el
desarrollo de su proyecto de vida e independencia econémica a futuro, a fin de alcanzar la
Autonomia y Autogobierno.

Fortalecimiento de conocimientos en NNAJ en emprendimiento y herramientas ofimaticas, que
mitigaron su desercidon al momento de optar por el desarrollo de un proyecto de emprendimiento
y/o idea de negocio mediante las formaciones que se brindan en el Area.

Jévenes con capacidades y habilidades adquiridas en formaciones de empleo, lo que ha generado
que sean postulados y/o vinculados laboralmente a diversas ofertas laborales, marcando la
diferencia en los procesos de seleccion con jévenes que no se encontraban debidamente
preparados.

Se promueve el desarrollo humano de los jévenes en fragilidad y vulnerabilidad social a través de
procesos pedagodgicos para el desarrollo de capacidades y la implementacidon de estrategias de
generacién de oportunidades como de vinculacidn a una actividad de corresponsabilidad.

Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

Area Emprender en sus componentes de emprendimiento y empleabilidad incorporé las siguientes

actividades en el marco de la pandemia con el fin de atender a todos los NNAJ beneficiarios y no
beneficiarios en cada una de las actividades:

Atencion integral a NNAJ en los componentes de emprendimiento y empleabilidad mediante linea
telefdnica institucional con nimero 3006963713.
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- Estructuracién de modelo de formacion en emprendimiento de manera virtual, abarcando
diferentes plataformas virtuales que manejan los NNAJ beneficiarios como Google Meet, Zoom,
Whatsapp, etc., permitiendo continuar con su formacién y/o capacitacion.

- Capacitaciones en competencias laborales realizadas a los jovenes beneficiarios e inscritos en la
Ruta de Empleabilidad de manera virtual mediante diferentes plataformas virtuales como Google
Meet, Zoom, Whatsapp, etc.

- Implementacion de protocolos de bioseguridad al ingreso de las instalaciones de funcionamiento
del Area Emprender y convenios (emprendimiento y empleabilidad) decretados por la Alcaldia
Mayor de Bogota y el IDIPRON como lo son uso obligatorio de tapabocas, lavado de manos
constante, desinfeccidon de puestos de trabajo, toma de temperatura y registro al momento del
ingreso.

- Dentro de las estructuras de costos de los diferentes convenios se incluyeron recursos para la
compra de elementos de bioseguridad para los jovenes vinculados a los diferentes convenios.

e) Sistemas de informacion utilizados

En el Area Emprender y en el marco del desarrollo de las diferentes actividades correspondientes al
Area, se utilizaron los siguientes sistemas de informacidn:

- Pagina de la Policia Nacional para consulta de antecedentes penales.

- Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC.
f) Otras Gestiones
= Componente Emprendimiento

Para cumplir con el objetivo del componente de emprendimiento, se definen los lineamientos en el
proceso de emprendimiento y asesoramiento en la construccién de proyectos sostenibles a NNA)J
activos/as y egresados/as, ideando modelos de formacion, acompafiamiento, activacién de redes y
generacion de espacios que permitan educar, desarrollar competencias laborales y ciudadanas, con el
fin de lograr la consecucion de su Autonomia y Autogobierno mediante las siguientes actividades:

- Sensibilizacion emprendimiento y talleres de emprendimiento 2020

Etapa donde se sensibiliza los NNAJ beneficiarios sobre los servicios del Area emprender y las
oportunidades que se generan a raiz de pertenecer a este componente; asi mismo se perfila a los
adolescentes y jovenes (AJ) que estén interesados en participar con sus ideas de negocios o proyectos
de emprendimiento.
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Para la comprobacion de la informacién se puede remitir al Sistema de informacion Misional del
IDIPRON “SIMI” en la ruta:

Tema: AEM/RUTA DE OPORTUNIDADES EMPRENDIMIENTO
Nombre de taller: AEM/ SENSIBILIZACION EMPRENDIMIENTO
Donde se obtiene la capacitacion de 307 jévenes Unicos.

Debido al confinamiento, no se registran mas talleres de sensibilizacién, ya que el pardmetro no permite
el registro de actividades sin el registro de asistencia de los AJ que participan de esta etapa. La
sensibilizacidn realizada se registra en: AEM/ INICIA PROCESO DE FORMACION EN EMPRENDIMIENTO

- Talleres de emprendimiento

Formacidn Emprendimiento con la UNICOLMAYOR: La formacién inici6 con un total de 101
participantes Unicos, con quienes se desarrollaron sesiones de clase presencial hasta el inicio del
confinamiento y virtuales durante la vigencia del Decreto Nacional. La formacion se realizé con la
orientacién de estudiantes de ultimo semestre de administracion de empresas de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca y el apoyo del profesional de emprendimiento del Area Emprender
del IDIPRON. Como resultado, 20 de los jévenes formados adquirieron la certificacién por el consultorio
empresarial de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Formacidon emprendimiento con KUEPA “Creando tu futuro”: La formacion inicié con 67 jévenes Unicos,
donde los participantes desarrollaron cuatro médulos con énfasis en turismo, manejo de herramientas
ofimaticas y atencién de servicio al cliente, obteniendo como resultado 25 jévenes certificados por la
Institucion, culminando su proceso de formacién. De los jovenes participantes, algunos manifestaron
inconvenientes en la continuidad del proceso de formacién, ya que no contaban con los recursos
necesarios para la virtualidad.

Formacién _emprendimiento Area Emprender (Emprendimiento): Dentro de las actividades
desarrolladas por el profesional de apoyo del componente, se realizé intervencién en las Unidades de
Proteccién Integral de Perdomo, Bosa, La 32, Servita, Conservatorio Javier de Nicolé, Santa Lucia y
Oasis, desarrollando sensibilizaciones y talleres de emprendimiento

Gestion Feria Emprendimiento “Aprender a Emprender”: Dentro de la ruta del componente de
emprendimiento se adelantd trabajo con los jovenes que generaron ideas de negocio en la fabricacién
de productos o prestacidon de servicios en cuanto al desarrollo de los formatos que establece el
Procedimiento M-MEM-PR-006 de la Feria de Emprendimiento.
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= Componente Corresponsabilidad

Talleres realizados a jovenes en actividades de corresponsabilidad

Nombre de la Capacitacion Numero Jovenes
AC/ACUERDO DE CONVIVENCIA AC 985
AC/ATENCION AL USUARIO/A LA CIUDADANIA 180
AC/CAPACITACION ECONOMIA PERSONAL 41
AC/CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 68
AC/CAPACITACION SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 49
AC/CAPACITACION SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA 225
AC/CAPACITACION CPS 1781
AC/CAPACITACION ESTRUCTURA DEL DISTRITO 57
AC/CAPACITACION HABILIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS 292
AC/CULTURA DEL AHORRO MANEJO DEL DINERO 20
AC/DESARROLLO COMP LABO-INTEGRIDAD-HONESTIDAD-ETIC 60
AC/DESARROLLO COMP LABORAL-APRENDER A APRENDER 40
AC/DESARROLLO COMP LABORAL-CAPACIDAD DE ADAPTACION 305
AC/DESARROLLO COMP LABORAL-COMUNICACION ASERTIVA 334
AC/DESARROLLO COMP LABORAL-DESARROLLO PERSONAL 173
AC/DESARROLLO COMP LABORAL-HABILIDADES SOCIALES 331
AC/DESARROLLO COMP LABORAL-RESOLUCION DE CONFLICTO 103
AC/DESARROLLO COMP LABORAL-TRABAJO EN EQUIPO 301
AC/DESARROLLO COMPETENCIA LABORAL-AUTOCUIDADO 578
AC/DESARROLLO COMPETENCIA LABORAL-MANEJO DE TIEMPO 236
AC/HERRAMIENTAS PARA LA VIDA LABORAL 169
AC/INDUCCION AC 1268
AC/PROTOCOLO DE MANEJO DE TARJETA DE PAGOS 255
AE/TO HABILIDADES PARA LA VIDA 37
AS/TALLERES CON NNAJ 46
AS/TRABAJO EN EQUIPO 33
ASD/PREVENCION ENFERMEDAD COVID 19 2
CALIBRACION DE TERMOMETROS 2
CONVIVENCIA 18
HABILIDADES SOCIALES 21
LIDERAZGO 17
PROYECTO DE VIDA 140
RESOLUCION ALTERNATIVA Y PACIFICA DE CONFLICTOS. 22
SPA-HABITOS DE AUTOCUIDADO 34
TRABAJO EN EQUIPO 23

Fuente: Area Emprender. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020.

= Componente Empleabilidad
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Atencion inicial: La atencién inicial es el primer paso dentro de la estrategia de empleabilidad y
consiste en el registro de una serie de datos basicos y necesarios para conocer el perfil del/la joven
en cuanto a nivel académico, condiciones socioecondmicas, experiencia laboral, antecedentes,
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intereses del sector laboral, entre otros. Estos datos se registran en una base que se encuentra
oficializada en la pdgina Institucional del IDIPRON con el siguiente nombre y ruta: “Atencion a
Jévenes para Empleabilidad M-MEM-FT-005".

Entre los meses de enero y noviembre, desde la estrategia de empleabilidad se atendieron a 400
jévenes que se presentaron en la oficina con la necesidad de orientacién laboral para facilitar su
consecucion de un empleo fortaleciendo sus competencias laborales. Las atenciones iniciales
realizadas por el Area Emprender son también atenciones Unicas realizadas a jévenes, ya que solo
se registra una Unica vez dentro de la base y se contindia con un seguimiento dentro de la Estrategia.
Asi mismo, durante los meses de aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno Nacional, se
realizd atencidn telefénica a jovenes que presentan necesidad de empleo o mediante correo
electronico.

Orientacion laboral: También se realizaron talleres de orientacion laboral con 104 jévenes Unicos
asistentes. Esta actividad estd dirigida a la poblacion beneficiaria del Instituto e interesados en la
estrategia de empleabilidad. En ellos participaron jévenes egresados, jévenes de la UPI Perdomo, la
32, Molinos y Bosa. Estos talleres se desarrollaron con la colaboracién y participacién de la Caja de
Compensacion Cafam, los cuales tuvieron como objetivo contribuir al fortalecimiento de
competencias basicas para que los/las jévenes que se encuentran actualmente en la busqueda de
empleo puedan tener posibilidades de inclusién laboral. Entre los temas que tratan estos talleres
para el fortalecimiento de las competencias se encuentra: adecuada elaboracion de hoja de vida,
técnicas de entrevista y busqueda efectiva de trabajo por internet.

Capacitacion empleabilidad: Durante la vigencia 2020, también se realizaron acciones especificas
con cada joven vinculado a la estrategia de empleabilidad, entre ellas la asesoria laboral, creacion,
modificacién y ajustes a las hojas de vida, con el fin de brindar mdas herramientas dirigidas a los
joévenes beneficiarios de la estrategia para que asi obtengan una mayor oportunidad al momento
de enfrentarse al mundo laborar por sus propios méritos. En la vigencia 2020 se logrd la capacitacion
de 341 jévenes Unicos activos y/o egresados que han realizado capacitacion especifica.

Cabe resaltar que, para el mes de junio por primera vez se realizaron capacitaciones de
empleabilidad virtuales en competencias basicas y especificas, a un grupo de 150 jovenes, que
participan actualmente de un proceso de seleccién para el cargo de auxiliar administrativo en los
comedores comunitarios de la Secretaria Distrital de Integracidn Social. Estas capacitaciones se
realizan con el apoyo tecnolégico de plataformas virtuales.

Postulados empleabilidad: Desde el Area Emprender se realizaron postulaciones a jévenes en
ofertas laborales. Cada joven fue postulado mas de una vez en diferentes empresas y diferentes
ofertas laborales con el fin de brindarles mas oportunidades de una vinculacién laboral y acceder a
la Autonomia y Autogobierno como pilar estratégico del IDIPRON. Estas postulaciones se realizaron
con empresas tanto publicas como privadas. Cabe sefalar que las postulaciones se llevaron a cabo
tanto con las empresas contactadas via telefénica como también con las empresas que ofertan a
través del Servicio Publico de Empleo. Para la vigencia 2020 se obtuvo la postulacion de 250 jovenes
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a ofertas laborales.

Durante el mes de junio, las 193 postulaciones de jovenes se realizaron para el cargo de auxiliar
administrativo en los comedores comunitarios de la Secretaria Distrital de Integracién Social. También
se han realizado articulaciones con empresas tales como:

- Hotel Grand Hyatt Bogota
- Servicios Y Soluciones Seguras S.A.S
- Almacenes Exito

- Contratados empleabilidad: Actualmente se esta realizando gestién de articulacién con diferentes
empresas que permitan la formacidon en competencias, postulacién a un empleo y/o lograr la
vinculacion laboral. Después de la postulacion a un empleo de los jévenes que reciben capacitacion,
se logré la vinculacion laboral o contratacién a un empleo de 133 jovenes beneficiarios del IDIPRON.

- Seguimiento telefdnico: Se realizd el respectivo seguimiento telefénico a 441 jévenes que se
vincularon a la estrategia. Este se llevé a cabo con jévenes que lograron la vinculacion laboral y a
los jovenes que continuaron inscritos en la ruta de empleo con el fin de determinar el éxito de las
postulaciones o posibles novedades en su situacion laboral. Por medio del seguimiento se recibieron
y anotaron las observaciones que detallaron los jévenes a través de Ficha de Observacién y
Seguimiento (FOS) en el Sistema de Informacion Misional (SIMI).

7.1.6. Area de Espiritualidad

El Area de Espiritualidad tiene por objetivo proponer diversos escenarios, en torno al fortalecimiento y
transformacién de la concepcién de si mismos y de los otros, a través de espacios reflexivos, artisticos,
conversacionales y experienciales; dichos escenarios implican que a partir de recursos personales y
colectivos, se vuelva sobre la importancia del cuidado integral de si mismos, la consolidacién de
propdsitos, sentidos de vida y la construccion de relaciones afectivas armoniosas (propias, familiares,
de amistad, con redes de apoyo, sociales, etc.). Estas acciones contribuyen a que el NNAJ reconozca sus
capacidades y fortalezas en el despertar de su espiritualidad.

En el escenario de los cambios propuestos por el Area, es importante resaltar que: 1) el programa de
lideres, que anteriormente hacia parte de la estrategia de espiritualidad migré a los procesos
transversales desde el contexto de territorio; 2) Se realizé la actualizacién de la estrategia del Area, lo
cual llevé al desarrollo del manual operativo y su implementacion durante el uUltimo trimestre del afio
2020.
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- De acuerdo con el plan de accién definido para el afio, se realizé el analisis de los diferentes
procedimientos establecidos, con el fin de actualizarlos y formalizarlos, a partir de un nuevo manual
operativo y el desarrollo documental de dicha estrategia.

- De acuerdo al plan de accién del afio 2020 para el Area, se definieron dos indicadores de gestién
gue permitieron medir el impacto del trabajo realizado durante el ultimo trimestre del afio. El
primer indicador es el nimero de actividades realizadas por parte del Area de espiritualidad. El
segundo es nimero de NNAJ atendidos por parte del Area.

- El planteamiento de una nueva estrategia del Area de Espiritualidad, la cual es creada a partir de las
necesidades, problematicas e intereses identificados por los NNAJ, encargadurias y colaboradores
del Area.

- Larealizacién de campamentos sentipensantes con algunas unidades, permitié dinamizar las rutinas
y motivaciones de los NNAJ del confinamiento ante la pandemia por el COVID 19; es importante
sefialar que ante el planteamiento de la nueva estrategia se inicia con algunos pilotajes vy
articulacion de sus lineas de accion.

b) Avances
Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
o Definicio i
u.mero Nombre del Indicador € |n|?|on Resultado Avances en la Gestion
Indicador Operacional

-, Se realizd la elaboracion del documento del manual
Elaboracién del manual o . ‘ . . .
1 1 100% |operativo del Area que contiene los instructivos y

operativo . L.
P procedimientos, para la atencion de los NNAJ.
Elaboracion de las Se realizd la elaboracion de un documento que
2 lineas estratégicas del 1 100% |contiene las lineas estratégicas, los componentes y
Area sus lineas de accion.

Se realizaron 95 actividades desde el Area con los

, . # de actividades NNAJ en las unidades. Estas actividades fueron
Numero de actividades

. realizadas/ # de sistematizadas en el SIMI y se vio reflejado de la
3% realizadas por parte del . / 100% . y . ) .
Area de espiritualidad actividades siguiente manera: 67 encuentros y convivencias
P proyectadas 27 festejos por la vida
1 actividad de multiplicadores.
Visitas a las unidades Con el fin de fortalecer relaciones con las unidades

# de visitas
realizadas/ # de 100%
visitas programadas

se realizaron visitas a las UPI, llevadas a cabo por el
referente asignado para cada unidad.

para el reconocimiento
de los contextos y los
espacios

3.1
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Resultados Indicadores de Gestion Modelo Pedagégico
N Definicié
u.mero Nombre del Indicador € |n|<.:|on Resultado Avances en la Gestion
Indicador Operacional
El Area, en articulacién con la unidad, generd un
# de pre . . .
escenario de alistamiento en el cual se hace la
Atencion en pre campamentos preparacion para el posterior desarrollo del
3.2 realizados /# de pre 100% . . .
campamentos. campamento. Hace parte de dicho alistamiento
campamentos . . , .
aspectos convivenciales y logisticos requeridos para
planteados o
su realizacion.
# de campamentos . . .
o . En cumplimiento con la estrategia, se han realizado
Realizacién de realizados /# pre . .
33 100% |campamentos sentipensantes en las unidades de
campamentos campamentos i
Carmen de Apicala y La Calera.
planteados
Se proyectd atenciéon a NNAJ de manera uUnica 500
beneficiarios. Durante la implementacidon de la
estrategia se logré atender 737 NNAJ. Este resultado
se obtuvo debido a la reapertura paulatina de
Nimero  de  NNAJ #d? NNAJ }dead'es de protecuon.lntegr.al en el contNexto
. atendidos/# de inmediato de la pandemia, es importante sefalar
4 atendidos por parte del 147.4% ., . L
Area NNAJ proyectados a qgue la planeacion de dichas actividades durante el
atender 2020 estuvo supeditada a las posibilidades vy
protocolos establecidos para atender a nuestra
poblacién. El porcentaje obtenido representa la
apertura de unidades de externado, con las cuales
no se contaba en la planeacidn inicial.

Fuente: Area de Espiritualidad. Diciembre 2020. *A partir del indicador niimero 3, se derivan tres indicadores mas como acciones complementarias, con el
fin de dar cuenta de la gestion del Area

c) Productos

, ., No. de personas No. de atenciones
Linea de Atencion . . .
unicas atendidas realizadas
Revision de instructivos y procedimientos anteriores para determinar la
obsolencia de algunos de ellos
Elaboracion del manual operativo y modificacidn de los instructivos y
procedimientos del Area
Elaboracién o desarrollo de la estrategia del Area 737 1737
Registro de acta para el reconocimiento de las unidades por parte de los
referentes
Formato de taller educativo (Pre campamento) * *
Formato de taller educativo por dia y registros (Campamento) 263 496

Fuente: Area de Espiritualidad. Sistema de Informacién Misional (SIMI). Diciembre 2020. ** Para el registro de campamentos y pre campamentos se utilizd
el formato de Taller educativo 007, que se encentra parametrizado en el Sistema de Informacion Misional SIMI. Es importante sefialar que los parametros
de la estrategia se encuentran en desarrollo y transitoriedad.
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d) Beneficios

f)

La construccién del nuevo manual operativo, trae consigo una reestructuracién del Area de
Espiritualidad a partir de la propuesta e implementacion de la estrategia formulada.

La asignacion de referentes propuestos por la nueva estrategia, ha permitido tener una interaccion
con las unidades, identificando las dinamicas y requerimientos para cada UPI, lo que a su vez facilita
y dinamiza los canales de comunicacién y la articulacién entre la unidad, el Area de Espiritualidad y
las demds Areas de derecho.

Como parte de la estrategia, el componente de Metamorfosis sentipensante, propone la realizacion
de precampamentos, en donde se genera espacios de alistamiento preparando a los NNAJ, para la
experiencia del campamento; hace parte de dicho alistamiento aspectos convivenciales y logisticos
requeridos para su realizacion.

De acuerdo con lo anterior, es importante sefalar que los pre campamentos dan claridad acerca del
nimero de personas asistentes y su estado de salud, esto para poder realizar la gestion logistica
previa con economato, transporte, entre otras disposiciones logisticas.

La realizacion de campamentos fortalece la adhesion de los NNAJ con su proceso de trasformacion,
por medio de ellos se busca la concepcién de la Espiritualidad y su sentido de vida a través de
distintos escenarios, inmersos en un ambiente diferente al de sus unidades. Es importante reiterar
gue dichos campamentos se desarrollan en las Unidades de la Calera y Carmen de Apicala.

Acciones adelantadas para el manejo de la pandemia

El equipo del Area se ha acogido a los protocolos de bioseguridad, usando los implementos
necesarios para las intervenciones y visitas a las unidades.

El Area ha dispuesto de sus referentes y colaboradores para las jornadas de entrega de mercados,
realizados en las unidades Molinos, Santa Lucia, Luna Park, Perdomo, Servita, Bosa, La 32 vy
Conservatorio, donde se siguieron los protocolos pertinentes.

Se hizo acompanamiento a la reapertura de las diferentes unidades que, paulatinamente en la
modalidad de alternancia, han vuelto a recibir a los NNAJ, donde se ha apoyado logisticamente y se
han realizado actividades e intervenciones por parte del Area.

Sistemas de informacion utilizados

SIMI (Sistema de Informacién misional) donde se registra y evidencia las acciones realizadas por el Area
de Espiritualidad.
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Acompafamiento e intervencidn en la estrategia Box vida, realizada en la Unidad de la 32, donde el
Area participé con un performance sobre la vida y la muerte, ademas de liderar y participar en
diferentes juegos tradicionales.

Participacién en las actividades propuestas por territorio, donde el equipo del Area se vinculé al
reto de las 72 horas en operacion amistad (9 recorridos), prevencién territorio (9 territorios).
Durante este mismo periodo de tiempo, se hizo parte de la atencion prestada en la Unidad de la
calle 27 (3 dias) a la poblacidén habitante de calle. Asi mismo, en las actividades de tomas barriales
se realizaron escenarios de intervencion y acompanamiento con el fin de socializar la estrategia de
atencién del Area.

Acompanamiento a la iniciativa del equipo de participacion de la oficina asesora de planeacién en
el desarrollo de jornada de atencidon en Corabastos durante los dias 9,10 y 11 de diciembre, en la
cual el equipo realizé actividades de yoga, estaciones con juegos para la integracidn,
acompafamiento musical para el disfrute de los NNAJ y de la comunidad.

En cumplimiento a la linea de accién Festejos por la vida, el Area de Espiritualidad liderd y participé
de las novenas navidefias en las unidades, por medio de “Escuadrones Navidenos”, donde se
llevaron a cabo escenarios como juegos tradicionales, reflexiones en torno a la navidad y entrega
de detalles.

El Area realizé tres espacios para cuidadores, en articulacién con la estrategia de subdireccion
“Cerebro que late”; donde se comprendieron temas como: 1) El cuidado y sus implicaciones. 2) La
importancia del cuidado propio y cuidado del otro. 3) Sentipensar el cuidado, lo que permitio
avanzar en la linea de accién Fortaleza, cuyo objetivo es el cuidado de cuidadores.

El Area ha hecho un acompafiamiento constante y sistemdatico a los AJ que han dado comienzo al
proceso institucional haciendo el aislamiento preventivo, por medio de estos acompafiamientos se
ha logrado hacer un seguimiento tanto en la UPI La 32, como en la transicion a la Unidad de Oasis.

Es importante sefialar que, el Area de Espiritualidad realizé cambios significativos, que no solo abarcan

la

llegada de nuevas iniciativas, sino también del robustecimiento de personal durante el segundo

semestre del afio, iniciando con la llegada del nuevo Coordinador en abril y la del 80% durante el ultimo
trimestre del 2020.

Unidad de Proteccion N2 de acciones N2 de atenciones
Integral UPI realizadas realizadas
UPI Belén 2 21
UPI Bosa 8 107
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Unidad de Proteccion N2 de acciones Ne de atenciones
Integral UPI realizadas realizadas

UPI Carmen De Apicala 7 143

UPI Conservatorio 3 44

UPI Edén 7 83

UPI La 32 27 546

UPI La Arcadia 6 119

UPI La Calera 1 22

UPI La Florida 6 147

UPI La Rioja 15 231

UPI La Vega 7 76

UPI Liberia 2 15

UPI Molinos 6 83

UPI Normandia 3 52

UPI Oasis 16 270

UPI Perdomo 4 94

UPI San Francisco 7 348

UPI Santa Lucia 5 86

UPI Servita 9 103
Total 141 2.590

Fuente: Area de Espiritualidad. Sistema de Informacién Misional (SIMI) - Talleres. Diciembre 2020.

7.2. Contextos Pedagdgicos

Para garantizar la atencién a los NNAJ que se acercan al Instituto IDIPRON establece tres escenarios
para la atencién dependiendo del nivel de vulneracién de derechos.

= Contexto Pedagdgico Territorio. intervencién que realiza el IDIPRON en los barrios mas vulnerables
de las localidades de la ciudad, con el propdsito de reconectar a los NNAJ con su entorno de forma
positiva. Busca la restitucidn de los derechos de las NNAJ aprovechando las habilidades e intereses
individuales y colectivos, los vinculos familiares, los capitales sociales, el equipamiento instalado
tanto del sector publico como privado, etc. en su propio espacio.

= Contexto Pedagdgico Externados. Espacios de intervencidn que trabajan articuladamente con los
equipos de territorio, ya que ambos responden y se nutren de la realidad y dinamicas de las
localidades en las que se encuentran inmersos. Estan conformados por casas (conocidas
formalmente como Unidad de Proteccion Integral, UPI) que ofrecen un mayor nivel de proteccion
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a los NNAJ cuando en su territorio no se puede realizar la restitucion de derechos necesarios, ya sea
parcial o totalmente, o cuando se presentan riesgos que amenazan los procesos de los mismos.

= Contexto Pedagdgico Casa de Cuidado. para los casos de NNAJ que carecen de referentes familiares
y/o sociales o estos se constituyen en una amenaza tan alta para sus vidas, o al mismo tiempo sus
familias se hallan habitando en condiciones sumamente fragiles.

Si bien esta intervencion tiene como efecto una interferencia en las relaciones familiares, el
Instituto se preocupa por fortalecer sus redes para que sirvan de apoyo y refuercen los lazos
afectivos, de modo que logren superar sus vulneraciones o nivelar sus condiciones y se logre un
retorno que permita un estado de goce de derechos mas estable.

Las Casas de Cuidado estan concebidas como el entorno protector maximo que ofrece el Instituto,
puesto que se brinda de forma permanente a los NNAJ servicios como alimentacién, techo,
vestuario, educacion, recreacién, adicional al acompafiamiento en todos los espacios, la atencion
inmediata, el fortalecimiento de habilidades de convivencia y ciudadania donde cada NNAJ cumple
un rol, desarrolldndose como comunidad.

Basados en la experiencia de 50 afios, la forma de atencién que el IDIPRON proyecta hacia el futuro
serd mayoritariamente en sus territorios, cercanos a las redes familiares o de apoyo de los NNAJ, y
cada vez menos en los tradicionales internados. Esto con el fin, de atender las problematicas de las
dindmicas de calle de forma mas preventiva que correctiva.

7.2.1. Contexto Pedagodgico Territorio

El contexto pedagdgico de Territorio estd compuesto por tres (3) Estrategias Territoriales que permiten
enfocar la atencién conforme las diferentes problematicas y fendmenos presentados que generan
vulneracién en los derechos de los NNAJ. Cada estrategia esta compuesta por tres equipos territoriales
(Referente zonal, Promotores Sociales, Sicosociales Territorio y Auxiliares Administrativos), definidos
por tres puntos conforme la georreferenciacion de las localidades (Norte, Centro y Sur).
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| Coordinador General |
Coordinador Estrategia
ESTRATEGIAS — Referentes zonales
| Promotores Sociales
J ,:v
[ PREVENCION Cﬁ’i‘:}‘:ggo [ CALLE

|
Zonas
Norts—Centro - Sue

Zonas
Nortz— Centro - Sur.

Zonas
Norta—Centro - Sure

Poblacién atencion

*NNAJ en condicién de
fragilidad social y en

Poblacién atencién

*AJ en tension y/o
presunto conflicto con la

Poblacién atencién

*NNA en situacion de
vida en calle y jovenes

alto riesgo de habitar la ley
calle

habitantes de calle

& == =]

a) Logros

El contexto de Territorio finaliza la vigencia 2020 con los siguientes logros:

Escuela en el territorio/Catedra de Paz: Desde la estrategia de Prevencion se desarrollaron acciones
pedagdgicas dentro de los espacios territoriales. Una de ellas es la Escuela en territorio que desde
su modelo de atencidn permite vincular a las y los Al que han sido expulsados de las instituciones
educativas y que no encontraron en el modelo pedagdgico tradicional una respuesta a sus
necesidades de aprendizaje y de vida; partiendo de esto, la Escuela Territorio llega con una
propuesta diferente, un modelo pedagdgico flexible, con un curriculo adaptado a sus realidades y a
su contexto, en el cual el estudiante se sienta como un actor participativo y propositivo en éste
proceso, mas alla de transmitir unos conceptos de profesor a estudiante. El equipo territorial que
tiene a cargo la escuela guia un proceso en el cual el estudiante es el actor principal de su proyecto
pedagdgico para la vida. De igual manera, Catedra de paz se crea con el fin de poder dinamizar los
territorios en base a las habilidades y capacidades de liderazgo comunitario de los AJ que estan
vinculados a las diferentes estrategias territoriales y que les permite fortalecer sus competencias
ciudadanas.

Atencion a Periferias Urbanas: durante las atenciones realizadas en las jornadas de autocuidado
propuestas por el equipo territorial; amplia el acercamiento, focalizacidon y reconocimiento de las
diferentes poblaciones y problematicas presentadas en las periferias urbanas que normalmente no
son atendidas por las diferentes instituciones distritales a causa de la distancia geografica,
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desconocimiento de la poblaciéon acerca de los servicios que brinda el sector social y/o
problematicas de seguridad y convivencia generadas por condiciones de fragilidad social. El
Contexto Territorio centra sus esfuerzos en vincular a estos NNAJ de las periferias en la oferta
institucional; logrando con ello, establecer procesos preventivos y de atencidén que estén ajustados
a la necesidad de la poblacion abordada.

- Caminando Relajado: Desde el contexto territorio se implementéd una estrategia dirigida a la
atencién de adolescentes y jovenes en tension y/o presunto conflicto con la ley. Logrando una
atencién diferencial que permite la inclusion social de dicha poblacion en los territorios
previamente focalizados y zonas de vulnerabilidad social del Distrito Capital, mediante la ejecucion
de actividades permanentes que orienten la promocién y goce efectivo de derechos.

b) Avances

Accion
Estratégica

Indicador

Resultado del
Indicador

Productos

Construir entornos
protectores,
afectivos y dignos,
enfocados a brindar,
calidad de vida con
estandares de
satisfaccion (>75%)
para los NNAJ.

(No de fichas de
ingreso formato-
M-MTE-FT-006-
aplicadas a JCHC/
No de IJCHC
asistentes a
servicios para
habitante de calle)
*100

97%

Durante la vigencia del afio 2020 con relacidon a la pandemia
(COVID-19) el Contexto pedagdgico de territorio desde la
estrategia Calle se ha visto afectado en la atencién de las y los
jovenes ciudadanos habitantes de calle a razén de que se han
establecido nuevas dinamicas para el abordaje de los JCHC. Al
igual para ellos (as) no han sido de agrado las medidas vy
protocolos de bioseguridad requeridas para el acceso al servicio.
Afectando con ello, el ejercicio de contactar, motivar, atender
y/o realizar la oferta institucional. En consecuencia, las y los JCHC
se abstienen de brindar datos completos lo que genera tener que
realizar otro contacto que facilite recopilar la informaciéon
completa requerida para el diligenciamiento de la ficha. Como su
asistencia es intermitente y flotante aun se esta realizando los
contactos y acercamientos correspondientes con la poblaciéon
sujeto de atencion, con el fin de lograr el 100% de la informacion
aplicada en el formato M-MTE.FT- 006 de ficha de ingreso en
Sistema de Informacién Misional.

Construir entornos
protectores,
afectivos y dignos,
enfocados a brindar
calidad de vida con
estandares de
satisfaccion (>75%)
para los NNAJ.

(No de fichas de
ingreso aplicadas
a  NNAJ-M-MTE-
FT-012 / No de
NNAJ asistentes a

encuentros  con
perfil  IDIPRON)
*100

100%

El contexto territorio cumplié con el 100% desde las estrategias
de prevencion y caminando Relajado.

Se entrega base de Excel, la cual hace referencia a la cantidad de
NNAJ que cumplen con los requisitos de tener una cantidad
mayor o igual a 5 asistencias y cuentan con ficha de ingreso.

Construir entornos
protectores,

(Numero total de
NNAJ que tienen

100%

Durante la vigencia del afio 2020 con relacién a la pandemia
(COVID-19) el Contexto pedagégico de territorio desde la

www.idipron.gov.co
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Accion . Resultado del
- Indicador . Productos
Estratégica Indicador
afectivos y dignos,|ficha de Ingreso- estrategia Prevencidn ha venido atendiendo al 100% de los AJ en
enfocados a brindar|NNAJM-MTE-FT- los territorios hasta su efectivo ingreso al modelo pedagégico
calidad de vida con]012/ Numero de con el fin de que mantengan su interés pese a las condiciones
estandares de|vinculados al establecidas por protocolos de bioseguridad para el ingreso y
satisfaccion (>75%)|modelo atencioén en la Unidades de Proteccién Integral , asi mismo la
para los NNAJ. pedagdgico) *100 estrategia Caminando Relajado desde su apuesta al PDD a razon
del Nuevo Contrato Social para el siglo XXI fortalece su ejecucion
a través de atencidn en los territorios.

Fuente: Contexto Territorio. (Vigencia 2020)

c) Productos

Personas Unicas Atenciones
Tipo Actividad Atendidas por realizadas por
actividad actividad

AEP/Encuentros y Convivencias 95 730
APS/Ingreso 41 41
Asistencia Academia 66 145
Asistencia/UPI 101 101
Salida Pedagdgica 6 6
Territorio/ Promocion de Derechos y Deberes 3166 25144
Territorio/Articulacion Intra y/o Interinstitucional 133 242
Territorio/Cultura Ciudadana 329 784
Territorio/Ejercicio de Liderazgo Y Autonomia 52 68
Territorio/Formacion Cultura Ciudadana 189 282
Territorio/Lazos de Amistad 2452 14234
Territorio/Lazos de Amistad-Motivacion Prevencion y Atencién 1165 3382
Territorio/Lectura en Territorio 458 524
Territorio/Otras Actividades 4634 21792

Total General 12.887 67.475

Fuente: Contexto Territorio. Sistema de Informacion Misional (SIMI). Diciembre 2020.

Los NNAJ mientras son vinculados a un proceso de Estrategias Territorial participaron en mas de una
de las actividades realizadas por los promotores sociales. De igual manera, estos participaron de otro
tipo de actividades conforme la necesidad o requerimiento de la localidad y realidad territorial en la
gue este se encuentre. Razén por la cual, se hace diferencia entre nimero de personas Unicas atendidos
por cada una de las actividades cargadas al sistema de informaciéon misional y la cantidad de atenciones.
Es decir, un NNAJ participo del tipo de actividades segln sus necesidades.
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= Gestion Estrategias Contexto Territorio

El Contexto Pedagdgico de Territorio presenta la gestion realizada durante la videncia 2020. Teniendo
presente que, este contexto corresponde a la intervencidn que realiza el IDIPRON directamente en los
barrios mas vulnerables de las localidades de la ciudad. A razén de ello, las diferentes estrategias
territoriales buscan establecer acciones de promocidn y prevencidon que permitan la garantia de
derechos partiendo del aprovechamiento de las habilidades e intereses individuales y colectivos de los
NNAJ que permitan una transformacion de su territorio y de esta manera las comunidades. A modo de
ilustracién, en la grafica siguiente se presenta la gestion realizada por cada una de las Estrategias en
2020, en las localidades del Distrito.

[ LOCALIDADES INTERVENIDAS ]

. CAMINANDO
[ PREVENCION ] [ RELAJADO ] { CALLE ]

1. Antonio Narifio 1. Bosa 1. Antonio Narifio
2. Bosa 2. Ciudad Bolivar 2. Bosa

3. Barrios Unidos 3. Kennedy 3. Barrios Unidos
4. Candelaria 4. Los Martires 4. Candelaria

5. Ciudad Bolivar 5. Rafael Uribe Uribe 5. Ciudad Bolivar
6. Chapinero 6. San Cristébal 6. Chapinero

7. Engativa 7. Santafé 7. Engativa

8. Fontibén 8. Suba 8. Fontibén

9. Kennedy 9. Usaquén 9. Kennedy

10. Los Martires 10. Usme 10. Los Martires
11. Puente Aranda 11. Puente Aranda
12. Rafael Uribe Unibe 12. Rafael Uribe Uribe
13. San Cristébal 13. San Cristébal
14. Santafé 14. Santafé

15. Suba 15. Suba

16. Teusaquillo 16. Teusaquillo

17. Tunjuelito 17. Tunjuelito

18. Usaquén 18. Usaquén

19. Usme 19. Usme

- Estrategia Territorial Prevencidén

El tipo de atencion desplegada en la ciudad por la Estrategia Territorial Prevencién centra su trabajo en
el desarrollo de procesos pedagdgicos en calle con NNAJ en situacion de vulnerabilidad en los barrios
priorizados por IDIPRON, en donde se presentan dinamicas de violencia, inseguridad, riesgo de
habitabilidad de calle o trafico y consumo de SPA.
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En el mapa es posible observar que la atencién se desarrolla principalmente en barrios o UPZ tales como
Los Altos del Zuque en San Cristdbal, Bosa Porvenir, Bolonia y La Fiscala en Usme, Engativa Pueblo,
Marruecos en Rafael Uribe, Caracoli y las Acacias en Ciudad Bolivar, Tibabuyes en Suba, Patio Bonito y
Maria Paz en Kennedy y Museo del Oro en Santa Fe — La Candelaria. Al respecto, es trascendental
sefialar que, la atencidn se centra en determinados puntos, en la mayoria de los casos, por el nivel de
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equipamiento de la zona, sin embargo, se atiende a poblacién de la mayoria de las localidades en las
gue se incide.

El perfil de atencidon de la Estrategia de Prevencion atiende a todo el espectro de poblacidon sujeto del
instituto, incluyendo NNAJ con perfiles diferentes que son focalizados y dispuestos a las estrategias o
areas mas pertinentes para el desarrollo de su proceso.

El proceso iconico durante la vigencia 2020 de la estrategia Prevencién es el que se desarrollé en la
zona del Museo del Oro en Santa Fe — La Candelaria, en el que se ha trabajado la mitigacién del dafio y
la transformacion de habitos del consumo de SPA, motivacidon para generar un proyecto de vida,
igualdad de género, reconocimiento de espacios culturales de la ciudad, vinculacién a procesos de
estudios en unidades del instituto, asi como la resignificaciéon de los NNAJ frente a sus comunidades. En
este proceso se concentraban adolescentes y jévenes de toda la ciudad, que se comprometieron con el
desplazamiento y desarrollo de su proceso en el centro de la ciudad.

En la localidad de San Cristdbal se adelanta un proceso con AJ en situacién de desplazamiento que se
encuentran actualmente en contextos de vulnerabilidad asociados a la presencia de microtrafico, el
descuido, abandono por negligencia y violencia intrafamiliar.

También, en la localidad de Bosa, se adelanta un proceso con poblacion que ha sido reubicada por
habitar espacios con riesgos geoldgicos, lo que ha implicado el incremento del hacinamiento, las
dindmicas de conflicto al interior de la familia y la disputa por el control de determinadas zonas a las
gue ha llegado numerosa poblacién nueva.

Kennedy, y particularmente la zona de El Amparo, Maria Paz y Corabastos concentra una enorme
cantidad de situaciones de consumo abusivo de SPA, nifiez con alta permanencia en calle, habitabilidad
en calle, homicidios, hurto y conflictos interpersonales. En esta localidad se desarrolla un proceso de
escuela taller al que asisten jovenes y adolescentes de la localidad; este proceso ha resultado tan
exitoso que actualmente asisten, también, jévenes de la localidad de Bosa.

- Estrategia Territorial Calle

La Estrategia Territorial Calle desarrolla un trabajo de blsqueda y atencién en campo de la ciudadania
habitante de calle (CHC) de la ciudad de Bogotd. Al mismo tiempo, a la ciudadania habitante de calle de
la ciudad que tiene menos de 28 afos se le ofrecen los servicios del instituto y se direccionan a las
Unidades de Proteccion Integral que corresponda.
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£

irenciones Territorio 2 [
| [Total }
Entre 1y 41 atenciones |
|Entre 42 y 134 atenciones
Entre 135 y 394 atenciones | f
Entre 395 y 1208 atenciones 'r"(\/’
Entre 1209 y 8596 atenciones; EING
S EnbaTIN e

A,

\ e 7.7 ¢ by i s | :
Mapa 2. Territorio Calle. Elaboracidn propia con datos SIMI. (Vigencia 2020)

La atencion del equipo territorio calle se despliega en grandes recorridos a través de la ciudad en los
qgue se contacta, barrio por barrio, con la poblacién sujeto de atencidn del instituto. La estrategia
territorio Calle aborda los corredores, sitios de descanso y aglomeraciéon de CHC en todas las localidades
de la ciudad. Dadas las condiciones actuales en las que se encuentra los CHC la atencion se concentra
en algunos puntos cruciales de la ciudad, entre los que se encuentra la zona centro, en las localidades
de Martires, Santafé y Antonio Narifio, la UPZ Gran Yomaza en Usme, la UPZ Aures y sus circundantes
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en Suba, Enrique Olaya Herrera en Rafael Uribe Uribe, Chiminigahua y Bosa La Estacion en la localidad
de Bosa, Pensilvania en Puente Aranda y El Amparo, Patio Bonito, Maria Paz y Corabastos en la localidad
de Kennedy.

La zona centro de la ciudad presenta dindmicas muy particulares en lo que a la habitabilidad de calle
concierne. La zona se caracteriza por ser un centro de la dindmica comercial de la ciudad, donde
también se encuentran las correspondientes actividades de intercambio y trafico de sustancias
psicoactivas, al mismo tiempo esta zona histéricamente alberga a gran cantidad de ciudadanos
habitantes de calle que guardan habitos relacionados con las formas de vida en calle durante la
existencia del Cartucho y el Bronx, por lo que desarrollan sus actividades de mendicidad, reciclaje o
rebusque alli. Barrios como La Estanzuela, San Bernardo o el Santafé presentan dindmicas propias que
deben ser evaluadas especificamente.

En La Estanzuela de ha ubicado un eje de venta, consumo y trafico de SPA, especialmente de Basuco.
El Voto Nacional se sostiene como un corredor obligatorio para los CHC de la ciudad, asi como el tercer
milenio, zona que se utiliza para transitar entre las principales ollas de la zona. El San Bernardo se
encuentra actualmente en un proceso de renovacién urbana en el que se desocupan predios y son
dispuestos para demolicidn, mientras esto sucede familias y personas ocupan el lugar y se alojan
durante el tiempo que dure el proceso entero, al ser demolido el lugar estas familias se desplazan a
otro predio en las mismas condiciones; en esta situacion es posible encontrar a comunidades indigenas
como los Embera.

El barrio Santafé se sostiene como una de las principales zonas de tolerancia de la ciudad, alli se
encuentra actualmente desarrolldndose una suerte de enfrentamiento entre personas colombianas y
venezolanas, en una dindmica que ya ha dejado algunos muertos y una situacién de control del transito
en la zona por parte de estructuras delincuenciales en las que se paga alglin dinero a la poblacién
migrante para que contribuya con las dinamicas de control territorial.

En la localidad de San Cristébal, el 20 de Julio concentra dindmicas comerciales que son propicias para
gue los CHC adelantes sus actividades de rebusque, por lo que muchos han tomado esta zona como
lugar para habitar cotidianamente. Se puede encontrar un aumento de CHC jévenes en La Victoria y
San José suroriental, a quienes se direcciond a la UPI la 27 para que iniciaran su proceso en el instituto.

La localidad de Puente Aranda, en la zona del barrio Pensilvania concentra gran cantidad de CHC, pues
el Canal Comuneros, que se extiende por la calle 6 entre carreras 30 y 37 especialmente, ha sido un
lugar de habitat para los CHC durante los afios recientes, la glorieta de los puentes de Transmilenio es
el lugar de descanso por excelencia de los CHC, al tiempo que la cercania a centro de atencién de SDIS
La 35 y el Oasis de IDIPRON les garantiza una atencién constante y cercana.
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- Estrategia Territorial Caminando Relajado

La atencion de la Estrategia Caminando Relajado busca promover la inclusidn social de jévenes en
tension con la seguridad y la convivencia ciudadana en la ciudad. Esta estrategia se centra en poblaciéon
AJ que se encuentran ejerciendo actividades relacionadas con dindmicas delincuenciales.

G

- Atenciones Caminando Relajadoj’ % ¥
1| ® punto de accién territorial | <

N
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La atencion de esta estrategia se ha concentrado en la localidad de Usme en el barrio Alfonso Lépez,
en Suba en Aures y La Gaitana, en Usaquén en Codito, Verbenal y Cerrezuela, en Los Martires en el
barrio Santafé, la localidad de Santafé en los barrios Las Cruces, La Perseverancia y Santa Rosa de Lima,
en la localidad de Usme en Centro Usme Urbano, en Ciudad Bolivar en Arabia y Altos de la Estancia, en
Bosa Santa fe Bosa y en la localidad de Kennedy en la zona de bellavista, Maria Paz y El Amparo.

Las dindmicas que se presentan en los puntos de atencidon de la estrategia son efecto de la presencia
de estructuras delincuenciales que ejercen control territorial y se aprovechan de la condicién de
fragilidad social de la poblacién local para establecer procesos econdémicos relacionados con la
ilegalidad, particularmente el trafico de SPA, de armas y dominio de zonas de lenocinio y tolerancia. En
este tipo de condiciones las disputas entre ollas o el control de los puntos de expendio de SPA son la
fuente de los habitos de la poblacion que viven su cotidianidad en este tipo de contextos.

En zonas como Usme y Suba se ha desarrollado un proceso deportivo y artistico en el que el boxeo ha
sido el eje de la atencidén a jovenes en conflicto con la ley. Usaquén se encuentra adelantando un
proceso de articulacion interinstitucional para dinamizar la atencidn a la poblacién de la zona, donde
tras los hechos del 9 de septiembre del afio 2020 la tensién entre la poblacién joven y la fuerza publica
ha mantenido una tensidn incentivada por el accionar violento de la policia nacional.

En Ciudad Bolivar se ha desarrollado un proceso de articulacion con la oferta académica con el Centro
de Capacitacién y Promocion Popular Juan Bosco Obrero, respondiendo a la demanda de educacion de
la juventud de la zona, cuyo mayor obstaculo para ser incluidos efectivamente es la imposibilidad de
acceso a una educacién de calidad, al tiempo que el proceso de asentamiento en las zonas de invasién
representa el mayor problema en la localidad, siendo muchos de estos espacios usados para el trafico
de armas y SPA dada su condiciones de exterioridad a la ciudad pero de cercania a su dindmica
econdmica, alli la fuerza publica también ha impedido procesos de agroecologia urbana que buscan
garantizar la soberania alimentaria de la poblacién de la zona, cuya situacidn de vulnerabilidad debe
ser combatida a efectos de profundizar la brecha de desigualdad.

La zona del centro de la ciudad se encuentra en un proceso de articulacidon con apuestas artisticas
relacionadas con el Hip Hop, en el que se busca establecer una relacién continua con los jévenes de la
zona cuya cotidianidad se desenvuelve bajo las determinaciones del trafico de SPA sostenido por las
ollas del centro de la ciudad.

d) Beneficios

- Los equipos territoriales realizaron un trabajo constante en las diferentes localidades de Bogot3;
propiciando por medio de los principios de afecto, alegria y libertad. El acercamiento que permitié
los encuentros para el didlogo, ocupacién efectiva del tiempo libre, mitigacion del consumo de SPA
y actividades pedagodgicas asociadas al desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y
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vocacionales desde el modelo pedagdgico del IDIPRON desde una perspectiva de derechos, en el
marco del enfoque diferencial y de género.

- Se registraron 25.144 asistencias de NNAJ en la linea de Promocién de derechos y Deberes en la
cual se concentran actividades de desarrollo personal, el traslado a Unidades de Proteccion Integral,
y los direccionamientos hacia el SE3. Estas se desarrollaron teniendo presente las nuevas realidades
territoriales que vivencian los NNAJ frente a los fendmenos sociales, culturales, econémicos,
politicos y salubridad que se estan afrontando a nivel mundial. Implementando espacios apropiados
para los NNAJ en ejercicios de promocidn, prevencion y dignificacion como sujetos de derechos.

e) Acciones realizadas para el manejo de la pandemia

IDIPRON a través de la estrategia de Territorio Calle ha garantizado la atencién de las y los jovenes
ciudadanos habitantes de calle que no desean ingresar a las casas de cuidado en la modalidad de
internado, por ende, se abre oferta de servicio en la UPI La 27 (Av. Carrera 27 No 23-21 Sur, localidad
Antonio Narifio, barrio Santander) para atencién transitoria; la cual tuvo capacidad de atenciéon maxima
diaria de 100 personas.

La prestacidn de este servicio se realizé diariamente en jornada de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. Donde se les
presto ayuda bdsica humanitaria a través de los servicios de autocuidado (duchas, bafios y lavanderia),
seguridad alimentaria, apoyo psicosocial, atencién médica y acompafiamiento en actividades de
ocupacion del tiempo de ocio que se desarrollaron en el marco del modelo Pedagdgico del IDIPRON.
Asi mismo, desde la estrategia de Prevencién y Caminando relajado, se brindé atencién a las y los
adolescentes y jovenes sujetos de atencidn en las siguientes actividades:

Recorridos permanentes para la identificacién, focalizacidn y atencién de los NNAJ con el fin de
informar y promover la oferta institucional.

- Asistencia en actividades interinstitucionales establecidas por las diferentes Mesas locales de
participaciéon (Tomas Barriales, Operativos, Recorridos de lectura territorial y Jornadas de
Autocuidado) frente a los diferentes fendmenos causados por la pandemia. Asi mismo, se realizaron
las acciones pertinentes para dar respuesta a los requerimientos de la ciudadania de manera
presencial dando estricto cumpliendo a los protocolos de bioseguridad: (distanciamiento fisico,
lavado de manos, procedimientos de asepsia, uso de tapabocas y traje anti fluidos)

- Se desarrollaron charlas orientadas a la prevencidn, mitigacidn y cuidado frente al COVID-19. En la
cual se realizé entrega de tapabocas y se suministré gel antibacterial alos NNAJ sujetos de atencion.

- Apoyo a la estrategia “Aliméntate en Casa” donde se hizo entrega de mercados a los NNAJ
vinculados a los contextos pedagdgicos del Instituto. Y adicional se acompafié en la entrega
realizada en los sectores priorizados por la estrategia.
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f) Sistema de informacion utilizados

En las acciones realizadas por los equipos territoriales se cumplié con la sistematizacién de la
informacién por medio de las herramientas propias del instituto:

- Sistema de Informacion Misional IDIPRON — SIMI,

- Sistema de Informacion Territorial IDIPRON — SITI. Con el fin de medir el impacto de las diferentes
acciones realizadas y georreferenciar las realidades territoriales.

7.2.2. Contexto Pedagodgico Externados

Estos espacios de intervencién trabajan articuladamente con los equipos de territorio, ya que ambos
responden y se nutren de la realidad y dindmicas de las localidades en las que se encuentran inmersos.
Estan conformados por Casas de Acogida (conocidas formalmente como Unidad de Proteccion Integral
- UPI) que ofrecen un mayor nivel de proteccion a los NNAJ cuando en su territorio no se puede realizar
la restitucidon de derechos necesarios, ya sea parcial o totalmente, o cuando se presentan riesgos que
amenazan los procesos.

En estas casas se hace mayor intensidad en la formacion, ya sea educativa, en desarrollo de
competencias y potencialidades, y/o en habilidades sociales. Por medio de ellas, los NNAJ tienen la
oportunidad de recibir un seguimiento mas cercano con mayor tiempo involucrado de las areas
transversales, en el que pueden interactuar con otros (NNAJ), incluso con aquellos que en condiciones
normales tenderian a evitar por diversas fricciones. En este sentido, las casas son un entorno seguro y
neutral, donde es posible romper dindmicas de tensidn que ellos viven en sus territorios y en las que
pueden desarrollar actividades que ellos mismos pueden proponer

Funcionan como espacios abiertos a la comunidad que se equiparan a un parque, colegio, club, oratorio,
0 a otro lugar esencial en la formacién del ser humano y el fortalecimiento de las familias; en donde los
(as) NNAJ que se encuentran en un riesgo inminente de vulneracién de derechos, se atienden de
acuerdo a la dindmicas de calle que presentan, desarrollando en ellos y ellas sus capacidades bajo los
principios de afecto, libertad, y alegria, para que se reconozcan con la actitud de sujetos
transformadores y ciudadanos que ejercen sus derechos y deberes con autonomia, permitiéndose
alcanzar una vida dignay feliz, buscando que una vez el/la NNAIJ finalice su proceso y llegue el momento
de su egreso, cuente con las herramientas formativas necesarias del SER (SE3) para enfrentar en el
mejor sentido las realidades sociales; lo que el Instituto entiende como legado.

En este contexto pedagdgico el (a) NNAJ hace uso del tiempo libre mediante espacios de encuentros
individuales, grupales, familiares y comunitarios desde procesos formativos que profundizan en la
cultura ciudadana, escuela, deporte, arte, y formacién para el trabajo con ambientes de festejos y
alegria dentro y fuera de estos espacios fisicos.
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Se destacan las estrategias disefiadas, para modificar los servicios prestados a los NNAJ vinculados a
este contexto pedagdgico durante la pandemia y la continuacién en la implementacién del modelo
pedagdgico desde la virtualidad, principalmente con la estrategia “Ensefanza aprendizaje en casa”,
a través de la cual, las acciones realizadas por las dreas de derecho (sicosocial, sociolegal, salud,
educacion, espiritualidad y emprender), se orientaron a la realizacidon de procesos de ensefianza
aprendizaje de manera virtual, para los beneficiarios que por las acciones establecidas Decreto 457
de 2020, no lograron asistir de manera presencial a su proceso de formacion; modificando asi, las
actividades del modelo pedagdgico, a través de acciones de ensefianza aprendizaje virtuales
apoyadas en los medios tecnoldgicos mas utilizados por los y las NNAJ mediante actividades
formativas de manera desescolarizada con el fin de garantizar la continuidad con sus procesos; de
igual manera para fortalecer la estrategia y animar a los NNAJ a continuar sus procesos formativos y
conocer sus situaciones particulares, se desarrollan por parte del drea sicosocial acciones de
seguimiento e intervencion telefdnica y virtual de modo individual y familiar.

Igualmente como logro se destaca la implementacidn de la estrategia “Aliméntate en casa”, Esta
estrategia consiste en entregar a la poblacion beneficiaria en sus domicilios, canastas alimentarias,
gue incluyen productos no perecederos, de bajo riesgo sanitario, pertenecientes a los diferentes
grupos de alimentos, que permiten cubrir el minimo de las recomendaciones nutricionales de los
NNAJ del Contexto Pedagdgico Externado bajo el estricto cumplimiento de los requisitos sanitarios
enmarcados en las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Por otro lado, a fin de continuar con la prestacion de los servicios para los Jévenes habitantes de
calle, el IDIPRON habilité un servicio de atencidn transitoria en la Unidad de Proteccion Integral la
27 ubicada enla Av. carrera 27 No 23-21 Sur, localidad Antonio Narifio, Santander, con una capacidad
maxima para 100 personas, este servicio tiene como objetivo atender a jovenes habitantes de calle
gue por sus caracteristicas y dindmicas de vida no desean acceder a los servicios de la Unidades de
Proteccién Integral modalidad internado, esta nueva UPI, se abrié como respuesta a la demanda de
servicios por parte de esta poblacion, toda vez que la UPI oasis funciond como internado acatando
las medidas de aislamiento social decretadas por el gobierno nacional.

De esta manera, los equipos de las UPI- casas de acogida, enfocaron sus esfuerzos en el disefio de
herramientas pedagégicas y medios de intervencidn y atencidn telefénicos y virtuales para mantener
la atencién de forma asertiva con los NNAJ, fomentando su participacién en las actividades
propuestas para el desarrollo de sus procesos individuales durante la pandemia.
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b) Avances

En el proceso de fortalecimiento del contexto pedagdgico Externado, se formulé desde el Plan de
Accién de la vigencia 2020, como accidon estratégica “Desarrollar una estrategia de prevencién en
salud mental ludico-pedagdgica que permita brindar herramientas para el manejo de las emociones
por medio de encuentros con los NNAJ, familias y redes de apoyo”, la cual se desarrollé en 100%,
con la cual se logré realizar feria de servicios interinstitucional focalizada a socializar proceso de
atencién para la prevencion de riesgos en salud mental y se realizd en una Unica fecha por UPI.

Igualmente, se formulé como accidon estratégica “Desarrollar una estrategia pedagodgica con
Facilitadores Sociales, Tutores de Vivienda y NNAJ de las Upi, orientada al fortalecimiento de las
competencias ciudadanas, promoviendo los liderazgos en Cultura Ciudadana y Derechos Humanos”,
la cual alcanzd un porcentaje en el desarrollo de las acciones del 82%, ya que no fue posible la
realizacion de la totalidad de los ejercicios de multiplicadores de Cultura Ciudadana y Derechos
humanos en los contextos pedagdgicos externados, dadas las condiciones de aislamiento social
durante la emergencia sanitaria, que imposibilitaron tanto el desplazamiento del personal
encargado del desarrollo de estos ejercicios como la asistencia de los NNAJ a los encuentros
programados.

A partir del 4 de noviembre de 2020, se inicio la apertura gradual de las casas de acogida del contexto
pedagdgico externado en modo de alternancia, con tres dias de ensefianza aprendizaje en casa y 3
dias de asistencia presencial a la UPI, en las situaciones enmarcadas por los decretos distritales en
razon al desarrollo de la Emergencia sanitaria.

Productos

El desarrollo por parte del area sicosocial de acciones de seguimiento e intervencidn telefdnica y
virtual de manera individual, realizadas NNAJ de las Unidades de Proteccién Integral Bosa, Unidad
de Proteccion Integral Conservatorio Padre Javier de Nicold, Unidad de Proteccion la 32, Unidad de
Proteccién Integral Luna Park, Unidad de Proteccidn Integral Molinos, Unidad de Proteccidn Integral
Perdomo, Unidad de Proteccién Integral Santa Lucia, Unidad de Proteccién Integral Servita, Unidad
de Proteccion Integral Casa Belén.

El componente socio legal, de acuerdo a las situaciones particulares requeridas, brindd asesoria
telefénica para activacién de rutas de violencia intrafamiliar, debido a que las mujeres fueron
guienes mas reportaron violencia intrafamiliar durante el periodo de confinamiento.

Implementacién de estrategias que permitieron mayor alcance en el seguimiento al estado de
derechos de los NNAJ egresados del instituto, lo cual permite la activacion de redes para la garantia
de los mismos.
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Para garantizar el derecho a la educacion, se realizé la atencidon de manera virtual, principalmente
con la estrategia “Ensefianza aprendizaje en casa”, en los términos sefalados anteriormente.

Con el danimo de fortalecer la ensefianza en casa, el equipo del drea de educacién organizé y
desarrollo la actividad “reencuentro con mi taller”, a través de la cual se entregaron materiales y
guias a los NNAJ, para la ejecuté de sus practicas educativas.

Se realizé la postulacidon de Jévenes a actividades de corresponsabilidad, los cuales lograron alcanzar
la etapa de autonomia y autogobierno, a través de la generacidn de ingresos que se brinda en el
componente del ‘rea de emprender.

d) Beneficios

Se desarrollaron por parte del drea psicosocial acciones de seguimiento e intervencion telefdnica y
virtual de manera individual y familiar, que a la fecha suman 17.3611 atenciones e intervenciones
psicosociales realizadas en el marco de la actual emergencia a 5.4282 NNAJ de las Unidades de
Proteccién Integral Bosa, Unidad de Proteccidn Integral Conservatorio Padre Javier de Nicold, Unidad
de Proteccién la 32, Unidad de Proteccién Integral Luna Park, Unidad de Proteccidon Integral Molinos,
Unidad de Proteccién Integral Perdomo, Unidad de Proteccién Integral Santa Lucia, Unidad de
Proteccién Integral Servita, Unidad de Proteccidén Integral Casa Belén, conforme a informacion
reportada por el Sistema de Informacidon Misional-SIMI.

En el marco de la estrategia Aliméntate en casa, se entregaron 12.178 canastas alimentarias a los
NNAIJ vinculados a los procesos de las casas de acogida de las Unidades de Proteccién Integral Bosa,
Unidad de Proteccion Integral Conservatorio Padre Javier de Nicold, Unidad de Proteccidn la 32,
Unidad de Proteccion Integral Luna Park, Unidad de Proteccién Integral Molinos, Unidad de
Proteccién Integral Perdomo, Unidad de Proteccidn Integral Santa Lucia, Unidad de Proteccion
Integral Servita, Unidad de Proteccion Integral Casa Belén, conforme a informacidn reportada por el
Sistema de Informacion Misional-SIMI.

Con nuestra estrategia “Ensefianza aprendizaje en casa” se brindd diferentes acciones de ensefianza
garantizando la asistencia, seguimiento y continuidad de procesos académicos y de formacién en
talleres, pues nuestros jévenes ven en la modalidad virtual una oportunidad para alcanzar sus
proyectos de vida a la par de sus necesidades personales y familiares.

L Fuente: Médulo de Atencién Psicosocial — Sistema de Informacion Misional del IDIPRON SIMI - Corte nov 30
2 Fuente: Médulo de Atencion Psicosocial — Sistema de Informacion Misional del IDIPRON SIMI - Corte nov. 30
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e) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

f)

En lo que respecta a los funcionarios y contratistas se implementdé un protocolo de desinfeccién a la
entrada de la unidad, realizando desinfeccién de zapatos con hipoclorito y de vestuario con alcohol,
asi como lavado de manos y toma de temperatura.

En las casas de Acogida que prestaron el servicio de dormitorio transitorio, se restringio la salida de
los jévenes permitiendo Unicamente esta actividad en casos puntuales y urgentes como, citas
médicas, urgencias y situaciones familiares que requerian la presencia de los jévenes, bajo protocolo
de seguridad como uso de tapabocas, desinfeccién de manos y zapatos, cambio de ropa una vez se
ingresé nuevamente a la unidad.

En las casas de Acogida que prestaron el servicio de dormitorio transitorio, se adecuado un cuarto
de aislamiento con el fin de hospedar a algln joven que presente sintomas de COVID o se requiera
ingresar a la unidad y sea necesario cumplir tiempo de cuarentena y descartar sintomatologia.

Para el desarrollo de las practicas de los talleres de formacion técnica en la Unidad se permitié
maximo el ingreso por dia de un grupo de treinta (30) jovenes, cumpliendo con las todas las normas
de seguridad como son, lavado de manos, desinfeccion de pies y ropa mediante aspersion alcohol
en la ropa y uso permanente de tapabocas.

En la infraestructura de las Unidades se instalaron en la entrada principal lavamanos de pedal con
sus respectivos dispensadores de jaboén liquido y tollas de secado de manos desechables.

Se realizé la senalizacion de pisos, bafios y mesas del comedor con el fin de cumplir con la norma de
distanciamiento social y evitar aglomeraciones en los grupos.

El drea de salud y seguridad en el trabajo realizé capacitaciones a los jovenes y funcionarios de la
unidad frente a manejo de los protocolos de seguridad y pautas de autocuidado en la prevencién del
CovID.

Sistemas de informacion utilizados

Descripcidn de los sistemas de informacién utilizados en el area (diferentes al SIMI)

Comprobador de derechos de la SDS

Pagina de la Registraduria Nacional

ADRES (Sistema de Consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA del Sistema General de
Seguridad Social en Salud BDUA-SGSSS)

Consulta pagina para puntaje SISBEN

Consulta de Antecedentes Disciplinarios (Procuraduria, Policia, Personeria y Contraloria)

SIMAT (Sistema Integrado de Matricula).
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7.2.3. Contexto Pedagdgico Internados

El contexto pedagdgico internado es una escuela de vida en donde se establecen estrategias de
atencion transitoria para Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes- NNAJ de 6 a 28 afios de edad con
permanencia en calle, otros en riesgo de habitarla o en fragilidad social, en un contexto de problematica
social, con dificultades y carencias en todas o algunas dreas de su vida, para lo cual se requiere favorecer
el restablecimiento de sus derechos por estar fuera del sistema educativo, con alta permanencia en
calle, sin documentos de identificacion, red familiar deteriorada y en condiciones de pobreza, con
relaciones en parches y pandillas, uso y abuso de SPA, en algunas ocasiones participacion en actividades
ilicitas, sin cubrimiento en salud, leve presencia de habitos y rutinas, presenta maltrato por violencia
intrafamiliar, en riesgo o victima de explotacion sexual comercial.

El contexto pedagdgico de Internado es una medida fundamental para NNAJ que carecen de referentes
familiares y/o sociales o estos se constituyen en una amenaza alta para sus vidas, o al mismo tiempo,
sus familias se encuentran habitando la calle o en condiciones sumamente fragiles. Si bien esta
intervencion por si misma afecta las relaciones familiares, en el proceso de distanciamiento por
institucionalizacién, el Instituto procura que sea minimo el efecto, y posteriormente busca superar y
restablecer dicho vinculo familiar.

El procedimiento inicia con el ingreso de nifios, nifias adolescentes y jovenes a las Unidades en
modalidad internado en la etapa de acogida y culmina con la etapa de autonomia y egreso satisfactorio,
gue se da de acuerdo a la situacién de cada NNAJ.

Los internados funcionan las veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias de la semana durante todo el
ano. Es un espacio formativo que trabaja desde los afectos y la libertad, generando procesos de
formacién integral, en donde se busca la garantia y restablecimiento de derechos con enfoque
diferencial y de género, adicionalmente trabaja por el fortalecimiento de sus areas de ajuste con
acompafiamiento afectivo en lo individual, familiar, social con el fin de potenciar sus habilidades y
herramientas para la vida.

a) Logros

= Dentro de los logros en el contexto pedagdgico internado, se destacan las estrategias disefiados al
interior de cada casa de acogida, encaminadas fortalecer la aceptacidn por parte de los NNAJ de las
nuevas condiciones de asilamiento, ya que se hizo necesario restringir las visitas de sus familias, lo
gue conllevd en algunos casaos a generar situaciones de ansiedad; los cuales fueron manejados con
experticia y creatividad por el personal que acompafio diariamente a los NNAJ, durante el tiempo
qgue estuvieron aislados. A continuacién, se destacan algunas de las estrategias implementadas
durante la pandemia
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de la Nifiez y la Juventud

Durante la pandemia del 2020, se cumplieron los protocolos de seguridad establecidos por la
entidad con el fin de brindar proteccién a las adolescentes, el personal de la unidad y sus
familias, desde marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre se realizaron entre
semana 2 llamadas a la familia o red de apoyo y todos los sdbados video Ilamadas este con el fin
de no perder el contacto y activacién de las redes de apoyo.

Actividades pedagdgicas (yincanas, juegos, actividades transversales) encaminadas a que los
NNA reconozcan la importancia del autocuidado medidas de bioseguridad.

Disefio de estrategias que permitieron que los NNA permanecieran en la unidad manejando sus
emociones de manera adecuada.

Se involucré el equipo de trabajo en actividades de las diferentes areas “cambio de roles”.

Se implementé la estrategia “yo me cuido tU me cuidas entre todos nos cuidamos” con el
propdsito de concientizar a los funcionarios de la UPIl y a los nifos sobre la practica de habitos
de autocuidado constante y estricto.

Los equipos de las UPI- casas de cuidado, enfocaron sus esfuerzos para acercarse de forma mas
asertiva a los NNAJ, fomentando su participacidén en las decisiones importantes en casa, asi como
en los acuerdos de convivencia y acciones pedagégicas por el incumplimiento de los mismos; Por
otra parte, se trabajo en el reconocimiento de la feminidad desde diferentes visiones y se propuso
un trabajo alrededor de las reivindicaciones del papel de las mujeres de forma transversal.

Los equipos de las casas, lograron generar comprensién frente al e autocuidado, higiene personal y
habitos de vida saludable y la importancia del lavado y desinfeccion de manos permanente y
distanciamiento social por la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional por la
pandemia del Covid — 19, a través de talleres, charlas grupales e individuales.

b) Avances

En el proceso de fortalecimiento del Contexto Pedagdgico Internado, se formuld desde el Plan de Accién
de la vigencia 2020, como accidn estratégica “Desarrollar una estrategia de prevencion en salud mental
ludico-pedagdgica que permita brindar herramientas para el manejo de las emociones por medio de
encuentros con los NNAJ, familias y redes de apoyo”, la cual se desarrollé en 100%, con la cual se logré
realizar feria de servicios interinstitucional focalizada a socializar proceso de atencién para la
prevencion de riesgos en salud mental y se realizé en una Unica fecha por UPI.

c) Productos

La realizacion de las consultas sociales en domicilio, elaboracion de los planes de atencién individual
y familiar dando el respectivo seguimiento al mismo, y el cumplimiento del plan de accién psicosocial
con la realizacion de la feria de servicio de salud mental brindado a las adolescentes.
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- El componente socio legal, de acuerdo a las situaciones particulares requeridas, segun la necesidad
del equipo interdisciplinario, hizo el tramite correspondiente de manera conjunta con el area
psicosocial, y/o responsable de UPI, requeridos para el proceso de seguimiento de las NNA, durante
el primer semestre se solicitd: verificacion de Apertura de PARD de NNA, Acompanamiento a ICBF,
verificacion de Apertura de PARD de NNA, ademds acompafiamiento en verificacidon de datos de NA
y seguimiento a casos de NA.

- Se ejecutaron diferentes atenciones a los NNAJ promoviendo el bienestar de su salud mediante
técnicas de asepsia, charlas y talleres, tales como, lavado de manos, cepillado oral, fortaleciendo el
autocuidado y la higiene personal. Se evidencia que las beneficiarias acceden con facilidad al servicio
de enfermeria para ser atendidas y escuchadas de manera voluntaria, ante cualquier eventualidad,
alteracion de salud y manejo de ansiedad por la situacién de la pandemia de la enfermedad Covid —
19.

- Para garantizar el derecho a la educacién, se realizd una atencidon de manera integral de forma
presencial y virtual, en medio de la emergencia sanitaria por el Covid-19 y se brindé asesoria
permanente a los NNAJ que estaban en proceso virtual, en el desarrollo de guias de trabajo, toma
de asistencia diaria, y acompanamiento diario telefénicamente, en la presencialidad se trabajo de
forma continua con dos docentes brindando apoyo continuo al grupo de adolescente.

- Durante el tiempo de cuarentena obligatoria el equipo de espiritualidad realizé encuentros con los
NNAJ y cuando las medidas de confinamiento se fueron reajustando, se realizaron los primeros
campamentos sentipensantes.

d) Beneficios

- El equipo psicosocial brindd una atencién inmediata y eficiente en el restablecimiento de los
derechos de los NNAJ nifias que se beneficiaron de los servicios del contexto pedagdgico internado
en pro de fortalecer y empoderar a sus familias frente a los procesos de corresponsabilidad; todo
ello con la finalidad de desarrollar sus capacidades, para que se reconozcan como sujetos
transformadores y ciudadanas que ejercen sus derechos y deberes, promoviendo asi alcanzar una
vida digna y feliz.

- Se beneficiaron a los usuarios con el cubrimiento procesos académicos a pesar de la pandemia los
cuales estuvieron dirigidos a organizar, promover y garantizar el proceso escolar de los NNAJ.

- Por parte del equipo de Mitigacién del Area de Salud, se desarrollaron e implementaron e estrategias
pedagdgicas, orientadas a la mitigacion del consumo, la reduccién de danos y el abordaje efectivo a
conductas adictivas de sustancias psicoactivas (SPA) a través de medicina alternativa y
complementaria (MAyC), conjuntamente con intervenciones de orden psicosocial, pedagdgico y
artistico para llevar a cabo la misionalidad del IDIPRON, beneficiando a la poblacién activa en el
contexto pedagdgico internado durante la vigencia 2020.
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e) Acciones adelantadas para el funcionamiento de la entidad en el marco de la pandemia

Con ocasioén de las medidas de aislamiento obligatorio dictadas por el gobierno nacional, y con el fin
de prevenir los contagios por COVID -19, se adoptd en las Unidades de proteccién Integral- Casas de
Cuidado, modalidad internado y UPI Casas de acogida Modalidad Externados con dormitorio
transitorio (Bosa, Perdomo, La 32 y Oasis), una estrategia de contingencia para garantizar el
acompafiamiento a los NNAJ, ya que por sus caracteristicas y dindmicas especificas como poblaciéon
en condiciones de alta vulnerabilidad y/o fragilidad social pueden verse afectados por las
condiciones de aislamiento dado que en adopcién de las medidas no es posible la visita de sus
familiares; esta estrategia de contingencia se llamd de manera informal “grupo elite”, conformado
por servidores con vinculacién por contratos de prestacion de servicios y funcionarios que estarian
en turnos con jornadas 24*7, garantizando la prestacién y operatividad del servicio.

Se realizaron talleres educativos donde a través de carteleras y diapositivas se trabajo con las
adolescentes la importancia del autocuidado, el bafio diario, lavado de manos de forma permanente
(para evitar la propagacion de microrganismos, tales como, SARS — COV — 2 generadores del Covid —
19, gripe comun, gastroenteritis).

Toma diaria de temperatura a las beneficiarias en la mafiana y en la tarde.

Adecuacion de un espacio de aislamiento en todas las UPI internado con el fin de albergar alli a
cualquier NNAJ con sintomas gripales 6 con ingreso reciente a la unidad como herramienta de
prevencion.

Se dieron charlas sobre la importancia del uso del tapabocas y se generd un sistema de economia de
fichas que incluia el permanente uso del elemento.

En el momento que se requirid, en las UPI, se tuvieron cercos epidemiolégicos donde se apoyé y
acompafio en el aislamiento preventivo de toda la UPI para evitar la propagacién de la Covid — 19
con equipos que operaron 24/7.

En lo que respecta a los funcionarios y contratistas se implementé un protocolo de desinfeccién a la
entrada de la unidad, realizando desinfeccidén de zapatos con hipoclorito y de vestuario con alcohal,
asi como lavado de manos y toma de temperatura

Sistemas de informacion utilizados

Comprobador de derechos de la SDS

Pagina de la Registraduria Nacional

ADRES (Sistema de Consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA del Sistema General de
Seguridad Social en Salud BDUA-SGSSS)

Consulta pagina para puntaje SISBEN

Consulta de Antecedentes Disciplinarios (Procuraduria, Policia, Personeria y Contraloria)

SIMAT (Sistema Integrado de Matricula).
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