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A. IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

1. Contexto Normativo

En el afio 2016, mediante Acuerdo 637 de marzo de 2016, se crea el Sector Administrativo de
Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006,
se Suprime el Fondo de Vigilancia y Seguridad y reestructura la Secretaria Distrital de
Gobierno para darle paso a la creacion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia (SDSCJ). De acuerdo con lo dispuesto en el mencionado Acuerdo, los ingresos y
bienes que constituian el patrimonio del Fondo de Vigilancia y Seguridad fueron trasladados al
patrimonio de SDSCJ.

La mision asignada al Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia es liderar,
planear y orientar la formulacion, la adopcién, la ejecucién, la evaluacién y el seguimiento de las
politicas publicas, los planes, los programas y proyectos, las acciones y las estrategias en
materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden publico, prevencion del
delito, las contravenciones y conflictividades, y la coordinacion de los servicios de emergencias
en el Distrito Capital en el marco del primer respondiente. El Sector Administrativo de
Seguridad, Convivencia y Justicia esta integrado por la SDSCJ, cabeza del sector y la Unidad
Administrativa Especial sin personeria juridica del Cuerpo Oficial de Bomberos.
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La SDSCJ se crea como un organismo del sector central con autonomia administrativa y
financiera, cuyo objeto consiste en orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad
ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la coordinacién interinstitucional
para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes del Distrito Capital, en sus
fases de prevencion, promocion, mantenimiento y restitucion; el mantenimiento y la
preservacion del orden publico en la ciudad; la articulacién de los sectores administrativos de
coordinacién de la Administracion Distrital en relacién con la seguridad ciudadana y su presencia
transversal en el Distrito Capital, la coordinacion del Sistema Integrado de Seguridad y
Emergencias NUSE 123, la integracién y coordinacién de los servicios de emergencia; y
proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de coadyuvar en la
efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C. De acuerdo con lo previsto
en el Decreto 413 de 2016, las funciones basicas de SDSCJ ademas de las atribuciones
generales establecidas para las Secretarias en el articulo 23 del Acuerdo Distrital 257 de 2006,
son las siguientes:

a. Recopilar, centralizar y coordinar la informacién sobre seguridad ciudadana y sistemas de
acceso a la justicia de manera cualitativa y cuantitativa, incluyendo aquella relativa a las
reacciones, posturas, propuestas y acciones de otras autoridades, de la sociedad civil.

b. Definir los lineamientos estratégicos para la seguridad ciudadana y el orden publico con las
instituciones, entidades y organismos de seguridad del nivel territorial y Nacional.

c. Liderar, orientar y coordinar con las entidades distritales competentes, el disefio, la
formulacion, la adopcion y la ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos de
prevencion y cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la resolucién pacifica de
conflictos y el cumplimento de la ley.

d. Participar con la Policia Metropolitana de Bogota. D.C., en la identificacién de lineas
generales de disefio, formulacién, adopcién, seguimiento y evaluaciéon de planes, proyectos

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22307#23

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

y programas en seguridad ciudadana, que deban ser ejecutados por dicha institucion,
siguiendo las directrices, instrucciones y érdenes de la primera autoridad de Policia del
Distrito Capital.

e. Liderar, orientar y coordinar la formulacién, la adopcion y ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana y la
preservacion del orden publico en la ciudad.

f. Liderar, orientar y coordinar la formulacion de los Planes Integrales de Seguridad para
Bogotd. D.C; y las localidades, de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo
Distrital 135 de 2004, o la normativa que lo modifique o sustituya.

g. Liderar, orientar y coordinar la formulacién y adopcién de politicas, planes programas y
proyectos dirigidos a la promocion, desarrollo y organizacion de las iniciativas y procesos
ciudadanos solidarios desde la perspectiva de seguridad ciudadana.

h. Coordinar y liderar los consejos distritales y locales de seguridad y ejercer su secretaria
técnica.

i. Orientar y apoyar los programas de Policia Civica en la ciudad de Bogota. D.C. de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la ley.

j- Implementar mecanismos de cooperacion con las entidades y organismos nacionales e
internacionales, de acuerdo con la normativa que regula las actividades de inteligencia y
contrainteligencia en Colombia y las directrices que sobre la materia expida el Gobierno
Nacional.

k. Propiciar las condiciones de seguridad y convivencia pacifica a través del fortalecimiento de
las acciones que adelantan la Policia Metropolitana de Bogota, la Brigada Xlll del Ejército
Nacional, los Organismos de Seguridad e Inteligencia del Estado con Jurisdiccion en el
Distrito Capital y en general las autoridades cuya competencia se oriente a la prevencion,
conservacion y mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y la defensa dentro
del perimetro de Bogota. D.C.

I. Liderar, orientar y coordinar la formulacién, adopcién y ejecucién de politicas para el
mejoramiento de las rutas de acceso a la justicia y el fortalecimiento de los mecanismos de
justicia formal, no formal y comunitaria.

m. Liderar, orientar y coordinar politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la prevenciéon
del delito en nifios, nifias y adolescentes, y las competencias del Distrito frente al sistema de
responsabilidad penal adolescente en coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ICBF.

n. Liderar, orientar y coordinar la politica publica para el mejoramiento de la politica carcelaria
y penitenciaria en la ciudad de Bogota. D.C. y la atencién al pos penado.

0. Coordinar las acciones de proteccion que se requieran para grupos vulnerables en condicién
especial de riesgo asociado a su seguridad.

p. Apoyar técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacién y adopcién de planes,
programas y proyectos de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia de acuerdo
con los lineamientos definidos por el Alcalde Mayor.

g. Liderar, orientar y coordinar las acciones sectoriales relacionadas con la seguridad
ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia.

r. Liderar, orientar y coordinar las alianzas estratégicas con las comunidades, el sector privado
y las entidades del orden distrital, territorial y Nacional (sic), orientadas a la convivencia, la
prevencion del delito, la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia.
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s. Evaluar y revisar periédicamente el impacto, la pertinencia y la oportunidad de las politicas y
estrategias de seguridad ciudadana y acceso a la justicia trazadas por la Alcaldia Mayor y
ejecutadas por las entidades y organismos distritales y las Alcaldias Locales.

t. Fomentar la participacion ciudadana para el seguimiento y evaluacion de las politicas, planes
y programas que adelante la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

u. Adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que se requieran para el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el
Distrito Capital.

v. Coordinar y operar el NUSE 123 del Distrito Capital, de manera conjunta, con la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota — UAECOB, el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE y la Policia Metropolitana de Bogota
MEBOG, con el objetivo de garantizar una respuesta rapida y eficiente para la prevencion y
atencion de los eventos de emergencias y seguridad en el Distrito Capital.

w. Liderar, orientar y coordinar los servicios de emergencia del Distrito Capital en el marco del
primer respondiente.

X. Liderar, orientar y coordinar la implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estratégica para el fortalecimiento de la convivencia, la seguridad vy la justicia,
en coordinacién con las entidades distritales, territoriales y nacionales competentes.

y. Conocer, dar tramite y decidir del recurso de apelacion de las decisiones que profieran los
Inspectores y Corregidores Distritales de Policia, respecto de los comportamientos sefialados
en el articulo 12 del Acuerdo Distrital No. 735 del 9 de enero de 2019.

Asi mismo, mediante el mencionado Decreto 413 de 2016 “se establece la estructura
organizacional y las funciones de las dependencias de la SDSCJ y se dictan otras
disposiciones”:

Articulo 1°. - Naturaleza. La SDSCJ es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera.

Articulo 2°. - Objeto. El objeto de la SDSCJ consiste en:

a. Orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad ciudadana, convivencia y
acceso a los sistemas de justicia;

b. Mantener y preservar el orden publico en la ciudad;

c. Proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de coadyuvar en la
efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota. D.C.

d. Coordinar el Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE 123, la integracion y
coordinacién los servicios de emergencia;

e. Adelantar la coordinacién interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos
los habitantes del Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocién, mantenimiento y
restitucion.

Igualmente, mediante Resolucién 001 de 2016 se adopta el manual especifico de funciones,
requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de personal de la SDSCJ.
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2. Plataforma Estratégica de la entidad

A continuacion, se presenta la plataforma estratégica de la SDSCJ, esto es, su mision, vision y
objetivos estratégicos. Posteriormente, el informe detalla la mision, vision y funciones de las
distintas dependencias que componen a la SDSCJ y profundiza en sus logros, resultados y
retos.

MISION

Corte 31 de dic.

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica pablica en materia de seguridad, convivencia y acceso
a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias, para garantizar el ejercicio de los derechos
y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

VISION

INFORME DE GESTION

En 2024 la SDSCJ estara consolidada como el organismo distrital que lideray articula, con otras entidades
distritales y nacionales, la ejecucién de las politicas en materia de seguridad, convivencia, acceso a la
justicia, prevencién del delito, reduccion de riesgos y atencion de incidentes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Disefar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de promocién de la cultura
ciudadana, género, poblacion vulnerada y territorial, que permitan la reduccion de las probleméticas, factores
de riesgo y delitos que afectan las condiciones de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

2. Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan cumplir las metas de seguridad
establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y enfrentar a la criminalidad y al crimen organizado en las
condiciones que lo exija el escenario delictivo en el contexto de la pandemia del Covid-19.

3. Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por razén de género y generar las
condiciones necesarias para que mujeres y nifias vivan de manera auténoma, libre y segura.

4. Desarrollar programas especiales de proteccion para que los nifios, nifias y jévenes no sean cooptados e
instrumentalizados por estructuras criminales.

5. Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la confianza entre la ciudadania
y la institucionalidad a través del fortalecimiento de conductas de auto regulacién, regulacion mutua, dialogo
y participacion social y cultura ciudadana que transformen las conflictividades sociales y mejoren la seguridad
ciudadana.

6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere de respuestas frente a
servicios de acceso a la justicia, en especial, la articulacion de los diferentes operadores del nivel nacional y
territorial. Asi como la integracion y articulacion de operadores de justicia no formal y comunitaria.

7. Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la aplicacion del Codigo Nacional
de Seguridad y Convivencia.

8. Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita la reduccion de los indices de
criminalidad en la ciudad basado en el trabajo articulado con organismos de seguridad en temas operativos
y de inteligencia, la integracion tecnoldgica preventiva y de soporte a la mitigaciéon de riesgos.

9. Implementar una estrategia conjunta de Bogota Regién, que involucre espacios estratégicos de coordinacion,
proteccion a infraestructura estratégica y medio ambiente, articulacion de sistemas de inteligencia,
judicializacion efectiva y reduccion de la impunidad, fortalecimiento tecnol6gico e innovacion, informacién
para la toma de decisiones y atencién a poblaciones priorizadas.

10. Fortalecer la capacidad Institucional y la gestién administrativa que permita el cumplimiento de la misién
institucional.

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




INFORME DE GESTION

Corte 31 de dic.

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

B. SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Mision

Disefiar, coordinar e implementar la politica publica de seguridad y convivencia en los
componentes de prevencion y control del delito con el fin de garantizar el ejercicio de los
derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

Visién

En 2024 la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia se consolidard como la dependencia
distrital que articula, con otras entidades distritales y nacionales, la ejecucién de las politicas de
seguridad y convivencia en los componentes de prevencién y control del delito en Bogota D.C.

Funciones

a. Disefar estrategias de prevencion, control del delito y promocién de la corresponsabilidad
ciudadana que contribuyan a mejorar la confianza de los ciudadanos en materia de seguridad
y convivencia en Bogota, D.C.

b. Dirigir y disefiar planes, programas y proyectos que conformen las politicas de prevencion y
cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la resolucién pacifica de conflictos, la
seguridad, la preservacion del orden publico en la ciudad y el cumplimento de la ley, con las
entidades distritales competentes, coordinar su implementacién a nivel distrital y local y
evaluar operativamente la implementacion.

c. Coordinar con la Policia Metropolitana de Bogota, D.C., en la identificacién de lineas
generales de disefio, formulacién, adopcién, seguimiento y evaluacidn de planes, proyectos
y programas en seguridad ciudadana, que deban ser ejecutados por dicha institucion,
siguiendo las directrices, instrucciones y érdenes de la primera autoridad de Policia del
Distrito Capital.

d. Implementar los Planes Integrales de Seguridad para Bogota y sus localidades de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital N° 135 de 2004 “Por el cual se
establecen los instrumentos para la formulacion de los planes integrales de seguridad para
Bogota y sus localidades” solidarios desde la perspectiva de seguridad ciudadana, coordinar
su implementacion a nivel distrital y local y evaluar operativamente la implementacion.

e. Proponer estrategias y programas para fortalecer las acciones de la Policia Civica en la
ciudad de Bogota. D.C. de acuerdo con la normatividad vigente.

f. Fomentar la participaciéon ciudadana para el seguimiento y evaluacién de las politicas, planes
y programas que adelante la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de
manera articulada con la Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos.

g. Proponer y avalar mecanismos de cooperacién relacionados con actividades de inteligencia
y contrainteligencia con entidades y organismos nacionales e internacionales, de acuerdo
con la normatividad que las regula en Colombia y las directrices que sobre la materia expida
el Gobierno Nacional y el Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, coordinar
su implementacion y evaluar operativamente la implementacion.
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h. Propiciar las condiciones de seguridad y convivencia pacifica a través del fortalecimiento
técnico y acompafamiento estratégico en las acciones que adelantan la Policia Metropolitana
de Bogota, la Brigada XllI del Ejército Nacional, los organismos de seguridad e inteligencia
del Estado con jurisdiccién en el Distrito Capital y en general, las autoridades cuya
competencia se oriente a la prevencién, conservacion y mantenimiento del orden publico, la
seguridad ciudadana y la defensa dentro del perimetro de Bogotéa, D.C.

i. Dirigir el disefio y evaluar las acciones de proteccibn que se requieran para grupos
vulnerables en condicion especial de riesgo asociado a su seguridad, en coordinacién con la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia, apoyar su desarrollo y evaluar operativamente la
implementacion.

j. Dirigir, disefiar y evaluar planes y acciones sectoriales relacionadas con la seguridad
ciudadana y la convivencia, coordinar su implementacién a nivel distrital y local y evaluar
operativamente la implementacion.

k. Gestionar alianzas estratégicas con las comunidades, el sector privado y las entidades del
orden distrital, territorial y nacional, relacionadas con la convivencia, seguridad ciudadana y
la prevencién del delito, coordinar su implementacién a nivel distrital y local y evaluar
operativamente la implementacion.

I. Evaluar las propuesta o proyectos presentados por la Policia Metropolitana de Bogota, la
Brigada XIllII del Ejército Nacional, los organismos de seguridad e inteligencia del Estado con
jurisdiccidn en el Distrito Capital y en general, las autoridades cuya competencia se oriente
a la prevencion, conservacion y mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y
la defensa dentro del perimetro de Bogota D.C. en los que se identifiquen las necesidades
para la adquisicion de bienes, servicios y contratacion de obras para el fortalecimiento de sus
capacidades y ponerlo en conocimiento de la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento
de Capacidades Operativas.
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Logros y Resultados
Descripcion de estrategias

El presente apartado de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia corresponde a los
alcances, metas y logros desarrollados durante la vigencia 2020.

PROGRAMA: ENTORNOS DE CONFIANZA

Meta PDD: Disefiar e implementar al 100% una estrategia de intervencion de entornos
vulnerables, con especial énfasis en las Instituciones Educativas Distritales, las
Instituciones de Educacién Superior, el Sistema Integrado de Transporte Publico, las
ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba.

Entornos de Confianza

Esta estrategia tiene como objetivo principal generar espacios sociales donde se expresen y
posibiliten acciones que promuevan la construccion de confianza y la mejora de la convivencia,
mediante el fortalecimiento de la participacion ciudadana tanto a nivel individual como colectivo
a través de la participacion en organizaciones sociales o comunitarias, complementada por
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acciones intersectoriales e interinstitucionales para la prevencién y/o mitigacién de la violencia,
el delito y acciones contrarias a la convivencia en la ciudad, desde un abordaje integral.

En este contexto, el entorno de confianza ha sido definido como un espacio fisico priorizado
por su alta conflictividad y violencia, y en el cual se desarrollan actividades sociales que
posibiliten la permanente construccion colectiva de relaciones de sociabilidad y solucién pacifica
de conflictos basadas en 1) la confianza 2) el autocuidado y el cuidado mutuo 3) la escucha
solidaria y 4) la cooperacién entre habitantes y grupos de ciudadanos con la institucionalidad
representada por las entidades del Distrito.

El programa cuenta con los siguientes proyectos asociados:
e Prevencion itinerante contra la violencia y la criminalidad en los entornos de confianza.
En Bici nos cuidamos.
Transporte publico seguro, diverso y cuidador.
La Caracas Revive.
Reconstruccion de la confianza y el tejido social en los CAl.
Entornos educativos confiables.

<
O
-
)
LLl
O
L
o
LLl
=
o
O
Ll
=

Proyecto: Prevencion itinerante contra la violencia y la criminalidad en los entornos de
confianza.

Con el animo de superar los sesgos de una lectura fragmentada, limitada a la atencién de puntos
criticos por su alto nivel de concentracion del delito, se identificaron 93 poligonos priorizados
por su alto grado de sensacién de inseguridad y desconfianza y en donde existe un alto indice
de conflictividad y violencia que ha afectado la vida en comun y la sociabilidad entre sus
habitantes. Estos poligonos estan conformados por todos aquellos equipamientos y/o espacios
de relacionamiento en donde se desarrolla la vida cotidiana de las y los ciudadanos como
parques, entornos escolares, estaciones de transporte publico, tramos de ciclo rutas, zonas de
rumba, asi como zonas bajo puentes, calles, esquinas y alamedas. Estos lugares son
considerados objeto de intervencion para la generacién de Entornos en los que se implementan
acciones que promueven la construccion de confianza, el autocuidado y el cuidado mutuo, la
escucha solidaria, la cooperacion, la resignificacion del territorio y la construccién de sentido de
pertenencia, mediante el fortalecimiento de la participacién activa e incidente de la ciudadania,
complementada por acciones interinstitucionales para el control y la prevencién de la violencia,
el delito y acciones contrarias a la convivencia en la ciudad.

e Para el periodo 2020, se disefiaron 20 planes de accion para la prevencién de violencias y
delitos para ser implementados en 93 poligonos priorizados en las 20 localidades de la
ciudad, de acuerdo a cifras de comportamiento de delitos contra la vida y el patrimonio,
clima escolar, alertas tempranas y acciones populares en espacio publico. Estos planes
fueron validados por Alcaldes Locales, comandantes de estacion de policia y enlaces
territoriales.

e Durante el periodo enero a diciembre de 2020 se realizaron las siguientes actividades en
los 93 entornos priorizados:
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Tabla 1. Acciones en los entornos priorizados

EJE DE ACCION

Sensibilizacién, comunicacién y
acompafiamiento parala prevencion
del delito, las violencias y la
conflictividad

ACTIVIDADES REALIZADAS

239 espacios pedagdgicos y de sensibilizacion para la
promocion de la seguridad, la convivencia y el acceso a la
justicia en entornos de confianza.

Articulacion intersectorial e
interinstitucional para la gestion de
la convivenciay la seguridad

12 instancias de coordinacion interinstitucional para la
reapropiacion y mejoramiento fisico de entornos.

Acompafiamiento para mejorar
entornos y mitigar riesgos de
criminalidad, violencia e inseguridad

46 Jornadas comunitarias para la resignificacion y
apropiacion del espacio publico.

32 Acompafiamientos a actividades de registro y control

(Plan Baliza, Avispa, Guitarra) en zonas escolares y
parques, con problematicas de seguridad y convivencia.

14 Jornadas comunitarias de mejoramiento fisico del
espacio publico (intervencion de muros, limpieza o
embellecimiento de parques, etc.).

2 Jornadas Somos Barrio acciones de articulacion distrital
sostenidas por una semana en la localidad de los Martires
(Plaza Espafia) y Suba (Parque Gaitana) para la
transformacién y reapropiacién del espacio publico.

INFORME DE GESTION

Gestion del conocimiento parala
seguridad y la convivencia

106 Recorridos y/o cartografia social para identificacion y
caracterizacion de factores de riesgo (fisicos y sociales).
Actualizacién de 93 Fichas de caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de Entornos de Confianza.

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e En materia de coordinacién interinstitucional se viene consolidando una agenda de
articulacion con UAESP, IDIPRON, DADEP, IPES, Secretaria de Cultura, IDARTES y
Jardin Botanico para lograr que sus intervenciones sean desarrolladas en los entornos
priorizados de acuerdo a las necesidades territoriales particulares que se van
actualizando periédicamente. Entre estas se logré trabajar en mesas de articulacién
entre IPES, Alcaldias locales, Policia de prevencion: dialogo con vendedores informales.
Articulacion UAESP-ENEL: recorridos de identificacion de espacios degradados y sin
iluminacion.

e Ademas, se inici6 articulacién con la Secretaria de Educacion para acordar lineamientos
técnicos de Mesa de Entornos Escolares y priorizacion de instituciones educativas que
inician Reapertura Gradual, Progresiva y Segura (R-GPS) en 2021.

e Fase previa en proceso de articulacion con la Secretaria de Cultura a través de convenio
interadministrativo para el disefio e implementacion de Estrategia Entornos
Universitarios para la prevencion y el control del delito con enfoque de cultura ciudadana.
En este marco se viene adelantando el disefio de encuesta de seguridad y convivencia
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para implementar en comunidad universitaria (UPN, U. Distrital, Colegio Mayor de
Cundinamarca, U. Nacional).

e Priorizacion de acciones a implementar: Monitoreo de acciones, Instrumentos de
seguimiento y control, evaluacion constante de los entornos

o Fortalecer, ampliar y garantizar la sostenibilidad de las acciones de coordinacion
interinstitucional que garanticen la intervencién integral (fisica y de atencién social)
necesaria para generar entornos de confianza. Tras la identificacibn de actores
institucionales con responsabilidades sobre el espacio publico se plantea como reto la
creacion de la Mesa Distrital de Entornos de Confianza.

o Implementar acciones alineadas con criterios de disefio que buscan disminuir la
comision de delitos en el espacio publico a través de un disefio metodolédgico
encaminado a la atencion de las problematicas de cada territorio incorporando un
enfoque participativo, diferencial y de género, buscando consolidar espacios seguros
teniendo en cuenta la “teoria de la oportunidad”.

e Promover y fortalecer la participacion de grupos de ciudadanos comprometidos con la
estrategia a través de: Integracion de redes, Promocién de actividades orientadas a
mejorar la apropiacion de los espacios, Prevencién conductas de riesgo, Capacitacién a
comunidades, Comités de sostenibilidad.
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Proyecto: En bici nos cuidamos

El afio 2020 ha implicado un gran reto en materia de seguridad para bici usuarios. La crisis
sanitaria que ha representado el COVID—-19 ha repercutido en su seguridad lo que ha implicado
gue los esfuerzos institucionales, no solo de la SDSCJ, si no la Policia Metropolita de Bogota-
MEBOG vy la Fiscalia General de la Nacién, destinen una focalizacién de las acciones
territoriales de sus equipos hacia la contencion del incremento del hurto de bicis, el cual se
desarrolla en el marco de las medidas de aislamiento preventivo y de cuarentenas.

La SDSCJ prioriz6 54 tramos en las que plantea actividades de promocién de préacticas
responsables de ciudadanos para prevenir la ocurrencia de hurtos por oportunidad.
Principalmente se plante en primera medida fortalecer el trabajo interinstitucional, avanzar en
priorizaciones que permitan enfocar de mejor manera los recursos y los esfuerzos y crear
estrategias que promuevan el cuidado y la corresponsabilidad ciudadana.

Cabe mencionar la creacion, por medio de la Resolucion 750 de 2020, de la Mesa Técnica de
Monitoreo y Seguimiento al Plan de Seguridad Ciudadana para los Ciclistas de Bogota ‘La bici
nos mueve con seguridad’. Este plan contempla tres grandes frentes y lineas de accion a través
de las cuales se pretende atacar distintas dinamicas a tener en cuenta en lo que a seguridad de
bicicletas respecta.

En el componente de prevencién se cuentan 7 acciones que se apoyan en la participacion
ciudadana como son el Recorrido Comunitario, la Creacion de Caravanas y la Alianza con
pequefios comercios que buscan instalar capacidades para que haya una agencia y un rol activo
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en la comunidad misma. Asi mismo, hay actividades de control con unas dinamicas y objetivos
particulares. La actividad de IVC busca el ataque directo al eslabén de la venta en la cadena de
valor del mercado criminal del hurto de bicicletas. Por medio de esta accién se busca la
recuperacion de bicicletas que hayan sido hurtadas. Asi mismo, en tramos priorizados se
realizan requisas o registros a personas (ciclistas) para controlar que todo esté en orden en
términos de documentos y de propiedad de las bicicletas. Los Planes Baliza buscan brindar
condiciones de seguridad y confianza en barrios, trascendiendo asi el trabajo en tramos. El Plan
Baliza busca disuadir y prevenir por medio de una presencia institucional que sea notoria. A
continuacion, se amplian las acciones por cada componente del Plan:

a) Registro Bici

e Se ha adelantado la gestién con los 4 grandes importadores de bicicleta.

o Enlo que respecta al registro bici, se han adelantado un total de 58 jornadas de registro
y 38 jornadas articuladas con la SDSCJ.

e Desde que se comenzd con el trabajo articulado en la Mesa inter-sectorial se han
completado 5.129 registros. Hasta el momento se cuentan 16.615 bicicletas con registro
completo y las que cuentan con registro en plataforma son 45.724.
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b) Rutas Sequras

e Enlo que respecta a Alianza con comercios bici-amigos es debido mencionar que a la fecha
hay 700 comercios bici-amigos.

¢ Se han realizado 5 bici-rodadas en localidades como Kennedy, Bosa, Fontibon, Santa Fe,
Chapinero, San Cristébal, Suba y Engativa con el objetivo de reconocer las probleméticas
de distintas zonas que se deban reforzar en términos de seguridad, iluminacién y presencia
institucional.

e A lafecha hay 700 comercios aliados bici-amigos para brindar condiciones de seguridad y
confianza a los ciclistas en 20 localidades de la ciudad. Al estar en una relacion de alianza
con el sector comercio se logra extender la red de cuidado y apoyo que se busca dentro de
los objetivos de seguridad. Un aspecto importante de esta alianza tiene que ver con la
acogida que ha habido por parte de los mismos comercios y las comunidades vecinas.

¢ Por medio de la Mesa inter-sectorial, se ha dado trAdmite y avance a tacticas y acciones para
la mitigacion del acoso a las mujeres por medio de la elaboracion de la cartilla de auto-
cuidado, asi como la alianza con el comercio que se ha hecho en los tramos priorizados
para asi poder ofrecer asistencia y apoyo permanente a las mujeres ciclistas en la via.

Es importante mencionar que el Plan “La Bici nos mueve con seguridad” es valido para 19
localidades, excepto Sumapaz, para la cual existen acciones diferenciadas.

En materia de operativos de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) en coordinaciéon con la
MEBOG y la Unidad especializada de Policia en bici, Alcaldias Locales, Secretaria de Gobierno
y en ocasiones Cuerpo de Bomberos de Bogota, se realizan visitas a establecimientos de
comercio de venta y mantenimiento de bicis, en donde ademéas de verificar que cumplan con los
requisitos establecidos en la ley 1801 para el adecuado ejercicio de la actividad comercial, se
verifica la procedencia licita de las bicicletas que se encuentran al interior de los
establecimientos, con el fin de establecer la propiedad o titularidad de las mismas.
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En estos procedimientos el propietario tiene la facultad de informar a quién pertenece o quién
figura como propietario de cada bicicleta brindando a su vez datos de contacto del propietario,
de tal manera que durante el procedimiento se corrobora la informacion entregada. En caso de
no lograr la verificacion de la propiedad de las bicicletas, la Policia procede a su incautacion
dejandolas a disposicion del Inspector de Policia, ante quien se realizara todo el proceso verbal
abreviado con el fin de establecer la devolucion o no de la bicicleta. Algunas de las bicicletas
incautadas en los operativos acompafiados por el equipo territorial son trasladas a la bodega
que administra la SDSCCJ y aquellas que son incautadas por policia son trasladadas
directamente a las estaciones de policia.

Corte 31 de dic.

Durante el dltimo trimestre las acciones territoriales se han fortalecido en respuesta a las
necesidades manifestadas por la comunidad, de tal forma que en el periodo comprendido entre
octubre y noviembre se logra la realizacién de 593 actividades de control y registro. Asi mismo,
durante el mismo periodo una de las estrategias a resaltar en el Distrito es la concertacion e
implementacién del “Plan Navidad”, apuesta distrital encaminada a la generacion de una
multiplicidad de acciones intersectoriales dirigidas a garantizar una mayor seguridad en la
ciudad en términos de prevencion y control del delito, siendo ello una estrategia que convoca a
todos los equipos territoriales para intervenir a través de diferentes frentes de acuerdo con las
necesidades histéricas identificadas en esta época del afio. En el marco de esta iniciativa y en
el marco de acciones dirigidas a atacar el hurto como delito de alta ocurrencia, se logra el
registro de 2.482 bicicletas.

INFORME DE GESTION

Imagen 1. Operativo IVC establecimientos de bicicletas y talleres para romper cadena de hurto
de bicis — Suba

Fuente: Pagina Web Oficial Secretaria Distrital de Seguridad convivencia y Justicia - Fecha: 16 de diciembre 2020
Retos

Los fendmenos delictivos que recaen sobre la bicicleta y los ciclistas se complejizan por el hecho
de contar con mas de 620 kilometros de ciclorruta sobre los cuales pueden ocurrir actos
delictivos de distinta naturaleza en los y las ciclistas y los cuales dificultan su territorializacién e
identificacion de manera mas rapida. A esto, habria que sumarle que los hurtos a ciclistas y de
bicicleta también ocurren sobre el resto de la red vial de la ciudad.
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Una manera en que se ha buscado sobrepasar este reto tiene que ver con recolectar la
informacién de la forma mas precisa posible a través de mapas de calor y microdatos para asi
poder focalizar las acciones de una manera mas precisa y pertinente. De igual manera, esto ha
representado un nuevo reto particularmente para el aflo 2020 ya que por cuenta del COVID-19
los mapas de calor y el fenédmeno delictivo han variado de forma inesperada, mes a mes. En
ese sentido, cobra valor la informacion cualitativa que recolectamos con nuestros equipos
territoriales y a través de nuestras visitas en campo.

El 2020 también ha generado mdltiples retos en términos de gestién y organizacion del trabajo
en la medida que la crisis sanitaria y social asociada al COVID-19 ha supuesto una dificultad
para el desarrollo de varias acciones, como la alianza con comercios bici-amigos o socializacion
y sensibilizacion de mensajes de auto-cuidado. Sin embargo, en la medida en que los distintos
sectores se han reactivado se ha podido hacer un trabajo mas sostenido y con mas poblacion,
abarcando asi una mayor cobertura espacial.

Se identifican vacios legales frente a la situacion de registro de este tipo de elementos
(bicicletas), donde a pesar de ser el delito que mas impacta a la ciudad actualmente en materia
de hurtos, lamentablemente no existe una norma que obligue al propietario de la bicicleta a
tenerla registrada, donde ademas las autoridades no cuentan con una herramienta que permita
establecer en tiempo real la propiedad de determinada bicicleta o si existe algun tipo de reporte
de hurto sobre ella, constituyendo asi uno de los principales retos en materia de procedimiento.
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Adicionalmente existe un vacio juridico frente al destino final de las bicicletas incautadas que
gquedan a disposicién del Inspector de Policia y que no fueron reclamadas por el propietario, ya
que la falta de normatividad impide hacer ciclicas las etapas de incautacién, generando un
almacenamiento excesivo de bicicletas durante varios aflos y por ende la imposibilidad de
disponer de ellas.

Asi pues, constituye un reto lograr la definicién de los roles de todas las autoridades que
participan en los operativos IVC, donde se establezcan criterios mas especificos, tareas,
competencias y actividades de cada uno, lo que permitiria hacer mas agil este procedimiento
policivo.

Proyecto: Transporte Publico Sequro, Diverso y Cuidador

El objetivo de esta estrategia es mejorar los factores de riesgo identificados en las estaciones y
portales del componente Troncal y en los paraderos del componente zonal pertenecientes al
Sistema Integrado de Transporte Publico-SITP, que sean reconocidos desde el territorio y desde
la Direccion Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO S.A., quienes reciben los reportes sobre
las problematicas en el Sistema. Se tiene en cuenta la afectacién que estos presenten para los
entornos territoriales y comunitarios. Su fundamento viene de las légicas de control, prevencion
del delito y promocién de cambios en la cultura ciudadana, desde un enfoque de trabajo
interinstitucional, con el fin de intervenir las problematicas de forma integral.

En el marco de sus competencias, la SDSCJ y la Policia Metropolitana de Bogota (MEBOG),
estan trabajando de forma articulada en una estrategia para la prevencién del delito en la troncal
Caracas — Centro, especificamente en 16 estaciones y 3 portales. Dicha estrategia busca
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promover las ofertas institucionales frente a la prevencion del delito sobre la troncal Caracas, y
los portales priorizados buscando que la ciudadania circunvecina se apropie del entorno que los
rodea y desarrolle un sentido de corresponsabilidad.

A esta estrategia, se suma la intervencion en puntos criticos identificados, tanto en el
componente troncal como en el zonal del SITP, en toda la ciudad de Bogot4, donde se viene
implementando un plan de trabajo que busca intervenir diferentes lineas como son: prevencion
y control del hurto, manejo de ventas informales, disminucion de la violencia basada en género
y aumento de la denuncia, donde se busca ademas realizar articulaciones interinstitucionales
para la mejora de los entornos de paraderos, estaciones y portales. Se afiade el trabajo
constante que se viene realizando por parte de nuestros equipos territoriales, quienes de forma
articulada adelantan acciones con las entidades competentes para encontrar las mejores
soluciones a las problematicas de uso de los espacios de las estaciones y portales del Sistema
TransMilenio, tanto al interior como en los entornos. En el marco del desarrollo de la estrategia
se han obtenido los siguientes logros y resultados:

¢ Intervencién en 19 localidades del Distrito Capital, en los componentes zonal y troncal
del Sistema.

e Conformacion de un equipo de trabajo territorial entre la oficina de Prevencion y
Ciudadania de la Policia Metropolitana de Bogota y la Direccion de Prevencion y Cultura
Ciudadana de la SDSCJ.

e En el mes de febrero se realizaron tres (3) jornadas para la caracterizacion de los
entornos de las estaciones y portales priorizados de la cual entreg6 un informe con los
resultados, donde se realiz6 una identificacion inicial de las problematicas relacionadas.

e Se realizaron acercamientos con universidades, institutos, asociaciones, vecinos y
comerciantes de los sectores, con el fin de que estos apadrinen los entornos priorizados,
teniendo en cuenta las particularidades propias de cada uno de los espacios.

e Se realizaron trece (13) reuniones con universidades, institutos, asociaciones, vecinos y
comerciantes de los diferentes entornos priorizados, segun las particularidades propias
de cada uno de los espacios, con el fin de realizar un mapeo de las problematicas
identificadas para poder coordinar la intervencion interinstitucional requerida.

e Se articulo la estrategia de entornos de Transmilenio con la intervencion “Zona Centro
Sin Fronteras” para la intervencién en las estaciones CIl 26, Cll 22 y Cll 19.

e Se realizo la identificacion de los riesgos asociados a las estaciones de Transmilenio.

e Durante el segundo semestre, se propusieron 44 estaciones del componente troncal
priorizadas para la intervencion en 19 localidades, los cuales se mantuvieron hasta el
final del afio 2020, a las cuales se les suman los puntos criticos identificados por los
reportes recibidos desde TRANSMILENIO S.A., por lo cual la intervencion no esta
limitada a los puntos priorizados, sino que es dinamica segun las necesidades del
servicio.

e A corte del 31 de diciembre se han realizado 697 intervenciones en los puntos del
componente zonal identificados como criticos. El objetivo de estas intervenciones es
trabajar las probleméticas de seguridad en el sistema de transporte masivo, en el
componente zonal, frente a la prevencién al hurto a personas y a la necesidad de atender
las medidas de bioseguridad y distanciamiento social con motivo del COVID-19.
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e Las actividades realizadas en el componente zonal, se vienen desarrollando en
diferentes horarios, segun la priorizacion realizada por TRANSMILENIO S.A; las
acciones conjuntas realizadas fueron: uso adecuado del tapabocas, cumplimiento de la
medida de pico y cedula, uso adecuado del SITP, metro y medio por la vida, uso
adecuado de celular en via publica, verificacion de antecedentes a personas (solo
policia), acompafiamiento de Gestores de Convivencia y Policia en los paraderos y
recomendaciones de autocuidado y autoproteccién en la utilizacion del sistema.

e Frente a las acciones en el territorio, en lo que va corrido del segundo semestre se han
realizado 1501 intervenciones en las 19 localidades donde se estd implementando la
estrategia de Transporte Publico. De estas, 804 se han realizado en el componente
troncal y 697 en el componente zonal; 705 han sido de prevencién, 603 han sido de
control y 193 han sido conjuntas entre prevencion y control, para un total de 1501
intervenciones realizadas por el equipo territorial frente a la realizacion de espacios
pedagdgicos y de sensibilizacién en temas de prevencion, y a la implementacién de
planes de control del delito en los diferentes puntos.

e Desde la SDSCJ también nos encontramos trabajando con el IPES y TRANSMILENIO
S.A en la elaboracion de una oferta de servicios para vendedoras y vendedores
informales del Sistema de Transporte, con el fin de brindarles nuevas oportunidades de
trabajo, y estamos realizando operativos en compafia de Migracién Colombia, la Policia
de Prevencion y el Comando Trasporte Masivo, con el fin de identificar a las y los
ciudadanos venezolanos que se encuentran de manera irregular en el territorio nacional.

e Adicionalmente, durante este trimestre, de manera conjunta con la Subgerencia de
Comunicaciones y Atencién al usuario de TRANSMILENIO S.A se logré sacar la
estrategia de comunicaciones, la cual cuenta con una campafia y un plan de trabajo para
ser aplicado el componente troncal.

Corte 31 de dic.

INFORME DE GESTION

Imagen 2. Campafia Seguridad Sistema Transmilenio

Fuente: Campafia de Seguridad Sistema Transmilenio

e Elevar los puntos de denuncia mediante su promocion y apoyo a la ciudadania

e Lograr impactar de manera mas efectiva los entornos de las estaciones, portales del
componente troncal y paraderos del componente zonal, a partir de la articulacién
interinstitucional y los operativos de control para la seguridad.
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Proyecto: La Caracas Revive

El proyecto denominado La Caracas Revive pretende lograr ganar la confianza de un territorio
que en el imaginario colectivo es percibido como inseguro. Esto se pretende hacer,
colectivizando las necesidades y sus soluciones, apropiando espacios antes criticos y
convirtiéndoles en espacios para el sano disfrute, libres de situaciones complejas de seguridad
y donde el desarrollo de la personalidad vaya de la mano de los deberes ciudadanos, en linea
con el nuevo Plan de Desarrollo, en donde el ambiente y la seguridad sean ejes dinamizadores
de Bogota.

Esta estrategia tiene como objetivo resignificar un espacio tan vital e importante como la Avenida
Caracas en el imaginario colectivo, en la ciudadania que vive, trabaja o transita por este espacio,
en las empresas privadas y comercio en general, en los actores educativos. El trabajo de los
Equipos Territoriales de la SDSCJ, permite identificar el comportamiento de los delitos de alto
impacto, violencias o comportamientos contrarios a la convivencia y cada una de las
modalidades delictivas que afectan la sana convivencia. El trabajo constante con las
comunidades y grupos que cohabitan este tramo vial ha permitido incluir acciones que permiten
trabajar de manera conjunta en la solucién de problematicas que afectan la seguridad y la
convivencia de un importante sector de la ciudad
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A continuacion, se enuncian cada uno de los logros y resultados alcanzados entre los meses
de julio y septiembre de 2020:

e 11 recorridos y trabajo de campo con equipos de prevencién y control de la Secretaria
de Seguridad para evaluacién de acciones en terreno.

e 6 recorridos de identificacion problematica con entidades distritales entre julio y agosto
2020

e 7 mesas de trabajo con los alcaldes locales entre julio y agosto de 2020.

e 14 entidades comerciales vinculadas, entre ellas el grupo Exito.

e 4 acciones de transformacion de muros y paredes en la localidad de Martires entre junio
y septiembre de 2020.

e 2 acciones de intervencion interinstitucional de postes y mobiliarios entre agosto y
septiembre de 2020.

¢ Desarrollo de metodologia de intervencién con laboratorio de innovacién de la Alcaldia
de Teusaquillo entre julio y agosto de 2020.

e Trabajo articulado con estrategias como el Castillo de las Artes en la localidad de
Martires.

e Convenio interadministrativo 1567 con IDARTES.: Festival de las Artes Valientes, su
primera fase, sobre la Avenida Caracas entre las calles 13 a la 26, en las localidades de
Santa Fe y Los Matrtires de la ciudad de Bogota, durante las 24 horas del dia con énfasis
entre las 6:00 p.m. y las 6:00 a.m. Este proyecto, es la materializacién de un convenio
entre el Instituto Distrital de las Artes - IDARTES y la SDSCJ y Justicia para crear una
oportunidad para que la ciudadania se apropie y habite un espacio fisico y simbdlico que
histéricamente ha sido segregado y marcado por percepciones y prejuicios, situaciones
que han impedido que los espacios sean experimentados a plenitud. Desde este
territorio se construirdn, de la mano de las comunidades que habitan y dan vida a este
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sector, nuevas narrativas que nos permitan entender que a través del arte y la cultura
podemos pensarnos una ciudad que le pertenece a toda la ciudadania, donde en el
didlogo con distintas voces se experimenten otras formas de vivir los espacios desde la
creacion colectiva, la solidaridad, la empatia y el cuidado.

Para esta estrategia, la oficina de comunicaciones de la SDSCJ, disefio la pieza para el
apoyo de la difusion de las actividades realizadas para el Festival de las Artes Valientes
#LaCaracasRevive El Origen.

Se recibieron 82 propuestas inscritas y 34 guardadas no inscritas 67 propuestas
habilitadas para evaluacion del jurado Recursos: 16 estimulos de 15 millones de pesos
clu.

Retos

e Elmayor reto es consolidar la solidaridad de la ciudadania y cooperacion para lograr cambiar
la percepcion a un sector que histéricamente ha sido marginal y reconocido por problemas
de seguridad. La resignificacion de los espacios culturales, sociales y ambientales
encontrando el huevo rumbo de la Avenida Caracas.

¢ La transformacion cambiante que tienen las dindmicas criminales segun la accion de las
autoridades, pero que el mantenimiento de éstas, genera un reto positivo para actuar de
manera constante.

e Eltiempo que toma construir confianza con colectivos y comunidad que tiene necesidades
diferentes y que aun trabajan bajo la l6gica del bien individual y no el colectivo.
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PROGRAMA: CIUDADANIAS TRANSFORMADORAS

Meta PDD: Fortalecer 800 grupos de ciudadanos vinculados ainstancias de participacion
para la convivenciay seguridad.

Proyecto: Fortalecimiento grupos ciudadanos

La estrategia aborda tres acciones fundamentales: 1) Promover la corresponsabilidad de los
ciudadanos y su participacion activa en el disefio e implementacion de planes y actividades que
contribuyeran con el mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia de sus
entornos; 2) Sensibilizar a los ciudadanos en temas de interés para la comunidad que aportaran
al mejoramiento de las condiciones de seguridad de sus entornos; y 3) Promover el trabajo
articulado entre la comunidad y la institucionalidad.

En la actualidad, y especificamente, en el marco de la emergencia por COVID-19 y la apertura
gradual, la administracion generd acciones de fortalecimiento y trabajo social desde las
restricciones que hubo durante la cuarentena y los cuidados de acuerdo a la “nueva realidad”.
Por lo anterior, fue importante contar con la base de datos de los grupos de ciudadanos
comprometidos con la seguridad y la convivencia actualizada a marzo de 2020. De esta manera,
las personas que se encontraban alli registradas y que expresaron querer seguir trabajando con
la Secretaria, fueron con quienes los equipos territoriales, enlaces y gestores por localidad,
tuvieron contacto y dialogo durante el afio para coordinar acciones. Especificamente, las
acciones se han direccionado para impactar a los ochocientos trece (813) grupos de ciudadanos
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comprometidos con la seguridad y convivencia, con los cuales actualmente la comunicacion es
a través de sus coordinadores o lideres, quienes mantienen comunicacion constante con los
gestores de seguridad y convivencia de la Secretaria, de manera virtual, por los canales que los
ciudadanos nos han autorizado activar (WhatsApp y correo electronico).

Corte 31 de dic.

Lo anterior ha permitido que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia esté en
contacto permanentemente con la comunidad manteniéndola informada, logrando asi que esta
tenga una participacion en materia de seguridad y convivencia.

Cada localidad desarrollo acciones para el cumplimiento de las tres metas donde se pudo
reconocer el trabajo de corresponsabilidad de parte de la ciudadania, la acogida de la secretaria
en los territorios y sobre todo, la ganancia que se da cuando se propician espacios mas seguros
y en convivencia con los siguientes resultados:

Tabla 2. Acciones desarrolladas

Actividad en espacio publico - resignificacién con la participacion activa de grupos

. . . . ) I 90
ciudadanos por la seguridad y convivencia en los entornos de confianza priorizados

INFORME DE GESTION

Jornadas de formacién con corregidores, lideresas/ lideres de JAC para la
resolucién y mediacion de conflictos

Reunién de presupuestos participativos y Rendicién de Cuentas 65

Reuniones con los grupos de Ciudadanos en los entornos de confianza priorizados 256

Seguimiento y/o actividades concertadas con grupos ciudadanos 6

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Ejemplo de ello son jornadas de limpieza de espacios publicos como parques, calles, cuadras
barriales, espacios ambientales como canales de agua, cascadas, zonas verdes, etc.
Actividades como cine al parque, ferias de servicios, jornadas “Somos Barrio” y novenas
navidefias. Es importante reconocer que el logro de todo lo anterior, también se debe a la
articulacion interinstitucional que se logra en cada localidad, ya que se suman recursos y
esfuerzos por desarrollar acciones de impacto con la comunidad.

Fue importante vincular a los grupos de ciudadanos en las asambleas y espacios de
participacién ciudadana por localidad en torno a encuentros ciudadanos y presupuestos
participativos. Estos espacios se desarrollaron en su mayoria de manera virtual y algunos
presenciales, donde las personas tuvieron la oportunidad de priorizar y pasar iniciativas en torno
a la seguridad y la convivencia.

Por dltimo, con el &nimo de continuar con el fortalecimiento de los grupos de ciudadanos, se
firmo el Convenio Interadministrativo con el Instituto Distrital de Participacion y Accién Comunal
y la Gerencia Escuela de la Participacion, con el fin de ofertar y desarrollar el curso de formacion
en resolucién de conflictos y de esta forma se cuenta con toda la logistica para lograr que al
inicio del 2021 la ciudadania adquiera una capacidad mas para garantizar territorios seguros y
en convivencia.
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Retos

De acuerdo a la “nueva realidad” por la cual atraviesa la ciudad, las acciones con los grupos de
ciudadanos se tornaron en su mayoria bajo el canal virtual, lo cual no resulta accesible para la
mayoria de personas, teniendo en cuenta que muchos de las y los lideres son personas mayores
0, por el contrario, no se cuenta con herramientas digitales y canales de conectividad. Por tal
razon, el reto es pensar en como seguir proporcionando espacios de participacion bajo la
creatividad e innovacion social, que no impligue Unicamente el encuentro presencial, puesto que
este implica un riesgo de contagio.

Corte 31 de dic.

POBLACIONES EN VULNERABILIDAD

Meta PDD: Disefiar e implementar al 100% una estrategia de sensibilizacion y mitigacion
del riesgo para la ciudad, con énfasis en las poblaciones en alto riesgo.

Proyecto: Estrategia para la sequridad v la convivencia de la poblacién migrante

INFORME DE GESTION

El plan de seguridad y convivencia para la poblacion migrante propone una atencidn en el marco
de la dignidad y respeto de los derechos humanos de poblacién migrante que reside en Bogota
para la atencién y necesidades de acompafiamiento en términos de seguridad y convivencia
ciudadana. Desde la SDSCJ en articulacion con la Unidad Administrativa Espacial Migracion
Colombia en trabajo interinstitucional, hemos desarrollado acciones conjuntas para fortalecer la
seguridad y convivencia de poblacion migrante residente en Bogota de cara a la contingencia
que se presenta en el marco por la emergencia de la COVID — 19, dentro de los marcos de
dignidad y respeto a los derechos humanos. Se destacan acciones como las siguientes:

e Acciones interinstitucionales junto a Migracién Colombia para la verificacion del estatus
migratorio de poblacién extranjera en las localidades priorizadas de Kennedy, Usaquén,
Fontibon, Usme, Puente Aranda y Martires.

e Articulacién para el retorno voluntario de migrantes.

e Acompafiamiento aglomeraciones.

Proyecto: Estrategia para la prevencion de la mendicidad infantil y adolescente

La estrategia para la prevencién de la mendicidad infantil y adolescente cohesionando el Plan
Navidad, pretende generar una red protectora que garantice, promueva, promocione el
cumplimiento de los derechos de los nifios nifias y adolescentes, brindando entornos seguros 'y
garanticen la oferta de servicios del Distrito. Esto asociado a que durante la temporada de
diciembre se agudizan los riesgos de exposicion o vulneracién de derechos de los nifios nifias
y adolescentes que se encuentran con sus familias en las calles ejerciendo mendicidad, trabajo
infantil o en acompafiamiento laboral.

Logros y Resultados

e 11 jornadas de sensibilizacion interinstitucional y propuestas ludico-pedagdgicas a las
familias en situacion de riesgo de vulneracion de derechos, realizadas por un equipo
multidisciplinar de profesionales.
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¢ Realizacién de recorridos de busquedas activas, abordaje, identificacién del nucleo
familiar, su contexto, situacion y documentacion.

e Se efectuaron talleres ludicos pedagogicos, oferta de servicios del Distrito entre los
cuales se oferto el centro Abrazar de la Secretaria Distrital de Integracién, de acuerdo a
las particularidades de las familias

e 17 intervenciones de proteccion y garantia de derechos

e Sensibilizaciones y activaciones de ruta de restablecimiento de derechos, a través de la
estrategia el Bus de los Derechos y la Dame-5, con el objetivo de promover y sensibilizar
a las familias y ciudadania en la importancia de la proteccion de los nifios nifias y
adolescentes y la importancia de conocer acerca de la oferta de servicios del Distrito.

e Priorizacion de zonas y localidades de la ciudad donde se georreferenciaron familias,
nifas, nifios y adolescentes en mendicidad o en riesgo de vulneracion de derechos, de
acuerdo con los puntos identificados previamente por los equipos de atencion a la
denuncia y moéviles de infancia, el equipo EMPI de ICBF, y los Gestores de Convivencia
de la Secretaria de Seguridad. Estas zonas se dividieron en zona norte: las localidades
de Usaquén, Suba, chapinero, Teusaquillo y Fontibén; la zona sur: las localidades de
Santa fe, Candelaria, Los Méartires, Rafael Uribe y Kennedy.

e En articulacién entre las entidades intervinientes y Transmilenio se realizé abordaje a
familias migrantes y colombianas en ejercicio de mendicidad o venta ambulante con
compainiia de nifios nifias y adolescentes en los buses y estaciones de Transmilenio.
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e Coordinacion interinstitucional para tener mayor claridad en las acciones competentes
de cada entidad.
e Fortalecer mecanismos de movilidad para los equipos territoriales.

Proyecto: Plan operativo especial para la sequridad y la convivencia de la poblacién ciudadana
habitante de calle

Desde la SDSCJ se busca generar prevencion y cultura ciudadana entorno al fenémeno de
habitabilidad en calle, ya que los ciudadanos habitantes de calle enfrentan de manera cotidiana
problematicas de vulnerabilidad alimentaria, temor por la vida, consumo abusivo y probleméatico
de sustancias psicoactivas y riesgo de ser victima del fenédmeno de la instrumentalizacién para
la comisidbn de conductas ilegales usualmente ligadas al trafico de estupefacientes y
narcomenudeo por parte de las mafias dedicadas a dichos actos delictivos. Las labores para las
cuales se instrumentaliza al ciudadano habitante de calle por parte de las mafias son
predominantemente el transporte y entrega de los estupefacientes ademas de la recoleccién del
dinero que se cobra por estos y la vigilancia (campanear) de los lugares en donde delinquen o
se ubican dichas mafias. Es por ello que a través de los equipos territoriales de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se ha logrado ubicar 4 focos en los cuales este
fendmeno delictivo tiene una prevalencia alta, siendo estos, en la Localidad Ciudad Bolivar en
la UPZ Ismael Perdomo, La Localidad Rafael Uribe Uribe en la UPZ Marruecos, en la localidad
Puente Aranda en el corredor de la calle 6 y que conecta esta localidad con la Localidad de Los
Martires y en la localidad de Los Martires en el barrio Santa Fe.

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

En el marco de la Politica Publica para el Fenbmeno de Habitabilidad en Calle, desde la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia por medio de las diferentes acciones que se
desarrollaron durante el periodo de enero 2020 - diciembre de 2020, se logr6 obtener resultados
importantes frente a dicho fendmeno, no solo en el territorio, sino impactando al actor principal
de estas acciones, las cuales también buscan resignificar las realidades de los ciudadanos en
condicion de habitabilidad en calle.

Corte 31 de dic.

» Participacion en estudio sobre delitos, violencias y conflictividades de personas
habitantes de calle, el cual contemplaba variables de homicidio, lesiones personales,
capturas realizadas, seguimiento a la ocurrencia de delitos en los que las victimas son
ciudadanos habitantes de calle

» Realizacion de reportes por parte de los equipos territoriales sobre incidentes de
seguridad y convivencia con habitantes de calle en el Sistema de indicadores de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia "Progressus":

» Fortalecimiento a Frentes Locales de Seguridad que tengan relacién con el fenédmeno
de habitabilidad en calle.

» Disefio e implementacion del Protocolo de acompafiamiento en seguridad y convivencia
para equipos territoriales del Distrito.

» |Implementacién del Protocolo de seguridad en entornos escolares definido y aprobado
por el comité de Convivencia Escolar, el cual incluye tematicas de personas habitantes
de calle.

* Implementacion del Protocolo en lugares concentracion de habitantes de calle asociadas
con la venta y consumo colectivo de drogas.

= Operativos de recuperaciéon de espacio publico, con oferta institucional hacia ciudadanos
en condicion de habitabilidad en calle

» En el marco del Plan Navidad se desarrollaron 27 jornadas de autocuidado y escucha
activa para poblacién habitante de calle o en riesgo de estarlo en las localidades
priorizadas de Fontibon, Martires, Kennedy, Usaquén, Suba, Rafael Uribe Uribe,
Chapinero, Teusaquillo, Santa Fe y Candelaria.

INFORME DE GESTION

» Fortalecer los mecanismos de obtencién de informacién relacionada con la presunta
instrumentalizacion de ciudadanos(as) habitantes de calle en la comisién de delitos.

= Establecer un plan de trabajo adaptado al nuevo escenario de crisis social, derivado de
la pandemia mundial por COVID 19.

Proyecto: Plan operativo especial para la sequridad y la convivencia de los grupos étnicos

Logros y Resultados

Articulacién con la Secretaria Distrital de Cultura para dinamizar y unificar esfuerzos en pro de
acciones de prevencion de violencias contra la mujer Emberd, a través de reuniones virtuales
para la presentacién del proyecto 7610- Transformacién social y cultural de entornos y territorios
para la construccion de paz en Bogota de la Secretaria de Cultura, el cual adelanta acciones en
las localidades de Usaquén, Santa Fe, San Cristobal, Usme, Bosa, Kennedy, Martires, Puente
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Aranda, Rafael Uribe y Ciudad Bolivar, con un especial énfasis en tres grupos de poblaciones:
Victimas del conflicto armado, Reincorporados y poblacion Embera.

Retos

¢ El manejo de los talleres formativos sobre prevencion de violencias basadas en género
entre la justicia ordinaria y la jurisdiccion indigena.

¢ Realizacién de los espacios formativos donde los equipos territoriales no tienen dominio
del idioma Embera, ni las mujeres participantes en su mayoria tienen dominio del
espafiol, requiriendo la presencia de un intérprete donde generalmente son hombres.

Proyecto: Plan operativo especial para la sequridad y la convivencia de las personas Trans

Logros y resultados

En materia de del Plan operativo especial para la seguridad y la convivencia de las personas
trans, se cuenta con resultados como los siguientes:

e Se realizaron capacitaciones sobre atencion a personas LGBTI al equipo de talento
humano de la SDSCJ.

e Se realiz6 la difusién de las piezas comunicativas desde los medios de comunicaciéon de
la SDSCJ.

e Encompafiia de organizaciones sociales de personas trans y el equipo de la policia junto
con la SDSCJ, se realizaron recorridos en entidades comerciales y sedes bancarias con
el fin de brindar herramientas para la atencion humanizada a personas trans, evitando
que se presenten situaciones de discriminacion en las que no se les reconozca su
identidad de género en el marco de la medida del pico y género.

e Se construy6 la metodologia para la jornada de sensibilizacion en asuntos LGBTI para
personas privadas de la libertad.

e Se efectuaron capacitaciones sobre diversidad sexual y género a los equipos territoriales
de la estrategia de joévenes.

e Se realizaron capacitaciones virtuales a los equipos de servidores y servidoras de la
carcel distrital.

e Se realizaron 3 encuentros de la red de afecto y cuidado comunitario con mujeres trans
de la localidad de Santafé.

e Se ejecutaron 4 capacitaciones a policias, en las cuales se trabajaron las categorias de
diversidad sexual y género, algunas reflexiones respecto a la discriminacion y la
violencia a personas LGBTI en Colombia y se presenté la Politica Publica para la
poblacién LGBTI de Bogota.

e En el marco de las alertas tempranas, se realizaron reuniones con los equipos
territoriales de las localidades priorizadas con el fin de establecer acciones concretas
para las personas LGBTI.
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Retos

e Sensibilizacién a entidades bancarias y comerciales acerca de las identidades de género
diversas, en procura de la eliminacion de situaciones de discriminacion hacia las
personas trans.

o Generar espacios de construccion colectiva con los equipos territoriales y con otras
instituciones para realizar acciones de forma conjunta.

Proyecto: Cuidado

Las actividades del cuidado en el marco de la Seguridad Ciudadana, la Convivencia y la Justicia,
estaran dirigidas a realizar acciones pedagogicas con las personas en las localidades del distrito
capital, enfocadas a despertar la consciencia individual y colectiva frente a la responsabilidad
gue todos y todas tenemos de asumir buenas préacticas para protegernos a si mismos y proteger
a las demas personas frente a los riesgos de ser victimas de diversos delitos y asi, garantizar
nuestra integridad y la de otras personas. Las acciones estaran también encaminadas a
fortalecer la convivencia ciudadana.
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Esta estrategia se ha de transversalizar en todas y cada una de las estrategias de la Direccién
de Prevencion de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, y apoyara a la Subsecretaria
de Acceso a la Justicia en todo lo que a juicio del cuidado se refiera.

e Jornadas IEC (informacién, educacion y comunicacién) a través de la difusion de mensajes
verbales e impresos, elaborados en colaboracion con la Oficina Asesora de Comunicaciones
de la SDSCJ, los cuales contienen informacién para que las personas conozcan las
situaciones de alerta relacionadas con las violencias (basadas en género, contra la mujer,
en el contexto de las familias, sexuales contra adultos y adultas y contra nifios, nifias y
adolescentes) y las lineas y rutas de atencion, asi como sus derechos a recibir orientacion
y asesoria y las instancias para denunciar.

e Talleres presenciales para la construccion de capacidades para el manejo de talleres con
nifos, nifias, adolescentes, sus familiares y/o cuidadores en prevencion de abuso sexual
infantil y de adolescentes, realizados con los enlaces y gestores de los equipos territoriales.

e Talleres presenciales para la construccion de capacidades para el manejo de talleres con
adultos y adultas en prevencion de las violencias basadas en género, contra las mujeres y
las que ocurren en entornos de las familias, realizados con los enlaces y gestores de los
equipos territoriales.

e Talleres presenciales en las localidades, con adultos y adultas para la prevencion de las
violencias basadas en género, contra la mujer y las que ocurren en los entornos de las
familias.

o Talleres presenciales en las localidades con nifios, nifias, adolescentes y sus familiares o
cuidadores-as, para la prevencién del abuso sexual infantil y de adolescentes.

e Capacitacion virtual a servidores-as del cuerpo de vigilancia y custodia de la carcel distrital
de Bogoté en temas de diversidad sexual y de género y en violencias sexuales.

e Capacitacion virtual en prevencion de violencias (fisicas y sexuales) y de otros delitos en el
sistema Transmilenio.
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e Piezas comunicativas elaboradas conjuntamente con la Oficina Asesora de Comunicaciones
para publicar el “Dia de la conmemoracién de la prevencidon de la Explotacion Sexual
Comercial de nifios, nifias y adolescentes”.

e Realizacién de un Facebook Live el 23/09/2020 “Dia de la conmemoracion de la prevencion
de la Explotacion Sexual Comercial de nifos, nifias y adolescentes” que conté con la
participacién de la doctora Luz Janeth Forero Martinez, entonces Subsecretaria de
Seguridad y Convivencia, la doctora Carolina Pifieros, directora ejecutiva de Red Pa Paz,
Nelson Enrique Rivera, Subdirector de Atencion Renacer, con la moderacion de Marilena
Mérquez, lider proyecto Cuidado.

e Espacios de sensibilizacién a hombres trabajadores de la empresa Acueducto de Bogota en
respuesta a denuncias de acoso callejero por organizaciones de mujeres de la localidad de
Teusaquillo.

e Espacio de sensibilizacion en el tema de prevencion de violencias basadas en género a

jévenes vinculados a IDIPRON en el tema de prevencion de violencias basadas en género

y construccion de masculinidades alternativas.

Espacios de sensibilizacion para hombres sobre el tema de prevencién de violencias

basadas en género y masculinidades alternativas.

Retos

e Disponer de los equipos requeridos (megafonos) para lograr el mayor cubrimiento
posible de barrios en las veinte localidades con los mensajes de audio y los mensajes
impresos dirigidos a prevenir todas las formas de violencia y los abusos sexuales
infantiles, asi como estimular la convivencia pacifica en los hogares y las comunidades.

e Avanzar durante la reapertura de instituciones educativas en la capacitacion del mayor
grupo de orientadores escolares, docentes y directivos docentes para que una vez
entrenados en el manejo de conceptos y de herramientas para ensefiarlas a los nifios,
nifias y adolescentes para que puedan identificar signos de peligro y evadir situaciones
de riesgo, puedan convertirse en los multiplicadores del conocimiento y abarcar una
mayor poblacion infantil y adolescente.

o Es importante destinar recursos al trabajo con hombres relacionado con la prevencién
de violencias basadas en género que permita la reflexion alrededor de las
construcciones y estereotipos de género por parte de los hombres que sostienen y
refuerzan las practicas violentas.

e Gestionar, la consecucion de lugares que garanticen el cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad, con el fin de dar cumplimiento a mayor nimero de talleres y por ende,
a mayor numero de personas beneficiadas.

Meta PDD: Formar a 10.000 jévenes en habilidades de mediacién, tolerancia, empatia,

autocontrol y manejo de emociones para prevenir la vinculacion de jévenes al delito,
violencias y consumo de sustancias.

Proyecto: Jévenes El Ideario

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo
XXI” esta explicita la apuesta por el trabajo con los y las jévenes de la ciudad. Alineados a esta
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apuesta, reconociendo las problematicas estructurales y reconociendo las habilidades de
transformacion social de los y las jévenes, la estrategia de la Direccidn de Prevenciéon y Cultura
Ciudadana tiene como centro su vinculacibn como actores transformadores, no como
beneficiarios de un programa, trabajar mano a mano con jovenes que estan en riesgo de
vincularse a actividades contrarias a la ley o ya estan inmersas en ellas.

e Gestion de resolucion interna que permite la contratacién de jovenes en condiciones de
fragilidad social (Res. 834 del 2020).

e Realizacién de 15 reuniones con 89 lideres de las localidades priorizadas en 2020, 11
reuniones de socializacion de inscripcion con jévenes, un grupo focal para la construccion y
seleccion de mensajes claves para la comunicacion de la estrategia. 10 reuniones para
elaboracion de acuerdos en localidades que inician a partir de 2021 con el propdsito de
iniciar la construccion de semilleros de jovenes que participaran en los afios siguientes.

e Aplicacion de formulario de inscripcién y caracterizacion de jévenes, total de 450 inscritos,
de los cuales hoy la instituciébn cuenta con un documento con analisis de la informacion
arrojada sobre aspectos sociales, econémicos, familiares, psicosociales y territoriales de los
jévenes.

e Seleccién de 100 jévenes a contratar por la SDSCJ a jovenes de 4 localidades aplicando 5
dimensiones de fragilidad social (Abandono escolar, maternidad y paternidad temprana,
aporte econémico al hogar, jefatura del hogar, vinculacion al SRPA).

e Seleccién de jovenes habitantes en las localidades priorizadas, para conformaciéon de duplas
de Big Partners (Gestores Juveniles). Estos gestores formaran, supervisaran vy
acompafaran a los 100 jévenes objeto de la intervencion. Inicialmente estaran encargados
del acompafamiento y recoleccion de documentos de contratacion.

e Socializacion de jovenes seleccionados con lideres locales para una re-validacion del
cumplimiento con los criterios de inclusién y exclusion de los mismos.

e Acercamiento a 5 instituciones de educacién superior en el marco de la construccién de
procesos de cualificacion y generacion de oportunidades para los y las jévenes participantes
de la estrategia.

e Un total de 86 Sesiones formativas implementadas con jévenes de Ciudad Bolivar, Kennedy,
Bosa y Los Matrtires, en habilidades de mediacion, género, DDHH, cartografia social, planes
de vida.

e 17 Sesiones de formacién correspondientes a 68 horas de trabajo disefiadas. Realizaciéon
de dos ferias de servicios para jévenes en la localidad de Ciudad Bolivar. En estas
participaron: SDSCJ, Secretaria Distrital de Salud, Alcaldia Local, SDD, Registraduria,
Agencia Publica de Empleo y SDIS.

e 30 acciones adelantadas por los Jévenes en el proceso de transformacion comunitaria y de
sus entornos, enmarcadas en cultura de paz y legalidad.

e 300 Personas participantes en las acciones adelantadas por los jévenes vinculados a la
estrategia (en los procesos de transformacién comunitaria). 6. 43 jévenes vinculados bajo la
modalidad de OPS a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Retos

En relacion con la construccion de confianza, el equipo de la estrategia realizé reuniones de
acercamiento con los y las lideres sociales de las localidades, particip6 de mesas distritales

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

(Raperos Urbanos y Barristas), con el propésito de socializar la estrategia, mostrar
transparencia en relacion a las actividades implementadas y construir lazos de confianza.

Corte 31 de dic.

Meta PDD: Disefiar e implementar al 100% una (1) estrategia de fortalecimiento de la
cultura ciudadana y la participaciéon para la seguridad, convivencia y la prevencion de
violencia basada en género y el machismo, a través de la gestion en el territorio

Proyecto: Promocién del didlogo, la concertacién, la proteccién de DDHH v la accién sin dafio
en los contextos de las movilizaciones sociales

La Subsecretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia en el marco de los lineamientos,
misionalidad y objetivos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se ha
propuesto para este 2021, continuar siendo un actor que permita salvaguardar y garantizar el
derecho fundamental a la movilizacion y protesta pacifica (Art. 37 C.P.). Para poder desarrollar
esto cuenta con un equipo de Gestores de Convivencia desde sus inicios como Secretaria, con
los cuales, dentro de la funcionalidad y accién lleva a cabo la identificacion y analisis de riesgos
de los factores que afectan la convivencia y seguridad ciudadana en los territorios y la ciudad
para mitigar su impacto, asi como, sirve de componente articulador entre los manifestantes y la
institucionalidad distrital, para el logro de sus respectivas demandas sociales, culturales,
recreativas, asociativas, entre otras.

INFORME DE GESTION

La estrategia pretende promover las condiciones de seguridad y convivencia en el marco de las
movilizaciones sociales y escenarios de aglomeracién de todas las complejidades, buscando:
1) fortalecer los escenarios de didlogo social y concertacién con la ciudadania en el marco de
las movilizaciones sociales (Decreto 563 de 2015); y 2) promover las condiciones de seguridad
y convivencia en los territorios, los escenarios de aglomeracion de alta complejidad, con el fin
de que estas actividades se desarrollen de forma pacifica y ejerciendo mediaciéon entre las
partes cuando se presentan situaciones de confrontacion.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020, el equipo de gestores, realizé
un namero importante de acompafiamientos e intervencion de mediacién a las diferentes
actividades de protesta y movilizacién social, con el fin de convertirse en el componente de
mediacion y concertacion mas efectiva con la ciudadania y las instituciones del distrito capital,
en los diferentes territorios, espacios, actividades y eventos; el didlogo como herramienta
fundamental para mantener la dignidad humana, con la cual se evita que la protesta y
manifestaciones se transformen en alteraciones al orden publico, a la convivencia, por ello, se
propicia la seguridad y convivencia ciudadana.

Tabla 3. Actividades atendidas por los equipos de Gestores de Convivencia
relacionadas con movilizacién social

INFORME PLAN OPERATIVO GESTORES DE CONVIVENCIA — 2020

01 de enero al 31 de diciembre 2020

MOVILIZACION Atencién de Plantones 689
SOCIAL

Acompafiamiento de marchas 236
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INFORME PLAN OPERATIVO GESTORES DE CONVIVENCIA - 2020

01 de enero al 31 de diciembre 2020

Atencion en Bloqueo de Via 167
Control de Aglomeraciones 262
Control de aglomeraci(’)_n en entrega de subsidios a través de 56
corresponsales bancarios.

Control de aglomeracion en Aeropuerto el Dorado 12
Control de aglomeracion de terminales terrestres 28
Apoyo en centros penitenciarios 10
Acompafiamiento a Universidades 32
Disturbio 94

Total 1586

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia — Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana-

Coordinacion equipo de Gestores de Convivencia

Es importante sefalar que:

Av. Calle 26 # 57- 83

Se ha logrado un trabajo articulado desde el Puesto de Mando Unificado, el cual opera
de manera permanente las 24 horas y los 7 dias de la semana, cuenta con la presencia
y participacién continua de funcionarios de la Subsecretaria, de la Secretaria y del
Secretario Distrital de Seguridad. Es alli en donde, de manera articulada con las demas
entidades del distrito, se reciben todos y cada uno de reportes de acontecimientos de la
Capital de la Republica, en aras de hacer seguimiento o que requieran especial atencion
por parte de algunas o todas las entidades, quienes coordinan desde sus competencias
para dar una respuesta Optima, eficaz y operativa.

Otro elemento importante realizado por la estrategia en el marco de la emergencia del
COVID-19, es la construccion de espacios de dialogo con los diferentes colectivos
organizados, previo a grandes protestas y movilizaciones, con el fin de evitar que puedan
convertirse en un riesgo frente al aumento del contagio. A través de estos ejercicios de
elaboracion de pactos conjuntos, se han incentivado opciones de protesta por medio de
plataformas virtuales y se ha fortalecido la confianza institucional y los canales de
comunicacion de manera Optima con estos actores. Se han concertado pactos frente a
acciones de protesta con: a) Las diferentes hinchas de barras futboleras que confluyen
en la ciudad de Bogota, b) Los grupos identitarios como la Coordinadora Antifascista, c)
Los grupos feministas, d) Los grupos comunales, €) Las organizaciones de trabajadores,
y f) las demas expresiones de la sociedad civil.

Realizaciéon diaria de un programador digital, donde se recopilan las diferentes
solicitudes de acompafiamiento que le hacen al equipo de Gestores de Convivencia, de
esta manera se tienen presente las mismas, para que previo a la fecha de realizaciéon de
la actividad, se programe el nimero de gestores que atendera las solicitudes. La

COMPANIA
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informacién que alimenta el programador, nos llega por varias fuentes: a) por el Sistema
ORFEO de la Secretaria; b) por los correos electronicos institucionales; c) por
articulacion con las diferentes entidades; d) a través de las redes sociales, e) por
informacién directa de los actores (lideres de manifestaciones) y e) por traslado de
competencia de la Secretaria Distrital de Gobierno (ente encargado del sistema de
informacion de protestas en la ciudad).

e Disefiar e implementar un proceso de induccion periddica para los y las Gestores nuevos
en el componente.

e Potenciar los ciclos de formacion e induccién a través de - la red de saberes- elemento
interno, asi como, con convenios y alianzas formativas con instituciones educativas de
caracter publico o privado.

e Consolidacién de equipos de gestores que adquieran habilidades de negociacion,
concertacioén, gestién, articulacién y lectura de la realidad en cuanto a problematicas
sociales, poblaciones en los territorios.
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Meta PDD: Realizar como minimo un consejo de seguridad social por localidad al afio

Estrateqgia: Articulacion interinstitucional contra el delito

Los Consejos Locales de Seguridad (CLS) son la instancia territorial que mensualmente analiza
y planifica donde debe ser implementado el plan de accién que la SDSCJ ha concertado
previamente con las entidades de control del distrito. Para el trimestre octubre -diciembre se ha
cumplido con la realizacion de 63 sesiones ordinarias y extraordinarias, que han permitido,
ademas, una mejor articulacion intersectorial para potenciar la presencia institucional en las
localidades e impactar positivamente los niveles de criminalidad en los territorios. Durante la
vigencia 2020 se realizaron 247 sesiones del Consejo Local de Seguridad.

Estos espacios de coordinacién han permitido mejorar paulatinamente la comunicacién con las
Alcaldia Locales como organismo cabeza de este espacio de coordinacion, evidenciando asi la
necesidad de propiciar la apertura del dialogo asertivo para la generacién de acciones de
impacto en las localidades, entre los sectores distritales, asi como de manera fundamental con
los organismos de seguridad y justicia.

Durante la vigencia se logré avanzar considerablemente en la realizacion y participacién de
espacios intersectoriales de coordinacion y participacion comunitaria, a través de los cuales se
lleva a cabo la gestion de acciones e intervenciones, revisién y seguimiento a los planes de
accion territorial, asi como reconocimiento de las dinamicas delictivas en los territorios. Las
instancias que lider6 o en las que participé el equipo territorial durante el periodo fueron:
Consejos Locales de Seguridad, Consejos Sociales de Seguridad, Consejos Locales de
Seguridad para las Mujeres y Juntas Zonales de Seguridad. En este sentido, la movilizacion y
articulacion interinstitucional termina por impactar de manera importante la construccion de los
planes de accion territorial que responden a las necesidades identificadas en los territorios a
partir del reconocimiento de la dindmica delictiva en cada uno de ellos, teniendo en cuenta que
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son instancias como los Consejos Locales de Seguridad, donde ademas de programar las
acciones a implementar, se realiza seguimiento de los hallazgos que a lo largo del mes las
entidades identifican en las localidades de la ciudad.

e Durante el ultimo trimestre de la vigencia 2020 en el marco de los Consejos Locales de
Gobierno, se realizaron 17 Consejos Locales de Seguridad Social liderados por la Alcaldesa
Mayor de Bogota, donde la comunidad y las entidades de cada una de las localidades
tuvieron la oportunidad de revisar los planes de accion formulados en materia de seguridad
con el objetivo de procurar por un seguimiento y mejor implementacion en respuesta a las
necesidades identificadas en los territorios en funcion de los recursos institucionales y la
participacion ciudadana existente. De estos Consejos Locales de Seguridad Social no se
logré su ejecucién en las localidades de Antonio Narifio, Puente Aranda y Fontibén, por
dificultades en la articulacion del cronograma. Uno de los aspectos a resaltar de los espacios
desarrollados con la Alcaldia Mayor de Bogota fue la oportunidad que las comunidades en
los territorios tuvieron para expresar sus inquietudes, inconformidades y sugerencias en
materia de seguridad, permitiendo a las entidades acercarse a las realidades barriales y
reconocer las dinamicas cotidianas frente al fenbmeno delictivo. Asi mismo, el dialogo
interinstitucional y con las comunidades permitié la generacién de compromisos en torno a
temas puntuales manifestados de acuerdo a las problematicas identificadas y en los
territorios de mayor incidencia.

e La medida nacional de confinamiento generd cambios en la organizacion barrial y zonal, sin
embargo, se logrd la realizacion virtual de mas de 30 Juntas Zonales de Seguridad donde
se recogieron las inquietudes, necesidades y propuestas de la comunidad en temas
relacionados con la seguridad en los barrios.

e Se cumplio también con la realizacion de los Consejos Locales de Seguridad para la Mujeres
gue, en cabeza de la Secretaria de la Mujer, donde se revisan los casos sobre violencia
contra la mujer y la necesidad de mayor articulacion con las entidades de control en especial
con las Estaciones de Policia de cada localidad. Estos fueron uno por semestre en cada
localidad para un total de 7 en el Ultimo trimestre. Esta instancia permite incluir una mirada
con perspectiva de género a la problematica de inseguridad en la ciudad y con ello poder
reconocer las acciones que bajo esta mirada requieren ser adelantadas en las localidades
de la ciudad.

e Durante el mes de diciembre se formula de manera articulada con la Policia Metropolitana
y las alcaldias locales el “Plan Navidad” como una apuesta distrital encaminada a la
proteccién de los habitantes de la ciudad en el marco de las festividades de diciembre,
anticipdndonos a los eventos delincuenciales relacionados con estas fechas, a saber: rifias,
homicidios, hurtos, uso de poélvora, venta de licor adulterado, entre otros.

o Desde el espacio de la Comision Distrital de Seguridad, Comodidad y Convivencia para el
Futbol de Bogota, en la que participa la SDSCJ, durante el 2020 se desarrollaron 30
sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria para un total de 31 reuniones, las cuales se
llevaron a cabo en las instalaciones del Estadio Nemesio Camacho El Campin y de manera
virtual (Plataforma Microsoft Teams), con el fin de evaluar intersectorialmente y tomar las
medidas en materia de seguridad, comodidad y convivencia de los partidos de futbol que se
jugaron en la ciudad de Bogota durante el 2020, ademas, de revisar las pautas para construir
el Protocolo de Fuatbol y evaluar las diferentes situaciones que se desarrollaron con los
hinchas y barras futboleras, alrededor de este espectaculo. De tal forma que para el afio
2021 se proponen como retos continuar fortaleciendo los procesos de participacion
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ciudadana, de mesas y consejos de barras futboleras para mejorar la Convivencia en los
territorios, llevar a cabo la actualizacion del Protocolo de Futbol, construir procesos que
mitiguen las aglomeraciones en la ciudad de las diferentes barras futboleras que convergen
en la ciudad, consolidar acuerdos entre las barras futboleras y la ciudadania, asi como
desarrollar campafas pedagdgicas en el marco de la seguridad y convivencia.

e Los espacios de coordinacién y gestién intersectorial han permitido potenciar la articulacion
realizada con las entidades del distrito y Policia en la generacién de acciones concretas
requeridas para la mitigacion de los delitos en puntos criticos, segun la coyuntura presentada
en cada localidad. Adicionalmente y entendiendo el cardcter cambiante y dinamico del
fendémeno delincuencial en la ciudad, la articulacion intersectorial permite establecer puentes
de informacion relevantes para atacar el delito en la ciudad, ya sea mediante operativos
diurnos y nocturnos en los territorios, asi como en el apoyo a la desarticulacion de
estructuras criminales, gracias a la gestion de la informacién obtenida del trabajo continuo
con entidades, organizaciones, sectores y agencias del orden distrital y nacional.

Retos
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La coyuntura generada por la pandemia demand6 el acompafiamiento y apoyo de los equipos
territoriales en otras acciones requeridas desde la Alcaldia Mayor, lo que obligd a la
reprogramacion de actividades en las localidades para dar respuesta efectiva a lo coyuntural.
Sin embargo, de manera simultdnea se gestionaron y ejecutaron paulatinamente acciones
programadas en los planes de accidn territorial y en articulacién con otras entidades, que de la
misma forma fueron convocadas para apoyar o liderar acciones enmarcadas en la emergencia
sanitaria por COVID-19.

Para la época decembrina, gran parte de los esfuerzos territoriales estuvieron concentrados en
la disminucién de delitos de alto impacto, para lo cual se generaron algunas modificaciones en
las acciones proyectadas y concertadas inicialmente en los Planes de Accién Territorial, de tal
forma que las acciones implementadas si bien se focalizaron en algunos puntos, horarios y tipos
de delitos, respondieron a su vez a las necesidades evidenciadas en la ciudad, esto partiendo
del caracter cambiante y dindmico del fenémeno delincuencial en la ciudad. Sin embargo, se
resalta el impacto positivo del Plan Navidad en el distrito y la apuesta intersectorial del mismo.

Meta PDD Disefar e implementar al 100% una (1) estrategia de intervencién de entornos
vulnerables, con especial énfasis en las Instituciones Educativas Distritales, las
Instituciones de Educacién Superior, el Sistema Integrado de Transporte Publico, las
ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba

Estrategia: Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP)

En materia de gestion territorial de la seguridad ciudadana se viene implementando una
estrategia de focalizacién para conseguir impactar en los lugares generadores del delito. En
este marco, se establecié una metodologia de trabajo que se enfoca en identificar e intervenir
territorios, poblaciones y dinamicas criminales o contravencionales con los equipos de enlaces
y gestores territoriales para contener y reducir los dafios producidos por la comision de las
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distintas conductas delincuenciales y contravencionales que se presentan en los diferentes
territorios de la ciudad

Entendiendo que las Zonas de Atencion Prioritaria — ZAP se consideran aquellas en donde se
traslada el delito al interior de cada una de las localidades por su caracter cambiante y movil,
durante el periodo octubre a diciembre los planes de accion territorial previamente formulados
a partir de un diagndstico de necesidades, continlan en fase de implementacién en cada uno
de los territorios de la ciudad, logrando a la fecha el cumplimiento de las acciones planteadas y
la ejecucidn de otras tantas programadas en el marco de las coyunturas presentadas en la
ciudad, todas ellas en el marco de actividades de control dirigidas a mitigar y controlar delitos
como el homicidio, las lesiones personales y el hurto a personas concentradas en varias zonas
de la ciudad.

Las actividades desarrolladas fueron:

e Actividades de prevenciéon de hurto a personas en sectores priorizados.

e Jornadas de prevencion de hurto a Bicicletas.

e Actividades Inspeccién Vigilancia y Control a establecimientos de comercio.

e Acciones de Control en Entornos de Confianza.

e Actividades de registro y control a troncales y rutas del Sistema Integrado de Transporte y
Transmilenio.

e Patrullajes mixtos entre Policia y Ejército en zonas criticas de homicidios.

e Consejos Locales de Seguridad.

e Juntas Zonales de Seguridad.

e Apoyo Nocturno para disuadir rifias en horarios, zonas y fechas de mayor ocurrencia.
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En este sentido y como resultado de la operatividad territorial en los entornos priorizados,
durante este trimestre se logré la realizacion de 77 acciones e impulso procesal y recoleccion
de informacién dirigidas a Estructuras Criminales, 765 actividades con miras a la mitigacion y
control de delitos contra el patrimonio y 203 actividades centradas en la lucha de delitos contra
la vida. Asi pues, durante el periodo octubre a diciembre 2020 se logra la realizacion de 1045
acciones de control que lideradas desde la SDSCJ y gestionadas de manera intersectorial,
impactan positivamente la seguridad de las y los ciudadanos en los territorios priorizados.

Por su parte en el marco del Plan Navidad, el equipo territorial de la Direccion de Seguridad
realiz6 acompafamiento a acciones priorizadas de control en contra del homicidio, hurto y
control de rifias, liderado por personal de la fuerza publica a lo largo de la ciudad, obteniendo
como resultados importantes de las jornadas diurnas y nocturnas desarrolladas entre el 1 y el
27 de diciembre 2020 las siguientes: 831 establecimientos intervenidos de los cuales 144 fueron
sellados, 420 armas blancas y 7 armas de fuego incautadas, 310 dosis de drogas decomisadas,
170 fiestas clandestinas intervenidas, 29513 personas registradas durante la implementacion
del Plan y un total de 664 comparendos impartidos, todo ello en el marco del cumplimiento de
los decretos distritales por concepto de la emergencia sanitaria por el COVID-19 vy la final del
futbol colombiano. Es asi que durante el primer semestre del afio 2020 se llevaron a cabo 1.283
acciones de control, esto debido a que gran parte de las acciones territoriales se concentraron
en el acompafamiento a actividades enmarcadas en la emergencia sanitaria por COVID-19. Por
su parte para el segundo semestre del afio fueron 3.006 las acciones de control realizadas en
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la ciudad, siendo un periodo que concentro un alto nimero de iniciativas interinstitucionales, en
gran parte por la concentracion de esfuerzos durante la época decembrina. A continuacion, se
relacionan las acciones desarrolladas en materia de control a partir de la articulacién
intersectorial con organismos de seguridad y entidades del distrito durante la vigencia 2020:

Tabla 4. Actividades atendidas por los equipos de Gestores de Convivencia
relacionadas con movilizacién social

Actividades - Linea de intervencidn patrimonio

Coordinacién y acompafiamiento actividades de control en tramos priorizados por incidencia 811
del hurto a bicicletas

Coordinar y acompaniar actividades de control en entornos de los componentes zonal y troncal 713
del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP)

IVC a establecimientos identificados como dinamizadores o generadores de delitos o 437
contravenciones

Coordinar y acompaniar actividades de control para prevenir y mitigar el hurto a personas en

zonas con alta incidencia de este delito (parques, entornos educativos, entornos comercialesy | 219
otros espacios publicos)

Acompafiamiento a puntos para verificacién de documentos y sensibilizacion sobre factores de 128
oportunidad para el hurto a automotores

IVC a establecimientos comerciales de venta y/o reparacion de bicicletas en los que pueda 49
existir receptacion

Coordinar y acompaniar actividades de control en los barrios que presentan alta incidencia del 47
hurto a bicicletas

Coordinacién y acompafiamiento a actividades para mitigar el hurto a celulares (Verificacion a1
de IMEI, registros a personas, etc.)

Coordinar y acompafiar patrullajes y actividades de control para prevenir y mitigar el hurto a 34
personas en senderos y zonas rurales

Gestionar y coordinar actividades persuasivas y de control con Migracién Colombia 20
Participacidn en intervenciones interinstitucionales integrales para mitigar los delitos de mayor 11
impacto en la localidad, conforme a la priorizacién en mesas locales de articulacion

Participar en actividades de IVC a establecimientos donde puede existir receptacion de 5
autopartes

Total ‘ 2512 ‘

Fuente: Sistema de Informacion Direccion de Seguridad Construccion: Direccion de Seguridad *Datos consultados
el 24 de diciembre de 2020
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5]
Z g Tabla 5. Linea de intervencidn Vida por actividad 2020
i
o
O @ Actividades - Linea de intervencién vida
L] :o)
= Coordinar actividades de control en zonas educativas, parques y otros espacios publicos 300
(V) donde se presente trafico de estupefacientes
u Coordinacién y acompafiamiento actividades de registro y control en zonas con presunta
presencia de grupos delincuenciales y comision de delitos como homicidio, feminicidio, 296
Ll hurtos, distribucion y venta de SPA
Q Actividades de registro y control nocturno para mitigar y prevenir el homicidio en zonas 210
L priorizadas
E Coordinacion y acompafiamiento a patrullajes conjuntos con MEBOG, EJERCOL vy actores 113
o locales en zonas con alta incidencia de delitos, o ausencia de presencia institucional
O Actividades de registro y control para prevenir y mitigar el homicidio en zonas y horarios con 49
L. mayor riesgo de ocurrencia
Z Participar en actividades para controlar ocupacién indebida del espacio publico que pueda 39
— estar asociada con el tréfico de drogas
Coordinar controles para prevenir y reducir riflas, comportamientos violentos y lesiones 20
personales en zonas con alta ocurrencia de estas situaciones
Coordinacién y participacion en actividades de control para prevenir y mitigar las violencias 13
basadas en género
Acompafiar operativos de inspeccidn, vigilancia y control - IVC en establecimientos 8
priorizados frente a las metas planteadas
Control al consumo y presunta distribucion de estupefacientes en zonas rurales 7

Fuente: Sistema de Informacién Direccion de Seguridad. Construccion: Direccion de Seguridad
*Datos consultados el 24 de diciembre de 2020

De tal manera, las actividades de control realizadas pueden agruparse de la siguiente manera:

Planes de cuidado en el transporte publico: Consisten en el registro e identificaciéon a
personas que se desplazan en el transporte publico, se articula con gestores de convivencia de
la SDSCJ, con el fin de realizar sensibilizacién y orientacion a la ciudadania frente al
autocuidado segun la ocurrencia de delitos de alto impacto.

Planes de identificacion de factores de riesgo: Consisten en registro a personas y rondas de
Policia con las balizas encendidas generando disuasion, se articula con gestores de convivencia
de la SDSCJ, con el fin de realizar sensibilizacion y orientacion a la ciudadania frente al
autocuidado segun la ocurrencia de delitos de alto impacto.

Caravanas por lavida: Consisten en patrullaje mixto entre ejército y policia, registro a personas
y rondas de Policia con las balizas encendidas generando disuasion, intervencion en diferentes
entornos en las horas y dias de mayor incidencia del delito, se articula con gestores de
convivencia de la SDSCJ, con el fin de realizar sensibilizacién y orientacién a la ciudadania
frente al autocuidado segun la ocurrencia de delitos de alto impacto.
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Punto de control en calle: Consisten en el registro e identificacidon a personas, bicicletas,
carros y/o motos gue se desplazan en tramos de ciclo ruta o en vias de la ciudad, se articula
con gestores de convivencia de la SDSCJ, con el fin de realizar sensibilizacién y orientacién a
la ciudadania frente al autocuidado segun la ocurrencia de delitos de alto impacto.

Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC): Funcién esencial asociada a la responsabilidad de
proteger a la ciudadana, consistente en el proceso sistematico y constante de verificacion de
documentos en establecimientos de venta y consumo de licor, venta y mantenimiento de
bicicletas, venta y reparacién de celulares, venta y reparacion de automotores (entre otros), se
acompafa con registro a personas por parte de la MEBOG Yy articulaciéon con gestores de
convivencia de la SDSCJ, con el fin de realizar sensibilizacién y orientacién a la ciudadania
frente al autocuidado segun la ocurrencia de delitos de alto impacto.

Fortalecimiento a frentes de seguridad: Acompafiamiento a la comunidad organizada en los
frentes establecidos por la MEBOG, orientando la organizacion de la misma, articulando
acciones interinstitucionales y fortaleciendo la comunicacion permanente con las diferentes
entidades competentes en temas de seguridad, convivencia y acceso a la justicia. Esto de
conformidad con la orientacién del frente de seguridad: Frente de seguridad del sector
comercial, bancario, industrial, pequefias empresas, barrio, propiedad horizontal, entre otros.
Grupos dereaccion para desactivacion de rifias: Este esquema de intervencion se desarrolla
junto con la Policia Metropolitana del Valle de Aburra y la Brigada XlII del Ejército Nacional.
Consiste en asignar equipos de reaccion con gestores, policia y ejército en las localidades de
mayor conflictividad en la ciudad. Este modelo de intervencion se viene aplicando en el marco
del Plan Navidad y se seguird desarrollando dados sus buenos resultados.

Corte 31 de dic.

INFORME DE GESTION

De acuerdo a lo anterior, a continuacién, se relacionan las lineas de intervencién por localidad
para la vigencia 2020:

Tabla 6. Total actividades julio-diciembre por Localidad

Localidad EsFru_cturas Patrimonio Vida
criminales
01 — Usaquén 18 78 55 151
02 — Chapinero 12 134 5 151
03 - Santa Fe 20 228 99 347
04 - San Cristobal 5 111 100 216
05 — Usme 20 126 13 159
06 — Tunjuelito 7 107 35 149
07 — Bosa 9 90 27 126
08 — Kennedy 11 172 25 208
09 — Fontibén 10 130 14 154
10 — Engativa 30 97 25 152
11 — Suba 10 181 70 261
12 - Barrios Unidos 18 143 84 245
13 — Teusaquillo 6 120 63 189
14 - Los Martires 6 131 62 199
15 - Antonio Narifio 7 152 88 247
16 - Puente Aranda 7 107 36 150
17 - La Candelaria 6 123 75 204
18 - Rafael Uribe Uribe 7 103 91 201
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Localidad EsFru_cturas Patrimonio Vida Total
criminales
19 - Ciudad Bolivar 17 129 57 203
20 — Sumapaz 6 48 23 77
Distrito 27 2 8 37

Total 259 . 2512 | 1055 3826

Fuente: Sistema Direccién de Seguridad Construccion: Direccion de Seguridad
*Datos consultados el 24 de diciembre de 2020

Gréfica 1. Total actividades territoriales julio-diciembre por area de gestion
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Fuente: Sistema de Informacién Direccion de Seguridad - Construccion: Direcciéon de Seguridad
*Datos consultados el 24 de diciembre de 2020

Teniendo en cuenta las dinamicas de la ciudad en horas de la noche, durante el trimestre
se logran consolidar los “Grupos de reaccién para desactivacion de rifias”, donde el equipo
territorial de gestores en coordinacién con organismos de control, apoyan y acomparfan
acciones e intervenciones en territorios priorizados en el horario nocturno especialmente,
procurando responder mas efectivamente a las situaciones y delitos presentados en las
localidades en franjas horarias con mayor incidencia del delito. Asi pues, como resultado de
actividades dirigidas a la prevencién y control de rifias en la ciudad, durante el Plan Navidad
desarrollado en la ciudad, se logra el registro a 5751 personas y disuadir 120 rifias, logrando
prevenir con esto multiples casos de lesiones y homicidios.

Gréfica 2. Resultados operativos equipo territorial entre el 1y el 31 de diciembre

Fiestas clandestinas intervenidas e 468
Numero de trasladosal CTP == 147
Numero de rifias disuadidas mE 120
NuUmero de comparendos impartidos NN 744
Numero de dosis de drogas incautadas IEETT——— 532
Numero de armas de fuego incautadas ® 56
NuUmero de armas blancas incautadas EE———— 8 59
Establecimientos sellados W 147
Numero de establecimientos intervenidos NI 568

Fuente: Sistema de Informacién Direccion de Seguridad- Construccion: Direccion de Seguridad
*Datos consultados el 24 de diciembre de 2020
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e Las acciones de los equipos territoriales se enfocaron en acciones interinstitucionales a lo
largo de la ciudad y con énfasis en los territorios con un mayor nimero de ocurrencia de
dicho delito, logrando para el afio 2020 una disminucion en 22 homicidios con relacion al
afio 2019, En el marco del Plan Navidad se logra la incautacién de 659 armas blancasy 11
armas de fuego a partir del registro de alrededor de 59304 personas, 1568 establecimientos
intervenidos, 147 establecimientos con cierre definitivo, 468 fiestas clandestinas
desactivadas, 147 personas trasladadas al Centro de Traslado por Proteccién y la
imposicion de 744 comparendos.

e Se fortalecié6 de manera significativa la estrategia para proteger el sistema de transporte
masivo de la ciudad en relacion con Transmilenio y sus rutas alimentadoras. Para ello se
establecio contacto directo y continuo con la empresa Transmilenio, con el Comando de
Transporte Masivo y con las especialidades del servicio de policia para desarrollar
intervenciones focalizadas y permanentes sobre todas las rutas en horas criticas.

e Se potencian los esfuerzos realizados para atacar el hurto a biciusuarios como un delito que
presentd aumento considerable durante la vigencia, de tal manera que se extreman
operativos de control y de Inspeccién y Vigilancia en las localidades de la ciudad, buscando
impactar mas fuertemente este fendmeno delincuencia en el distrito.

e Durante la época decembrina y teniendo en cuenta los antecedentes presentados en la
ciudad en lo que a uso y expendio de pélvora refiere, desde la Direccion de Seguridad se
acompanfan actividades de control a establecimientos de comercio y registro a personas con
miras a la identificacién e incautacion de poélvora consiguiendo incautar de manera directa
200 kilos de pélvora.

e En el marco de las medidas decretadas desde la Alcaldia Mayor por concepto del COVID-
19 en la ciudad, desde la Direccion de Seguridad a través de su equipo territorial se
acompafan acciones de control a establecimientos de consumo y venta de licor que ademas
de generar contravenciéon a las medidas de distanciamiento social, se asocian también a
rifas y homicidios. Estas actividades permiten la intervencién de fiestas clandestinas, asi
como la incautacion de licor adulterado, sellamiento de establecimientos e imposicion de
comparendos por parte de las autoridades competentes.

e Asi pues, para priorizar las 2.000 acciones de patrullaje, operativos, control, vigilancia
contemplado en el Plan Navidad se tomd como base los puntos mas criticos en la comision
de delitos, estos son priorizados por la Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios
Estratégicos —OAIEE- y del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo de la Policia Nacional — SIEDCO-, segun las incautaciones,
capturas, recuperaciones y victimas de un delito. Adicionalmente de tuvo en cuenta el
analisis territorial que los enlaces locales obtienen por medio de la experiencia y
conocimiento del territorio.

1 Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Balance estadistico de seguridad-Bogota 2020. Enero de
2021. p. 6.
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Imagen 3.

Fuente: Registro fotografico propio equipo territorial - Direccion de Seguridad - Fecha: 25 de diciembre 2020

Retos

En el contexto distrital con respecto a las medidas de confinamiento decretadas en el marco de
la pandemia, si bien generan un impacto positivo en la disminucién del delito, también crearon
dificultades en la disminucion de unidades de policia disponibles en los territorios, generando
una menor presencia de fuerza publica en puntos criticos para la coordinacién de acciones
articuladas con organismos de control. Esta situacion impacto también la coordinacion de
acciones intersectoriales en los territorios con entidades del orden distrital.

En ocasiones se presentan dificultades en el acompafiamiento y presencia institucional por parte
de algunas entidades con responsabilidades claras para el desarrollo de acciones en los
territorios, afectando cronogramas y tiempos de intervencion de los equipos territoriales y por
ende en el cumplimiento de las actividades. Para ello se ha generado una linea de comunicacion
desde el nivel directivo, con el fin de potenciar la articulacion intersectorial realizada con miras
a subsanar dichos vacios y procurar por acciones de mejora.

Meta PDD: implementar la metodologia de andlisis y articulacion interinstitucional contra
estructuras criminales delincuenciales

Estrategia: Acciones contra el crimen organizado

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia -SDSCJ a partir del Plan Integral de
Seguridad, Convivencia y Justicia viene liderando la formulacion e implementacién de una
estrategia junto con la Policia Metropolitana de Bogota y la Direccion Seccional de Fiscalias de
Bogota para priorizar e intervenir el crimen organizado en la ciudad y contener y reducir los
delitos que genera. Partiendo de la integracién de la capacidad interagencial de andlisis, un
diagnostico unificado del problema y una distribucion de capacidades con una proyeccion
definida en funcion de nodos relevantes, incautacion de bienes y decomiso de dinero, se
adelanta un trabajo articulado para afectar la infraestructura criminal que reproduce y sostiene
la capacidad de las organizaciones criminales que afectan la seguridad ciudadana.

Lo anterior, a partir de un fortalecimiento sistematico de las capacidades de inteligencia,
investigacion criminal y persecucion penal para lograr no solo mayor rapidez operacional bajo
un enfoque anticipativo, sino ademas mejores capturas y mayores incautaciones de dinero y
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bienes. Esto bajo un principio fundamental: si no se decomisa el dinero producto del ilicito no
se estd afectando la infraestructura criminal y por lo tanto esta, a pesar de las capturas,
continuard operando.

La Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, a través de la Direccion de Seguridad ha
realizado articulacion interinstitucional e interagencial, con el fin de afectar las estructuras de
delincuencia comun organizada y la cadena de valor criminal que permite que se fortalezcan y
se arraiguen en los territorios, para tal fin se ha desplegado un trabajo en las diferentes
localidades focalizando los puntos gue tienen la mayor concentracion de delitos y factores de
riesgo. A continuacion, se relacionan las actividades que se han venido desplegando en esta
estrategia de la siguiente manera:

Se ha recopilado, sistematizado y realizado seguimiento a la informacion relacionada con
estructuras criminales que delinquen en la ciudad, dedicadas a la comercializacién de
estupefacientes, hurto a personas, vehiculos, comercio, residencias, bicicletas, invasion a
tierras y edificaciones, trata de personas, explotacibn y comercial de nifos, nifias y
adolescentes, homicidio.
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Durante el periodo de octubre a diciembre de la presente vigencia se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

e 14 operativos de inspeccion, vigilancia y control (IVC) coordinados y apoyados por el equipo
de Direccionamiento Estructural con acompafiamiento de unidades de policia judicial de las
diferentes especialidades con el fin de afectar cadenas de valor criminal, que impliquen
sanciones administrativas y judiciales.

e La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia lidera la mesa técnica de
investigacion y judicializacién, tiene como objetivo fijar estrategias para promover la
denuncia, fortalecer la investigacion y judicializacién del delito de trata de personas para
hacer mas eficaz y eficiente su persecucion y sancion, garantizando la administracion de
justicia.

e Elaboracion de 10 reportes de seguridad ciudadana que son puestos en conocimiento de la
Fiscalia General de la Nacion, especiales de la policia Judicial e inteligencia, con el fin de
que la Fiscalia abra noticias criminales, impulse las que estan activas o abra iniciativas
investigativas con el fin de lograr la desarticulacion o afectacion a las bandas criminales que
delinquen en la ciudad.

En el marco de los operativos IVC realizados durante el dltimo trimestre se ha logrado:

e Afectacion ala cadena de valor criminal relacionada con el hurto a automotores y receptacion
de autopartes. Se realizaron 03 operativos en las localidades de Barrios Unidos, sector siete
de agosto, Los Martires, Sector de la Favorita, donde se logré incautar 03 motores
regrabados con reporte de hurto, recuperacion 06 motocicletas con reporte de hurto y la
materializacion de una captura en flagrancia por el delito de receptacion, se realizaron visitas
a 30 establecimientos.

e Operativo de inspeccion, Vigilancia y Control relacionado con la venta ilegal de p6lvora en
las localidades de Kennedy con acomparfiamiento de la Sijin la Unidad de Investigaciones
Generales y Secretaria Distrital de Gobierno donde se logré incautar 08 kilos de polvoray en
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la localidad de San Cristébal barrio Quindio con la Seccional de inteligencia Sipol y Alcaldia
Local, se logr6 incautar maquinaria para la fabricacién de juegos pirotécnicos, cajas para su
comercializacién y otros elementos como mechas, volcanes, voladores y chispitas mariposas
con aproximado de 12 kilos de pélvora.

e Operacion de inspeccion vigilancia y control a establecimientos comerciales donde se
distribuye licor adulterado y de contrabando, con acompafamiento de la SIJIN unidad de
investigaciones generales, Secretaria de Gobierno y rentas de Cundinamarca y peritos, en
la localidad de Engativa — sector ferias, centro comercial san Andresito de la 68, donde se
realizé allanamiento a 07 establecimientos, donde hubo cierre temporal de la actividad
comercial por 30 dias, se incautaron 70 botellas de licor adulterado con estampillas falsas y
86 cajas de licor de diferentes marcas para su reenvase, 02 unidades de contrabando, 23
botellas con fecha vencida.

e Coordinacién de operativos de Inspeccién Vigilancia y Control a establecimientos de
comercio que operan de manera clandestina, reportados por el Comité Distrital contra la Trata
de Personas, con el fin de verificar la informacion relacionada con victimas del delito de trata
de personas y explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes. Esta se articuld
con ICBF, IDIPRON, Alcaldias Locales, policia de infancia y adolescencia, inteligencia,
policia judicial de migracion, secretaria distrital de salud, en las localidades de Kennedy ,
sector Maria Paz, Patio Bonito y la localidad de Barrios Unidos, sector San Felipe, donde se
visitaron 4 establecimientos 01 con cierre temporal de la actividad comercial por
incumplimiento de medidas de bioseguridad y requisitos de art. 87 y uno con cierre definitivo
cuya notificacion se surti6 de manera inmediata por porte de la Alcaldia Local, y fue
clausurado por la Secretaria Distrital de Salud, se realizaron las respectivas entrevistas por
parte de la dupla psicojuridica de la ruta de asistenta de comité anti trata de personas de la
secretaria de gobierno a las mujeres que trabajan alli ofertando los servicios sexuales
pagados donde desistieron de cualquier ayuda.

¢ Operativo interinstitucional de desmonte de ocupaciones informales en la localidad de Usme,
poligono de monitoreo 194, sector la Esmeralda, Parque Ecolégico Entre Nubes, aplicacion
del art. 81 del codigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana, donde se realiz6 el
desmonte de 05 estructuras y se materializ6 una captura por presunta utilizacién de
documento publico falso, en esta actividad participaron la Alcaldia Local, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Habitat, Ambiente, IDIGER, etnias de gobierno, Defensa Civil,
Policia Nacional, comandante de CAl.
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Adicionalmente desde la Mesa técnica de investigacion y judicializacion se ha logrado:

¢ Participacion en 09 mesas distritales, relacionadas con el comité distrital, comité técnico,
mesa de asistencia y proteccién y de investigacion y judicializacién.

e Elaboracion del protocolo para la articulacion interinstitucional e interagencial en la
identificacion, deteccién y manejo de informacién de posibles casos de trata de personas en
el contexto de la mesa técnica de investigacion y judicializacion.

e Construccion de estrategia de blusqueda activa de posibles casos de victimas de trata de
personas o poblaciones potencialmente vulnerables.

¢ Articulacion interagencial de posibles casos de trata de personas, 12 casos en seguimiento.

Durante la vigencia 2020 se ha logrado la realizacion de las siguientes acciones desde la linea
de intervencién contra las estructuras criminales:
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Tabla 7. Intervencién estructuras criminales

Actividades - Linea de intervencioén estructuras criminales

Corte 31 de dic.

Recopilacién, sistematizacion y analisis de informacién para la comprensién, seguimiento
y direccionamiento a acciones institucionales contra grupos delincuenciales y actividades
delictivas de mayor impacto en la localidad (Distribucién y venta de SPA, homicidio,
feminicidio, hurtos y el loteo ilegal de tierras)

147

Actividades de reconocimiento y/o control a CHC en zonas con presunta
instrumentalizacion de esta poblacién para actividades delictivas (Identificacion dinamicas 62
venta estupefacientes y otras)

Acompafiar actividades operativas enmarcadas en acciones administrativas o judiciales

INFORME DE GESTION

contra las ocupaciones ilegales 21
'Gestiona_r,la articylacién interagencigl de las djfe_rentes especialidades para intercambiar 18
informacion relacionada con los fendmenos criminales

Realizar reportes de seguridad ciudadana 10
Gestionar y participar en operativos contra la mendicidad ajena 2
Total 260 ‘

Fuente: Sistema de Informacién Progressus Construccion: Direccién de Seguridad
*Datos consultados el 24 de diciembre de 2020

Retos

La contingencia generada por la pandemia en la ciudad ha desencadenado que gran parte de
las acciones con otras entidades del distrito se concentren en actividades ligadas a esta
coyuntura y se genere afectacion en la realizacién de operativos y acciones de control que
solicitan de su participacion en los territorios. Sin embargo, tal como se expone en la casilla de
logros, se avanza de manera considerable en el impacto al delito a través de operativos de IVC.

Meta PDD Implementar el porciento de una estrategia que apoye la cualificacion del
personal uniformado distrital para el mejoramiento del servicio a la ciudadania.

Estrategia: Formador de Formadores

Durante el ultimo trimestre desde la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia se realiz6 el
proceso de estudio de mercado y apertura de convocatoria para la presentacion de propuestas
orientadas a la implementacion de la Estrategia “Formacion para formadores de ciudadania”, la
cual fue revocada en la Ultima semana de noviembre. En consecuencia, mediante aval de la
entonces Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, Dra. Janeth Forero y del director de
Seguridad, Dr. Alejandro Londofio, se gener6 una estrategia interna para tramitar y dar debido
cumplimiento a la meta, mediante el desarrollo directo del proceso educativo.
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Para ello como ejecutor del proceso educativo se conforma un equipo de profesionales
pertenecientes a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justica, asi como
servidores de la Secretaria de Gobierno, quienes gestionaron e implementaron el proceso
formulado en articulacién con Policia Metropolitana de Bogota.

Como objetivo del proceso educativo inicialmente desarrollado se establece, “Realizar un
proceso de “Formacién para formadores de ciudadania en el nuevo pacto social y ambiental”,
desde la metodologia de convivencia, para 150 miembros de la Policia Metropolitana del
Distrito Capital, orientado a fortalecer su ser y su hacer como “formadores de ciudadania”, en
favor de su crecimiento personal, familiar e institucional y el mejoramiento del servicio a la
comunidad conforme a los principios fundamentales del Estado Social de Derecho”.

Asi pues, la metodologia escogida para el proceso educativo es el Taller. Este se centra en un
enfoque de convivencia que desarrolla sobre temas relacionados con el quehacer cotidiano de
la actividad policial, acompafiado de procesos reflexivos relacionados con el escenario
personal, el laboral como servidores publicos y el comunitario como ciudadanos. Los talleres
requieren de la participacion activa, el desarrollo de creatividad, el desmonte de paradigmas y
la generacion de expresiones ludicas sobre las vivencias del servicio policial y la vida cotidiana.
Se destaca lo siguiente:
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e Cumplimiento de la meta planteada para el 2020 de capacitar a 150 policias en el marco de
la Estrategia “Formacién para formadores de Ciudadana”, como experiencia piloto para la
implementacién del proceso entre el 2021 y 2024.

¢ Disponibilidad de la Policia Metropolitana, expresada desde el Comando, General Oscar
Gobmez, Coronel Doris Manosalva y la Oficina de Prevencion y Capacitacion para realizar
el proceso educativo pese a las dificultades de tiempo en el mes de diciembre.

e Disposicion de servidores publicos con idoneidad tematica y metodologica en las
Secretarias de Seguridad, Convivencia y Justicia y de Gobierno.

¢ Valoracién positiva del proceso (contenidos, metodologia y docentes) y resultados por parte
de los 150 participantes del proceso. Asi como del proceso como un espacio diferente a la
rutina del servicio, especialmente en el presente afo.

e Difusiéon de informacién sobre el inicio del proceso de capacitacion complementaria de la
Policia por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Se logré que los participantes respondieran a los criterios y perfiles acordados con la Policia
Metropolitana: personal de los CAl con mayor dificultad frente al respeto a los derechos
humanos, el ESMAD y fuerza disponible. El nivel de participacién de mujeres fue del 30%
en razoén a la poblaciéon femenina en la Institucién. Los grupos estuvieron conformados por
personal de distintos grados incluidos oficiales en los grados de Subteniente, Teniente,
Capitan y Mayor.

o A pesar de las condiciones particulares generadas por efectos de la pandemia, el proceso
educativo logré generar un ambiente académico para los participantes

e Al ser esta una experiencia piloto para perfilar la Estrategia para el periodo 2021 -2024, se
logro identificar aspectos tematicos, metodolédgicos y expectativas de los participantes que
sugieren ajustes conforme al informe de las lineas base. Todo ello gracias al disefio e
implementacion de un instrumento que permiti6 medir los resultados y efectos inmediatos
del proceso.
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Imagen 4. Sesion del proceso educativo “Formacion para formadores de ciudadania”

V4

INFORME DE GESTION

Corte 31 de dic.

Fuente: Pagina Web Oficial Secretaria Distrital de Seguridad convivencia y Justicia Fecha: 14 de diciembre 2020

Retos

e Consecucion de espacios que permitan el cumplimiento de las restricciones que
plantea la COVID-19.

Meta PDD: Elaborar y actualizar 1 inventario unificado de estructuras criminales

Estrategia: Gestion tactica de informacion en materia de sequridad

El grupo de direccionamiento estructural ha realizado un trabajo importante en términos de
gestion del conocimiento a través de procesos de sistematizaciéon de informacién con miras a la
desarticulacion de estructuras criminales.

Durante el ultimo trimestre se ha recopilado, sistematizado y realizado seguimiento a la
informacion relacionada con veinticinco (25) estructuras criminales que delinquen en la ciudad,
dedicadas a la comercializacién de estupefacientes, hurto a personas, vehiculos, comercio,
residencias, bicicletas, invasién a tierras y edificaciones, trata de personas, explotacion y
comercial de nifios, nifias y adolescentes y homicidio.

Asi pues, se consolida la elaboracion de la matriz con inventario y seguimiento de bandas
delincuenciales, un trabajo que ha sido nutrido a partir de la presencia institucional en los
territorios, la informacion obtenida de la comunidad y la informacion que constantemente se
intercambia con organismos de seguridad y justica.

Adicionalmente se avanza en la generacion de una primera propuesta de Protocolo para la
recoleccién y manejo confidencial de la informacion relacionada con el inventario unificado de
estructuras criminales, de tal manera que se garantice la reserva de la fuente y el insumo que
se entregara a través de los reportes de seguridad ciudadana.

e El principal logro para el periodo octubre-diciembre se concentra en la elaboracion de la
matriz con inventario y seguimiento de bandas delincuenciales. En este Ultimo trimestre se
ha realizado la incorporacion de informacién y seguimiento a 25 estructuras de delincuencia
comun que delinquen en la ciudad, dando como resultado que a la fecha se cuenta con la

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

informacién de alrededor de 263 bandas delincuenciales presentes en el distrito. Este
constituye un avance importante en la medida en que la caracterizacién de dichas bandas
delincuenciales facilita el proceso de gestion intersectorial con miras a potenciar su
desarticulacion, a su vez que procura por concentrar la informacion y mantenerla en reserva
como insumo para dicho fin.

¢ En el marco de la normatividad nacional en lo que respecta a acuerdos de confidencialidad
para las fuentes de informacién que alimentan el inventario de bandas criminales, se logra la
propuesta de Protocolo para la recoleccion y manejo confidencial de la informacion, que
actualmente se encuentra en revision de la Direccion de Seguridad y que contempla a su vez
la generacion de los formatos estandarizados para tal fin.

e Durante el periodo se logra la realizacion de 27 actividades de Recepcion, recoleccion y
andlisis de informacion de dindmicas criminales, esta actividad estd encaminada a recibir
informacién de la comunidad, lideres sociales, defensores de derechos humanos, victimas
de los delitos que se materializan en los territorios, equipos territoriales de la secretaria de
seguridad, entidades distritales, alcaldias locales, sistema distrital de quejas y soluciones,
derechos de peticién, también realizamos recoleccién de informacion directamente en los
territorios con el fin de identificar factores de riesgo y dinamicas criminales donde se obtienen
registros fotogréficos, filmicos, y permiten evidenciar de una manera mas clara y real la
situacion de seguridad y convivencia en los territorios, esta informacion se utiliza
posteriormente como insumos de los reportes de seguridad ciudadana.

¢ Se desarrollan 33 actividades de Intercambio de informacion con entidades de seguridad y
justica, es la articulacion con la fiscalia General De la Nacién CTI, especialidades de la policia
judicial SIJIN, UNIPOL, DIPRO, DIJIN, GAULA, MIGRACION e inteligencia SIPOL, DIPOL,
BACIF con el fin de entregar informacion relacionada con las dinamicas criminales.

e Para la vigencia 2020 se logra un total de 147 actividades de recopilacion, sistematizacion y
andlisis de informacién para la comprension, seguimiento y direccionamiento a acciones
institucionales contra grupos delincuenciales y actividades delictivas de mayor impacto en la
localidad (Distribucion y venta de SPA, homicidio, feminicidio, hurtos y el loteo ilegal de
tierras).
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Retos

Teniendo en cuenta el impacto que las medidas de aislamiento definidas por la Alcaldia Mayor
han generado en el proceso de recoleccién de informacién en los territorios, se reconoce un
avance un poco mas lento en la medida en que el contacto con la fuente de informacién es un
tanto mas restringido.

Meta PDD: Promover a policias nuevos vinculados para la prevencién y control del
servicio policial en la ciudad a través de un plan de promocién e incentivos para su
incorporacién

Estrategia: Incentivos a organismos de seguridad

Durante el trimestre se integra a lo reglamentado en el Plan de Incentivos, una articulacién de
oferta distrital para el bienestar de los uniformados de la Policia Nacional adscritos a la MEBOG.
Dicha oferta institucional esté integrada por: Secretaria de Educacion - Secretaria de Salud -
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Secretaria de la Mujer - Secretaria de Cultura - Secretaria de Desarrollo Econémico - Secretaria
de Integracién Social - Secretaria de Habitad e Instituto para la Recreacion y el Deporte.

Secretaria de Educacion: 1. Acceso a ofertas de educacion formal: Feria de servicios
socializacién de la oferta) y jornadas de caracterizacién. 2. Atencién educativa para personas
jovenes y adultas a través de Ciclos Lectivos Especiales Integrados-CLEIl en todas las
localidades a excepcion de Barrios Unidos. 3. Atencion educativa para personas jovenes y
adultas a través de Estrategias Educativas Flexibles de acuerdo con la focalizacion. 4. Atencion
educativa para nifios, nifias y adolescentes en la oferta formal en instituciones educativas
distritales. 5. Procesos formativos en competencias socioemocionales y proyecto de vida en
estudiantes matriculados.

Dirigido a: Integrantes del grupo familiar que no hayan terminado su proceso educativo
(Preescolar a 11), presente en las 20 localidades.

Secretaria de Salud: Articulacién de la oferta en servicios de atencidon PIC*: Integracion de la
red publica del Distrito para el mejoramiento de servicios a la policia, y realizacién de jornadas
en Prevencién y promocion .

*Actualmente se encuentran en revision de portafolios de oferta y necesidades institucionales.
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Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia: Plan de Incentivos. Reglamentado por
decreto 428 de 2018. 1. Viviendas Fiscales. Se cuentan con 93 casas fi. 2. Bonos Canjeables.
3. Taller de Formador para Formadores, fortaleciendo sus capacidades sociales y humanas en
su labor como servidores publicos.

Secretaria de la Mujer: 1. Curso de Habilidades Socioemocionales. 2. Curso Habilidades
Digitales para la Autonomia de las Mujeres. 3. Curso Escenarios Tic para la Paz. 4. Curso de
Formacion Financiera Disefiado para generar capacidades financieras basicas en las mujeres,
desde un enfoque de género, habilidades dialégicas que son importantes para el trabajo en
equipo, y en la negociacion.

Secretaria de Habitat: 1. Mejoramiento de vivienda - Plan Terrazas Realizar obras tendientes
a disminuir la vulnerabilidad fisica y aumentar las condiciones de seguridad humana. 2.
Subsidios de Vivienda. Subsidio complementario Distrital.

Secretaria de Desarrollo Econdmico: 1. Creo en mi Proyecto para la promocion del
empoderamiento femenino. 2. Talleres de Habilidades Financieras. 3. Linea de Crédito Bogota
Responde-Bancéldex. 4. Formalizacion Empresarial, Acompafiamos los procesos de
Formalizacion Empresarial 5. Ruta empleabilidad Una estrategia de intermediacién y fomento
del Empleo. 6. Formacion para el trabajo. Desarrollamos una estrategia de formacién laboral
con el SENA.

Secretaria de Integracion Social: 1. Proceso de formacién y cualificacion. Oferta virtual en
diversas tematicas y que estén inscritos en la plataforma Sofia Plus. 2. Jornadas de informacion
virtual en temas de Politicas publicas, Prevencion de violencias basadas en género, violencia
contra nifias, nifios y adolescentes y violencia contra adultos mayores, Reconocimiento de la
poblacion LGBTI, Fenomenos sociales como habitabilidad en calle. Dirigida a: Personas
mayores de 14 afios y policias.
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Secretaria de Cultura: Red de Bibliotecas: 1. Bibliored a mi casa; Estrategias virtuales para
desarrollar actividades como Hora del cuento. 2. BibloRed en mi casa/Sigueme el hilo: Tutorial
de bordado 3. Bibliored en Estaciones de Policia, estrategia para ubicar en Estaciones de policia
la red de bibliotecas méviles para el esparcimiento de los Policias en la ciudad.

y 4

INFORME DE GESTION

Corte 31 de dic.

Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte: 1. Vacaciones recreativas Actividad de
habilidades deportivas para los nifios que participan del programa escuelas de mi barrio. 2.
Escuelas deportivas Conformacién de grupos a solicitud de la policia para NNA y Jévenes en
deportes tradicionales y de Ultima generacion.

Se disefia un "Plan de Bienestar" que tiene su lanzamiento en el marco de la celebracion de los
125 afios de la policia y se designa una persona que estara encargada de coordinar las acciones
entre la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justica y la oficina de Bienestar Social
de la Metropolitana de Bogot4, lo que permite un mejor seguimiento y control de todos los
aspectos contenidos en la estrategia.

¢ Integrar mas de 25 programas y estrategias al plan de Bienestar, a partir de la ampliacion de
la oferta institucional con la vinculacion de siete secretarias del distrito.

e Vincular al comando de la Policia MEBOG en la construccion de este Plan de Bienestar
desde la oficina de Talento Humano.

e Socializacion del Plan de Bienestar a personal uniformado de los CAl y Estaciones de Policia.

¢ Se dispone de una linea de atencién y un correo electrénico para el personal de la Policia
Nacional que requiera informacién sobre los programas gue integran el "Plan de Bienestar",
lo cual ha permitido atender el 100% de solicitudes realizadas por el canal telefonico

e Cada una de las Secretarias del distrito que hace parte de esta nueva articulaciéon, ha
dispuesto de un enlace encargado de orientar y brindar la informacion precisa de su
competencia en el marco del “Plan de Bienestar”. A su vez, la oficina de Bienestar de la
MEBOG ha dispuesto también un enlace encargado para este asunto especifico.

e Capacitar a 150 policias en temas de servicio publico, DDHH, Mediacion, en el marco de la
estrategia Formador para Formadores.

e Uso de tecnologias de la informacion para potenciar el registro de los potenciales aspirantes
al Plan de incentivos, mediante el disefio web de un formulario online de registro e inscripcion.

Imagen 5. Sesion del proceso educativo “Formacién para formadores de ciudadania”

Plan de Bienestar MEBOG
- Consolidacion de Oferta

PLAN DE BIENESTAR
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

Fuente: Formacion para formadores de ciudadania
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Retos

e Constituye un reto el manejo de datos de los uniformados para avanzar en el registro web,
en razon a la confidencialidad requerida.

e Priorizar a los uniformados dentro de las ofertas sugeridas en el Plan de Bienestar, es una
tarea que requiere de un proceso de seleccién cuidadoso, atendiendo a los principios de
elegibilidad.

e Aun se requiere avanzar en la integracion de estas novedades del Plan de Bienestar a lo
actualmente reglamentado en la normatividad relacionada con Plan de Incentivos

e Si bien se ha avanzado en la divulgacion de la informacion relacionada con el Plan de
Bienestar, constituye un reto la creacion de una estrategia de comunicaciones que permita
lograr una completa difusion dentro de la MEBOG en razén a la capacidad de respuesta que
se esta desarrollando.

Corte 31 de dic.

C. SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA

INFORME DE GESTION

Mision

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia acceso a la justicia, para
garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

Vision

En 2024 la Subsecretaria de Acceso a la Justicia estara consolidada como la articuladora de
otras entidades distritales y nacionales, para la ejecucién de las politicas en materia de justicia,
prevencién del delito en adolescentes y jovenes y con una Carcel Distrital modelo para el nivel
Nacional.

Funciones

En los términos del articulo 17 del Decreto Distrital 413 de 2016, son funciones de la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia:

a. Formular politicas, planes y programas que propendan por la ampliacion del acceso a la
justicia, promoviendo la convivencia y la prevencién de conflictos en el Distrito Capital,
mediante el direccionamiento y articulacion con organismos y entidades del nivel territorial y
nacional.

b. Disefiar politicas para el adecuado funcionamiento del Sistema Distrital de Justicia y los
Sistemas Locales de Justicia, el mejoramiento de las rutas de acceso a la justicia y el
fortalecimiento de los mecanismos de justicia formal, no formal y comunitaria, coordinar su
implementacién y evaluar operativamente la implementacion.

c. Formular politicas, planes y programas para el fortalecimiento de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos, que apunten a la promocién de la convivencia, la
prevencion y solucién de los mismos, coordinar su implementacion y evaluacion.
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d. Formular acciones de gobierno orientadas a la construccion, implementacién vy
mantenimiento de modelos de justicia comunitaria.

e. Dirigir y promover los esfuerzos que autoridades y operadores de justicia adelanten frente al
ejercicio de administracion de justicia en las localidades y en el Distrito Capital.

f. Disefiar acciones sectoriales relacionadas con el acceso a la justicia, coordinar su
implementacion y evaluar operativamente la implementacion.

g. Gestionar alianzas estratégicas con las comunidades, el sector privado y las entidades del
orden distrital, territorial y nacional, orientadas a fortalecer al acceso a la justicia, coordinar
su implementacidn a nivel distrital y local y evaluar operativamente la implementacion.

h. Articular los esfuerzos que autoridades y operadores de justicia adelanten frente al ejercicio
de administracion de justicia en las localidades y en el Distrito Capital.

i. Fijar lineamientos para la adecuacion de los equipamientos de Justicia, a las necesidades y
fines del Sistema Distrital de Justicia y los sistemas locales de justicia.

j- Evaluar los proyectos presentados por las autoridades de justicia en los que se identifiquen
las necesidades para la adquisicion de bienes, servicios y contratacién de obras para el
fortalecimiento de sus capacidades.

k. Formular politicas y disefiar estrategias para el adecuado funcionamiento de las casas de
justicia y las Unidades de Mediacién y Conciliacion en el Distrito.

|. Disefiar los planes, programas y proyectos dirigidos a la implementacién de la Justicia Juvenil
Restaurativa, las competencias del Distrito frente al Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente - SRPA y la prevencion de la vinculacion de adolescentes y jovenes al delito,
coordinar su implementacion a nivel distrital y local, y evaluar operativamente la
implementacion.

m. Proponer lineamientos para el mejoramiento de la politica carcelaria y penitenciaria en la
ciudad y la atencién a las personas privadas de la libertad.

n. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.
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Logros y Resultados

Programa 46: Atencidén a Jovenes y Adultos Infractores con Impacto en su Proyecto de Vida

Meta PDD 337: 300 j6venes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
con consumo problemético de sustancias psicoactivas que ingresan al programa de
seguimiento judicial de tratamiento de drogas y a la estrategia de responsabilizacion

El Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas en el SRPA busca brindar
tratamiento basado en evidencia bajo supervision judicial a adolescentes y jovenes que cometen
delitos y presentan consumo problematico de sustancias psicoactivas. De acuerdo con el
Estudio de consumo de sustancias psicoactivas en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (Observatorio de Drogas de Colombia, 2017) el consumo problematico de
sustancias psicoactivas mas que atenuarse durante el tiempo de las sanciones que las
autoridades judiciales imponen a las y los adolescentes que cometen delitos, en general tiende
a agravarse. En razon de lo anterior, la estrategia busca brindar atencion especializada y acorde
a las caracteristicas y necesidades de las y los adolescentes y jovenes a fin de asegurar que
puedan construir proyectos de vida lejos del delito y disminuir la reincidencia. El Programa
consta de cinco fases:
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Durante la fase de alistamiento y pre-ingreso, los casos son preseleccionados y remitidos al
Programa por parte de las autoridades del SRPA (jueces, fiscales, defensores de familia o
defensores publicos) y/o los operadores de las medidas y sanciones, accion que inaugura un
proceso de articulacion inicial que permite establecer el tipo de afiliacion al SGSSS, el estado
procesal del caso e identificar la ruta a seguir. Una vez se verifica la EPS a la que el adolescente
se encuentra afiliado se entra en contacto con ella para presentar el Programa, conocer su red
de prestadores y entrar en contacto con ellos a fin de verificar que cuenten con un Modelo de
Tratamiento acorde al establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (Resolucion
3202 de 2016) y/o buscar a través de la Defensoria de Familia que sea afiliado a una EPS del
régimen subsidiado con la que desde la coordinacién del Programa se hayan hecho avances y
se cuente con unos acuerdos y una ruta de atencién definidos. Enseguida se establece un
primer contacto con la o el adolescente o joven, su red familiar y/o con la entidad que le brinde
apoyo institucional o que atienda su sancién en caso de encontrarse institucionalizado a fin de
realizar una entrevista motivacional, verificar antecedentes de valoraciébn o tratamiento y
movilizar su adherencia al tratamiento. Posteriormente se realiza la activacion de la ruta en salud
en articulacion con los referentes de salud mental de las EPS a fin de obtener la valoracién por
tratamiento para consumo de sustancias psicoactivas y contar con el Plan de Tratamiento con
el que se acudira ante las autoridades judiciales para viabilizar su ingreso al Programa mediante
la aplicacion del Principio de Oportunidad y/o la sustitucién de la sancién en caso de que se
encuentre cumpliendo sancion privativa de la libertad en un Centro de Atencion Especializada
del SRPA.
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Durante la fase de ingreso y tratamiento se viabiliza el ingreso del adolescente a la IPS-SPA
que asumira el tratamiento y desde la Coordinacion del Programa se despliega una estrategia
de acompafiamiento orientada a fortalecer la adherencia al tratamiento, mantener el contacto
entre las autoridades judiciales (jueces, fiscales, defensores de familia y defensores publicos)
con las entidades de salud vy, si el equipo de la IPS-SPA lo considera necesario, se coordina
para que el equipo de la Estrategia “Cuenta hasta 10” y/o el equipo pedagdgico y artistico de la
DRPA entren a generar acciones de regulaciéon emocional, control de la impulsividad y cualquier
otro aspecto que contribuya a mejorar la adherencia al tratamiento. Una vez que el adolescente
inicie la fase ambulatoria del tratamiento debera ingresar a la ruta de responsabilizacion para lo
cual la coordinacién del Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa PDJJR designa un
equipo profesional que se encarga de orientar el proceso restaurativo, contactar y atender a la
victima (cuando sea dable hacerlo), movilizar la conciencia del dafio causado con el actuar
delictivo, y movilizar y acompafiar las propuestas de reparacion con las que la o el adolescente
busca atenuar el dafio causado a la victima. De igual forma, y en caso de encontrarse
desescolarizado, el equipo del Programa debera viabilizar su reingreso al sistema educativo y/o
gestionar su vinculacién a un programa de educacion técnica o universitaria cuando sea dable
hacerlo.

Durante todo el tiempo de la atencion, la IPS-SPA, el PDJJR, la entidad que acomparie el
proceso educativo y/o cualquier otra que intervenga en el proceso del adolescentes o joven
debera presentar informes a las autoridades judiciales y estos seran utilizados para la
realizacién de las audiencias de seguimiento.

La fase de Seguimiento Judicial se desarrolla en paralelo a la de ingreso y tratamiento. Inicia
con la remision por parte de la coordinacion del Programa al Fiscal o al Juez con funcion de
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Conocimiento de los primeros informes con los que la IPS-SPA que oferta el tratamiento por el
consumo y el PDJJR dan cuenta las acciones realizadas en los dos componentes del Programa
y culmina con la realizacion de la audiencia en que la autoridad judicial que ordend el Programa,
tras constatar que el desempefio del adolescente ha sido satisfactorio y que ha cumplido con
los compromisos suscritos en el Acuerdo Restaurativo, decide en derecho la extinciéon de la
accion penal (en casos de aplicacion del Principio de Oportunidad) o el cumplimiento de la
sancién (en los casos de adolescente en ejecucidn de la sancién), y ordena el archivo definitivo
del proceso.

El seguimiento judicial conjuga dos estrategias: los Comités de Estudio de Casos y las
audiencias de seguimiento.

El Comité de Estudio de Casos es un espacio en el que las autoridades del SRPA analizan
los avances de los adolescentes frente a los compromisos adquiridos en el Acuerdo
Restaurativo y el desarrollo del Programa. En estas reuniones se comentan los informes de la
IPS-SPA y el PDJJR, la Defensoria de Familia rinde un informe detallado del desempefio del
adolescente en cada una de las actividades que le han sido programadas y otros temas
relacionados con las acciones en garantia o con el Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos que haya emprendido. En caso de que exista alguna novedad se escuchan las
observaciones de la Defensoria Publica, de la Fiscalia y del equipo del Programa. Al término de
las intervenciones de los integrantes del grupo, se debaten las novedades expuestas, y en el
evento de obtener informes negativos, se establecen las medidas a tomar frente a cada
situacion; de la misma manera, en caso de que los informes sean positivos en relacion con el
avance del adolescente o joven, se analiza la posibilidad de efectuar acciones motivacionales
tales como la ampliacion de las fechas de las Audiencias de Seguimiento, la entrega de
incentivos, la realizacién de actos de reconocimiento por los logros alcanzados, etc.
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Las Audiencias de Seguimiento son un elemento axial al Programa de Seguimiento Judicial
al Tratamiento de Drogas. Estas buscan transformar la manera como se viene efectuando el
control de la ejecucién de la sancién en el Sistema de Responsabilidad para Adolescentes e
incidir en la percepcion de los funcionarios judiciales frente a la eficacia de la justicia restaurativa
para tramitar los conflictos de los adolescentes con la ley, y la efectividad del tratamiento por
consumo de drogas para prevenir la reincidencia y la reiteracién en el delito. Se realizan por
solicitud del Fiscal del caso y son dirigidas por el Juez con funcién de Control de Garantias (en
los casos de aplicacién del Principio de Oportunidad) y por el Juez con funciéon de Conocimiento
(en los casos de adolescentes en ejecucion de la sancién); permiten conocer la situacion del
adolescente, mantener un dialogo directo con él y su familia, conocer las particularidades de
cada caso, contar con un escenario diferenciado para reforzar los comportamientos positivos, y
construir estrategias adecuadas a las necesidades de los adolescentes, en aquellos casos en
que se evidencie falta de compromiso o baja adherencia.

Las Audiencias de Seguimiento suponen el actuar articulado de las entidades que conforman el
SRPA y el seguimiento periédico de los acuerdos contenidos en el Acuerdo Restaurativo por
parte de las autoridades judiciales; para ello, es necesaria la entrega de informes periddicos de
la situacion del adolescente en relacién con las acciones en garantia o restablecimiento de
derechos por parte de la Defensoria de Familia y la remisiébn de informes por parte de la
coordinacién del Programa en los que se dé cuenta del desempefio del adolescente tanto del
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proceso de rehabilitacion por el consumo, como del proceso restaurativo que busca su
responsabilizacién por la conducta delictiva y la reparacion de los dafios derivados de la misma.

Durante las Audiencias de Seguimiento, el juez tendra en cuenta la siguiente informacion:

Informes presentados por la IPS-SPA que conduce el tratamiento por el consumo;
Informes de los profesionales del PDJJR que conducen el proceso restaurativo;
Informes psicosociales presentados por la Defensoria de Familia;

Informes presentados por las trabajadoras sociales del Despacho;

Informes del desempefio del adolescente o joven en el proceso de atencién presentados
por el Operador Pedagdgico de ICBF (para el caso de los adolescentes en ejecucion de
la sancion).

La fase de Inclusion Social corre en paralelo con las demas fases del Programa. Inicia en el
momento en que la Fiscalia propone al adolescente como posible candidato y termina seis
meses después de que el Juez ha ordenado el cierre del proceso, el adolescente ha logrado
integrarse en entornos comunitarios, educativos, laborales, afectivos, etc., y ha empezado a
imprimirle a su vida un curso adecuado para alguien de su edad.
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Esta fase tiene dos componentes basicos: el desarrollo de estrategias psicosociales para que
los adolescentes generen capacidades para potenciar su desarrollo humano, gestionar su
integracion social, educativa, productiva, recreativa, y cultural, producir avances en su proceso
de constitucion como actores sociales, y definir estilos de vida que les permitan tomar distancia
del mundo de las drogas y el delito; y la articulacion con entidades publicas, privadas y
comunitarias que cuenten con oportunidades de inclusién social para los adolescentes y
jévenes y que estén en disposicion de acoger y acompafiar a los adolescentes vinculados al
Programa.

El proceso inicia con la exploracion de las inquietudes, necesidades, cualidades y
potencialidades del adolescente, el didlogo con la Defensoria de Familia para conocer y
encontrar puntos de contacto entre las acciones en derecho y las acciones relacionadas con el
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (en caso de que haya sido activado),
la construccion del mapa de red familiar y social del adolescente, y el mapeo de la oferta de
servicios con gque cuenten la Entidad Territorial, el sector privado y el sector no gubernamental
para sus adolescentes y jévenes pues se asume, tal y como lo plantea el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006, que la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en la garantia y el
ejercicio efectivo de sus derechos, asi como en su atencion, cuidado y proteccién.

La vinculaciéon del adolescente a programas sociales inicia en el momento en que comienzan
fase de tratamiento en medio no hospitalario y supone trabajar en dos vias: con ellos y sus
familias, a fin de construir canales de comunicacion y de confianza, encontrar las maneras mas
expeditas para atender sus necesidades y sus busquedas, propiciar su actuacion publica y
ciudadana, y formar capacidades que amplien y profundicen sus habilidades sociales, sus
recursos comunicativos y sus proyectos de vida; a nivel institucional, busca la concurrencia de
las entidades que hacen parte del SRPA, propicia el actuar articulado de las entidades publicas
en pro de los derechos de los adolescentes, y busca el establecimiento de alianzas con
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entidades publicas, privadas y no gubernamentales a fin de crear las condiciones para que los
adolescentes y sus familias accedan a los servicios y programas que ellas agencian.

Corte 31 de dic.

La fase culmina con la vinculacién efectiva de los adolescentes y jévenes a programas sociales
y la construccion de una red de alianzas con entidades publicas, privadas y comunitarias en
capacidad de garantizar los derechos de los adolescentes en condiciones de equidad y
dignidad, fortalecer su capacidad resiliente, y brindar elementos para afrontar su realidad y
gestionar su desarrollo personal.

La fase de Egreso y Pos-egreso inicia en el momento en que la autoridad judicial ordena la
cesacion de la accion penal y el cierre definitivo del proceso (en el caso de los adolescentes
gue ingresaron por aplicacion del Principio de Oportunidad) o el cumplimiento de la sancién (en
el caso de adolescentes en ejecucion de la sancion) y termina seis (6) meses después, cuando
el PDJJR Yy la Defensoria de Familia ponen fin a las acciones de seguimiento con el adolescente
o joven y al apoyo a la estructuraciéon de su proyecto de vida.

Durante la vigencia 2020 las autoridades del SRPA remitieron al Programa 116 adolescentes y
jévenes. Luego de verificar los temas de afiliacion se ha realizado sensibilizacién con 59
adolescentes y jévenes pre-candidatizados; de estos se activd ruta de salud e ingreso al
programa en 30 casos a través de Capital Salud EPS, Famisanar EPS y Sanitas EPS, de los
cuales:

INFORME DE GESTION

o Dos (2) jovenes se encuentran en fase de desintoxicacién (Internacion hospitalaria en
REMY IPS),

¢ Dos (2) adolescentes en fase de deshabituacion (Internacién hospitalaria en REMY IPS),

e Cuatro (4) adolescentes en fase ambulatoria a través de la IPS REMY,

¢ Cinco (5) adolescentes en fase ambulatoria en IPS UNITOX 13 adolescentes y jovenes
con Plan de tratamiento y Audiencia de legalizacion de Principio de Oportunidad /
Sustitucion de sancion privativa de la libertad,

e Tres(3) adolescentes con Plan de Tratamiento (pendientes de audiencia para sustitucion
privativa de la libertad y remision a PSJTD),

e Un (1) adolescente con Plan de Tratamiento (pendiente de audiencia para legalizacion
Principio de Oportunidad y remision al PSJTD)

En 16 casos, el ingreso se produjo por aplicacion del Principio de Oportunidad y en 14 por
sustitucion de sancion.

Adicionalmente, se construyeron las rutas de ingreso del Programa (por aplicacion del principio
de Oportunidad y para adolescentes en ejecucion de la sancién), las cuales seran puestas a
consideracion del ICBF, la Personeria de Bogota, la Procuraduria General de la Nacion y el
Subcomité de Justicia Restaurativa del Distrito para su validacion.

La implementacion del Programa ha supuesto el despliegue de un proceso de articulacion,
sensibilizacion y socializacion. Durante la vigencia 2020 se han desarrollado las siguientes
acciones:
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e Capacitacion y sensibilizacion a las diferentes autoridades e instituciones pertenecientes
al SRPA, sobre las lineas de accién y articulaciones necesarias para el desarrollo del
Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas.

e Articulaciéon con Ministerio de Justicia para que las autoridades del SRPA en Bogota
(jueces, fiscales, defensores publicos y defensores de familia) participaran en jornadas
de formacion e intercambio con las cortes de drogas de los Estados Unidos y el equipo
que lidera la implementacién del Programa en Medellin.

e Articulacion interinstitucional desde el PSJTD con Entidades Prestadoras de Servicios
de Salud (EPS) y operadores que trabajan en conjunto con estas, para la vinculacion de
adolescentes y jovenes a procesos de atencion terapéutica frente a la problematica de
consumo de SPA.

¢ Reuniones de articulacion y construccién de acuerdos de atencion con las EPS (Capital
Salud, Unicajas Comfacundi, Famisanar y Sanitas).

e Reuniones de articulacion, estudios de caso, recepcion y seguimiento a casos con las
diferentes IPS, con las que se cuenta con convenio actualmente (REMY y UNITOX IPS).

e Recepcion de casos y articulacion con las diferentes autoridades del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente (Jueces con funcion de Conocimiento, Asistentes
Sociales de Jueces con funcion de Conocimiento, Jueces con funcion de Garantias,
Fiscalias, Asistentes Técnicos Fiscalias, Defensorias de Familia, Defensorias Publicas
y Equipos de los diferentes centros de atencion especializada (CAE).

e Revision de expedientes de adolescentes y jovenes remitidos al PSJTD, como parte del
proceso de preseleccién de casos.

e Desarrollo de espacios de trabajo con familias en el fortalecimiento de
corresponsabilidad, herramientas de regulacion y gestibn emocional, contextualizacion
de los procesos terapéuticos y judiciales que llevan los adolescentes del SRPA en el
PSJTD.

e Programacion y participacion de audiencias para ingreso al PSJTD y audiencias de
seguimiento. Articulacion y activacion de ruta de atencion con el IDIPRON, para la
vinculacion de adolescentes y jovenes al Programa de mitigacion de dicha entidad.

¢ Articulacién y activacion de ruta de atencion con el IDIPRON, para la vinculacion de
adolescentes y jévenes al Programa de mitigacién de dicha entidad.

Desde la estrategia de entrenamiento en habilidades socioemocionales se trabajé en
articulacion con los profesionales del PSJTD y de la IPS Remy desarrollando un proceso de
auto cambio guiado a través de sesiones presenciales en la IPS por medio de una cartilla guia
del trabajo con los adolescentes vinculados. Durante 2020 se realizaron mas de 100 atenciones
con 14 participantes.

Retos

e Generar espacios de comunicacion con las Entidades Promotoras de Salud EPS que
operan en el Distrito y tienen adolescentes del SRPA entre sus afiliados a fin de
establecer acuerdos que permitan brindar tratamiento por consumo de sustancias
psicoactivas a todas y todos los adolescentes y jovenes sin barreras de acceso.
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e Fortalecer procesos de acompafiamiento y apoyo técnico a las EPS e IPS para asegurar
gue la valoracién y la generacion del Plan de Tratamiento por parte de sus equipos
interdisciplinarios se ajuste a la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

o Fortalecer la sensibilizaciéon de las autoridades judiciales y administrativas del SRPA a
fin de incorporar los Comités de Estudio de Casos y las Audiencias de Seguimiento a la
cultura de practica.

Meta PDD: 338 Atender 800 adolescentes y jovenes a través de las diferentes rutas del
programa distrital de Justicia Juvenil Restaurativa

El Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa (PDJJR) brinda atencién con un equipo
interdisciplinario a los y las adolescentes / jovenes en conflicto con la ley; dicho proceso se
orienta a incidir en la responsabilizacion por el comportamiento de caracter delictivo, acrecentar
la conciencia del dafio causado en los derechos de terceros, generar acciones orientadas a
reparar a las victimas y ganar capacidades para reintegrarse a su medio familiar y comunitario
como personas con derechos y deberes y como actores social proactivos. Paralelo al proceso
con los ofensores, se realiza acompafiamiento a las victimas en el reconocimiento del dafio
generado a partir del delito, la atencion de dicho dafio, la promocién de su participacion en la
resolucion del conflicto generado con ocasion de la conducta delictiva y la reintegracion a su
medio familiar y comunitario.
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Durante julio a diciembre de 2020 (vigencia para las metas del nuevo PDD), ingresaron 92
adolescentes y jovenes, de los cuales 59 ingresaron a través de la linea de Principio de
Oportunidad en la modalidad de Suspension del Procedimiento a Prueba y 33 en ejecucion de
la sancion. Las dos lineas de atencion a través de las cuales se ha brindado atencion durante
este periodo en el Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa (PDJJR) son:

1. Principio de Oportunidad en la modalidad de suspension del procedimiento a prueba. En
esta linea por iniciativa de la Fiscalia General de la Nacién y bajo el control de legalidad
de un Juez con funcién de Control de Garantias, los adolescentes y jovenes son
beneficiados con la aplicacion preferente del Principio de Oportunidad bajo la modalidad
de Suspension del Procedimiento a Prueba. Tras ser remitidos al Programa, las y los
adolescentes y jévenes comienzan un proceso enmarcado en los principios de la Justicia
Restaurativa para lograr tres objetivos: responsabilizarse de sus actos, reparar el dafo
causado y reintegrarse a su contexto familiar, comunitario y social como ciudadanos
responsables y con un proyecto de vida alejado de la violencia y el delito.

2. Procesos restaurativos para adolescentes en ejecucion de sancion. En esta linea son
atendidos adolescentes y jovenes que se encuentran en etapa de juzgamiento y
adolescentes y jévenes que cumplen sanciones privativas y no privativas de la libertad
y son remitidos por los Jueces con funcién de Conocimiento (encargados de hacer
seguimiento a la sancién segun el articulo 147 de la Ley 1098 de 2006), las Defensorias
de Familia y/o los equipos de las Unidades Atencién del SRPA. Se abordan casos por
diferentes tipos de delito siempre y cuando la o el postulado cumpla con unos requisitos
objetivos y subjetivos previamente determinados. Se realizan procesos restaurativos y
encuentros victima — ofensor en los que participan las familias y, si es del caso, los
miembros de la comunidad que puedan llegar a verse afectados.

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

En el periodo julio a diciembre 2020, entre los casos que ingresaron y aquellos que se
encontraban en atencién y en seguimiento se atendieron 467 personas entre ofensores y
victimas, adicionalmente se atiende entre 1 y 2 personas de la red de apoyo, conllevando la
atencién en promedio de 1.000 personas con quienes se adelantaron alrededor de 5.000
atenciones.

Corte 31 de dic.

Las mediciones realizadas en agosto y diciembre de 2020, respecto al nivel de satisfaccion de
usuarios y autoridades sobre el Programa Distrital de Justicia Restaurativa, linea Principio de
Oportunidad y el cumplimiento de objetivos de los adolescentes y jévenes ofensores, superaron
el 85% de cumplimiento.

Durante 2020 (julio a diciembre) se particip6 en 15 escenarios de articulacion y socializacién de
la Justicia Restaurativa, con: Coordinador Nacional de Seguridad de Homecenter, Policia de
Infancia y Adolescencia de Bogota, Corporacién Infancia y Desarrollo (operador de la SED para
el SRPA), Defensores de familia, equipo de Transmilenio, equipo de Santander de ICBF y
Secretaria de Gobierno de Santander, estudiantes de maestria de politicas publicas de la
Nacional y jévenes del CAE Bosconia.

INFORME DE GESTION

De igual forma, se adelantd proceso de articulacidén para el fortalecimiento de habilidades de
regulaciéon emocional con la estrategia “Cuenta hasta 10”, vinculando 56 personas en calidad
de victimas, familia u ofensor, brindando estrategias de auto regulacién desarrollando a la fecha
489 atenciones.

Desde el equipo de Justicia Restaurativa, fueron remitidas 42 personas al equipo pedagogico y
artistico para fortalecer los procesos, apoyar a los usuarios en la construccion de productos
artisticos en el marco de la Justicia restaurativa para reparar a las victimas directas y crear
productos para reparaciones simbdlicas a la comunidad.

Retos

e Socializar y validar rutas de ingreso del Programa con el Consejo Superior de la Judicatura,
las autoridades del SRPA y el Subcomité de Justicia Restaurativa del Comité Distrital de
Coordinacién de Responsabilidad Penal Adolescente.

e Coordinar con Secretaria Distrital de Educacién y las autoridades judiciales y administrativas
del SRPA la puesta en marcha de la Ruta de Atencién de Situaciones Tipo Ill en los colegios
de la ciudad.

e Generar estrategias para aumentar la vinculacion de victimas en las Lineas de Atencion del
PDJJR —en especial la de adolescentes y jovenes en ejecucion de la sancién- y fortalecer
su atencién especializada.

¢ Continuar fortaleciendo el componente de reparacion integral con estrategias ligadas al
campo del arte y la cultura.

Meta PDD: 339 Disefar e implementar al 100% el programa casa libertad para pospenados
y jovenes egresados del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

El programa Casa Libertad tiene como objetivo atender a personas pospenadas con el fin de
disminuir el riesgo de reincidencia y fomentar la cultura de la legalidad a través de una
intervencion integral.
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En el periodo comprendido entre el mes de enero a mayo de 2020, desde la SDSCJ se lograron
atender 109 personas pospenadas en el programa. A partir de las circunstancias dadas por la
pandemia por COVID-19, se ha tenido un reto enorme para garantizar la atencion en el programa,
en tanto ha sido necesario procurar el traslado de la atencion presencial a una modalidad virtual.

Posteriormente, y en el marco de lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, se
definieron dos metas asociadas al Programa en el proyecto de inversion 7640 “Implementacion
de la justicia restaurativa y atencién integral para adolescentes en conflicto con la ley y poblacion
pospenada en Bogota D.C”, a saber:

Meta 1: Atender a personas pospenadas a través del modelo de atencién disefiado para
Bogota, que permita la inclusién social, familiar y productiva desde el programa Casa
Libertad.

Esta meta es medida a través del nUmero de personas pospenadas atendidas en Casa Libertad.
Para el cuatrienio se tiene estipulado alcanzar 2.530 personas atendidas y para la vigencia 2020
se estipul6 como meta la atencién de 280. En esos términos, entre el 1° de junio y el 31 de
diciembre de 2020, se lograron atender a 271 usuarios lo cual supone un 97% de cumplimiento
de esta meta. En conclusion, durante toda la vigencia 2020 se atendieron 380 personas
pospenadas desde el programa.
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Meta 2: Disminuir al 5% la reincidencia penitenciaria de la poblacion atendida bajo el
lineamiento implementado en Bogotéa para personas pospenadas.

Esta meta prevé una reduccion en el porcentaje de reincidencia penitenciaria de 5.3% (fijada en
el afio 2019) a 4.1% para el cuatrienio, respecto de los usuarios atendidos por el programa. En
concreto, para la vigencia 2020 se propuso una disminucioén al 5%.

Al respecto, es preciso mencionar que la linea base de esta meta corresponde al porcentaje de
reincidencia penitenciaria de las personas registradas en Casa Libertad entre los afios 2015 y
2019, lo que equivale a que, de 1.975 registros en el programa en ese periodo, se reportaron
105 reingresos al 2019, esto es, un 5.3%.

Ahora bien, al cierre de la vigencia 2020, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC
remitié informacién de 2.107 personas registradas en Casa Libertad entre 2015 y 2020 con
historial de ingresos en el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario, encontrandose que 106
de ellos tienen un reingreso, lo que equivale a un 5.03%

Adicional al cumplimiento de los anteriores indicadores, y durante el periodo objeto de reporte,
se realizaron las siguientes gestiones y acciones para el logro del objetivo del programa, las
cuales inciden de manera transversal en los resultados de las metas enunciadas

1. Apoyo en competencias laborales.

Se logré que 168 personas tuvieran un Plan de Atencién en Empleabilidad, el cual consiste en
la participacion en una ruta que incluye: invitacion a talleres de preparacion a la vida laboral y
remision al proceso de intermediacion laboral para su vinculacion.
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De otra parte, en asocio con el SENA, desde el 9 de julio se iniciaron talleres en competencias
blandas. Durante este periodo se realizaron 9 talleres en adaptabilidad y sostenibilidad; en
regulacion emocional; mi proyecto, mi trabajo, con la participacion de 149 personas y, en
términos de las competencias ocupacionales, se promovié el programa de Alfabetizacion Digital,
donde participaron 24 personas, para incrementar sus competencias en el manejo de equipos
de computo y técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas.

A suvez,y alo largo de la implementacion del programa se ha podido identificar que una de las
principales dificultades para el acceso al trabajo por parte de los usuarios, ademas de los
antecedentes penales, es su baja escolaridad. Por tal motivo, con el apoyo de la Secretaria
Distrital de Educacion se han adelantado acciones de apoyo con el fin de vincularlos al modelo
de educacion flexible virtual para estudiar el bachillerato, logrando la participacion de 67
usuarios, de los cuales 40 lograron sus objetivos de promocién para el mes de diciembre 2020.

Finalmente, se logré la ubicacién laboral de 19 personas, de las cuales 3 renunciaron en el
primer mes y una fue despedida por incumplimiento de horario laboral.
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2. Apoyo en competencias emprendedoras.

De otro lado, y en lo que respecta a la linea de emprendimiento, se acordaron planes de atencién
para 63 personas usuarias que incluye la realizacion de un diagndstico para identificar el perfil
del negocio, de las competencias emprendedoras y de las necesidades y expectativas en
capacitacion, capital y acompafiamiento.

Por su parte, en junio de 2020, se vincularon 20 usuarias a la estrategia “Mujeres que Tejen su
Destino” que consistio en el desarrollo de talleres virtuales de coaching personal y formacion
empresarial con apoyo de las Fundaciones “CreSeres” de Chile y “Humanos sin Frontera” de la
ciudad de Medellin. De este grupo, 16 mujeres terminaron con €xito su proceso y recibieron un
kit de formacion de acuerdo con la linea de su emprendimiento. Igualmente, en julio de 2020,
32 personas iniciaron el curso de formacion virtual en emprendimiento con la Asociacion
Colombiana de Empresarios Productivos — ACEP, a través del convenio con el INPEC, proceso
que culminé en el mes de octubre con la graduacién de 11 personas.

También se diseflaron clubes de negocio los cuales buscan potenciar la capacidad
emprendedora de las personas usuarias de acuerdo con su linea productiva, y como piloto se
organizaron dos: el de alimentos y el de confecciones. Estos han permitido compartir
informacion especializada en cada area de negocio y eventualmente se desarrollara un plan de
capacitacion con el fin de incrementar las condiciones para ser un negocio exitoso.

3. Competencias sociales y ciudadanas.

El programa le apunta a que el 100% de las personas usuarias hagan parte del taller de
competencias ciudadanas, el cual procura realizarse por dos vias: con la Secretaria de
Seguridad y con la Universidad del Rosario. Por efecto de la pandemia COVID 19, la Universidad
del Rosario suspendio el diplomado que espera retomarse en 2021.
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De otra parte, para fortalecer el significado que las personas tienen sobre los derechos y
deberes para convivir en sociedad y adaptarse a la nhorma, se realizaron 4 talleres con un total
de 21 asistentes, con el apoyo del equipo de Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de la Secretaria de Seguridad y también se realizd un taller virtual con usuarios y
personas del equipo de Casa Libertad, en donde participaron 10 personas.

Corte 31 de dic.

4. Atencién individual

De los usuarios registrados y valorados en la ruta del programa, se identificé que 70 de ellos
requerian de un plan de atencién individual, que consiste en atencién psicolégica individual o
grupal. En estas sesiones individuales fueron atendidas 17 personas para promover cambios
emocionales, fisicos y/ o cognitivos para la prevencion de la reincidencia en el delito.

Por otra parte, se encontrd que el 18,11% de las personas que solicitaron servicios en Casa
Libertad en 2020, manifestaron en la etapa de registro que consumian alguna sustancia
psicoactiva, principalmente cannabis (14.3%). Por tal motivo, quienes completaron la fase de
valoracién psicosocial fueron remitidos a una entrevista mas profunda para establecer el nivel
de consumo (tamizaje), de manera que puedan definirse acciones de gestion de riesgo que
disminuyan la vulnerabilidad al consumo de SPA. Asi, con el apoyo de la Secretaria Distrital de
Integracion Social se logré identificar 2 casos que se trasladaron para atencién especializada
(traslado al Centro de Desarrollo Integral y Diferencial -CEDID-PV SDIS-). Por otro lado, como
el programa no esté dirigido a la atencion en salud, se logro gestionar la atencion de un caso en
la IPS Fundadita, tomando en consideracién que se trataba de un antecedente relacionado con
un delito sexual.

INFORME DE GESTION

5. Atencion familiar.

De los usuarios del programa, se identifico que 41 requerian de un plan de atencion familiar. En
tal sentido, se logro realizar 25 agenciamientos y 3 consultas sociales en domicilio, en los que
se trabajé en el acompafiamiento al proceso de reunificacion familiar, para mitigar los efectos
de lo que puede producir un reencuentro y que permitieran el desarrollo de la autonomia y la
armonia familiar; convirtiéndose asi en un factor protector del riesgo de reincidencia.

De otra parte, se logr6 realizar 4 espacios grupales, con 23 sesiones, para la atencion de 32
personas, con el fin de permitir el desarrollo de la autonomia personal, la construccidn del tejido
social y la creacion de redes primarias y secundarias. Asi mismo, como estrategia de abordaje
familiar se realizé la primera galeria de pintura y dibujo “Libertad” en la que participaron 11 nifios
y nifias.

Retos

La situacion derivada de la pandemia COVID 19 afecta drasticamente el cumplimiento de los
objetivos:

e Como se restringe la movilidad, las personas no pueden acudir a los servicios. Se han
implementado acciones de contingencia telefénicas y virtuales pero algunas personas
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usuarias no tienen acceso a Internet y cambian de nimero lo que dificulta que se les
localice telefonicamente.

e Las personas que asisten a solicitar servicios tienen dificultades asociadas a su
capacidad de generar ingresos legales y por tanto el cierre de ofertas de trabajo
disminuye la asistencia de personas.

e Las personas usuarias de Casa Libertad tienen restricciones por su condicion de
pospenadas (antecedentes penales) para acceder a recursos en el sistema financiero
para impulsar o acelerar sus negocios.

e Una situacion que dificulta el impacto deseado del programa es la estigmatizacion sobre
la poblaciéon pospenada cerrando la brecha para la generacion de opciones laborales,
esto, sumado a que los efectos de la pandemia han traido un incremento importante de
la precarizacion del trabajo.

Corte 31 de dic.

Meta PDD: 341 Vincular 1.500 adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente mediante la implementacién de estrategias orientadas a fortalecer su
atencién integral

INFORME DE GESTION

Durante la vigencia 2020, un total de 100 adolescentes y jovenes fueron vinculados a estrategias
orientadas a fortalecer su atencién integral, asi: 48 adolescentes y jovenes con sancion privativa
de la libertad en el marco del SRPA y 52 adolescentes y jévenes del SRPA vinculados Linea de
atencion especializada en salud mental y delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual.

Estrategia para la atencion de adolescentes y jovenes vinculados con sanciéon privativa de la
libertad en el marco del SRPA.

En cumplimiento del principio de corresponsabilidad establecido por la Ley 1098 de 2006 en su
articulo 10 y en respuesta al Fallo de Tutela 150 de 2012, la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia viene garantizando atencién integral a 50 adolescentes y jovenes
sancionados con privacion de la libertad en el Centro de Atencién Especializada Bosconia, el
cual es operado a través de la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos con base en
los Lineamientos Técnicos expedidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.

Es importante indicar que el CAE Bosconia viene siendo intervenido con un equipo de
pedagogos y artistas que trabajan en diferentes frentes: enriquecimiento del ambiente y las
estrategias comunicativas de las y los adolescentes y sus familias (estrategia generada al
evidenciar que en las visitas virtuales los flujos comunicativos se agotan con rapidez y las
comunicaciones se tornan funcionales); estrategia para incidir en la responsabilizacion por la
conducta de cardcter delictivo; exploracion de iniciativas de reparacién de los dafios causados
en la persona de la victima; estrategia de fortalecimiento de la capacidad resiliente de los
adolescentes y jovenes y; como recurso para incentivar su desarrollo personal, entre otros.

Durante 2020 se llevaron a cabo 68 intervenciones, divididas de la siguiente manera:
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S

o . .

g Tabla 8. Intervenciones CAE Bosconia

i

b Tipo de sesion Cantidad |
g . - . "

5 Cine Foro: Busca que los adolescentes y jévenes se acerquen a la cinematografia fomentando su

= pensamiento critico, la lectura de la narrativa cinematogréfica, y el cultivo de su sensibilidad. Se 21

trabaj6 la perspectiva de género.
Musica: Busca que los adolescentes y jovenes exploren su corporalidad, que entren en contacto

con su mundo interior y con el entorno y que exploren la sonoridad como lenguaje y como medio de 13
expresion.

Artes Escénicas: Busca promover en los adolescentes y jovenes practicas de autocuidado, cuidado

del otro y del entorno acrecentando su conciencia corporal y su expresividad mediante el manejo 16

zancos, el acrobalance y los malabares.

Laboratorio Creativo: Busca incentivar el espiritu creador y las opciones comunicativas de los
adolescentes y jévenes acercandolos a practicas creativas como el sticker, la monaotipia y la 20
construccion de logos.

Tejido: Busca ofrecer una actividad de caracter terapéutico que fomente la concentracion, la
regulacion emocional y el control de la impulsividad acercandolos a la practica del tejido (se trata de
una actividad de proyeccion que alimentara posteriormente acciones de reconstruccién del tejido
social quebrantado por la conducta de caracter delictivo).

12

INFORME DE GESTION

Fuente: Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente, Informacion extraida a 31 diciembre 2020

Adicionalmente el CAE cuenta con el acompafiamiento psicosocial del equipo de la Estrategia
de Entrenamiento en Habilidades Emocionales “Cuenta Hasta 10" de la Direccién de
Responsabilidad Penal Adolescente, el cual ha venido brindando acompafiamiento psicolégico
a las familias de los adolescentes y jovenes, desarrollando estrategias de “cuidado al cuidador”
con el equipo de educadores del operador pedagdgico y el acompafiamiento a los casos de
adolescente y jovenes que solicitan sustitucion de sancidn y/o permisos extramurales, con el fin
de asegurar que sea una medida adecuada y que no genere riesgo para ellos ni para las y los
habitantes de la ciudad.

Durante 2020 se han adelantado sesiones de acompafiamiento psicolégico asi:

Tabla 9. Sesiones de acompafiamiento CAE Bosconia

Seguimiento a nivel emocional por la contingencia generada en la cuarenta | 68 familias

por COVID 19 474 atenciones
Atencion breve en cuidado al cuidador frente a la situacién de contingencia | 24 funcionarios del
por COVID 19 CAE Bosconia

80 atenciones

Fuente: Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente, Informacién extraida a 31 diciembre 2020

1) Linea de atencion especializada en salud mental y delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexual.

La Estrategia de atencion especializada con enfoque diferencial, de derechos y justicia
restaurativa dirigida a victimas y adolescentes / jovenes ofensores vinculados al SRPA por
conductas contra la libertad, integridad y formacion sexual, en Bogota D.C., inicia su proceso de
estructuracion a partir de una lectura interpretativa de las cifras aportadas por la Fiscalia General
de la Nacion (SPOA, 2019 y 2020), el subregistro ocasionado en la baja denuncia de los casos
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y la identificacion de las necesidades de atencién de las y los adolescentes y jovenes que se
ven inmersos en conductas abusivas de caracter sexual, considerando las particularidades y las
caracteristicas de las conductas ofensoras.

Corte 31 de dic.

Los aprendizajes derivados de experiencias afines y la revision de diferentes estudios a nivel
nacional e internacional, asi como los multiples aportes recibidos por expertos que han venido
cooperando con la Direccion de Responsabilidad penal Adolescente para el desarrollo de la
estrategia han permitido establecer que esta se estructurara a partir de tres modulos de atencién
diferenciados:

e Modulo | Psicoeducacion Sexual .

Dirigido a victimas y ofensores adolescentes vinculados al SRPA por su presunta participacion
en delitos contra la libertad, la integridad y la formacién sexual, que sostienen o sostuvieron
relaciones sexuales consentidas en el marco de una relacion sentimental, siendo uno de ellos
menor de 14 afios.

INFORME DE GESTION

De acuerdo con la literatura existente, este tipo de casos debe abordarse desde un componente
de psicoeducacion toda vez que quienes se ven inmersos en dichas conductas requieren
acceder a procesos pedagdgicos y educativos que les permitan tener una vivencia y un manejo
de su sexualidad que, ademas de ser responsable y cuidadoso, sea adecuado a su edad y a su
nivel de desarrollo.

De manera simultanea o una vez se culmina el Médulo I, las victimas y ofensores/as inician
atencion en el Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa, donde se asigna un equipo
interdisciplinario que se encarga de atender a la victima y a la/el ofensor de forma diferenciada,
reconociendo los factores de proteccion y la identificacion de las necesidades de cada uno,
buscando la responsabilizacion por la conducta delictiva y la reparacion del dafio que se pudo
ocasionar con dicha conducta

e Modulo de Psicoeducacion Sexual Il.

Se orienta a atender a victimas y adolescentes / jévenes vinculados al SRPA por su participacion
en delitos contra la libertad, la integridad y la formacion sexual, toda vez que la conducta abusiva
evidencie asimetria de edad en el caso del ofensor y se corresponda a lo que de acuerdo con
la cultura de practica se denomina “tocamientos”.

En este tipo de casos es importante efectuar una valoracién estructurada de factores de riesgo
de reincidencia o de complejidad para el tratamiento, mediante la utilizacion de escalas de riesgo
adaptadas a adolescentes y jovenes (ERASOR, DASH 13, ERREDES, Matriz CAS-R). Si la
aplicacion de las escalas marca niveles de riesgo o de complejidad baja o media, los casos son
susceptibles de abordarse mediante psicoeducacién, tomando en cuenta que en ellos es
importante identificar y abordar las distorsiones cognitivas (reconocimiento del abuso), los
argumentos justificatorios que le brindan soporte a la conducta abusiva y trabajar la empatia
especifica para que la victima pueda ser visualizada, humanizada y vista desde un enfoque de
derechos.
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Una vez se culmina el Médulo las victimas y los ofensores inician atencién en el Programa
Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa para lo cual se asigna un equipo interdisciplinario que
se encarga de atender a la victima por el dafio que le fue infligido y brindar acompafiamiento al
ofensor para generar avances en su responsabilizacion por la conducta de caracter delictivo, la
conciencia del dafio causado con su actuar, la reparacion de la victima y la mediacion de su
inclusion social de ambas partes en condiciones dignas..

e Modulo Il Atencion Especializada.

Se orienta a atender a victimas y adolescentes / jovenes vinculados al SRPA por su participacion
en delitos contra la libertad, la integridad y la formacion sexual, en casos que estén mediados
por la violencia y/o aquellos que al aplicar escalas para valoracion de riesgo de reincidencia o
de complejidad para el tratamiento, indiquen nivel alto; el abordaje se realiza con un equipo
interdisciplinar con acento en la psicologia clinica bajo terapia individual y grupal y bajo el
enfoque del desistimiento (convencimiento interno de no seguir adelante con la conducta
ofensora).

<
O
-
)
LLl
O
L
o
LLl
=
o
O
Ll
=

La valoracioén integral por el equipo interdisciplinario supone la participacién de un psiquiatra, un
psicologo clinico, un trabajador social y un terapeuta ocupacional; equipo encargado de definir
el Plan de Intervencion, el tipo y la duracién del proceso clinico, la aplicacién de pruebas de
valoracion de riesgo de reincidencia, las estrategias de prevencién situacional, etc. Su disefio e
implementacion contara con el apoyo de una consultoria de asesores expertos en tratamiento
de la agresion sexual cometida por adolescentes.

Este mddulo contempla que al finalizar el proceso de atenciébn por parte del equipo
interdisciplinario, el adolescente o joven ofensor participe de un nivel Il del Médulo de psico-
educacion orientado a fortalecer los elementos abordados durante el Plan de Intervencién, la
regulacion emocional, las distorsiones cognitivas y la movilizacién de argumentos justificatorios,
la empatia (general y especifica), entre otros aspectos; se realizara especial énfasis en los
factores de riesgo y proteccién, asi como el Control del riesgo de reincidencia a partir de la
elaboracion del Plan personal de trabajo de cada adolescente / joven.

Una vez se culmina el Modulo, las victimas y los ofensores inician atencion en el Programa
Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa para lo cual se asigna un equipo interdisciplinario que
se encarga de atender a la victima por el dafio que le fue infligido y brindar acompafiamiento al
ofensor para generar avances en su responsabilizacion por la conducta de caracter delictivo, la
conciencia del dafio causado con su actuar, la reparacion de la victima y la mediacion de su
inclusion social en condiciones dignas.

Entre julio y diciembre de 2020 se ha venido trabajando en una versién preliminar de los Médulos
1y 2y en suimplementacion. Fruto de este trabajo se ha evidenciado que es necesario definir
los criterios que orientaran a qué Modulo de la Estrategia deben ser remitidos las y los
adolescentes o jévenes, contar con un instrumento de valoracion inicial, fortalecer el equipo en
la aplicacion de Escalas de Riesgo de Reincidencia (ERASOR, DASH 13, ERREDES y Matriz
CAS-R) y disefiar una bateria de indicadores que permitan establecer y valorar qué se espera
que las y los adolescentes y jévenes logren con el desarrollo del Médulo.
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Para suplir la dificultad que tiene la ciudad de no contar con un conocimiento especializado
frente a la atencién de victimas y ofensores sexuales adolescentes, se contact6 al Programa de
Tratamiento para el Control de la Agresion Sexual CAS-R de Chile y se avanzo en la definicion
de un Convenio de Asociacién con Save the Children Colombia entidad con un alto
reconocimiento nacional e internacional en la defensa de los derechos de los nifios. El convenio
incluye la contratacion de un asesor experto que acompaiara el disefio del Modulo de Atencién
Especializada, el disefio e implementacion de un ejercicio investigativo que permita caracterizar
a las victimas, las y los adolescentes y jovenes ofensores sexuales y las modalidades de los
delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual que se expresan en el SRPA en el
Distrito, asi como la capacitacion de los equipos en el manejo de escalas de valoracién de riesgo
de reincidencia (ERASOR, DASH 13 y matriz CAS-R).

Es importante mencionar que, para el desarrollo de la version preliminar de los Médulos, asi
como de la identificacion de las necesidades para el fortalecimiento de la Estrategia, se ha
entrado en contacto y se ha recibido asesoria de diferentes programas de atencion a ofensores
sexuales adolescentes:
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e Programa de Tratamiento para el Control de la Agresion Sexual CAS-R (Chile).

e Programa de Sensibilizacion y Prevencion del abuso sexual infantil de Save the Children
(Madrid-Espafia).

¢ Programa de Tratamiento Educativo y Terapéutico para Agresores Sexuales Juveniles
de la Comunidad de Madrid (Espafia).

De igual forma, y con el animo de contar con un acompafiamiento académico de alto nivel, la
coordinacién de la Estrategia buscé conformar una Mesa Asesora de Expertos, espacio de
caracter académico y cientifico conformado por profesores e investigadores de las Facultades
de Psicologia, los Centros de Investigacion Psicoldgica y los Centros de Atencién Psicolégica
de la Universidad El Bosque, la Universidad Santo Tomas, la Pontificia Universidad Javeriana,
la Universidad Nacional de Colombia, la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, la Universidad
Catolica de Colombia, contando con la participacion de ICBF Regional Bogota y la Direccién de
Aseguramiento de la Secretaria Distrital de Salud.

Durante 2020 se realizaron 8 sesiones de la Mesa Asesora de Expertos, las cuales contaron
con la participacion de invitados nacionales e internacionales que han presentado sus
experiencias e investigaciones frente a la atencién de adolescentes y jévenes inmersos en
conductas abusivas de caracter sexual, sin embargo, como se menciond anteriormente, esta
experiencia confirmo la necesidad de contar con un conocimiento especializado frente a la
atencion de victimas y ofensores sexuales adolescentes y sugirid la organizacién de un
Seminario Internacional que permitiera un mayor acercamiento al tema y la visualizacion de
lineas de accién para la construccion de la Estrategia que se aspira fortalecer en Bogota y se
trabajé en la organizacion del Seminario Internacional: “La Sexualidad Adolescente: Busquedas,
exploraciones y transgresiones”, el cual contd con ponentes de Chile, Espafia y Colombia, se
realiz6 de manera virtual, fue dirigido a jueces, fiscales, defensores de familia, defensores
publicos y entidades del SRPA e incluyé 9 sesiones y 18 conferencias y contando con un
promedio de 200 participantes por sesién.
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En 2020 la Estrategia ha atendido un total de: 73 adolescentes y jovenes ofensores y 13 victimas
en los diferentes médulos que se han venido implementando.

Corte 31 de dic.

Tabla 10. Atenciones de la Estrategia

Atenciones Moédulo | Médulo 11
Usuarios Individuales y en 6 sesiones grupales y 6 sesiones grupales y
Proceso de Valoracion atenciones individuales atenciones individuales
Adolescentes y 32 15 26
jévenes ofensores
Victimas 0 12 1

Fuente: Direccién de Responsabilidad Penal Adolescente, Informacién extraida a 31 diciembre 2020

De igual forma, se han realizado 29 remisiones de adolescentes y jovenes ofensores para
valoracion por Psicologia Forense en el Centro de Servicios de Psicologia de la Universidad
Santo Tomas, a fin de contar con herramientas que amplien las posibilidades de intervencién
diferenciada de acuerdo a cada tipo de conducta y de acuerdo a cada ofensor/a.

INFORME DE GESTION

Es importante mencionar que la utilizacion de este tipo de instrumentos no corresponde a una
pericia forense sino a contar con elementos que permitan identificar factores de riesgo y de
proteccion, factores estéticos y dinamicos y en relacién a ellos considerar una puerta de entrada
al tratamiento y su intensidad.

Se han remitido 49 ofensores y 33 victimas a la estrategia “Cuenta hasta 10", para el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, a través de sesiones virtuales llevando a cabo
a la fecha 338 atenciones de acuerdo a las necesidades de cada caso, identificadas por las
profesionales del programa.

Adicionalmente se avanzoé en la construccidn de una version preliminar de las Rutas de Ingreso
(por aplicacion de Principio de Oportunidad y para adolescentes en ejecucion de la sancién) y
se tiene prevista la coordinacion con autoridades judiciales y administrativas del SRPA, a fin de
desarrollar una mesa de Trabajo que permita la revision y ajuste de las Rutas de Ingreso de la
Estrategia (por aplicacion de Principio de Oportunidad y para adolescentes en ejecucion de
sancion).

2) Estrategia para la atencién de Jovenes que ingresan al SRPA y son reintegrados a su
medio familiar con o sin vinculacién a un proceso judicial.

Durante el 2020 se avanz6 en el disefio de una Estrategia de atencion a adolescentes y jovenes
gue ingresan al SRPA por la presunta comisién de conductas de caracter delictivo y son
reintegrados a su entorno familiar, con o sin vinculacién a un proceso judicial en Bogoté, para
ello, se realizo revision de bibliografia y de bases de datos relacionadas con la problematica de
la ciudad, con el fin de contar con un documento propuesta para esta estrategia.

El documento contiene un contexto, los objetivos, las rutas de entrada y la oferta institucional
gue se brindara en el marco de la estrategia. Dicho documento ha sido socializado con jueces
y magistrados, asi como con la Unidad de Responsabilidad Penal Adolescente de la Fiscalia. A
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partir de dichas socializaciones, el documento se ha ajustado, por lo que a la fecha se cuenta
con un documento que recoge las recomendaciones de estos actores.

Gracias al trabajo conjunto con la Coordinacion de la Unidad de Fiscalia de Responsabilidad
Penal de Adolescentes se acord6 que los fiscales de URI y de delitos querellables, seran la ruta
de entrada principal para que las y los adolescentes y jovenes ingresen a la estrategia; de igual
forma, se ha avanzado en el desarrollo de herramientas pedagoégicas como volantes y formatos,
que facilitaran la socializacion de la estrategia entre las y los adolescentes por parte de la
Fiscalia.

Por otra parte, se han realizado reuniones de articulacién con diferentes entidades para conocer
su oferta institucional, y a partir de esta gestidn, se cuenta con oferta que es funcional para los
adolescentes que ingresardn a esta Estrategia. Adicionalmente, se ha avanzado en la
consecucion de un espacio fisico que acoja la estrategia, con entidades como el IDIPRON, el
DADEP y la Loteria de Bogota.

Retos
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e Garantizar que el equipo que lidera la Estrategia cuente con una asesoria técnica
especializada en la atencion de victimas y ofensores sexuales adolescentes, con enfoque
de derechos, de género y de justicia restaurativa.

¢ Avanzar en la caracterizacion de las victimas, los adolescentes y jovenes ofensores y las
modalidades de los delitos contra la libertad, integridad y formaciéon sexuales que mas se
expresan en el SRPA.

e Garantizar que el equipo que lidera la Estrategia y las entidades que intervienen en ella
reciban capacitacion en el manejo de Escalas de Riesgo de Reincidencia y/o de complejidad
para el tratamiento adaptadas a las y los adolescentes y jovenes (ERASOR, DASH 13,
ERREDES y Matriz CAS-R, entre otras) e iniciar su adecuacion semantica para Colombia.

e Someter a valoracion de expertos nacionales e internacionales los Modulos 1 y 2
(pertinencia, focos de intervencion, instrumentos de valoracion, herramientas y métodos de
intervencion, instrumentos de evaluacion y seguimiento, etc.).

e Realizar un primer pilotaje de adolescentes con perfil para el Médulo 3 (aquellos que marcan
nivel de riesgo alto al aplicar Escalas de Riesgo de Reincidencia y/o que se han visto
inmersos en delitos sexuales mediados por la violencia) y desarrollar una primera version
de su Protocolo de atencion.

Estrategia de atencién a jévenes que entran en contacto con el SRPA y son reintegrados
a su medio familiar y/o en Post egreso

e Terminar de definir el Modelo de Atencion de la Estrategia y viabilizar el ingreso de un primer
grupo de adolescentes y jovenes.

o Fortalecer la articulacién con la Fiscalia y las Defensorias de Familia a fin de concertar los
mecanismos que se utilizaran para remitir a las y los adolescentes y jévenes a la Estrategia.

e Profundizar la estrategia de gestion que permita que la Estrategia cuente con un espacio
fisico que opere bajo la l6gica de los Centros de Integracion Social previstos en el Manual
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Operativo de las modalidades que atienden Medidas Complementarias y/o de
Restablecimiento en Administracion de Justicia, expedido por el ICBF.

e Definir la Ruta de Atencion de las y los adolescentes que egresan de las medidas y
sanciones del SRPA.

Centro de atencion especializado

e Delinear la Ruta de Transicién que permitira que las y los adolescentes atendidos en el CAE
Bosconia sean trasladados al CAE Campo Verde ante la eventual entrada en operacion de
dicho equipamiento.

e Realizar gestiones con ICBF Regional Bogota para definir si esa entidad operara el CAE
Campo Verde de acuerdo a la manifestacion de interés expresada mediante oficio con
radicado SDSCJ 2017-541-034106-1.

e Buscar la suscripcién de un Convenio de Asociacién con el Ministerio de Cultura a fin de
fortalecer la oferta de formacion para el trabajo de las y los jovenes que cursan sanciones
privativas de la libertad en el CAE Bosconia a través del Programa Escuelas Taller de
Colombia.
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Programa 47: Calidad de vida y derechos de la poblacién privada de la libertad

Meta PDD: 342 Disefiar e implementar el 100% de las acciones priorizadas del plan de
mejoramiento para la problemética de hacinamiento carcelario en Bogota, que incluyen
los disefios de la primera fase para la construccion de la nueva céarcel distrital

Atencién poblacién privada de la libertad en Centros de Retencién Transitoria.

1. Entrega de Elementos de Protecciéon Personal. Se entregaron elementos de proteccion
para el personal privado de la libertad de las Estaciones de Policia y URI de la ciudad. En total
se han efectuado 23 entregas asi: 49 termoémetros, 101.002 tapabocas industriales, 79 cajas de
guantes por 50 pares, 144 galones de gel antibacterial por 4 litros cada uno, 407 galones de
jabén para uso corporal por 20 litros cada uno y 4 litros de alcohol.

A su turno, se han entregado con destino al personal asignado a la vigilancia y custodia de las
personas privadas de la libertad en Estaciones de Policia y URI: 150 monogafas, 1.853 trajes
antifluido lavables de bioseguridad, 4 cajas de Guantes de Nitrilo, 5.200 tapabocas industriales,
9542 mascaras N-95, 1 galdon de gel antibacterial de 4 litros, 1 galdn de alcohol de 4 litros, 1781
trajes de bioseguridad desechables, 1615 batas de proteccién y 500 caretas (estas Ultimas en
articulacion con la Fundacion Accién Interna de Johanna Bahamon).

Igualmente, desde el 19 de mayo de 2020 la SDSCJ viene haciendo entregas de elementos de
limpieza y desinfeccién con destino a la poblacion privada de la libertad de los centros de
retencién transitoria en Bogota, como las Estaciones de Policia y URI de Bogota. En total se
han efectuado 9 entregas asi: 2 galones de alcohol por 4 litros cada uno; 362 barras de jabon
Dersa; 88 galones de jabén multiusos por 4 litros cada uno; 428 bolsas de jabén en polvo de
125 gr cada una; 76 galones de jabdn de manos de 4 litros cada uno; 149 galones de hipoclorito
por 4 litros cada uno; 3 galones de desinfectante por 4 litros cada uno; 29 galones de
ambientador por 4 litros cada uno; 29 galones de ambientador por 4 litros cada uno; 97 escobas;
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87 traperos; 10 palos; 10 paquetes de bolsas de 50 unidades cada uno; 30 galones de creolina
por 4 litros cada uno; 2 churruscos para bafo; y 5 pares de guantes de caucho.

2. Entrega kits de aseo y colchonetas. Se entregaron un total de 4.641 kits de aseo para
personas privadas de la libertad que se encuentran en centros de retencion transitoria.

Se entregaron 1.100 colchonetas a las personas privadas de la libertad de los centros de
retencion transitoria y se contrato el suministro de otras 939 que se materializara en 2021.

3. Control riesgo biolégico centros de retencién transitoria. Se realizé jornada de control
de riesgo biolégico en las Unidades de Reaccién inmediata de Engativa, Ciudad Bolivar, Puente
Aranda y Usaquén (Paloquemao).
Adicionalmente fueron entregadas por parte de la SDCJ a la MEBOG 5 hidrolavadoras y 30
fumigadoras con destino a los centros de retencion transitoria, los cuales ya fueron distribuidos
por la MEBOG a todas las sedes.

4. Mantenimiento instalaciones Estaciones de Policia. Se culminaron las obras de
mantenimiento y adecuaciéon de los equipamientos priorizados por la MEBOG para las
Estaciones de Policia de Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar, Santafé, Martires, Teusaquillo,
Engativa, Antonio Narifio, y Fontibén, con cargo a los recursos del Fondo de Seguridad
Territorial, cuya readecuacion de espacios nos permitio crecer en algunos cupos para personas
privadas de la libertad en estos centros de retencion. Estas obras se enfocaron en el
mantenimiento de pisos, techos, pintura epdxica en muros, celdas, baterias sanitarias y redes
eléctricas e hidrosanitarias.
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5. Atencién en salud. Prevencion. La SDSCJ mantuvo la estrategia de tamizaje médico para
captura de sintomas asociados a COVID-19 en los centros de retencion transitoria, en el marco
de esta estrategia se atendieron 7.115 personas privadas de la libertad (varias veces se valord
a la misma persona) y a 301 custodios, para un total de 7.416 valoraciones médicas.

Afiliacién por listado censal. En cumplimiento del Decreto 858 de 2020 el Distrito afili6 por listado
censal a 476 personas privadas de la libertad sindicadas de la comisiéon de delitos que se
encuentran en los centros de retencion transitoria. Con esta estrategia, se logré reducir a solo
57 casos (2%) el nimero de reclusos que estan pendientes de validacion de su aseguramiento
en salud.

6. Revista Artes y Letras. El Canarito - Letras con caracter-, es una revista que nace en la
Biblioteca URI-Puente Aranda con la finalidad de continuar brindando los servicios de promocion
de lectura, escritura y oralidad. En el marco del Convenio con Bibliored se hizo la reproduccion
de 1.000 unidades durante septiembre, ejemplares que fueron repartidos entre las personas
privadas de la libertad de la Carcel Distrital y de las Estaciones de Policia y URI.
Adicionalmente durante los meses de octubre y noviembre se elaboré la quinta y sexta version
de la revista en conjunto con BibloRed, las cuales se encuentran listas para su reproduccion y
distribucion, ya que el proyecto igualmente apunta a promover alternativas para el aprendizaje,
la produccion de contenido y el ocio creativo.

7. Disefios y primera fase de la nueva céarcel Distrital. La Secretaria pretende adelantar
durante el cuatrienio las gestiones administrativas, presupuestales y logisticas necesarias para
llevar a cabo la fase uno para la construccion de una nueva Carcel para la ciudad. Esta fase
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uno supone habilitacion del uso de suelo, selecciéon de inmueble, disponibilidad del predio,
viabilidad presupuestal del proyecto y contratacion de estudios y disefios. En la vigencia 2020
se ha avanzado en la habilitacion de las normas de uso del suelo para el desarrollo de un
proyecto carcelario. Esta gestion se concretd con la expedicion del Decreto 261 de 2020, que
habilité uso de suelo en toda la ciudad para construir una nueva Carcel Distrital.

Con todo, en el tercer trimestre de 2020 se logré la articulacién con el Gobierno Nacional para
contemplar la construccion de la nueva Carcel Distrital en predios de la Picota. Para ello, esta
Secretaria remitio antes de finalizar el afio un borrador de Convenio Marco al Ministerio de
Justicia y del Derecho, con el que se busca concretar las discusiones preliminares que se han
adelantado.

8. Centro Especial de Reclusion. Con el fin de habilitar nuevos cupos de detencion transitoria
para personas privadas de la libertad, y atendiendo al marco regulatorio especial expedido por
el Gobierno Nacional en el Decreto Legislativo 804 de 2020, en 2020 esta Secretaria creé el
equipamiento Centro Especial de Reclusién en la norma urbanistica (Decreto 261 de 2020) y
adquirié 3 inmuebles contiguos en donde sera habilitado este equipamiento. La inversién para
la adquisicion de estos inmuebles fue de alrededor de 10.600 millones de pesos.

Asimismo, el contrato de mantenimiento de equipamientos que tiene esta Secretaria fue
inyectado con 2.000 millones de pesos para llevar a cabo adecuaciones a la infraestructura de
los inmuebles adquiridos para poder habilitar el equipamiento en el primer semestre de 2021.
El equipamiento tendra una capacidad aproximada de 500 cupos.
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9. Habilitacién de nuevos cupos transitorios. Se registraron dos habilitaciones de cupos en
centros de detencién transitoria durante 2020. Por un lado, a partir de los mantenimientos
realizados en nueve estaciones de policia, se logré optimizar el espacio disponible en celdas
para habilitar 35 nuevos cupos. Por su parte, en el Complejo de Seguridad de Puente Aranda
fueron habilitados 400 cupos transitorios, distribuidos asi: (i) 200 entregados en mayo de 2020,
a partir del uso temporal de las celdas del Centro de Traslado por Proteccién, ubicadas en el
primer piso del Complejo; y (ii) 200 mas entregados en septiembre de 2020, a través de la
adecuacion de algunas oficinas del segundo piso del Complejo.

10. Caracterizacién de la poblacion recluida. En 2020 se trabajo en la estructuracion de un
proyecto de andlisis de datos de poblacién privada de la libertad, priorizando la informacion
disponible sobre las personas recluidas en centros de detencién transitoria. En particular,
durante 2020, el proyecto se enfocd en verificar el estado de los procesos penales de los
detenidos, en aras de generar un sistema de alertas de vencimientos de términos en el proceso
penal. Teniendo en cuenta este enfoque, se adelantd un piloto con la poblacion detenida
preventivamente del Complejo de Puente Aranda, en el que se revisé cada proceso penal en
curso y se consolidé un listado de casos para ser revisado por parte de la Direccién Nacional
de Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo. Con este ente de control se reviso
conjuntamente el listado obtenido, y se realizé una retroalimentacion del piloto, estableciéndose
la necesidad de integrar al sistema de alertas nuevos filtros previos, para que los resultados
entregados en los listados resulten mas actualizados y completos.

Meta PDD: 343 Implementar tres (3) estrategias orientadas al mejoramiento de las
condiciones personales e interpersonales y al proceso de justicia restaurativa de las
personas privadas de la libertad en Bogotéa
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1. LaJusticia Restaurativa no ha tenido mayor aplicacion en el sistema de adultos; para avanzar
en su posible aplicacién entre junio y diciembre de 2020 se realizaron las siguientes acciones:

e Se coordin6 con el Consejo Superior y el Consejo Seccional de la Judicatura, una
jornada de socializacién de la propuesta con Magistrados y jueces de la ciudad y estos
manifestaron su compromiso con la puesta en marcha de la iniciativa.

¢ Fruto de la actividad anterior, la Direccién de Responsabilidad Penal Adolescente fue
invitada a hacer parte de una mesa de expertos o comision redactora de un Proyecto de
Ley de Justicia Restaurativa y Terapéutica para el pais; dicha comisién fue liderada por
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y USAID. El Proyecto de
Ley propuesto impulsara la implementacion de la Justicia Restaurativa en el pais, tanto
en el sistema de adultos como en el SRPA, toda vez que permitira que las autoridades
judiciales cuenten con un fundamento normativo mas amplio, claro y efectivo que la Ley
906 de 2004 o el Cdodigo de Procedimiento Penal.

e Se disefi6 una propuesta para implementar el Programa Distrital de Justicia Restaurativa
en internos de la Carcel Distrital, mediante la aplicacion del Principio de Oportunidad
(articulos 325 y 326 del Cdodigo de Procedimiento Penal), bajo la modalidad de la
Suspension del Procedimiento a Prueba. El planteamiento apunta a que logrado el
consenso de los objetivos de la citada suspensién (reparacion y cumplimiento de
condiciones en un tiempo que no supere los tres afios), el imputado(a) o acusado(a)
obtenga su libertad y participe en un proceso restaurativo y se busque un resultado
restaurativo con el apoyo del Programa. Las victimas participaran hasta donde ellas lo
consientan. Si esto se materializa, las autoridades judiciales pueden terminar o extinguir
la accién penal. En caso de incumplimiento se reanuda el proceso penal.

e La propuesta incluye un analisis técnico con los fundamentos juridicos y operativos para
el empleo del Principio de Oportunidad en la modalidad de suspension, asi como la ruta
de ingreso y una perspectiva de los casos en los que eventualmente se podria aplicar la
Justicia Restaurativa. El prondstico se realiz6 a partir del analisis de una base de datos
suministrada por la Direccién de la Carcel Distrital.

e Se conformoé el equipo profesional que liderara el desarrollo de los casos que se definan
a manera de pilotaje; este equipo viene siendo formado por profesionales del Programa
Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa en el conocimiento y acompafiamiento de
victimas y ofensores.
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e Capacitar los profesionales que integraran el equipo en justicia restaurativa, en particular
en estrategias de intervencion con victimas y ofensores

o Unavez se apruebe el proyecto por parte de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia se
requiere:

e Actualizar la informacion de las PPL y determinar en qué casos seria dable aplicar el
Principio de Oportunidad en la modalidad de suspension,

e Preseleccionar los casos que se tramitaran a manera de pilotaje,

e Socializar la propuesta entre los internos y sus abogados,

e Realizar unos acuerdos de coordinacién con la Fiscalia General de la Nacién y con la

judicatura,

Socializar el Programa entre los Jueces y Fiscales
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e Dar inicio a la postulacién y el abordaje de los primeros casos.

2. Una problematica sentida en la Cércel Distrital es el alto consumo de sustancias psicoactivas
que se presenta entre las personas privadas de la libertad; para abordar este tema, en 2020 se
realizaron las siguientes acciones:

¢ Incluir en la contratacion con el Hospital Centro Oriente un piloto de atencién en salud
mental y consumo de sustancias psicoactivas.

e Generar una propuesta de trabajo con el equipo de salud de la Carcel Distrital para
efectuar una caracterizacion en salud mental y consumo de sustancias psicoactivas en
las personas privadas de la libertad.

o Establecer una linea de base en temas de salud mental y consumo de sustancias
psicoactivas.

o Establecer una ruta de trabajo con las EPS a fin de asegurar que las personas privadas
de la libertad que presentan consumo problematico de sustancias psicoactivas y/o
enfermedades de tipo mental reciban atencion especializada.

e Se acompafo la contratacion del equipo de salud de la Céarcel Distrital (médico,
psiquiatra, psicélogos y auxiliares de enfermeria).

Corte 31 de dic.

e Brindar un curso de capacitacion en consumo de sustancias psicoactivas con el equipo
de salud de la Carcel Distrital y ponerlos al dia en las caracteristicas, naturaleza y
propdsitos de los programas de tratamiento.

e Realizar la caracterizacion en salud mental y consumo de sustancias psicoactivas de las
y los internos de la Carcel Distrital.

e Coordinar con la Direccion de Aseguramiento de la Secretaria Distrital de Salud una
estrategia de trabajo con las EPS para presentar el marco normativo que las obliga a
ofertar tratamiento por consumo de sustancias psicoactivas de sus afiliados, conocer y
entrar en contacto con sus IPS-SPA y establecer un plan de trabajo con estas para
fortalecer sus modelos de tratamiento, cuando se considere necesario.

o Disefiar la Ruta de Atencion a fin de asegurar que las y los internos de la Carcel Distrital
que deseen participar del Programa reciban un tratamiento de calidad y acorde a la
normativa vigente expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Seleccionar un grupo de internos afiliados a la EPS Capital Salud y realizar un pilotaje
del Programa.

¢ Iniciar contacto con otras EPS a fin de realizar acuerdos que permitan que las y los
internos de la Carcel Distrital que figuren entre sus afiliados puedan recibir un tratamiento
oportuno y de calidad.

3. Otra problematica importante de abordar es el alto nimero de personas privadas de la libertad
por la comision de delitos de naturaleza sexual que no han tenido el tratamiento que requieren
para que recuperen el control de sus impulsos sexuales, desistan de la conducta ofensiva o
violenta y puedan tener un ejercicio de su sexualidad que les brinde bienestar sin agredir a otros.

Para abordar esta problematica se han realizado las siguientes acciones:
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e Se efectud una revision de la literatura especializada en el tema a fin de conocer como
se han estructurado los programas de atencion a ofensores sexuales, las teorias de
cambio que les subyacen, los recursos para las evaluaciones, las areas a intervenir, los
profesionales que participan en dichas intervenciones, los resultados y la sostenibilidad
de lo alcanzado.

e Se entr6 en contacto con el Dr. Ignacio Ruiz, profesor de la Universidad Nacional de
Colombia quien lider6 el disefio del Programa de Intervencién Penitenciaria para la
Adaptaciéon Social de Condenados por Delitos Sexuales en Colombia PIPAS, a fin de
conocer la estructura del Programa, su teoria del cambio, sus objetivos, estrategias y
resultados y establecer que podria retomarse.

e Se entré en contacto con la Dra. Olga Sanchez de Rivera (Espafia), Consultora del BID
para Programas de Atencion a Delincuentes Sexuales Basados en Evidencia a fin de
conocer qué debe tener un Programa de este tipo para que pueda llegar a ser exitoso y
buscar su eventual acompafiamiento en el disefio del Programa que se aspira a disefar.

Meta PDD: 344 Mantener el 100% de los estandares de calidad y Operacién en la Carcel
Distrital de Varones y Anexo de Mujeres

Logros y resultados

En lo que se refiere a los logros y resultados relacionados con esta Meta, cabe resaltar lo
siguiente:

¢ Redencién de pena y capacitacion. Atendiendo los protocolos establecidos por la Direccién,
por presencia de COVID-19 y teniendo en cuenta la importancia de la capacitacion y
ocupacion de las personas privadas de la libertad durante este periodo se ejecutaron
actividades validas para redencién de pena, previa aprobacion de la Junta de Trabajo,
estudio y Ensefianza: Servicio de alimentos, servicio de lavanderia, Plan Integral de Gestion
Ambiental PIGA (aseo Interno y externo), Derechos Humanos Yy biblioteca,
Acondicionamiento Fisico y Recreacion; con una participacién mensual promedio de 809,
es decir el 45% personas privadas de la libertad.

e En el area de salud, es de resaltar que se ha generado atencién médica y odontolégica en
el 2020 a un total de 2.411 PPL.

e Se han entregado un total de 334.379 raciones alimenticias (desayuno, refrigerio, almuerzo,
refrigerio y cena).

¢ Con ocasién de la emergencia sanitaria declarada en el mes de marzo de la vigencia 2020,
a raiz de la pandemia del COVID-19, se adoptaron medidas para evitar su contagio y
propagacion, las cuales consisten entre otras en evitar el contacto fisico entre las personas
privadas de la libertad, la construccion de protocolos para prevenir y atender el COVID-19
(protocolo base de prevencion y respuesta en caso de COVID19, protocolo para ingreso de
PPL de URI y estaciones de policia, protocolo para trasladar PPL condenados al INPEC y
protocolo para uso de alojamientos), preparacion en temas de bioseguridad para el cuerpo
de custodia y vigilancia, instauracién de disponibilidad, trabajo en casa y capacitacion al
33% al personal del cuerpo de custodia y vigilancia para mitigar el riesgo de contagio, asi
como establecimiento de turnos para los servidores que realizan actividades administrativas.

e Sin perjuicio de lo anterior y con el animo continuar brindando la atencién e intervencion a
las PPL, aun en época de la pandemia, se crearon estrategias complementarias al
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tratamiento con énfasis grupal, como se indica (se suspendieron las salidas de los patios a
talleres fuera de pabellon, remplazada por atencién y redencion de seis (6) horas diarias
desde los segundos pisos a todo el personal PPL): atencion psicoldgica individual, atencion
por fisioterapia, antropologia, trabajo social, terapia ocupacional, actividades deportivas,
actividades culturales y artisticas como cuenteria, cine al patio, las cuales ademas de dejar
un aprendizaje, permiten hacer un uso adecuado de su tiempo libre. Adicionalmente y
tratandose de la suspension de las visitas fisicas se han realizado 6.520 visitas virtuales
familiares.

e De igual manera, en el servicio de biblioteca se ejecutaron las actividades de lectura,
escritura, arte y cultura, oralidad y préstamo de libros. A resaltar, las oportunidades ofrecidas
a las PPL para el aprendizaje, el uso productivo del tiempo libre, impactando de forma
positiva en la disminucion de los efectos del aislamiento. Se llevé a cabo el concurso de
cuento corto Carcel Distrital Cicatrices 2020, en el cual participaron 46 personas privadas
de lalibertad, 2 profesionales del &rea administrativa y 2 servidores del Custodia y Vigilancia.
Se llevo a cabo el ciclo de cine “Mas ciencia 0 mas ficcion” proyectado en el pabelldn Libertad
con asistencia de cerca de 180 privados de la libertad a cada una de las tres proyecciones
y foros interpretativos. Se logré el préstamo de 2.863 libros en los diferentes pabellones bajo
estrictas medidas de bioseguridad establecidas en los protocolos de Bibliored.

Acreditacién Asociacién Americana de Correccionales

La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres de Bogota se encuentra certificada desde
el afio 2018, por la Asociacion Americana de Correccionales (ACA), para el afio 2020, se
realizé un diagndstico de los estandares obligatorios en el cual se evidencio el incumplimiento
de algunos requisitos para lo cual se solicitd directamente al ACA una consulta frente a la
implementacién de esta norma internacional, obteniendo como respuesta que se iniciara un
nuevo proceso de acreditacién debido al incumplimiento de los requisitos obligatorios, con el
fin de continuar con la certificacion ACA.

En la vigencia 2020 se realizaron las siguientes actividades:

e Se entregd en el mes de junio el informe actual de acreditacién de la vigencia 2019, el cual
no se habia entregado a la Asociacion Americana de Correccionales (ACA).

e Se entreg6 en el mes de agosto el Informe Anual de Acreditacion, periodo evaluado agosto
2019 a agosto 2020, requisito de la norma.

e Se estan llevando a cabo mesas de trabajo semanales (dos por semana) con la Oficina de
Asuntos Internacionales de Narcoticos y Aplicacion de la Ley INL de la Embajada de Estados
Unidos en Colombia, revisando y evaluando los estandares de acuerdo a las normas béasicas
internacionales para penitenciarias — ACA.

e Se definié un plan de mejoramiento con el fin de documentar y consolidar la informacion de
los afios 2018, 2019, 2020 de manera fisica y digital de los estandares obligatorios de
acuerdo a las revisiones realizadas en las mesas de trabajo con el apoyo de INL de la
Embajada de Estados Unidos.

e Se realizdé la gestion de cursos y capacitaciones con la Escuela Penitenciaria Nacional -
INPEC- para los funcionarios administrativos, personal de Custodia y Vigilancia y contratistas
de la Carcel Distrital con el apoyo de la Oficina de Asuntos Internacionales de Narcéticos y
Aplicacion de la Ley INL de la Embajada de Estados Unidos en Colombia.
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Tramite Juridico:

e Elingreso de 518 hombres y 46 Mujeres para un total de 564 personas privadas de la libertad
procedentes de URI y Estaciones de Policia del Distrito Capital en condicion juridica de
sindicados, en coordinacion con la oficina de asuntos penitenciarios de la Sijin.

e En cooperacion administrativa con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario se realiz
el traslado de 374 hombres y 23 Mujeres para un total de 397 personas privadas de la libertad
en condicion juridica de condenados, a quienes mediante acto administrativo le fue fijado
establecimiento de reclusion en el pais de acuerdo con la disponibilidad de cupo.

e Se realiz6 el tramite juridico a 145 boletas de libertad expedidas por autoridad judicial
competente.

¢ Con apoyo de la Direccion de Tecnologias de Sistemas y la Informacion de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, en el suministro de equipos de cdmputo y apoyo logistico
se realizaron un total de 2.788 audiencias virtuales al interior del establecimiento carcelario.

¢ Alafecha no se ha presentado ninguna fuga, ni intento de rescate.

Otras acciones complementarias con ocasion de la Pandemia COVID-19:

o Entrega de elementos de bioseguridad: 21.750 tapabocas, 6.000 pares de guantes, 900
tapabocas N-95, 12 termdmetros, 525 trajes de seguridad, 35 botellas de gel antibacterial por
galones, 50 canecas de jabén antibacterial por 20 litros, 56 botellas de alcohol al 70% por
galones, 2600 batas quirdrgicas, 600 monogafas.

e Entrega de elementos de bioseguridad para uso exclusivo del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia: 90 galones de gel antibacterial, 40 cajas de guantes, 12.000 tapabocas, 100
tapabocas N95, 94 galones de alcohol.

e Entrega de elementos de Bioseguridad donados por la embajada de los EEUU: 2.030
Overoles, 400 Monogafas, 2.000 Tapabocas N95, 8.000 tapabocas lavables, 50 galones de
20 litros de jabon liquido, 25 galones de 20 litros de gel antibacterial y 5.000 unidades de
guantes de nitrilo.

e Separacién de 26 adultos mayores de 60 afios de la poblacion general, estos determinados
por los médicos de la USS por sus enfermedades cronicas de base para protegerlos de un
posible contagio COVID19.

e Disposicién de un area de cuarentena (14 dias) cuando una PPL tiene gue salir a un hospital
por urgencia médica y regresa a las instalaciones (esta cuarentena es por prevencion y
certificado su tiempo por el médico de la USS).

e Actividad de desodorizacion y desinfeccion ambiental en todas las areas de la Cércel
incluyendo el reclusorio — pabellones — celdas — patios — talleres y edificio administrativo
incluyendo toda la infraestructura y vehiculos, el ingrediente activo de este producto es el
amonio cuaternario de quinta generacion, la dosificacion utilizada fue: 6¢.c. X 1LT (H20), el
método que se utilizd para esta actividad fue: aspersién — micro aspersion- nebulizacion (el
amonio cuaternario es un compuesto antimicrobiano que garantiza una accién bactericida,
fungicida y viricida, teniendo en cuanta que esta actividad se realiz6 con el fin de mitigar el
riesgo de contagio por el COVID 19).
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La Carcel Distrital disefia, socializa e implementa los siguientes protocolos:

e Protocolo para posible positivo COVID-19 o positivo COVID-19 Carcel Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres

e Protocolo de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres para traslado de PPL
condenados al INPEC durante época de pandemia COVID-19.

¢ Protocolo de la Cércel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres para recibo de PPL de URIly
Estaciones de Policia durante época de pandemia COVID-19.

e Protocolo para uso de alojamientos del Cuerpo de Custodia y Vigilancia de la Céarcel Distrital
de Varones y Anexo de Mujeres con ocasion de la pandemia COVID-19.

e Protocolo de la Cércel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres para el ingreso a las
actividades de modelos educativos flexibles durante época de pandemia COVID-19.

¢ Protocolo de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres para prueba piloto — ingreso
de visitas presenciales tipo entrevista a las personas privadas de la libertad durante época
de pandemia generada por el COVID-19.

Corte 31 de dic.

Retos

INFORME DE GESTION

Frente a los avances obtenidos en la vigencia 2020, se tuvo como reto la formulacion de una
consultoria que permitiera a la Secretaria tener un diagndstico de sus redes, con el fin de mitigar
los riesgos que se puedan generar a partir de dafios eléctricos, hidraulicos o de conexion a gas.
En este sentido se logré la firma del contrato SCJ-1978-2020, cuyo objeto es realizar la
consultoria de diagnéstico, estudios y disefios para la actualizacion y modernizacion de las
redes: eléctrica e iluminacion, hidrosanitaria, vapor, voz y datos, deteccion y extincion de
incendio y de gas de la Carcel Distrital.

Por lo anterior, para la vigencia 2021, se tendra la ejecucion de este contrato cuyo resultado
que se espera obtener es la ruta para la intervencion a la infraestructura de la Carcel.

Por otro lado, también se encuentran deficiencias en los equipos de la carcel, lo anterior, debido
a la vida util de los equipos se ha venido agotando, en consecuencia, por su desgaste normal,
sin embargo, frente a esta dificultad se ha venido trabajando para optimizar recursos y asi ir
modernizando la Carcel.

Programa 48: Plataforma institucional para la sequridad v justicia

Meta PDD: 345 Aumentar en un (1) los equipamientos de justicia en el distrito y garantizar
el mantenimiento de veinticuatro (24) existentes

1) Centro de Traslado por Proteccion

Con ocasion de la declaratoria de emergencia por calamidad publica y con el fin de dar
cumplimiento a lo previsto en el Decreto Legislativo 546 de 2020, fue necesario destinar las
instalaciones del Centro de Traslado por Proteccion a partir del 27 de mayo de 2020 (cuya
entrega se formaliz6 el 31-05-2020) al albergue de personas privadas de la libertad de manera
temporal, para contribuir a la disminucién de hacinamiento de los centros de retencién transitoria
de la ciudad, principalmente en la sede de Puente Aranda.
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Desde entonces, la SDSCJ inicié la busqueda de alternativas para habilitar nuevamente las
instalaciones del Centro de Traslado por Proteccion. En tal sentido, se visitaron 52 predios,
incluyendo predios de propiedad publica (ninguno permitia el uso del suelo) y de propiedad
privada, de los cuales fueron priorizados 9 para arrendamiento; encontrando finalmente que
esta opcién no era viable, de una parte, porque los propietarios de los inmuebles no aceptaban
ejecutar las adecuaciones necesarias para el uso, previo a la ocupacion del mismo; y de otra,
porque de acuerdo con el principio de anualidad no es posible comprometer recursos de otras
vigencias; ademas de considerar que la inversion publica en predios particulares genera
detrimento patrimonial para el Distrito (Concepto 220201208 Secretaria Juridica Distrital).

Asi las cosas, se procedio a hacer una convocatoria publica a las personas juridicas y privadas
que tuviesen inmuebles disponibles para la venta en zonas industriales y de comercio
aglomerado en las localidades de Puente Aranda y Fontibon. Producto de esta convocatoria, se
recibieron 29 ofertas, que ameritaron la realizacién de la totalidad de las visitas, asi como la
elaboracion del estudio urbanistico, técnico y juridico en cada caso, que permitiera a la SDSCJ
priorizar y determinar la viabilidad de la adquisicidon de un inmueble para ser habilitado como
Centro de Traslado por Proteccion. Producto de este ejercicio, fueron estudiados para compra
10 predios:
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Posteriormente y luego de realizar mas de 30 consultas ante distintas entidades y autoridades
se priorizd para compra el predio localizado en la Calle 10 N° 38 — 75 de la Localidad de Puente
Aranda, dada su localizacion, disposicion del uso de suelo para la habilitacién del CTP y las
resultas favorables de los aspectos técnicos, juridicos y econémicos que llevaron a determinar
su adquisicion por parte del Distrito.

Paralelamente, la SDSCJ celebroé con la Unidad Administrativa de Catastro Distrital el convenio
interadministrativo No. 1391 de 2020 con el fin de realizar los avallos que se requiriesen por
parte de la entidad para este propoésito. En el marco de esta articulacion, el pasado 9 de
septiembre fue notificado a la entidad el resultado del avalto realizado, encontrando que el valor
del mismo se encuentra cubierto por la partida presupuestal que habia dispuesto la entidad para
este efecto.

Durante el dltimo trimestre de la vigencia 2020, se logré concretar el proceso de compraventa
de la bodega ubicada en la Calle 10 N0.38-75 para ser habilitada como Centro de Traslado por
Proteccién, con una inversioén cercana a los $3.801 millones de pesos, inmueble que fue recibido
por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia el 25 de noviembre, lo que permitié
avanzar en las modelaciones de la adecuacion, la cual iniciard en el mes de enero de 2021.

Paralelamente se logrd concretar el proceso de modificacion del Decreto 563 de 2007 “Plan
Maestro de Equipamientos de Seguridad, Defensa y Justicia para Bogota D.C.,” promovida por
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, presentada ante la Secretaria Distrital de
Planeacion; mediante la expedicién del Decreto 261 de 2020, norma que define los Centros de
Traslado por Proteccién y establece los parametros urbanisticos, arquitecténicos y de
localizacién entre otros, indispensable para la adecuacion de la bodega adquirida para ser
habilitada como tal.
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A partir del 23 de diciembre, se dispuso la habilitacion temporal de un espacio en el primer piso
del equipamiento de seguridad de Puente Aranda, para la aplicacién del articulo 155 de 2020,
relativo al traslado por proteccion en virtud del cual se recibieron 92 personas en estas
instalaciones, para un total de 44.042 traslados realizados durante la vigencia 2020.

Corte 31 de dic.

2) Mantenimiento de Casas de Justicia

Actualmente el Distrito Capital cuenta con trece (13) Casas de Justicia, de las cuales 5 son
propias (Bosa, Ciudad Bolivar, Martires, San Cristébal y Usme), 7 son arrendadas (Barrios
Unidos, Chapinero, Fontibon, Kennedy, Suba la Campifia, Suba Ciudad Jardin y Usaquén), y 1
bajo la modalidad de convenio con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor para la operacién
en un punto de la red Cade (Engativd).

En el marco de lo anterior, se gestionaron los contratos de arrendamiento necesarios en aras
de garantizar la operatividad de las casas y el servicio de acceso a la justicia de las localidades
en las que no hay equipamientos propios. Esta gestion, incluyo el traslado de la casa de justicia
de Suba (Pontevedra) a Suba (Ciudad Jardin) y la casa de justicia de Barrios Unidos también
se cambid, en el marco de la apuesta por el mejoramiento y ampliacién de las instalaciones
destinadas para estos fines, y pensando en los beneficios hacia el ciudadano.

INFORME DE GESTION

Tabla 11. Contratos Casas de Justicia

CASA DE JUSTICIA FECHA INICIO CONTRATO FECHA FIN CONTRATO
Barrios Unidos 6/10/2020 5/03/2021
Calle 45 — Chapinero 6/09/2020 5/02/2021
Fontibon 13/09/2020 12/02/2021
Kennedy 28/02/2020 27/02/2021
Suba 2 “Ciudad Jardin” 27/07/2020 1/02/2021
Suba 1 “La Campifia” 8/07/2020 1/02/2021
Usaquén 9/05/2020 8/05/2021

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

La Casa de Justicia de Suba Ciudad Jardin se traslado para la Carrera 59 # 1312 - 15 en el mes
de julio, y la Casa de Justicia de Barrios Unidos se traslado6 para la Calle 68 # 53-34 en el mes
de octubre. Para las Casas de Justicia de Chapinero y Fontibén, se adelantaron solicitudes de
prérroga al contrato actual, y paralelamente requerimientos correspondientes a blsquedas de
nuevos predios para estos equipamientos en lo que corresponderia a la vigencia 2021, para
darle cumplimiento en términos de infraestructura y espacios, de acuerdo con el Plan Maestro
de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota D.C.

Por otro lado, con respecto a las Unidades Méviles de Acceso a la Justicia, se realizaron
adecuaciones correctivas a cada uno de los seis vehiculos. En la media que fue requerido se
realizé revision del vehiculo, ajustes, tanqueo de gasolina para este y la planta eléctrica, entre
otras. Se encuentra pendiente la adecuacién de cambio de imagen y la adquisicion de
elementos de proteccién para las oficinas de las Unidades Moviles.
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Asimismo, desde la Direccién de Acceso a la Justicia, se ha realizado el traslado, seguimiento
y acompafiamiento a todas las solicitudes de adecuaciones, mantenimientos y novedades
presentadas tanto en estos equipamientos, como en los propios, para responder a
recomendaciones de la ARL y hallazgos resultantes de las diferentes auditorias de las cuales
son objeto los equipamientos.

Retos

Actualmente se encuentran solicitudes pendientes de ejecutar para las Casas de Justicia
propias de Bosa, Ciudad Bolivar, Martires, San Cristébal y Usme, en términos de revisién de
fallas eléctricas, filtraciones de agua, infraestructura en general y obras civiles requeridas, asi
como intervenciones para espacios solicitadas por entidades operadoras de los equipamientos.
Sin embargo, se pretende que por intermedio del nuevo contrato de mantenimiento 1867 de
2020, sean subsanadas en su totalidad estas novedades.

Meta PDD: 347 Crear dos (2) nuevas sedes del Programa Distrital de Justicia Juvenil
Restaurativa
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Se finaliz6 la formulacion de modificacion del Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad,
Defensa y Justicia y su adopcién mediante el Decreto Distrital 261 de 2020; dicho instrumento
incorpord las condiciones normativas requeridas para la habilitacion de suelo para los
equipamientos del SRPA en el Distrito.

De igual forma y gracias a la gestion adelantada durante la vigencia, se logr6é suscribir el
Contrato Interadministrativo de Comodato 11-1628-2020 con la Regional Bogoté del ICBF, el
cual permitir4 habilitar una nueva sede del Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa
en el Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes -CESPA- y dar cumplimiento parcial a
la Meta Plan de Desarrollo 347 que propone “Crear dos (2) nuevas sedes del Programa Distrital
de Justicia Juvenil Restaurativa”; fruto del trabajo articulado entre la Subsecretaria de Acceso a
la Justicia, la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas, la
Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente y la Direccion de Tecnologia y Sistemas de la
Informacion, se viabilizé la propuesta de intervenciéon y adecuacion de dicha sede, lo cual
permitird que entre en operacion antes de iniciar el primer semestre de 2021.

Se avanz6 en la generacion de acuerdos con la Secretaria Distrital de integracién Social y la
Defensoria del Espacio Publico para identificar y viabilizar la entrada en operacion de nuevas
sedes para el PDJJR y otras estrategias de la Direccién de Responsabilidad Penal Adolescente
en edificaciones publicas que por su ubicacion permitan acercar la oferta de servicios a los
territorios en que viven los adolescentes del SRPA 'y empezar a desarrollar nodos dotacionales
de atencion a adolescentes y jovenes que concentren la oferta de entidades como el IDIPRON,
la Secretaria Distrital de Cultura, el IPES y la Secretaria de Educacion.

Se ha avanzado con la Loteria de Bogota en la posible cesion de un equipamiento de propiedad
de dicha entidad a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia a fin de habilitar un Centro
de Integracion Social, modalidad incluida en el “Manual Operativo de las modalidades que
atienden Medidas Complementarias y/o de Restablecimiento en Administracion de Justicia”,
expedido por el ICBF y en la que operaria la Estrategia de atencion a jévenes que entran en
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contacto con el SRPA y son reintegrados a su medio familiar y los que egresan de las medidas
y sanciones del Sistema y requieren apoyo en el post-egreso.

Retos

e Realizar la intervencion y adecuacion de la nueva sede del PDJJR en el Centro de
Servicios Judiciales para Adolescentes CESPA e iniciar su operacion.

¢ Adelantar gestiones para la adquisicion de nuevas dotaciones para las sedes del PDJJR.

e Incorporacién en la Revision del POT y en el Plan Maestro de Equipamientos de
Seguridad, Defensa y Justicia de las condiciones normativas que permitan la creacion de
nuevas sedes del PDJJR y del SRPA en el Distrito.

e Acordar con SDIS la habilitacion de una sede del PDJJR mediante la figura de nodos
dotacionales que ofrezcan servicios complementarios entre las dos Secretaria.

Meta PDD: 348 Disefiar e implementar al 100% el plan de mejoramiento de las Unidades
de Reacciéon Inmediata -URI existentes y construccién de tres URI huevas
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Esta meta tiene dos lineas de trabajo. La primera, relacionada con la habilitacién de tres nuevas
URI en la ciudad. La segunda, relacionada con el mantenimiento de las URI existentes. A
continuacion, se revisan ambas lineas de trabajo.

Habilitacion de tres URI nuevas en Bogota.

En 2020 se llevo a cabo la modificacion del Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad
Ciudadana, Defensa y Justicia, mediante la expedicién del Decreto 261 de 2020. Uno de los
ajustes incorporados en esta modificaciébn consisti6 en proyectar una ampliacion de los
equipamientos de URI en la ciudad. Esta decision se tomo6 teniendo en cuenta que desde 2007
no se actualizaba el Plan Maestro y que, en este tiempo, los procesos de gentrificacion y
densidad poblacién han variado, al tiempo que se cuenta con nueva y mejor informacion sobre
el comportamiento delictivo en la ciudad. De esta forma, se pasé de 5 URI establecidas en 2007,
a una proyeccion en el Decreto 261 de 2020 de 11 (6 URI adicionales).

De las 6 URI nuevas que se tienen que desarrollar en la ciudad, esta Administracion Distrital fijé
en el PDD que adelantara 3 durante el cuatrienio. Tras diversos analisis e intercambios con la
Fiscalia General de la Nacidn, entidad que administrara estos equipamientos, se concerté que
estas tres URI serian las siguientes: (i) URI de Campoverde, en Bosa, como quiera que desde
la administracién pasada se avanzo6 en su desarrollo y se dejaron contratados desde 2019 las
obras; (i) URI en la localidad de Rafael Uribe Uribe, teniendo en cuenta que los terrenos pueden
ser facilitados por gestiones ya adelantadas por el IDU en el proyecto de ampliacion de la
Caracas que viene realizando; y (iii) URI ubicada en el norte de la ciudad, en las localidades de
Suba o Usaquén, en inmediaciones de la autopista norte, teniendo en cuenta que esta zona de
la ciudad no cuenta con este tipo de equipamientos. Los avances se detallan asi:

¢ URI de Campoverde, en Bosa. Esta obra quedo contratada en el afio 2019 y, de acuerdo
a su cronograma de construccion, su entrega esté prevista para mitad de afio de 2021. En
el entretanto a la ejecucién de la obra, esta Secretaria ha venido avanzando en el
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alistamiento de su puesta en operacion, que incluye la articulacién con las autoridades
gue se instalaran en los diversos equipamientos que seran puestos en operacion, al
tiempo que en la planificacion del mobiliario y equipos que deberan instalarse antes de
entrada en funcionamiento.

¢ URI de Rafael Uribe Uribe. El IDU esta avanzando en la ampliacion de la avenida Caracas
en esta localidad y tiene un plan de adquisicion de predios, algunos de los cuales tendran
remanentes no utilizados para la ampliacion de esa avenida. Tras verificaciones con el
IDU, se constato (i) que los remanentes de los predios son suficientes para construir la
URI vy (ii) que el IDU tiene toda la intencion de entregar estos remanentes para este
proyecto. En tal sentido, durante 2020 se avanz6 en la modificacion del Plan Maestro que
habilité la norma de suelo que permite que una URI pueda ser construida en los tipos de
suelos que corresponden con los predios objeto de negociacion con el IDU.

¢ URI del norte de la ciudad (Suba o Usaquén). Se surtieron varias reuniones con la Fiscalia
General de la Nacién, para determinar la viabilidad de activar la construccion de una URI
en Toberin (Usaquén), en predios propiedad de la Fiscalia. Sobre el particular, la Fiscalia
puso de presente algunos procesos judiciales que involucran el desarrollo de una URI en
este sitio, motivo por el cual se viene analizando si resulta viable avanzar en la
construccion de una URI en ese predio, o si definitivamente es procedente avanzar en
buscar un nuevo predio. De acuerdo con lo anterior, en la actualidad no se ha definido un
punto exacto para la URI, aun cuando si se tiene claro que la misma tiene que ser ubicada
cerca de la autopista norte, bien en su costado oriental (Usaquén) u occidental (Suba).
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Mantenimiento de las URI existentes

Tras consenso con la Fiscalia General de la Nacién, se acord6 un primer mantenimiento a tres
URI actualmente en funcionamiento: Puente Aranda, Engativa y Paloquemao (que la FGN
identifica como URI de Usaquén). Asi, tras visita técnica conjunta entre esta Secretaria y la
Fiscalia, se determinaron las actividades de mantenimiento a realizar. Al cierre de 2020, esta
Secretaria adicion6 al contrato de mantenimiento de equipamientos 200 millones de pesos para
adelantar adecuaciones de la URI de Puente Aranda.

Retos

El reto principal que evidencia esta meta del PDD tiene que ver con la construcciéon de una URI
al norte de la ciudad. Si bien los datos espaciales y del comportamiento delictivo soportan la
necesidad de este equipamiento, en el pasado la comunidad se ha opuesto a este tipo de
equipamientos. En ese sentido, el principal reto consiste en encontrar un predio que no genere
oposicion ciudadana para el desarrollo del proyecto.

Meta PDD: 350 Disefiar e implementar al 100% la estrategia Facilitadores para el acceso
alajusticia

Se avanzo en la formulacion e implementacion inicial en una localidad de la estrategia con tres
personas contratadas, que tienen como objetivo implementar acciones que den respuesta a la
atencion integral de procesos juridicos en distintas zonas de Bogot4, donde existen barreras en
torno al Acceso a la Justicia. Asimismo, promover la efectividad de respuesta en los procesos
en términos de orientacion, radicacion y articulacion interinstitucional.
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De esta forma, se plantearon acciones enfocadas en:

e |dentificar las barreras de acceso a la justicia de las comunidades urbanas y rurales, por
medio de un diagnéstico territorial articulado entre operadores territoriales y facilitadores.

¢ Facilitar el acceso a los servicios de justicia en territorios con poco cubrimiento territorial
por medio del acompafiamiento, orientacion y articulacion entre facilitadores,
instituciones y gestores comunitarios.

e Brindar un servicio a través de medios virtuales y presenciales, para la elaboracién de
documentos juridicos, para tramites que requieran los ciudadanos que sean de
competencia de las casas de justicia.

¢ Fomentar la formulacion de convenios interinstitucionales para ampliar el impacto de la
estrategia de “Facilitadores para el Acceso a la Justicia”, reconociendo y orientando de
forma efectiva a la comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el seguimiento de la estrategia se dio inicio en la Casa de
Justicia de Barrios Unidos, a partir del 2 de diciembre del 2020, el servicio de elaboracion de
documentos como:
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e Derechos de peticion.

Tutelas: Elaboracién de acciones de tutela relacionadas con asuntos en Salud y Movilidad
(comparendos, multas, sanciones);

o Demandas (elaborar y radicar) en los siguientes asuntos: proceso laboral de Unica
instancia, asuntos de fijacion, reajuste, exoneracién de cuota alimentaria, demandas
ejecutivas de alimentos con solicitud de medidas cautelares (embargo de bienes y
secuestro), asuntos de minima cuantia en materia civil, restitucion de inmueble arrendado.

¢ Asuntos relacionados con proteccién al consumidor. - Clausulas abusivas o indemnizacion
por la prestacion de un servicio o adquisicion de un bien defectuoso.

Por ello, el piloto dio respuesta a las atenciones realizadas dando cumplimiento a lo planteado
en la estrategia. Para el seguimiento de las atenciones se desarroll6 un formulario de Google,
el cual fue aprobado por la Oficina de Analisis de la Informacién y Estudios Estratégicos, en el
que se registra la informacién requerida para la atenciéon a ciudadanos por parte de los
facilitadores. Se han realizado 7 atenciones en el mes de diciembre, dado que el facilitador
estuvo una parte del tiempo atendiendo en la Casa de Justicia de Barrios Unidos.

Debido el poco nivel de atencién de usuarios se esta ajustando la estrategia de Facilitadores
para que articule servicios de acceso a la justicia formal y comunitaria desde una visién que sea
incluyente en torno a la integralidad cultural, politica y social, enfocandose en el acceso a la
justicia con enfoque diferencial en las distintas instituciones distritales. Ademas, tendra en
cuenta la formacién y orientacion comunitaria sobre los procesos juridicos, difusion de los
derechos y posibles alternativas de solucién, esto con el fin de minimizar la barrera de
desconocimiento de los servicios de acceso a la justicia, disminuir la radicacién de procesos
juridicos por medio de la educacion de posibles soluciones alternativas y con ello la asesoria o
descentralizacion de radicacion de demandas y tutelas en la ciudad de Bogota. Ademas,
fortaleceré los componentes de participacion ciudadana en el acceso a la justicia de la ciudad.
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Retos

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera pertinente adelantar la articulacion y socializacion
de la estrategia de facilitadores con las alcaldias locales y actores comunitarios en Bogota, ya
que como reto principal de la estrategia es implementar la justicia comunitaria como
reconocimiento de los imaginarios de cada territorio y con ello ejecutar acciones que permitan
generar cambios en espacios con poco acceso a la justicia o desconocimiento de la misma.
Para ello es pertinente gestionar inicialmente reuniones en las localidades donde se tienen
casas de justicia en Bogot4 para poder articular acciones de cubrimiento territorial con
representantes diferenciales de cada localidad, asi mismo esto permitird tener un mayor
reconocimiento, involucramiento y participacion comunitaria.

Corte 31 de dic.

Meta PDD: 356 Disefiar e implementar al 100% una estrategia de coordinacién con los
organismos de justicia

Durante el periodo a reportar, se avanzé en la construccién de los componentes y el cronograma
de trabajo para el fortalecimiento del Sistema Distrital de Justicia. En ese sentido, se realizaron
diferentes actividades de articulacién con entidades del sector, orientadas a evaluar el Sistema
Distrital de Justicia y realizar un levantamiento de Necesidades Juridicas Insatisfechas para la
ciudad de Bogota.

INFORME DE GESTION

De esta forma se esta realizando una evaluacion institucional al sistema de justicia, a partir de:
i) Analisis del marco normativo y de politica publica, en torno al Sistema Distrital de Justicia; ii)
Andlisis de la arquitectura institucional del Sistema Distrital de Justicia; vy, iii) Establecer la
eficacia del Sistema Distrital de Justicia en la promocién del acceso a la justicia en la ciudad.

En este punto, se cuenta con tres profesionales vinculados a la Direccion de Acceso a la Justicia,
los cuales adelantaron actividades tales como:

Definicion de la metodologia de evaluacion.

Identificacion y caracterizacion de actores clave.

Andlisis de linea de tiempo de los planes distritales de desarrollo y PISCJ (2004 — 2024).
Recoleccién de informacidon secundaria: inventario de marco normativo y de politica
publica.

e Preparacion de informacion parcial de evaluacion

Ademas, se ha avanzado en la estructuracién de una metodologia de levantamiento cualitativo
y cuantitativo de necesidades juridicas insatisfechas en la ciudad. Esta metodologia tiene como
fin identificar y analizar de manera amplia las barreras de acceso a la justicia en Bogota y
comprender su relacion con las necesidades juridicas insatisfechas. En el marco de esta
estrategia, se encuentran vinculados 5 profesionales, los cuales han avanzado en las siguientes
actividades:

¢ Revision bibliogréafica.
¢ Definicidn de objetivos e hipotesis principales.
¢ Definicién de metodologias de investigacion.
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Disefio de instrumentos cualitativos.

Disefio de Experimentos.

Realizacién de actividades grupos focales
Realizacién de ejercicios comportamentales

Corte 31 de dic.

Por otro lado, se avanz6 en el disefio de una estrategia de justicia mévil en unidades moviles
de acceso a la justicia de la ciudad. Esta estrategia tiene como fin garantizar a los ciudadanos,
el derecho de acceso al Sistema Distrital de Justicia en comunidades y territorios estratégicos
con barreras de acceso a la justicia a través de las 6 unidades moviles en la ciudad. La
programacion de las actividades se realiza de conformidad con las localidades priorizadas por
las dependencias asociadas a las actividades, quienes tienen en cuenta factores como la
considerable distancia de la poblacién hacia la infraestructura institucional y la vulnerabilidad
social y econémica.

Durante el afio 2020 se atendieron un total de 3.304 personas en la estrategia de unidades
moviles, pese a la dinamica de la emergencia sanitaria de la pandemia COVID-19. Las
actividades desarrolladas por la estrategia de unidades moviles durante el afio 2020 se
relacionaron con:

INFORME DE GESTION

e Prevencion de violencias basadas en género. Consistié en la realizacién de jornadas
de sensibilizacién, audios, perifoneo para prevencion de la violencia contra las mujeres
(VBG).

e Difusion - Canales virtuales de Casas de Justicia. Consiste en una Jornada de
perifoneo para informar los diferentes canales virtuales que las Casas de Justicia han
dispuesto a la ciudadania.

e Jornadas de justicia al Barrio. Se trata de Jornadas en las localidades priorizadas por
las altas cifras de homicidios, para garantizar el acceso a la justicia en temas relacionados
con alimentos, violencia intrafamiliar, arriendos y conflictos contra la integridad personal.

e Jornadas de acceso a la justicia. Se trata de la realizacion de jornadas de atencion y
orientacion que buscan garantizar el acceso a la justicia en los barrios y zonas que no
tienen los medios para ejercer su derecho.

o Fortalecimiento de la justicia local en ruralidad. Realizacibn de Talleres y
acompafiamientos como alistamiento para terminales de Justicia Rural.

e Promocién y orientacion parala denuncia en ruralidad. Jornada para la promocién de
la denuncia y orientacion respecto a delitos en el territorio.

¢ Orientacion socio juridica en ruralidad. Jornada de orientacion en rutas de acceso a la
justicia, con el acompafiamiento de alguna entidad para la asesoria en casos especificos
(por ejemplo: legalizacion predial y conflictos por deslinde, con Supernotariado y Registro).

¢ Semana sin Miedo. Campafia por medio de la cual se quiere afianzar en la ciudadania el
apoyo y respaldo de las entidades distritales por medio de una oferta interinstitucional, en
temas de salud, seguridad, justicia y por medio de actividades ludicas.

e Bici—Denuncia. Promocion y acceso a la justicia de poblacién vulnerable frente a delitos
de gran impacto en la localidad.

e CAIl - Tejido social. Jornada cultural para el ejercicio de memoria y reconciliacién entre
la comunidad y la Policia.
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e Marcacidn de bicicletas. Promocion y acceso a la justicia de poblacion vulnerable frente
a delitos de gran impacto.

e Cine al parque. Actividad ludica y Jornada de orientacién a la comunidad en relacion con
conflictos que afectan la convivencia.

e Jornada de denuncia en Transmilenio y SITP. Promocién, orientacion y recepcién de
denuncias en concesionarios, portales o estaciones del Sistema Integrado de Transporte
Publico.

e Comisaria de Familia. Trabajo articulado en compafia de Comisaria de Familia para
brindar orientacién socio juridica en las localidades donde se presenta mayor demanda
por problemas de violencia intrafamiliar y conflicto de alimentos

e Jornada de Descongestion en Mediacidén. Espacio necesario cuando la agenda de la
Unidad de Mediacion y Conciliacion supera los 15 dias. Esta tiene como objetivo agendar
la mayor cantidad de casos posibles presentados en la localidad para brindar atencién
oportuna a la ciudadania

Corte 31 de dic.

Retos

INFORME DE GESTION

Se hace necesario continuar con la evaluacién del Sistema Distrital de Justicia y evaluar las
recomendaciones técnicas de su implementacion. De forma que para el afio 2021 se avance en
la implementacion de acciones técnicas y juridicas que permitan fortalecer el sistema de justicia,
fortalecer la justicia en las localidades y, reformular las estrategias y programas de justicia de la
ciudad. Adicionalmente, se hace necesario reformular la estrategia de unidades moviles de
acceso a la justicia para que materialice la superacion de barreras de acceso a la justicia para
la ciudad.

Meta PDD: 357 Disefiar e implementar al 100% una estrategia pedagdégica del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana - CNSCC

Las probleméticas que afectan la aplicacion efectiva de la Ley 1801 de 2016 son de diversa
indole y, aunque varias de éstas se asocian a la funcion y actividad de policia, su trasfondo es
mucho mas complejo y apunta, por un lado, a la inexistencia de un engranaje entre ley, moral y
cultura; y por otro, plantea diversas dudas en relacién con el verdadero efecto disuasivo de las
medidas correctivas sobre la ciudadania.

Tal y como se indica en la Ley 1801, el mismo Cédigo es, en esencia, una herramienta de
prevencion. De manera textual la norma reza que las disposiciones alli previstas "(...) son de
caracter preventivo y buscan establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas naturales y
juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de Policia, de
conformidad con la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico vigente".

En este sentido, tomando el CNSCC como una herramienta de prevencion, se advierte que una
de las posibles formulas para superar las probleméticas que afectan la aplicacion efectiva de la
Ley 1801 de 2016 - es la promocion del CNSCC, no desde un enfoque normativo y
sancionatorio, sino desde su aprehension como herramienta fundamental para garantizar la
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interaccion pacifica, respetuosa y armoénica entre las personas, con los bienes, y con el
ambiente.

Corte 31 de dic.

En virtud de lo anterior, se han formulado acciones estratégicas que propenden por el fomento
de una cultura de la corresponsabilidad, en la que la convivencia se entienda, se comprenda y
se apropie como un fin superior, que es perseguido tanto por el Estado como por la ciudadania
en general; en el entendido que, de lograrse tal cometido, se podria evitar la comisién de muchos
de los comportamientos que afectan la sana convivencia en Bogota. Dichas acciones estan
orientadas a la comprension de la norma -por parte de autoridades de policia y ciudadania-
como una herramienta Util para la auto-regulacién y la mutua-regulacion de la vida pacifica en
sociedad.

Asi las cosas, para el cumplimiento de la meta, se previeron concretamente 3 acciones
estratégicas, a saber:

Comunicaciones y difusién del Cédigo de Convivencia

INFORME DE GESTION

En lo que respecta a las estrategias de difusion del Cddigo de Convivencia Ciudadana, se
adelantaron las siguientes acciones:

e Planeacion e implementacion de estrategias de comunicacién en la pagina web y redes
sociales institucionales sobre el Codigo con el objetivo de promover aplicacion como una
norma de utilidad para la sana convivencia.

¢ Disefio e implementacion de estrategias de comunicacion en redes sociales, referentes
a prevencion de comportamientos contrarios a la convivencia y agendamiento de
jornadas.

Adicionalmente, se adjudicé el Contrato No. 1756-2020 para la implementacion de las
estrategias de comunicacion consignadas en el Plan de Medios Institucional, con lo cual se
pretende, impactar aquellos segmentos poblacionales que si bien, no son sujetos de medidas
correctivas deben conocer las normas de convivencia. Esto, como complemento de las
actividades preventivas y correctivas de la implementacién del Cbédigo de Convivencia
desarrolladas por el equipo.

Educacion en Convivencia y Ciudadania

Actualmente se trabaja en el disefio, desarrollo e implementacion de una herramienta virtual con
contenidos pedagdgicos sobre Cédigo de Convivencia Ciudadana, dirigidos a la ciudadania y
actores institucionales interesados, o que participan en temas de convivencia y cultura
ciudadana.

Jornadas de difusion y pedagogia del Cédigo

Se promovieron escenarios de sensibilizacibn con diferentes actores comunitarios e
institucionales que participan en contextos relacionados con la convivencia y la cultura
ciudadana, con el objetivo de reforzar en la ciudadania, aspectos esenciales sobre auto
regulaciéon y mutua regulacién, a través de procesos de aprendizaje dirigidos a que los(as)
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participantes comprendan e interpreten: i) Procesos de regulacién social y ii) Consecuencias de
las decisiones personales que transcienden a la vida en comunidad.

Para esto, se gestionaron alianzas estratégicas con diferentes actores comunitarios e
institucionales que participan en contextos relacionados con la convivencia y la cultura
ciudadana. Concretamente se desarrollaron acciones con:

e Sector Privado
e Organizaciones Comunitarias (Juntas de Accién Comunales, Asociaciones de Vecinos,

Consejos de Propiedad Horizontal entre otros)
¢ Instituciones Distritales y Nacionales

A continuacién, se presentan los datos mensuales con los principales logros para esta meta

durante el afio 2020:

MES

Febrero

Tabla 12. Actividades meta PDD 357

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES A MES ANO 2020

Se realizaron 11 jornadas con grupos de jévenes en articulacion con el SRPA, y los
diferentes centros de atencion, abordando a 225 personas.

Marzo

Se realizaron 8 jornadas con grupos de jévenes en articulacion con el SRPA, y los
diferentes centros de atencién, también en una institucion educativa, abordando a 118
personas.

Abril

Se socializ6 a través de la pagina web y las redes sociales institucionales las medidas
decretadas por el Gobierno Distrital y Nacional para afrontar la pandemia ocasionada por
Covid-19

Mayo

Se realiz6 una transmision por Facebook live de la SSCJ, la cual fue visualizada por
17000 personas.

Junio

Se realizaron dos jornadas, una transmision en vivo, y un grupo de ciudadanos,
abordando 364 personas

Julio

Se realizaron 6 jornadas, una transmisién en vivo por parte de la SSCJ, y con grupos de
funcionarios de la SSCJ, abordando a 19060 personas

Agosto

Se realizaron 4 jornadas, con grupos de funcionarios de la SSCJ, y con un grupo de
ciudadanos, abordando a 111 personas.

Septiembre

Se realizaron 17 jornadas, entre transmisiones en vivo, grupos de funcionarios de la
SSCJ, de Transmilenio y de una Institucion educativa, abordando 1630 personas.

Octubre

Se realizaron 16 jornadas, entre transmisiones en vivo, grupos de funcionarios de la
SSCJ, grupos de ciudadanos, y recorridos territoriales, abordando 1656 personas.

Noviembre

Se realizaron 40 jornadas, entre transmisiones en vivo con una institucion de Educacion
superior, grupos de funcionarios de la SSCJ, grupos de ciudadanos, jovenes de
IDIPRON, recorridos territoriales y ferias de servicios, abordando 3260 personas.

Diciembre

Total afio 2020

Se realizaron 38 jornadas, entre transmisiones en vivo con una institucion de Educacion
superior, grupos de ciudadanos, jévenes de IDIPRON, recorridos territoriales, actividades
con la Policia Nacional, y con espacios de propiedad horizontal, abordando 7730
personas.

143 actividades con la participacién de 51.154 asistentes
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Como parte de esta meta, es importante resaltar que el equipo de Cdodigo de Convivencia
Ciudadana de la Secretaria Distrital de Seguridad-CNSCC, Convivencia y Justicia, se ha unido
a la implementacion de la estrategia ALAS con la que el Distrito busca sensibilizar a los
ciudadanos que transitan o se encuentran en zonas de aglomeraciones sin las medidas de
bioseguridad correspondientes, como lo es el uso (y uso adecuado) del tapabocas. En concreto,
el equipo de CNSCC desarrolla desde el mes de diciembre, estrategia en calle con la que se
pretende prevenir el comportamiento contrario a la convivencia “desacato a la autoridad”, el cual
—durante la pandemia- ha dado lugar a la expedicion de 244.779 érdenes de comparendo en el
Distrito Capital por Articulo 35 Numeral 2. El desacato a autoridad se ha presentado durante
este tiempo, en la mayoria de los casos, cuando se exige por parte de las autoridades de policia
el uso (o uso adecuado) del tapabocas, entre otras medidas de bioseguridad.

Corte 31 de dic.

Retos

o Fortalecer el disefio e implementacion de estrategias pedagdgicas para socializar la
norma en un lenguaje claro que permita su facil comprensién por parte de la ciudadania.

o Fortalecer el disefio e implementacion de estrategias que permitan desmitificar falsas
concepciones sobre el Cédigo de Convivencia y mejorar su percepcion.

e Fortalecer la articulacién con la Policia Metropolitana de Bogota para formular acciones
tendientes a una mejor implementacion del Codigo en la ciudad, priorizando el debido
proceso y la mediacién policial.

INFORME DE GESTION

Meta PDD: 363 Formular e implementar al 100% un lineamiento técnico de acciones de
materializacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

El cumplimiento de esta Meta se realiza a través de dos componentes a saber i) Medidas
Correctivas a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, ii)
Materializacion de medios, medias correctivas y disposiciones del Cbédigo a cargo de las
Autoridades de Policia.

1. Medidas Correctivas a cargo de la Secretaria

Multa: Es la medida correctiva que genera efectos econdmicos. Su pago puede ser obligatorio
o voluntario, y para su materializacion esta Secretaria cuenta con la plataforma de Liquidacion
de Comparendos LICO la cual se conecta al Registro Nacional de Medidas Correctivas para
generar la liquidacion y expedicion del recibo de pago.

En lo que respecta al pago obligatorio y voluntario, a continuacion, se presentan las cifras
correspondientes al afio 2020:
Tabla 13. Medidas correctivas

Tipo Cantidad | Valor recaudado |
Pagos voluntarios 14.206 $6.148.339.147
Pagos obligatorios 293 $76.775.706
TOTAL 14.499 $6.225.114.853

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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Adicionalmente, teniendo en cuenta que el Decreto 442 de 2018 asignd a esta Secretaria la

)
T
S
2 = funcién de adelantar la gestién persuasiva para el cobro de multas impuestas en el marco del
O ¢ Codigo de Convivencia; se destaca, lo siguiente.
L] é
‘|7,, Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de diciembre de 2020 fueron radicados
L en la SDSCJ 23.928 expedientes contentivos de multas por infracciones al CNSCC, fueron
u objeto de devolucion a los inspectores 6.406 expedientes, una vez realizada la verificacion de
los requisitos de validez de los titulos ejecutivos aportados durante dicho periodo, se aprobaron
Ll para gestién persuasiva 17.522 multas.
Gestiones Persuasivas
Ll
E En relacion con las multas que se encuentran en gestién del equipo de Cobro Persuasivo de la
(o' SGl, se realizaron las siguientes gestiones:
E Requerimientos de pago sobre multas y mensajes de recordacion de la existencia de
> comparendos.
L] . .
Tabla 14. Gestiones Persuasivas
Periodo ’ Llamada ’ Mail SIS Total ‘
Enero 44.834 91.228 136.062
Febrero 90.000 160.000 250.000
Marzo 45.341 59.000 104.341
Abril 72.647 72.647
Mayo 57.749 57.749
Junio 50.000 51.125 101.125
Julio 949 45.020 57.516 103.485
Agosto 1.723 2.199 3.922
Septiembre  |1.967 22.217 54.882 79.066
Octubre 38 16.161 88.936 105.135
Noviembre 9.999 113.122 123.121
Diciembre 9.687 26.825 36.512
TOTAL 1.173.165

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
* Las gestiones se realizaron en relacion con las multas en gestion de las vigencias 2020 y anteriores.

Identificacion de bienes

Con ocasion de la informacion reportada por los operadores en bases de datos con ocasion de
las solicitudes elevadas por parte de la SDSCJ, luego de realizar la consolidacién y validacion
de solidez del dato, se han ejecutado gestiones de cobro persuasivo y remisién de informacion
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patrimonial a la SDH. Durante la vigencia se elevaron solicitudes a 32 entidades que administran
informacién de ubicaciéon y bienes de los infractores, de forma que se pudiera contar con el
insumo necesario para la gestion persuasiva, asi como para el suministro de datos necesarios
para el decreto de medidas cautelares de embargo en instancia coactiva.

Titulos ejecutivos a la Secretaria Distrital de Hacienda

Durante la vigencia se realizo el traslado a la Secretaria Distrital de Hacienda de 8.700 titulos
ejecutivos para gestion de cobro coactivo.

Participacion en Actividad Pedagodgica de Convivencia o Programa Comunitario

Es la medida correctiva que propicia espacios de encuentro con la ciudadania. En dichos
espacios, se busca propiciar procesos de reflexion para fortalecer la confianza de la ciudadania
a través de ejercicios pedagoégicos sobre la construccion de ciudad a través de la convivencia.

Para el desarrollo presencial de las actividades pedagdgicas de convivencia, desde el afio 2017
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, ha hecho uso de los auditorios de seis (6)
Casas de Justicia, a saber: Martires, Suba, Usaguén, Usme, Chapinero y Kennedy. Durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 23 de marzo de 2020 se desarrollaron actividades
pedagdgicas de convivencia de manera presencial, en la que se contd con la participacion de
9.576 personas.
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Posteriormente, ateniendo a la medida de aislamiento preventivo obligatorio decretada por la
Alcaldesa de Bogota y el Gobierno Nacional ante la emergencia ocasionada por el Covid-19,
desde el 24 de marzo del afio en curso se implementd la realizacion de las actividades
pedagdgicas de convivencia de manera virtual, con lo cual se aplicé el distanciamiento social
para evitar la propagacion del coronavirus; pero ademas se garantizd6 en todo momento la
participacion de los ciudadanos en dichas actividades.

Adicionalmente, se implementaron canales virtuales de atencidon (adicionales a los ya
existentes) para las personas que requieren informacion referente al Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia —CNSCC-. En total, desde el inicio del aislamiento hasta el 31 de
diciembre de 2020 se atendieron 31.182 solicitudes virtuales a través de correo electrénico,
27.562 a través del canal de whatsapp y 2.012 a través de derecho de peticion; se llevaron a
cabo 1.989 actividades pedagogicas virtuales; se realizaron 26.551 agendamientos y 14.516
personas fueron certificadas por su participacién en dicha actividad.

A partir del 21 de septiembre de 2020 -fecha en la que se retomd la atencion presencial a los
ciudadanos en 4 Casas de justicia en las localidades de Kennedy, Martires, Suba y Chapinero-
se han realizado también 102 actividades pedagodgicas de convivencia de manera presencial,
en las que se certificaron 246 personas. Estas actividades, se realizaron al aire libre, atendiendo
asi a las recomendaciones de la OMS en el sentido de evitar estar en lugares cerrados y no
tener contacto cercano.

De otra parte, en lo que respecta a la Participaciéon en Programa Comunitario -jornadas de
cuidado de animales, ornato y embellecimiento del espacio publico entre otras- durante el
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periodo comprendido entre enero y marzo de 2020 participaron 723 personas, en 57 jornadas
previo a la suspension de éstas por las medidas de aislamiento. Posteriormente, se retomaron
las actividades presenciales en el mes de octubre y hasta 31 de diciembre de 2020 participaron
70 personas, en 9 jornadas.

Corte 31 de dic.

Finalmente, para el adecuado cumplimiento de esta medida correctiva, se adelantd proceso de
seleccidon de minima cuantia -Contrato 2024 de 2020-, para la adquisicion de elementos de
ferreteria necesarios para el desarrollo de las jornadas.

e Virtualizaciébn de la actividad pedagodgica e implementacion de nuevos canales de
atencion.

e Retorno a las actividades pedagogicas de convivencia de manera presencial, y a las
jornadas de programa comunitario con todos los protocolos de Bioseguridad.

e Atencion a 75.347 personas tanto virtual como presencialmente.

Retos

INFORME DE GESTION

e Mantener los canales de atencion virtual implementados durante la pandemia.
o Disefar estrategias que eventualmente permitan el desarrollo de jornadas de programa
comunitario a través de medios virtuales.

2. Materializacion de medios, medias correctivas y disposiciones del Cddigo a cargo de
las Autoridades de Policia:

La Policia Metropolitana de Bogota presentd el proyecto de adquisicion de componente
tecnolégico como solucion para realizar el cierre de medidas de competencia de los
comandantes de Estacién y comandantes de los Centros de Atencion Inmediata CAl, en el
marco de las disposiciones del CNSCC con el fin de no incurrir en vulneracién al debido proceso
de aquellos ciudadanos a quienes se les han impuesto 6rdenes de comparendos por
comportamientos contrarios a la convivencia.

Esta adquisicion coadyuvara en el disefio e implementacion del lineamiento técnico para la
materializacién de medidas correctivas, ya que, a partir del cumplimiento de un plan de accion

Ejecutado por la MEBOG se tendr& precisién sobre la informacion estadistica requerida para
elaborar un diagnéstico sobre las medidas correctivas impuestas histdricamente en Bogota; en
el entendido de que el alto nivel de congestion de expedientes, impide tener certeza de este tipo
de datos, asi como de otros que permitirian medir la efectividad en la implementaciéon del
Cadigo.

De acuerdo a lo anterior, la Secretaria gestiond la contratacion para la adquisicion de
computadores y periféricos, y adquisicion de Software, asi:

Equipos de escritorio All In One y paquete ofimatico: 268
Equipos Portatiles y paquete ofimatico: 5
Monitores: 19
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Meta PDD: 369 Implementar en 7 casas de justicia priorizadas un modelo de atencién con
ruta integral para mujeres y garantizar la estrategia de justicia de género en 8 casas de
justicia adicionales, Centros de Atencién Penal Integral para Victimas - CAPIV y Centros
de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual - CAIVAS

La Secretaria Distrital de la Mujer, la Fiscalia General de la Nacion, la Secretaria Distrital de
Integracion Social, y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, definieron el
disefio e implementaciéon de la Ruta de atencion Integral para mujeres victimas de violencia, la
cual se proyecto para ser implementada durante el afio 2020 en las casas de Justicia de Ciudad
Bolivar y Suba Ciudad Jardin. Las otras cinco localidades consideradas para la estrategia son
Barrios Unidos, Bosa, Kennedy, San Cristobal y Rafael Uribe Uribe (las localidades pueden
cambiar posteriormente).

A la luz de lo anterior, se realizaron adecuaciones en la Casa de Justicia de Ciudad Bolivar,
para acondicionar uno de los dos espacios de trabajo solicitados en un inicio por la Fiscalia
General de la Nacién en donde se instalaran los equipos de atencion de delitos sexuales y
violencia intrafamiliar conformados por: fiscales, auxiliares, investigadores, receptores de
denuncias y psic6logos, que acompafiaran la estrategia.
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Asimismo, y en atencion al traslado de la casa de justicia que ahora funciona en Suba Ciudad
Jardin, se logr6 contar con la infraestructura e instalaciones necesarias para que operadores
como la Fiscalia General de la Nacidn pueda hacer presencia con los equipos especializados
para atender violencias hacia las mujeres, con las rutas priorizadas por la estrategia.

De otro lado, se elaboraron convenios con el ICBF, y el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses con el fin de establecer los compromisos de las Partes en el marco de la
implementacion de la Ruta, asi como para apoyar y fortalecer los equipos psicosocial y médico-
legales de las Casas de Justicia que haran parte de la estrategia.

Por ultimo, se adelant6 la contratacién de los abogados que acompafian la estrategia desde el
Centro de Recepcion e informacién “CRI género”, con el fin de dar prioridad a la atencién y
orientacion especializada a las mujeres victimas gue acudan con necesidades de justicia. Estos
contratistas surtieron procesos de induccién respecto de las rutas, de la mano de la Fiscalia
General de la Nacién en CAVIP y CAIVAS.

Retos

Si bien la ruta se disefi¢ y socializ6 con las entidades involucradas a principios del afio 2020, se
ha visto la necesidad de replantear el modelo de cara a la incertidumbre respecto de la
disponibilidad del talento humano de la FGN para abordar las 7 localidades priorizadas.

Asimismo, en conjunto con la Secretaria de la Mujer, y por asuntos derivados de la pandemia
en cuanto a la presencialidad de instituciones en las casas de justicia, se hace necesario
replantear algunos aspectos asociados a la modalidad de operacién de la ruta, con el fin de
hacer més eficiente la gestion, obtener el impacto deseado y garantizar acceso a las mujeres
victimas de violencia de manera oportuna de manera independiente a la presencialidad.
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La estrategia permitira fortalecer la articulacién entre las entidades operadoras, determinar si
los equipos psicosociales y médico legales son suficientes para atender la demanda, pondra de
presente si es necesario profundizar en la formacion de un enfoque diferencial de género y
violencias basadas en género de los funcionarios publicos y los operadores del sector justicia
tanto a nivel nacional como distrital, y permitir4 robustecer las estadisticas distritales respecto
de este tipo de violencia.

Corte 31 de dic.

Meta PDD: 370 Implementar en las Casas de Justicia un (1) modelo de atencién virtual
para facilitar el acceso a los servicios de justicia en lo local

1. Plataforma virtual

Atendiendo las disposiciones generadas en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-
19, la Direccién de Acceso a la Justicia ha implementado una estrategia de atencion virtual en
materia de acceso a la justicia, la cual tiene por objetivo orientar los conflictos de los ciudadanos
a traveés de diversos canales. Durante el afio 2020 la atencion se brindé a través de tres canales:
WhatsApp, Chat de la pagina web y correo electrénico, a los cuales accedieron 27.507
ciudadanos.

INFORME DE GESTION

Adicionalmente, se dio inicié a la estructuraciéon del proceso de una plataforma digital que se
consolide como mecanismo virtual de atencion en materia de acceso a la justicia y fortalezca y
amplie los canales de atencién actuales. En desarrollo de este proceso se adelantaron
actividades como:

Elaboracion de la ficha técnica especificando las necesidades para la plataforma digital, la cual
pretende desarrollar, en una primera fase, un chat interactivo e interconectado con los diferentes
niveles de orientacion que optimice la atencion al ciudadano, que se integre con otros canales
de atencion en una segunda fase, y que se articule con los sistemas de informacion de la
Direccion.

Revision de la oferta de software y diferentes plataformas de chat de proveedores que se
encuentran publicados en la tienda virtual de Colombia Compra, verificando los productos y las
caracteristicas técnicas que disponen los segmentos de Microsoft, Oracle, y Amazon Web
Services.

Inicio del proceso de contratacion de la primera fase de la plataforma (chat), en el cual se
identific6 que los servicios que se requieren para su implementacion se encuentran en el
Acuerdo Marco de Precios —AMP- Nube publica Ill. Para ello, se elaboraron los diferentes
documentos técnicos como el formato “RFI”, que refleja las necesidades, caracteristicas
técnicas requeridos por la entidad, y la capacidad solicitada, que al publicarse permitié obtener
diferentes soluciones por parte de los proveedores y hacer ajustes técnicos al requerimiento.

Retos

En el proceso de contratacion se presentaron dificultades en la elaboracion de los documentos,
debido a que estos requieren de un tecnicismo y de un procedimiento establecido por la
plataforma de Colombia Compra Eficiente del cual el equipo no tenia experiencia, aun cuando
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se contd con el constante acompafamiento y apoyo de la Direccion de Tecnologias de la
entidad. Adicional a ello, el acceso a la plataforma de Colombia Compra Eficiente en la entidad
es restringida y generé inconvenientes en la publicacion del evento. No obstante, ya se tiene el
conocimiento y se adquirido la experiencia de un proceso de contratacién por AMP y se cuenta
con los elementos necesarios para finalizar la adquisicion e implementacion de la plataforma.

Corte 31 de dic.

2. Atenciones Casas de Justicia

La atencion prestada en las casas de justicia para el efectivo acceso a este derecho por parte
de la poblacibn de Bogota se vio interrumpida considerablemente en el 2020 como
consecuencia de las medidas tomadas en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-
19, por lo cual entre los meses de abril y agosto se suspendieron los servicios de atencion
presencial en los equipamientos.

No obstante, y ante la expedicidén de lineamientos posteriores al periodo sefialado, por parte de
la Alcaldia Mayor, y siguiendo las disposiciones de bioseguridad del nivel nacional y distrital, las
casas de justicia de Ciudad Bolivar, Martires, Bosa, Suba la campifia y Fontibdn realizaron un
proceso de reapertura parcial. Dicho proceso de reapertura se presenté desde mediados del
mes de junio de 2020, presentando, en algunos casos, nuevamente suspensiones de servicio
de conformidad a la dindmica de la pandemia.

INFORME DE GESTION

A partir del mes de septiembre, en consonancia con las directrices de la emergencia sanitaria,
se inicié un proceso de reapertura total de Casas de Justicia. En dicho contexto, durante el afio
2020 se realizaron 144.803 visitas en Recepcion de las Casas de Justicia, de las cuales se
prestd atencién a un total de 60.332 atenciones en el Centro de Recepcién e Informacion de las
Casas de Justicia, de las cuales un 61% correspondi6 a usuarios mujeres y un 39% hombres.

Las atenciones se realizaron principalmente en las casas de justicia de Ciudad Bolivar, Bosa,
Kennedy y San Cristébal con una participacion del 16%, 14%, 12% y 11% respectivamente,
respecto al total de atenciones del afio. Durante el 2020, continuaron la tendencia histérica:
evidenciando una primacia de los Conflictos Familiares (43% respecto al total de casos
atendidos) y dentro de estos, aquellos relacionados con alimentos, custodia, patria potestad y
visitas.

Retos

En general, puede mencionarse que, durante el afio 2020 se redujo drasticamente el nimero
de visitas y atenciones en Casas de Justicia con respecto al afio inmediatamente anterior, por
efecto del cierre de los equipamientos y la suspension de la atencion presencial como
consecuencia de la pandemia. En ese sentido, hay una apuesta muy grande en acercar la
atencion en justicia a la ciudadania, a través de otros medios, principalmente de cara a las
nuevas cuarentenas localizadas que interrumpen y perjudica la oportuna prestaciéon del servicio.
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D. SUBSECRETARIA DE INVERSIONES Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
OPERATIVAS Y C4

Corte 31 de dic.

Mision

Efectuar la adquisicion y suministro de bienes y servicios, asi como la contratacion de
obras que se requieran parael mejoramiento de las condiciones de seguridad,
convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital, en el marco de la politica publica de
seguridad, convivencia y justicia.

Vision
En el afio 2024 nos convertiremos en el principal aliado estratégico de las autoridades de

seguridad, convivencia y justicia de Bogota, D.C., contribuyendo en la implementacién exitosa
de las politicas publicas establecidas por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Funciones

INFORME DE GESTION

a. Establecer las politicas, lineamientos y metodologias para la adecuada adquisicion de
bienes, servicios y contratacién de obras de acuerdo con las necesidades de las diferentes
autoridades de seguridad, convivencia y justicia que cuenten con concepto técnico favorable
por parte de las Subsecretarias de Seguridad y Convivencia, y Acceso a la Justicia.

b. Garantizar la realizar (sic) estudios para las adquisiciones de bienes y servicios de tecnologia
y sistemas de informacién requeridos para el fortalecimiento de las capacidades operativas
de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia, de acuerdo con las
necesidades identificadas, con el apoyo de la Direccién de Tecnologias y Sistemas de
Informacion de la Secretaria.

c. Acompanar la formulacion y evaluacion de estudios y proyectos orientados a la adquisicién
de bienes, servicios y obras necesarios para el fortalecimiento de la capacidad operativa del
distrito en materia de seguridad, convivencia ciudadana y acceso a la justicia.

d. Participar en la formulacion del proyecto anual de inversiones y del plan anual de
adquisiciones de bienes, servicios y obras requeridas para el fortalecimiento de las
capacidades operativas de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia y
que cuenten con el correspondiente concepto previo técnico favorable emitido por la
respectiva dependencia.

e. Dirigir la ejecucion del plan anual de adquisiciones adelantando los procesos contractuales
necesarios de acuerdo con los estudios y proyectos autorizados para suplir las necesidades
de las diferentes autoridades para el fortalecimiento de la capacidad operativa en materia de
seguridad, convivencia y acceso a la justicia del Distrito Capital.

f. Efectuar el seguimiento y control a los procesos de contratacion para la adquisicion de
bienes, servicios y realizaciébn de obras orientadas al fortalecimiento de capacidades
operativas de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia.

g. Controlar la administracion de bienes muebles e inmuebles adquiridos por la Secretaria para
el fortalecimiento de las capacidades operativas de autoridades de seguridad, convivencia y
justicia.

h. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.
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» Direccion Técnica.

a. Elaborar los lineamientos técnicos y metodologias para la adecuada adquisicion de bienes,
servicios y contratacién de obras relacionados con tematicas de logistica y medios de
transporte. Infraestructura, tecnologias de informacion y comunicaciones, entre otras, de
acuerdo con las necesidades de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y
justicia que cuenten con concepto técnico favorable por parte de las demas dependencias
de la Secretaria, segun corresponda.

b. Proponer estrategias en el desarrollo de programas de actualizacion de tecnologia y de
equipamientos para asegurar la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en Bogota. D.C.

c. Adelantar los estudios previos de conveniencia y oportunidad, de mercado y los requisitos
técnicos, financieros y econdémicos para que la Direccion de Operaciones para el
Fortalecimiento adelante los correspondientes procesos de seleccién y contratacion de
bienes, servicios y obras orientadas al fortalecimiento de capacidades operativas de las
diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia, de conformidad con lo previsto
en el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para
Bogot4, D.C.

d. Atender los requerimientos técnicos de la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas para brindar aporte adecuado en los procesos de supervision con
el fin de fortalecer las capacidades operativas de autoridades de seguridad, convivencia y
justicia.

e. Consolidar y avalar los procesos de adquisicion de tecnologia para soportar la operacion del
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4) y de los organismos de
respuesta de emergencias, seguridad y de apoyo.

f. Las demds que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.
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» Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento.

a. Proponer y elaborar lineamientos juridicos para la contratacion de bienes, servicios y obras
gue se requieran para el fortalecimiento de la capacidad operativa y el mejoramiento de las
condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital.

b. Gestionar y elaborar el plan anual de adquisiciones de acuerdo con las necesidades de las
diferentes autoridades y de conformidad con los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo Distrital, presupuesto plurianual y los proyectos de inversiones a cargo de la
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas.

c. Dirigir la etapa previa para la adquisicién o suministro de los bienes, servicios y contratos de
las obras que se requieran para el mejoramiento de las condiciones de seguridad,
convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital en lo relativo al Plan Maestro de
Equipamientos de Seguridad Ciudadana. Defensa y Justicia para Bogota. D.C.

d. Adelantar la etapa contractual para la adquisicion o suministro de los bienes, servicios y
contratos de las obras que se requieran para el mejoramiento de las condiciones de
seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital en lo relativo al Plan
Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota. D.C.

e. Rendir informe permanente a la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas, sobre los distintos procesos contractuales y elaboracién de los
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convenios en sus distintas modalidades, para el mejoramiento de las condiciones de
seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital.
f. Las demds que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

» Direccion de Bienes para la Seguridad, Convivenciay Acceso a la Justicia.

a. Disefar los lineamientos e instrumentos para la administracion y uso de los bienes, servicios
y obras adquiridos para el fortalecimiento de la capacidad operativa de las autoridades y el
fortalecimiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la justicia en el
Distrito Capital.

b. Administrar los bienes muebles adquiridos por la Secretaria para destinarlos al
fortalecimiento de la capacidad operativa de las autoridades de seguridad, convivencia y
justicia y coordinar con la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental de la
Subsecretaria de Gestidn Institucional lo relacionado con su ingreso, movilidad, reintegro y
destino final.

c. Administrar los bienes inmuebles adquiridos por la Secretaria para destinarlos al
fortalecimiento de la capacidad operativa de las autoridades de seguridad, convivencia y
justicia, dando aplicacibn a las politicas o directrices que defina el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP y de conformidad con los
lineamientos del Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y
Justicia para Bogotéa. D.C.

d. Supervisar los contratos celebrados para la adquisicion o mantenimiento de los equipos,
bienes y servicios adquiridos para destinarlos al fortalecimiento de la capacidad operativa del
Distrito orientado a la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en la ciudad, en lo de su
competencia.

e. Realizar la administracién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles destinados a
la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en el Distrito Capital.

f. Gestionar la articulacion con otras instituciones y entidades del orden distrital, territorial o
nacional, necesarias para el desarrollo de los procesos de gestién inmobiliaria a cargo.

g. Informar sobre las situaciones que demanden la defensa de los bienes inmuebles
administrados, a fin de que la Direccion Juridica y Contractual, en articulacién con el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, evallen y ejecuten las
acciones judiciales, policivas o administrativas que fueren requeridas.

h. Definir las estrategias de mantenimiento y movilidad de bienes muebles e inmuebles
adquiridos para la seguridad, convivencia y acceso a la justicia.

i. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

Logros y Resultados

Fortalecimiento de la Infraestructura para la Seguridad y la Justicia

En el marco de la misionalidad de la SDSCJ, se busca facilitar la gestién integral de
infraestructuras en cumplimiento del Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad, Defensa y
Justicia en la ciudad, asi como de las metas de los Planes de Desarrollo “Bogota Mejor Para
Todos” y “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” Esto mediante
la adquisicion de predios, disefio, construccién, dotacién, mantenimiento, implementacion y
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sostenimiento de equipamientos destinados a garantizar la seguridad, convivencia y acceso a
la justicia en la ciudad.

Corte 31 de dic.

A continuacion, se presentan las principales acciones desarrolladas desde la Subsecretaria de
Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas para el fortalecimiento de la
infraestructura de seguridad y justicia, durante la vigencia 2020:

Construccién y/o adecuacién de equipamientos de seguridad

En cumplimiento del objetivo especifico nimero 6 del proyecto No. 7507 que establece:
“Fortalecer la infraestructura y los medios con los que cuentan los organismos y entidades
implicadas en la gestion de seguridad, de tal forma que puedan dar soluciones prontas y
eficaces a los problemas de seguridad que tiene la ciudad” y del objetivo nimero 3 del proyecto
No. 7792 ; la entidad ha desarrollado distintos procesos de contratacién, tendientes a dar
cumplimiento a la meta establecida en el proyecto de inversion, para lo cual se detalla el avance
en el cumplimiento de la meta, asi:

Comandos de Atencion Inmediata — CAIl- en Obra

INFORME DE GESTION

CAl Telecom, Santa Librada y Guaymaral

En cumplimiento del objetivo especifico nimero 6 del proyecto No. 7507 que establece:
“Fortalecer la infraestructura y los medios con los que cuentan los organismos y entidades
implicadas en la gestién de seguridad, de tal forma que puedan dar soluciones prontas y
eficaces a los problemas de seguridad que tiene la ciudad”; se adelanté el proceso de licitacion
publica No. SCJ-SIF-LP-005-2019 cuyo objeto es la “Construcciéon de los Comandos de
Atencion Inmediata — CAl Santa Librada, Guaymaral y Telecom, en la ciudad de Bogota D.C.".

Imagen 6. Comandos de Atencion Inmediata
CAI TELECOM ’ CAI SANTA LIBRADA
Ty Bl TR

a= =

CAI GUAYMARAL

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Retos

Emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y adopcién de medidas sanitarias, con el
objeto de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus (COVID-19), por lo anterior las
obras estuvieron suspendidas y se reactivaron el 12 de mayo de 2020.
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Ademas, durante el mes de septiembre surgié una jornada de protestas en la capital del pais.
Dichas protestas provocaron un volcamiento social en contra del personal uniformado. Los
manifestantes atacaron las instalaciones de los CAIS que se encontraban en obra a través del
contrato 1031 de 2019, causando dafios especificamente al CAl TELECOM, sin embargo, a la
fecha los tres CAl ya fueron terminados y entregados.

Nueva sede Comando MEBOG

El avance fisico que se tiene de la obra de construccion de la MEBOG, con corte a 30 de
diciembre del 2020, es de 76,12%. Este porcentaje de avance se obtiene a través del informe
semanal de interventoria y en el comité de obra semanal. El calculo del mismo se encuentra
basado en la programacion de obra, teniendo en cuenta las actividades contratadas ejecutadas
mas obras no previstas pactadas ejecutadas. Hasta el 30 de diciembre del 2020 se han
adelantado las siguientes actividades de obra de acuerdo con la programacion de obra vigente
con fecha de terminacién 31 de julio de 2021 segun Modificatorio No. 9, el cual para cada uno
de los frentes de obra es el siguiente:
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e FRENTE 1 BLOQUE A - AUDITORIO
Se ha dado terminacién al reforzamiento, estructura en concreto, estructura metalica y
placas de entrepiso; en ejecucion redes, estructura y montaje para ascensores, muros
divisorios, construccién de lucarnas para iluminacién cenital e instalacion de cubierta.

e FRENTE 2y 3-ATRIO
Se ha dado terminacion al reforzamiento, estructura en concreto, redes subterraneas,
filtros, placas de contrapiso, construccién de garitas y ventaneria perimetral; en ejecucion
redes descolgadas e hidraulicas y eléctricas en muros cableado de voz y datos,
instalacion de equipos especiales en cuartos técnicos eléctricos y de voz y
datos, infraestructura para circuito cerrado de television, estructura y montaje para
ascensores, muros en concreto arquitectonico, muros divisorios en mamposteria con
pafiete, muros en fibrocemento y muros en fibrocemento con aislamiento
acustico, construccion de marquesinas en vacios, construccion de la segunda piel,
construccion de acabados de piso  endurecido, impermeabilizacion  en
terraza, construccién de cielo raso y enchapes en bafios.

e FRENTE 4 - PLATAFORMA 12-30 (bloques Dy E)
Se ha dado terminacion al reforzamiento, estructura en concreto, redes subterraneas,
filtros y placas de contrapiso; en ejecucion redes descolgadas, muros en concreto
arquitectoénico, muros divisorios en mamposteria con pafiete, conformacién de patios
interiores. Construccion de bateria sanitaria anexa.

e FRENTE 5 - EXTERIORES:
Se ha dado terminacién a la construcciéon tanque de reserva, rampa de acceso a
parqueadero sétano; en ejecucién mejoramiento de suelo para construccion de plazoleta
occidental de acceso.

Control administrativo:

Se han suscrito las Modificaciones No. 8 y No 9 al Contrato 1132 de 2018, correspondientes a
la inclusion de actividades no previstas, asi como la prorroga al contrato hasta el dia 31 de julio
de 2021, conforme a la reprogramacion de obra revisada y aprobada por la Interventoria.
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Respecto del contrato de Interventoria 1129 de 2018 se ha suscrito la Modificacién No. 3, que
adiciona el contrato y prorroga hasta el 31 de julio de 2021.

Relacién de personal en obra

Conforme a la reprogramacion de obra vigente y el PAPSO Versiéon 5, aprobado por la
Interventoria, se trabaja en obra con hasta maximo 260 personas en jornada extendida, es decir
iniciando ingreso a la obra desde las 5:45 am y terminacién de labores hasta las 6:30 pm, con
rotacion de turnos.

Retos

No obstante, que el rendimiento se vio restringido por la contingencia debido al COVID-19 y en
atencion a lo establecido en los protocolos de bioseguridad y movilidad segura el personal se
redujo a un 51%. En el mes de noviembre de 2020 el contratista de obra y la Interventoria
realizaron conjuntamente la reprogramacion de obra, contemplando extender la jornada e incluir
80 personas mas para un total de 260 personas, con lo cual la fecha de terminacién de los
recursos contratados actualmente ($132.000 millones) se extiende hasta el 31 de julio de 2021.
Con las anteriores consideraciones y conforme a lo informado por la Interventoria en Comité de
Obra del 29 de diciembre de 2020, el porcentaje programado es del 75,42% contra una
ejecucion fisica del 76,12%
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Proyecto inmobiliario en el Cantdn Norte para apoyar las funciones de reclutamiento de
la Brigada Xlll del Ejército Nacional

Con el fin de adelantar la reubicacién en condiciones 6ptimas del Comando de Reclutamiento
del Ejército Nacional, para el fortalecimiento de las acciones de prevencion, conservacion y
mantenimiento del orden publico de la Brigada XllII del Ejército Nacional, durante la vigencia
2018 la SDSCJ suscribié el convenio interadministrativo No. 1164 de 2018 con la Agencia
Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas por valor de $4.000 millones cuyo objeto es “Aunar
esfuerzos para el desarrollo de un proyecto inmobiliario en el Canton Norte, para apoyar las
funciones de reclutamiento de la Brigada Xlll del Ejército Nacional’. A la fecha el proyecto se
encuentra en etapa de disefio; Los recursos que aportd la Secretaria estan destinados
unicamente para la ejecucion de los obras del proyecto, por lo que la labor de seguimiento por
parte de la Direccion de Bienes iniciaran una vez se empiece la fase de construccion.

Construccién e interventoria del Comando de la Brigada Xlll del Ejército

Mediante convenio interadministrativo 1586 de 2020, suscrito entre la SDSCJ y el Ministerio de
Defensa -Ejercito Nacional -Comando de Ingenieros — Brigada XIIl a través de la central
administrativa y contable tipo B — Ingenieros CENAC INGENIEROS, con el fin de aunar
esfuerzos técnicos y administrativos, para adelantar las gestiones necesarias encaminadas en
la construccion del Comando de la Décimo Tercera Brigada del Ejército Nacional.

En el marco del Convenio interadministrativo la Secretaria suscribié el Contrato 1580 de 2020
con la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. -FINDETER — cuyo objeto es “Contratar la
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asistencia técnica y administracién de recursos para llevar a cabo la contratacion de la
construccion e interventoria del comando de la Brigada XllI del Ejército.

Corte 31 de dic.

El alcance del contrato comprende la Asistencia Técnica la cual se divide en tres etapas:
e Etapa 1. Revision de Disefios
e FEtapa 2. Estructuracion y adjudicacion de Contratos derivados
e Etapa 3. Supervision.

Los recursos necesarios para la ejecucion del contrato serdn administrados bajo la figura de
encargo fiduciario, la SDSCJ realiz6 el desembolso por un valor de $28.765.497.055, incluido
IVA y todos los gastos fiduciarios. A la fecha el proyecto se encuentra en la etapa de revisién
de disefios.

Centro Integral de Justicia- ClJ y Centro Atencion Especializada- CAMPO VERDE

Este proyecto consta de la construccion de un Centro Integral de Justicia (CIJ) y un Centro de
Atencion Especializada (CAE), el cual se ubica en la Localidad de Bosa, en el Plan Parcial
Campo Verde. El CIJ se compone de los siguientes equipamientos: Casa de Justicia, CAl, CTP
y URI. Resulta conveniente precisar la composicion del proyecto Campo verde, el cual se
conforma de dos fases: Disefios — Estudios (Ejecutados al 100% durante la vigencia 2019) y la
Construccion de Obras.

INFORME DE GESTION

El 24 de diciembre de 2018 la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia suscribié
el Contrato Interadministrativo No. 1153, cuyo objeto es “Realizar la asistencia técnica integral
en la formulacion, estructuracién y ejecucion del proyecto de infraestructura del Centro Integral
de Justicia y Centro Especializado para Atencién de menores — Campo Verde, ubicado en la
localidad de Bosa en la ciudad de Bogota D.C.”

El proyecto, objeto del Contrato Interadministrativo No. 1153 de 2018, se desarrolla en tres
etapas, asi:

e Etapa No. 1 — Formulacion (Avance 100%).
e Etapa No. 2 — Estructuracion (Avance 100%).
e Etapa No. 3 — Supervision (Inicio de obras 16 de diciembre de 2019).

Contrato de Obra Nro. 68573-028-2019 (PAF-SDSCJ-0-034-2019) - CONTRATISTA
CONSORCIO DEIDAD: “construccién y puesta en funcionamiento del centro integral de justicia
y centro de atencién especializado - campo verde ubicado en la localidad de bosa, Bogota
D.C”

Contrato de Interventoria Nro. 68573-027-2019 (PAF-SDSCJ-1-033-2019) - CONTRATISTA:
CONSORCIO JCI BOGOTA: “interventoria integral (técnica, administrativa, financiera,
contable, ambiental, social y juridica) a la construccién y puesta en funcionamiento del centro
integral de justicia y centro de atencién especializado para atencion de menores - campo verde
ubicado en la localidad de bosa, Bogota D.C”.

Disefio y construccion de un Centro Integral de Justicia (ClJ) y Centro de Atencion
Especializada (CAE), ubicado en el Plan Parcial Campo Verde - Localidad de Bosa
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Corte 31 de dic.
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Es un complejo de equipamientos que busca integrar en un solo concepto la oferta de justicia
formal, no formal y comunitaria, asi como de resolucién pacifica de conflictos, aplicando medios
de proteccion regulados por la ley. El propdsito es que en un solo espacio se garantice el acceso
a la administracion de justicia, se promueva la convivencia ciudadana y la garantia de derechos.
Los equipamientos que componen el Centro Integral de Justicia (CI1J), son: Unidad de Reaccién
Inmediata—URI; Casa de Justicia-CJ; Centro de Traslado por Proteccion—CTP; Comando de
Atencién Inmediata—CAl.

Centro de Atencién Especializada (CAE) (espacio fisico en el cual los adolescentes o
jovenes en conflicto con la ley penal, cumplen sancién de privaciéon de la libertad)

Se reinicio el plazo de ejecucion del Contrato Interadministrativo No. 1153 de 2018 a partir del
dieciocho (18) de mayo de 2020, el cual se encontraba suspendido (desde el 25 de marzo de
2020), en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. Es preciso
indicar, que también se reiniciaron los contratos derivados, los cuales corresponden al Contrato
de Obra Nro. 68573-028-2019 (PAF-SDSCJ-0-034-2019) y al Contrato de Interventoria Nro.
68573-027-2019 (PAF-SDSCJ-1-033-2019).

El contratista de obra ha realizado las siguientes actividades desde el reinicio de obras:

¢ Implementacion de elementos y dotacién, que hacen parte del Protocolo de Bioseguridad

aprobado para el Proyecto CIJ-CAE Campo Verde, tanto en el campamento y frentes de obra.

Sefalizacién que hace parte del Protocolo de Bioseguridad aprobado para el Proyecto.

Topografia.

Pilotaje.

Armado de acero refuerzo para pilotes y fundicién de pilotes con un avance del 95%.

Armado de acero refuerzo y fundicion en concreto de elementos de cimentacién (vigas,

dados, pedestales) del CTP, URI, CASA DE JUSTICIA.

e Avance en el armado de acero refuerzo y fundicion en concreto de elementos de
cimentacion (vigas, dados, pedestales) del CAE.

¢ Avance en el armado de acero de refuerzo, armado y fundicién placa cimentacion_ler
nivel - CAl.

¢ Comités de obra y visita inspeccién de obra, siendo la Ultima realizada el (28-diciembre-
2020) con asistencia de la SCJ.

Imagen 7. Cimentacion del proyecto: acero de refuerzo, armado y fundicion placa
cimentacion_1ler nivel - CAl/ armado placa cimentacion - Exteriores CAl

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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e Retraso en el inicio y en la etapa de ejecucion de las obras, por incidencia o interposicion
al proyecto, por parte de la comunidad aledafia al area de intervencion. Se informa a la
SDSCJ, que se arrojan objetos del exterior a los trabajadores de la obra.

e La Interventoriay FINDETER informan a la SDSCJ, que se ha presentado disminucion en
el avance de obra desde el reinicio (18-mayo-2020), debido a: Protocolos bioseguridad /
Distanciamiento fisico en obra / Cumplimiento al Plan de Movilidad Segura / Horario
trabajo autorizado por la Alcaldia (Unicamente de 10:00am - 7:00pm), que reduce los
rendimientos.

o EIl trdmite de aprobacion de proyectos por parte de la EAAB, podra verse afectado por
parte demoras en la aprobacién del Plan Parcial Campo Verde a la Constructora de la
Urbanizacién Campo Verde |l (Constructora Bolivar) y el IDU, lo que podra afectar la
prestacion del servicio publico una vez finalizado el proyecto.

Corte 31 de dic.

Mantenimiento y adecuaciones de Equipamientos

INFORME DE GESTION

Contrato 995 de 2019

En el periodo de este informe (enero-diciembre de 2020) se logr6 hacer mantenimiento a 27
equipamientos: Las Estaciones de Policia de Bosa fase 1 y fase 2, Candelaria, San Cristdbal,
Antonio Narifio, Martires, Usaquén, Teusaquillo, Ciudad Bolivar, Santafé, Fontibén y Tunjuelito,
Edificio No 01 y 03 de la PM 15 de Cantdn Norte, E.P. de Kennedy Fase 1y Fase 2, Casa de
Justicia Ciudad Bolivar. Subestacion Meissen, Fuerte Norte Carabineros Suba Gaitana, Edificio
Sijin MEBOG, Casas de Justicia San Cristébal; Martires y Usme, Sala Operaciones Cantén
Norte, Edificio alojamientos PM13, E.P Engativa Fases 1y 2, Esmeb Tunjuelito, URI Engativa,
y Colegio de bachilleres MEBOG en Barrio San Benito

Cabe recordar que en el periodo de agosto a diciembre de 2019 por medio de este contrato se
atendieron 33 CAl y se dio atencion a 4 equipamientos mas, 1 de Seguridad y 3 de Justicia.

En su fase final, el contrato 995 de 2019 logré con éxito la intervencion de las 8 salas de
retenidos proyectadas en Fase | y que fueron motivo de la adicion No 01 del contrato, asi como
también la adecuacion del 2do piso del CTP de Puente Aranda para retenidos, que fue motivo
de adicion No 02 del contrato.

Aspectos Contractuales

El contrato sufrié cuatro (4) modificatorios, el modificatorio No 01 suscrito y legalizado en marzo,
prorrogo la ejecucion del contrato en 2 meses, el modificatorio No 02, prorrogé la ejecucion del
contrato por 2 meses y 10 dias y lo adicioné por $3.400.000.000, el modificatorio No 03 que
prorrogo el contrato en 3 meses y lo adicion6 por $257.000.000 y por ultimo, el modificatorio No
04 suscrito el 30 de octubre de 2020 que prorrogé el contrato al 20 de noviembre de 2020.
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Retos

Las dificultades del periodo en estudio para el contrato ha sido la situacién que afronta el pais
por el virus COVID-19 y el aislamiento que vivio la ciudad por esta causa desde el 20 de marzo
de 2020 al 30 de septiembre.

Esta circunstancia dificultdé la movilidad del personal de obra, asi como la consecucion de
materiales, en especial el primer mes de aislamiento por Pandemia (25 de marzo-25 de abril de
2020). Adicionalmente se reitera que las actividades derivadas de la adicion del contrato 995 de
2019 se vieron emparfadas por la dificultad de la liberacién de espacios en las salas de retenidos
a intervenir en cada una de ellas, pues la MEBOG no cuenta con espacios disponibles para
albergar los retenidos que actualmente se tienen en las mismas.

No obstante, se superaron los inconvenientes y pese a estas dificultades se termind con éxito
el 100% de las metas planteadas.

Nuevos contratos de mantenimiento de infraestructura (1867 — 1858 de 2020)
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En el mes de diciembre de 2020 se dio inicio a los nuevos contratos de obra e interventoria de
mantenimiento de infraestructura, numerados 1867 y 1858 de 2020 respectivamente. La orden
de inicio de los contratos se dio de forma simultanea el 10 de diciembre de 2020.

A la fecha se han hecho diagndésticos y verificacién de presupuestos para Brigada 13 y casas
de justicia. En enero se inician visitas de verificacion de diagndsticos para la MEBOG. Asi
mismo, es pertinente anotar que en lo que va corrido de diciembre se han atendido 6
emergencias.

Medios de transporte para el fortalecimiento de organismos de seguridad y justicia

A través del mejoramiento, ampliacion y sostenimiento de los medios de transporte destinados
a los organismos de seguridad y justicia, se contribuye con la ejecucién de las politicas publicas
relacionadas con la seguridad del Distrito Capital, fortaleciendo las acciones tendientes a
mejorar la presencia y cobertura policial en los sectores de la ciudad mas neuralgicos a nivel
delincuencial, permitiendo asi, la agilidad y movilidad de las operaciones de vigilancia. Para ello,
se han adelantado las siguientes acciones:

Con el propésito de lograr la vigilancia aérea urbana en las ciudades principales del territorio
nacional se requiere, al igual que para la capital, el uso de aeronaves en zonas urbanas, dotadas
de equipos tecnolégicos que permitan comunicacion directa con las unidades en tierra y los
centros automaticos de despacho (C.A.D.) encargada de la recepcion de los requerimientos de
la ciudadania en articulacion con los centros de informacién estratégica policial seccional
(C.LE.P.S)) los cuales realizan un estudio detallado del comportamiento delictivo y asi
establecer estrategias tendientes a contrarrestar este actuar criminal, involucrando de forma
efectiva los patrullajes aéreos con misiones claras tendientes a satisfacer las necesidades de la
sociedad en materia de seguridad. La vigilancia aérea urbana es una actividad del servicio de
Policia y por esta razén debe quedar registrada en la programacion de vuelos policiales, libros,
hoja de servicio, tabla de acciones minimas requeridas (TAMIR) y érdenes de vuelo con su
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respectivo calculo de riesgo, indicando la actividad, personal y medios logisticos con los cuales
se desarrolla, fortaleciendo el plan estratégico institucional como sustento transversal al Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. Mediante actividades que generan
prevencion, disuasion y apoyo a las unidades en tierra, respetando la normatividad aeronautica
vigente sobre areas pobladas, en horarios y lugares preestablecidos de acuerdo a los analisis
de los Comités de Vigilancia a cargo de la Policia Metropolitana de Bogoté, potencializando los
programas y estrategias ya establecidas.

Por lo anterior, la Secretaria celebr6 el contrato No 923 de 2019, cuyo objeto fue Realizar el
servicio de mantenimiento programado al helicéptero BELL 407 PNCO0927 de la Policia
Metropolitana de Bogota, a su sistema de video vigilancia y al kit de luz de busqueda, el cual
inicié el 17/07/2019 vy finalizé el 31/07/2020. Ahora bien, con el fin de dar continuidad con las
actividades de mantenimiento programadas, el suministro de repuestos, garantias y
consumibles para el Helicéptero BELL 407 PNC0927, la Secretaria a través de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente - plataforma SECOP lI, se llevo
a cabo el proceso de contratacion SCJ-SIF-CD-379-2020 adjudicado a la empresa
HELICENTRO SAS, mediante contrato 1127 de 2020, suscrito el 05 de agosto de 2020, con un
periodo de ejecucion de un (1) afio, cuya fecha de inicio vy finalizacion es el 13/08/2020 y
12/08/2021 respectivamente.

Ampliaciéon del parque automotor al servicio de los organismos de seguridad

Se aunaron los esfuerzos técnicos y administrativos entre la Secretaria Distrital De Seguridad
Convivencia y Justicia, la Policia Nacional De Colombia y los Fondos De Desarrollo Local, para
fortalecer las acciones de seguridad en las localidades de Bogota Distrito Capital, con el objeto
de hacer la adquisicion de 117 vehiculos de las marcas Renault y Nissan, distribuido de la
siguiente manera:

Tabla 15. Vehiculos adquiridos

RENAULT 56

NISSAN 61
Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Cada localidad hizo la adquisicién de los siguientes vehiculos:

Tabla 16. Vehiculos adquiridos por localidad

CONSOLIDADO ORDENES DE COMPRA 18 FDL PARA ADQUISICION DE VEHICULOS -SECTOR SEGURIDAD
DICIEMBRE 2019

NUMERO ORDEN CANTIDAD
LOCALIDAD ALCALDIA DE COMPRA PROVEEDOR VEHICULOS

RENAULT SOCIEDAD DE
USAQUEN 44225 FABRICACION DE AUTOMOTORES | 4
1 S.AS
USAQUEN 44224 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A 4
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(3]
5
g CONSOLIDADO ORDENES DE COMPRA 18 FDL PARA ADQUISICION DE VEHICULOS -SECTOR SEGURIDAD
2 - DICIEMBRE 2019
(]
O : NUMERO ORDEN CANTIDAD
A LOCALIDAD ALCALDIA DR PROVEEDOR NN
W RENAULT SOCIEDAD DE
2 CHAPINERO 44170 FABRICACION DE AUTOMOTORES 2
L SAS
O RENAULT SOCIEDAD DE
3 SANTA FE 44133 FABRICACION DE AUTOMOTORES 2
Ll
SAS
o 4 SAN CRISTOBAL 44157 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A 1
Ll 5 USME 44140 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A 1
E BOSA 44207 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A 6
oc 7 RENAULT SOCIEDAD DE
@) BOSA 44206 FABRICACION DE AUTOMOTORES 6
SAS
LL. RENAULT SOCIEDAD DE
2 8 KENNEDY 44156 FABRICACION DE AUTOMOTORES 4
— SAS
RENAULT SOCIEDAD DE
9 FONTIBON 44143 FABRICACION DE AUTOMOTORES 3
SAS
RENAULT SOCIEDAD DE
10 ENGATIVA 44100 FABRICACION DE AUTOMOTORES 13
SAS
RENAULT SOCIEDAD DE
SUBA 44152 FABRICACION DE AUTOMOTORES 5
11 S.AS
SUBA 44151 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A 6
RENAULT SOCIEDAD DE
12 BARRIOS UNIDOS 44146 FABRICACION DE AUTOMOTORES 3
SAS
RENAULT SOCIEDAD DE
13 TEUSAQUILLO 44203 FABRICACION DE AUTOMOTORES 3
SAS
RENAULT SOCIEDAD DE
14 MARTIRES 44138 FABRICACION DE AUTOMOTORES 2
SAS
] RENAULT SOCIEDAD DE
15 ANTONIO NARINO 44166 FABRICACION DE AUTOMOTORES 2
SAS
RENAULT SOCIEDAD DE
16 PUENTE ARANDA 44194 FABRICACION DE AUTOMOTORES 5
SAS
RENAULT SOCIEDAD DE
17 CANDELARIA 44167 FABRICACION DE AUTOMOTORES 2
SAS
18 RAFAEL URIBE URIBE | 44226 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A 7
19 CIUDAD BOLIVAR 44158 DISTRIBUIDORA NISSAN S.A 16

TOTALES 117

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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La entrega de los vehiculos en mencion fue realizada en el tercer trimestre del 2020, como se
evidencia en el registro fotografico:

Corte 31 de dic.

Imagen 8. Entrega de vehiculos adquiridos

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

e Adicionalmente se adquirieron 30 motocicletas con destino a la Policia Metropolitana de
Bogoté, a través del Contrato 1070 de 2019, las cuales fueron entregadas en su totalidad
en el mes de febrero de 2020.

e Mediante Contrato 1038 de 2019, se adquiri6 y entregd un microbus por parte de la
SDSCJ, para fortalecer las capacidades operativas y administrativas de Migracién
Colombia, en el marco del convenio Interadministrativo No 942 de 2019.

e En la actualidad la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia tiene en
operacion un parque auotomotor total de 5.731, los cuales estan discriminados en 5.211
vehiculos y 520 bicicletas, asi: MEBOG — 5.256, FISCALIA — 223, BRIGADA XIIl — 221,
SDSCJ - 29, MEDICINA LEGAL — 1, MIGRACION COLOMBIA -

INFORME DE GESTION

Mantenimiento parque automotor

e Se ha logrado atender el mantenimiento de mas del 90% del parque automotor, de esta
manera se tiene el parque automotor en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

e Se ha logrado disminuir los tiempos en que los vehiculos se encuentran en taller y
ampliar el tiempo de ingreso del vehiculo entre mantenimientos, se ha logrado que los
vehiculos que requiere mantenimiento preventivo ingresen y salgan el mismo dia. Al
realizar verificaciones técnicas en las diferentes estaciones del estado del parque
automotor de la marca, se ha logrado tener un control de estado de los vehiculos y
realizar no solo mantenimientos correctivos y preventivos, sino mantenimientos
predictivos ingresar a taller.

e Se logro disminuir las cantidades de requerimientos de ingreso a mantenimiento,
mejorando el diagnostico de cada vehiculo que ingresa a taller, ya que al realizar un
diagnéstico integral de los vehiculos se aumenta el tiempo operativo.

e Se logré disminuir en 70% la cantidad de requerimientos para RTM del parque
automotor, implementando una base de datos del vencimiento de cada vehiculo.

e Se logr6 un mejor seguimiento de los vehiculos cuando se encuentran en taller
evidenciando los requerimientos de los mismo.
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e El principal reto es poder crear conciencia en los asignatarios de la importancia del
cuidado de los vehiculos pertenecientes a la entidad.

¢ Aumentar los tiempos de los vehiculos operativos en optimas condiciones

¢ Una de las dificultades en la ejecucion de los contratos de mantenimiento radica en la
cantidad de vehiculos que guedan en taller por mal uso del bien por parte del asignatario,
los cuales se devuelven al comodatario para la gestién correspondiente de acuerdo con
las obligaciones contractuales.

Suministro de combustibles

La Secretaria Distrital de Seguridad cuenta con un parque automotor entregado a través de
Contratos de Comodato a los diferentes organismos de seguridad de la ciudad, como lo son: la
Policia Metropolitana de Bogota - MEBOG vy el Ejército Nacional - Brigada XIlI, de las cuales la
Secretaria Distrital de Seguridad debe garantizar el suministro de combustible a los vehiculos
automotores disponibles a la fecha, en aproximadamente 4.604 unidades, que deben ser
abastecidos durante la ejecucion del contrato. Durante la vigencia se ha garantizado el
suministro de combustibles al parque automotor existente.
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Mediante las Ordenes de Compra No0.38773 de 2019 y No.47143 de 2020, correspondientes al
Acuerdo Marco de Precios No.CCE-715-1AMP-2018, suscritos por Colombia Compra Eficiente,
se ejecuto el contrato 904 de 2019 y en ejecucién el contrato 490 de 2020, respectivamente con
cada orden y registrados con la Organizacién Terpel S.A. y con el contrato No.757 de 2019
suscrito con Gas Natural S.A. ESP, se realiz6 el abastecimiento de gas natural vehicular. Dichos
contratos correspondieron a los proyectos 148 “Fortalecimiento de los organismos de seguridad
del distrito” y al 151 “Nuevos y mejores equipamientos de justicia para Bogota”.

Semovientes

Los semovientes caninos y equinos prestan apoyo a la seguridad de la ciudad de Bogota,
permiten el acceso a zonas de dificil acceso como son: Monserrate, el Parque Nacional, la pista
del Aeropuerto El dorado, Villa Nidia, Quebrada La vieja, entre otras, y acompafian en eventos
masivos evitando grandes aglomeraciones y posibles disturbios, ademas de ayudar a identificar
materiales para la construccién de explosivos, disminuyendo la venta y distribucion de
estupefacientes y alin mas importante, llegando a la comunidad desde una dinamica diferente,
generando una mejor relacién entre el ciudadano y la seguridad publica.

Es por esto, que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta a la fecha
con 154 semovientes clasificados de la siguiente manera.

Semovientes equinos: Se cuenta con una caballada de 139 equinos al servicio de la MEBOG,
de las razas Percherén, Deporte Colombiano, Mular, Mestizo Argentino, Criollos, ¥ Oldemburg,
Y% Guarymer, % Holstainer, ¥2 Sangre Inglés, ¥2 Percheron, ¥2 Sangre Belga, ¥z Silla Argentina
y ¥ Westfalen. Estos semovientes se encuentran distribuidos en 5 fuertes, apoyando la
prestacion del servicio de seguridad y convivencia de la ciudad y un 6° fuerte dedicado al
mantenimiento, reproduccién y entrenamiento de los semovientes. Estos fuertes son: Villa Nidia

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




Pag.106

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

(Localidad de Usaquén), Norte (Localidad de Suba), Sur (Localidad de Ciudad Bolivar), Oriente
(Parque nacional), Potrero DIPON (Av. Dorado), Mancilla (Facatativa)

Semovientes caninos: Se cuenta con 8 semovientes caninos al servicio de la Policia
Metropolitana de Bogota, de raza Labrador, Golden Retriver y Pastor Aleman los cuales fueron
entrenados en las especialidades de antinarcéticos y antiexplosivos (en la actualidad 4
semovientes caninos se encuentran en servicio, l10s otros 4 caninos son seniles o no aptos)
Distribuidos en los 3 fuertes con area de caniles: Villa Nidia (Localidad de Usaquén), Sur
(Localidad de Ciudad Bolivar), Oriente (Parque nacional), Ademas se cuenta con 4 semovientes
caninos al servicio de la Carcel Distrital de Varones y anexo de mujeres, de razas Labrador y
Pastor Belga Malinois, los cuales fueron entrenados en las especialidades de antinarcoticos y
actualmente se encuentran en servicio continuo y se encuentran 3 caninos en proceso de
entrenamiento, se debe determinar la real aptitud para el servicio.

Se han realizado entregas mensualizadas de alimentos, medicamentos y suministros para el
sostenimiento en los diferentes puntos requeridos para el adecuado manejo de los semovientes
equinos y caninos, se abastecieron las bodegas evitar que la crisis sanitaria producida por el
COVID- 19 afectara el sostenimiento de los semovientes y se realizé el seguimiento durante la
cuarentena para un adecuado uso de los recursos, en el periodo post cuarentena se reactivan
las entregas mensualizadas y se mantiene monitoreo constante del status sanitario de todos los
animales realizando examenes clinicos preventivos, atenciones en campo y remisiones a
hospital lo cual ha generado que los animales permanezcan en Optimas condiciones para el
servicio.
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Durante este periodo se realizaron 308 examenes clinicos sistematicos en campo, 27
atenciones de emergencias en campo, 34 remisiones para manejo hospitalario, 6 nacimiento de
semovientes equinos, de los cuales uno muri6 para un total de 8 muertes de semovientes equino
mas 2 muertes de semovientes caninos, se realizo la entrega en enajenacion a titulo gratuito de
4 semovientes caninos.

Retos

Debido a la disposicion geogréfica de los semovientes distribuidos en lugares cardinales en la
ciudad de Bogota y a la variabilidad de los servicios prestados a los mismos se evidencia una
dificultad de la capacidad de atencién por parte del equipo médico veterinario, sin embargo, la
disposicion actual permite el acercamiento de las autoridades a la poblacién vulnerable.

Apoyo tecnoldgico para el mejoramiento de la seguridad y justicia

Desde la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas se
garantiza el fortalecimiento de los organismos de seguridad con jurisdiccién en el Distrito Capital
en cuanto al suministro de bienes y servicios de tecnologia e informatica, equipos para
vigilancia, la actualizacién y el sostenimiento del sistema de radio, del sistema de video
vigilancia y de la linea de emergencias. Asi mismo, se busca mejorar los equipos técnicos para
el apoyo de la investigacion criminal, el procesamiento de pruebas y de inteligencia, asi como
la adquisicion de equipos de comunicacion, transmision, operacion y mantenimiento de todo el
sistema integral de comunicaciones (Video Vigilancia, Voz y Datos) de la ciudad.
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Sistema de video vigilancia
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O ¢ El Sistema Distrital de Video Vigilancia estuvo a cargo de la Direccion de Bienes hasta el 21 de
|: S agosto de 2020, a partir de esa fecha la supervision queda a cargo del C4.
‘I.’I.,l El sistema se compone de la siguiente cantidad de puntos de video vigilancia:
u Tabla 17. Puntos videovigilancia
I'IQJ Concepto Cantidad
Recibidas del FVS 378
Ll CTP 84
E ) Colegios 235
Interconectadas al sistema en 2016 ——
m Transmilenio 164
O Ampliacion fase 1 836
Ampliacion fase 2 1641
i Pt
Z Ampliacién fase 3 1674
L]

Total 5012

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

De los 5.012 puntos de video vigilancia, 4841 estan visualizadas por la MEBOG desde los
centros de monitoreo y desde el C4; la diferencia entre el nUmero de camaras instaladas y el
namero de camaras visualizadas obedece a que existen puntos de video vigilancia con
visualizacién local en el Estadio EI Campin (58), en el Centro de Traslado por Proteccién (104)
y en el Pargue Simén Bolivar (9).

Por otra parte, se han interconectado las camaras perimetrales de 60 de centros comerciales y
28 camaras de la CAR que monitorean las zonas aledafias al rio Bogota. Estas 88 camaras
interconectadas al sistema no se contemplan dentro de las camaras a cargo de la SDSCJ, por
cuanto el mantenimiento y disponibilidad de las mismas dependen exclusivamente de su
propietario (Centro Comercial o CAR), aunque el enlace de datos hacia el C4 sea provisto por
la SDSCJ.

Adicional a las ampliaciones al sistema de video vigilancia, la SDCJ, realizé la modernizacion y
ampliacion a los subsistemas de Video Vigilancia con visualizacion local de los Centro de
Atencion Inmediata (CAl) y Estaciones de Policia, de la siguiente manera:

Tabla 18. Modernizacién videovigilancia

DESCRIPCION PROYECTO lCJ:QI’\ClZR?Z'IAODNEE C’?:NA-II;/IIXQXSE
Centro de Atencion Inmediata (CAl) 157 510
Estaciones de Policia 24 302
TOTAL 181 812

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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Mantenimiento Sistema de Video Vigilancia

El Sistema Distrital de Video Vigilancia estuvo a cargo de la Direccion de Bienes hasta el 21 de
agosto de 2020, a partir de esa fecha la supervision queda a cargo del C4.

Durante la vigencia del 2020, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia realiz6
las actividades de mantenimiento de las camaras de video vigilancia que estan distribuidas en
las 19 localidades de la ciudad, a través del contrato 780 de 2019 el cual finaliz6 el 30 de Julio
de 2020. A partir del 14 de agosto de 2020 se dio inicio al nuevo contrato de mantenimiento del
sistema de video vigilancia Nro. 1070-2020 suscrito con la empresa UNION TEMPORAL
MANTTO BOGOTA 2020 y hasta el 13 de febrero de 2021. Estas actividades han permitido
garantizar la visualizacion de las camaras por parte de la MEBOG, desde los centros de
monitoreo dispuestos en las Estaciones de Policia y C4. Este contrato de mantenimiento,
ademas, permite la atencién de incidencias que se presentan en los CCTV instalados en los
Centros de Atencion Inmediata - CAl y en las Estaciones de Policia de la MEBOG.

Conectividad del Sistema de Video Vigilanciay de la RED WAN de la MEBOG

<
O
-
)
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O
L
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=
o
O
Ll
=

La transmisién del video generado por los puntos de video vigilancia, a los centros de monitoreo
o donde requiera ser visualizado por la MEBOG, debe ser llevada a cabo a través de una red
de fibra 6ptica MPLS con alta disponibilidad para un sistema concebido como de “mision critica”,
con una arquitectura centralizada para la plataforma de gestiébn y almacenamiento y una
arquitectura distribuida a nivel de monitoreo y visualizacion.

Actualmente, ETB S.A. E S.P. cuenta con una capacidad instalada de enlaces de fibra optica
para la conectividad del sistema de video vigilancia del Distrito Capital, en virtud de los contratos
No.114 de 2016, 595 de 2017, 1021 de 2018, el contrato No. 914 de 2019 el cual finaliz6 el 30
de Julio de 2020.

En la actualidad el contrato en ejecucion es el 1075 de 2020 el cual inicié el 31 de Julio de 2020,
celebrado con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia; estipula en la clausula
décima Supervision e interventoria del contrato en el numeral 2 la obligacién adquirida por la
secretaria es “supervision para el seguimiento y control de las obligaciones y aspectos
relacionados con la RED WAN e INTEGRACION DE PRIVADOS”, supervisién que sera ejercida
por el Director de Bienes de La Subsecretaria De Inversiones Y Fortalecimiento De Capacidades
Operativas o por quien designe el operador del gasto.

La extensa red de fibra éptica de ETB, complementada con los accesos via radio enlace de
dltima milla para las zonas rurales y/o apartadas del distrito, permite llegar a cada punto de video
vigilancia que la SDSCJ y la MEBOG requiera, sin limitaciones. Del mismo modo, el video
generado por cualquier punto de video vigilancia puede ser visualizado donde la MEBOG
requiera para sus PMU, gracias a la red MPLS de ETB en virtud de sus obligaciones
contractuales establecidas en el contrato 1075 de 2020.
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Tabla 19. Conectividad sistema de videovigilancia |

DESCRIPCION CANTIDAD

PUNTOS ANTES 2016 371
AMPLIACION FASE 1 - 2017 757
AMPLIACION FASE 2 - 2018 1.641
AMPLIACION FASE 3 - 2019 1.674
TRANSMILENIO 7
COLEGIOS 96

TOTAL 4546

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

La extensa red de fibra éptica de ETB, complementada con los accesos via radio enlace de
ultima milla para las zonas rurales y/o apartadas del distrito, permite llegar a cada punto de video
vigilancia que la SDSCJ y la MEBOG requiera, sin limitaciones. Del mismo modo, el video
generado por cualquier punto de video vigilancia puede ser visualizado donde la MEBOG
requiera para sus PMU, gracias a la red MPLS de ETB en virtud de sus obligaciones
contractuales establecidas en el contrato 1075 de 2020.

Adicionalmente, ETB S.A. E.S.P tiene aprovisionados servicios de conectividad en las distintas
ubicaciones de la MEBOG como CAl, Estaciones de Policia, Fuertes, URI de la SIJIN y demas;
consideradas como la Red WAN de la MEBOG, cuyas cantidades se encuentran consolidadas
a continuacion:

Tabla 20. Conectividad sistema de videovigilancia Il

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 ENLACES CONECTIVIDAD MEBOG (Conectividad Red WAN) 226
2 MODEM INALAMBRICOS (Internet movil) 300
3 TELEFONOS CTP (Voz) 3
4 CANAL IP TRUNKING (Voz) 2
TOTAL 531

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Las capacidades instaladas tanto para el sistema de video vigilancia del distrito, como para la
red WAN de la MEBOG, han permitido la atencion al ciudadano, recepcidon de denuncias y
contravenciones, asi como el monitoreo y operacion del sistema de video vigilancia instalado en
lugares neuralgicos de la ciudad, y en general, la prestacion del servicio policial, empleando
herramientas y equipos que contribuyen a la convivencia y seguridad ciudadana del Distrito
Capital, cuyas tecnologias han requerido la prestacion 6ptima del servicio de conectividad y
soporte técnico oportuno por parte de ETB S.A. E.S.P.

Energizacion del Sistema de Video Vigilancia

Para el sistema de video vigilancia concebido como de “misién critica” por la importancia dentro
del esquema de operacion de la Policia Metropolitana de Bogotda, es imprescindible adelantar
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acciones que permitan la derivacion de la red local de energia eléctrica hasta la ubicacién de
los equipos de video, con observancia de las normas ICONTEC NTC 2050, NTC 4552, el CIDET
(Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico), el RETIE (Reglamento
Técnico de instalaciones Eléctricas) RETILAP (Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado
Publico), Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica, las normas de instalacion de
CODENSA y las demas que las complementen o adicionen.

Corte 31 de dic.

El proyecto de energizacion permite realizar la conexion eléctrica de los puntos de video
vigilancia, asi como aquellos que por fallas eléctricas se encuentren fuera de operacion, lo que
redunda en el aumento de la percepciéon de seguridad de los ciudadanos, y contribuira a que la
Policia Metropolitana de Bogota y los organismos de investigacion cuenten con herramientas
gue faciliten la judicializacion de los hechos delictivos.

El proyecto de Energizacion fue ejecutado por CODENSA S.A. E.S.P, en virtud del contrato 756-
2019, para la conexién eléctrica del sistema de video vigilancia, el cual finalizé el 30 de Julio de
2020.

Conectividad de voz empleados por los organismos de seguridad e inteligencia del
estado

INFORME DE GESTION

Se prestaron los servicios de telefonia celular a través de la oferta comercial presentada por la
Empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP — MOVISTAR, con planes de Voz y
Datos para las agencias relacionadas a continuacion hasta el 26 de mayo de 2020, fecha de
terminacion del contrato de adhesion.

Servicio de Conectividad Proyecto SIART

Se contrato el servicio de conectividad para el Proyecto SIART, el cual comprende dos (2)
Servicios de Voz y Datos ilimitados contratados con Colombia Telecomunicaciones (telefonica-
Movistar) y Dos (2) Servicios de Voz y Datos ilimitados con Claro S.A.

Los servicios mencionados entraron en funcionamiento a partir del mes de agosto de 2020 y
hasta febrero de 2021.

El Pago de estos servicios se hace a través de contratos de Adhesion firmados con los dos (2)
proveedores de los servicios y se cancela mes anticipado solicitando la generacién de un
Certificado de Registro Presupuestal afectando el CDP Nro. 573 de 2020.

Interventoria integral a los proyectos del sistema de video vigilancia de Bogota

La interventoria del Sistema Distrital de Video Vigilancia estuvo a cargo de la Direccién de
Bienes hasta el 21 de agosto de 2020, a partir de esa fecha la supervision queda a cargo del
CA4.

Para el seguimiento y verificacién de las obligaciones a cargo de los contratos que hacen parte
del sistema de video vigilancia, la SDSCJ conto con el contrato de Interventoria 1020 de 2019
suscrito con el consorcio SMARTY SCAIN y el cual finalizo el 30 de Julio de 2020. A partir del
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10 de agosto de 2020 se dio inicio al contrato Nro. 1099-2020 suscrito con la Empresa
CONSORCIO SEGURIDAD CAPITAL, el cual se encarga, entre otros, de articular los esfuerzos
entre los principales actores del sistema: Contratista de Mantenimiento (1070-2020), Proveedor
de Conectividad (1075-2020), MEBOG y SDSCJ, lo que permite garantizar una mayor
disponibilidad del sistema y optimizar los esfuerzos a cargo de cada uno de los actores.

Corte 31 de dic.

Todos los proyectos del sistema de video vigilancia han sido concebidos desde la fase de
planeacion y estructuracion, como elementos que coadyuvan a la creacién de un sistema de
mision critica, con alta disponibilidad, que asegura el mejoramiento permanente y ampliacion
del sistema de video vigilancia del Distrito Capital.

Equipos tecnoldgicos y de comunicacion
La empresa de Telecomunicaciones de Bogota puso a disposicién de la MEBOG un total de
1041 servicios de PDA biométrica para la consulta de antecedentes a la poblacion civil a partir

de la fecha de inicio del contrato

Apoyo logistico especializado para los organismos de seguridad y justicia

INFORME DE GESTION

Durante la vigencia 2020 se han adelantado las acciones necesarias para brindar el apoyo
logistico requerido por los organismos de seguridad, convivencia y justicia, mediante el
suministro de elementos de intendencia, alimentacién en eventos especiales, mobiliario y en
general, lo requerido para el desarrollo de programas y servicios especiales al interior de los
organismos de seguridad y justicia de la ciudad.

Adquisicion de material de intendencia

Durante la vigencia 2020 se han adelantado las acciones necesarias para brindar el apoyo
logistico requerido por los organismos de seguridad, convivencia y justicia, mediante el
suministro de elementos de intendencia, alimentacién en eventos especiales, mobiliario y en
general, lo requerido para el desarrollo de programas y servicios especiales al interior de los
organismos de seguridad y justicia de la ciudad. Se entregan los elementos de proteccién anti-
motin a los organismos de seguridad de Bogota para poder atender novedades presentadas
con lo seguridad e la ciudad.

Adquisicion de prendas de dotacidon deportiva (sudaderas para AUXPO)

Durante la vigencia 2020 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia realizo la
entrega de prendas de dotacién deportiva para MEBOG las cuales son con destino para
AUXPO.

Viviendas fiscales

En el marco del Decreto Distrital 409 de 2016, donde se hizo efectiva la supresion del Fondo de
Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C. ordenando su liquidacion, en su articulo 12° manifiesta
el Traspaso de bienes derechos y obligaciones asi “...los bienes muebles, derechos y
obligaciones seran transferidos al Distrito Capital - Secretaria Distrital de Seguridad,
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Convivencia, Justicia y los bienes inmuebles al Distrito Capital por intermedio del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP.” Por lo anterior se informa que
la trasferencia del Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C al DADEP fue de 106
viviendas fiscales y este entrego 103 a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, quedando pendiente 3.

Corte 31 de dic.

Los mantenimientos de los inmuebles en el presente afio se adelantaron mediante el contrato
995 de 2019, esto para los 91 inmuebles que estan en comodato. Se han adelantado
actividades de mantenimiento para 28 viviendas fiscales en el afio 2020 (Entre enero a
diciembre de 2020), correspondientes a arreglo por filtraciones de agua, ajustes de puertas,
instalaciones eléctricas que no cumplian con Retie.

Arrendamiento de equipamientos
En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, se garantiz6

mediante la suscripcién de contratos de arrendamiento, el funcionamiento las siguientes Casas
de Justicia:

INFORME DE GESTION

Tabla 21. Contratos Casas de Justicia

CASA DE # VALOR DEL PORCENTAJE
Soonan CoNTRaT  VIGENCIA A ECTADG PLAZO INICIAL  FECHA INICIAL PRORROGA
SUBA 821 2019 52.962.270 100% 10 MESES 26/04/2019 5 meses 25/07/2020
PONTEVEDRA -962.

SUBA SIIOAD 1053 2020 246.568.000 83,2% 6 MESES +5DIAS |  27/07/2020 1/02/2021
804 2019 445.960.590 100% 12 meses 6/04/2019 6 MESES 5/10/2020

BARRIOS

UNIDOS
1568 2020 166.451.250 56,7% 5 meses 6/10/2020 5/03/2021
723 2019 594.316.800 100% 12 meses 6/03/2019 6 meses 5/09/2020
CHAPINERO

1380 2020 247.632.000 0% 5 MESES 6/09/2020 2 ﬂEDS&z * | 2000412021
758 2019 414.091.440 100% 12 meses 13/03/2019 6MESES | 12/09/2020

FONTIBON
1302 2020 178.946.250 48% 5 meses 13/09/2020 2 ﬂEDS.ii * | 270412021
KENNEDY 228 2020 296.452.800 84,2% 12 meses 2810212020 2710212021
USAQUEN 667 2020 592.905.600 56,1% 12 meses 9/05/2020 8/05/2021
1019 2019 215.999.994 100% 6 meses 7/10/2019 3 meses 6/07/2020

SUBA LAS

FLORES

965 2020 254.110.129 84,8% 6 meses + 24 dias 8/07/2020 1/02/2021

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFlc;ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




Pag.113

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

E. SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL

A 2024 la Subsecretaria de Gestion Institucional de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia estara consolidada con procesos administrativos afianzados liderando y
articulando a las demas subsecretarias en materia administrativa, al igual que con otras
entidades distritales y nacionales.

;65
()
Z -
-
O ¢
- 3 Misién
7
Ll Liderar, planear, implementar y evaluar la ejecucion de programas y actividades relacionadas
u con los servicios administrativos, logisticos y de gestion documental necesarios para la
operacion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia garantizando la
LLl prestacion del servicio a los ciudadanos del Distrito Capital en ejercicio de sus derechos y
() libertades.
§ Vision
(a
L.

Funciones

a. Desarrollar los lineamientos para el Servicio al Ciudadano, gestionando y haciendo
seguimiento al servicio prestado a demas organismos y entidades, servidores publicos y
ciudadanos, asi como la adecuada atencion de las solicitudes, quejas, reclamos y derechos
de peticién presentados por los ciudadanos.

b. Dirigir la formulacion de planes y programas de las Direcciones de Tecnologias y Sistemas
de Informacién, Gestion Humana, Juridica y Contractual, Recursos Fisicos y Gestion
Documental y Direccién Financiera, realizar el seguimiento y evaluar su cumplimiento.

c. Establecer lineamientos en materia tecnoldgica para definir, estrategias y practicas que
soporten la gestion institucional y del Sector y prestar el soporte técnico basico o de primer
nivel a los usuarios internos de la Secretaria, garantizando el adecuado funcionamiento de
la infraestructura tecnoldgica.

d. Dirigir la programacioén y elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, de manera articulada
con las demas dependencias de la Secretaria, apoyado en los instrumentos de planeaciéon y
presupuesto.

Organigrama 1. Subsecretaria de Gestién Institucional y direcciones adscritas

Subsecretaria de Gestién
Institucional

" ; Direccién de Recursos , , LLozalor
Direccién Juridica Fislcos y Geslién Direccién de Direccién Tecnologias y
y Contractual o Gestion Humana Financiera Sistemas de
Informacién

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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Logros y Resultados
Atencion al Ciudadano
La Subsecretaria de Gestion Institucional durante la vigencia 2020, realizé:

¢ Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de la SDSCJ.

e Se elaboraron piezas comunicativas para la pagina web para socializar los distintos canales
de atencion no presencial, a fin de que los ciudadanos realicen el tramite de sus peticiones.

e Se realizé el acompafiamiento por parte de la interprete en lengua de sefias a la poblacion
sorda que acude a los servicios de la entidad; asi mismo, se ha realizado la traduccién en
lengua de sefias de videos, boletines semanales y el acompafamiento de actividades de
Facebook live de la SDSCJ.

e Se brindaron orientaciones o lineamientos a los funcionarios y contratistas de la entidad de
acuerdo con la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID19
en lo pertinente a las respuestas de PQRS ciudadanas.

e Se brind6 entrenamiento en puesto de trabajo a los nuevos funcionarios que ingresan a la
entidad, en lo concerniente al proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano; asi como, el
contexto estratégico de la entidad, funciones de la Subsecretaria de Gestion Institucional
entre otros temas generales.

e Se elaboraron los informes de PQRS de la SDSCJ, asi como: los informes de medicion de
satisfaccion y de evaluacion de las respuestas a las peticiones de la SDSCJ, con el fin de
determinar puntos de control u oportunidades de mejora dentro de los procesos de la
entidad; los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

e Se coordind y llevo a cabo reuniones con Directivos y equipo de Acceso a la Justicia, TIC y
de la Subsecretaria de Gestién Institucional, con el propdsito de socializar e iniciar la
estructuracion de las actividades relacionadas con el sistema de turnos institucional.

e Se realiz6 la consolidacion de las actividades que atiende en la entidad en relacién con la
emergencia ocasionada por el COVID-19; las cuales fueron solicitadas por la Veeduria
Distrital ante la exigencia de lograr una efectiva gestién de las peticiones que la ciudadania
interpone en el Sistema Bogota Te Escucha — SDQS, para el respectivo tramite en las
diferentes entidades distritales.

e Se implementaron las metodologias de medicion del servicio a la ciudadania.

e Se realiz6 el diligenciamiento de la informacion de servicio al ciudadano de la Entidad, en
los instrumentos de estandarizacién de los procesos transversales distritales de Servicio al
Ciudadano, en las entidades publicas del Distrito Capital, disefiados por la Secretaria
General.

¢ Se identificaron los temas a socializar en la estrategia comunicativa.

e Se documenté la propuesta preliminar de diagndstico general, a socializar a los Directivos a
partir de las necesidades identificadas.

e Se apoyo a la Direccion de Acceso a la Justicia en el desarrollo del conversatorio "retos para
la atencién de la poblacién con discapacidad", gestionando el acompafiamiento de expertos

en Discapacidad de la SDIS y de la Mesa de Discapacidad.
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Tramite de Peticiones Ciudadanas - SDSCJ.: A continuacion, se relacionan datos del total de
las peticiones radicadas y tramitadas en la SDSCJ por parte de los ciudadanos, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020:

Corte 31 de dic.

Peticiones Recibidas: Durante este periodo ingresaron a la entidad un total de 17.080 registros
de peticiones ciudadanas, de las cuales el 62% equivalen a 10.573 peticiones asignadas para
respuesta de fondo en la SDSCJ; se realizaron 4.208 traslados a otras entidades (25%) y se
cerraron desde atencién al ciudadano 2.299 por no competencia y/o desistimiento (13%).

Peticiones por canal de Ingreso: Durante la vigencia 2020, los canales de interaccién mas
utilizados por los ciudadanos para presentar sus peticiones ante la SDSCJ, son en primer lugar,
el canal Web con un total de 5257 peticiones radicadas que representa el 43%, segundo lugar
esta el canal escrito con 3180 que representa el 26%, tercer lugar el canal E-mail con un total
de 2528 representando un 21%, seguido del canal telefénico con 1225 representando un 10%,
luego estan los canales buzon, presencial y redes con 62,54 y 7 peticiones respectivamente,
para un total de 12.313 registros, evaluados desde atencién al ciudadano, tomando 10.573 para
ser atendidos con respuesta de fondo por la SCJ y 1.740 con competencia compartida con otras
entidades y/o cerrados por no competencia.

INFORME DE GESTION

Para tramitar sus solicitudes ante la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia fue
el Derecho de Peticion de Interés Particular, debido a que la gran mayoria de las peticiones que
ingresan a la entidad corresponden a las Personas Privadas de la Libertad que se encuentra en
la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, se obtuvo una participacion porcentual del
52%, equivalente a 6.394 peticiones, respecto al total de 12.313 registros de peticiones que
inicialmente fueron evaluados desde atencién al ciudadano, tomando 10.573 peticiones para
ser atendidos con respuesta de fondo por la SCJ y 1.740, con competencia compartida con otras
entidades y/o cerrados por no competencia.

Grafica 3. PQRS por tipo

INTERES PARTICU L AR e 6394
N . 3103
INTERES GENERAL [ 1661
RECLAMO [ 624
SOLICITUD DE INFORMACION W 222
FELICITACION W 107
QUEIA | 52
SUGERENCIA | 41
CONSULTA 10
SOLICTUDDECOPIA | 9

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha y Sistema de Gestion Documental ORFEO
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Retos

Corte 31 de dic.

e Propender porque se estructure y se dé inicio a la implementacion de las actividades
necesarias para consolidar un sistema de atencién de turnos institucional robusto, que
mejore la atencion de los ciudadanos que acuden a la entidad.

e Aumentar el porcentaje de ciudadanos con percepcién positiva respecto a la pertinencia,
calidad, sencillez y claridad de los tramites, procesosy la informacién ofrecida por la entidad
a través de sus canales de atencion.

e Fortalecer las jornadas de sensibilizacién y/o acercamiento en lengua de sefias colombiana
a los servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
gue atienden ciudadanos, teniendo en cuenta el uso de herramientas como el Centro de
Relevo y el SIEL.

¢ Realizar las acciones necesarias para establecer mecanismos de medicién de tiempos de
espera y respuesta en los canales presencial, telefénica y virtual, que permita la toma de
decisiones para la mejora continua en la prestacion del servicio.

e Estructurar las mejoras necesarias que permitan medir la satisfaccion ciudadana a partir de
los demas canales y medios de interaccién implementados para su atencion.

INFORME DE GESTION

Cobro persuasivo

e Se cre6 una ventanilla de radicacion exclusiva para cobro persuasivo, que se encuentra
ubicada en la Casa de Justicia de Usaquén, las cual estuvo en funcionamiento durante el
periodo de confinamiento, garantizando la continuidad en la prestacién del servicio, en
consonancia con la excepcion para los inspectores de policia.

e Se han recibido, radicado y digitalizado VEINTICINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y
NUEVE (25.599) expedientes procedentes de las diferentes inspecciones de policia del
Distrito.

Verificacién de los requisitos de validez de los titulos ejecutivos emitidos por los
inspectores de policiay corregidores del Distrito de Bogota

Una vez radicados en el sistema de gestién documental de la SDSCJ, los expedientes son
asignados a los profesionales encargados de realizar la verificacion de los requisitos de validez
de los titulos ejecutivos, verbi gratia, que de estos emane una obligacion clara, expresa y
exigible a favor del Distrito de Bogota. Durante el periodo 1 de enero a 31 de diciembre de 2020,
los abogados asignados al equipo de cobro han realizado la revision de veinticinco mil
setecientos veinticuatro (25.724) titulos ejecutivos, representados en cada una de las
mensualidades, asi:
Tabla 22. Revision titulos ejecutivos

feb abr ‘ may ‘ jun jul sep ‘ oct ‘ nov dic

2020 | 2.637 | 1.184 | 935 903 800 | 2.945 | 3.180 | 942 | 2.221 | 3.832 | 3.943 | 2202

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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De los titulos ejecutivos objeto de validacién de los requisitos legales, 18.393 han sido avalados
para gestion de cobro, entre tanto que 7.331 por presentar algun tipo de falencia, han sido objeto
de devolucién a los inspectores de policia.

Con el fin de invitar a los deudores a realizar el pago voluntario de las multas a su cargo, asi
como realizar campafias de sensibilizacion tendientes a i) recordar a los ciudadanos la
imposicion de ordenes de comparendos, para buscar crear conciencia frente a la importancia
del civismo y cultura ciudadana como valores primordiales para una sana convivencia y ii) invitar
a las personas a ejercer los derechos consagrados en la Ley 1801 de 2016, desde el equipo de
cobro de la SGI se han realizado gestiones en las siguientes cantidades:

Tabla 23. Gestiones para invitar a los deudores arealizar el pago voluntario de las multas a su

cargo
Mes 2020 LLAMADA ‘ MAIL SMS Total general
Enero 0 44.834 91.228 136.062
Febrero 0 90.000 160.000 250.000
Marzo 0 45.341 59.000 104.341
Abril 0 0 72.647 72.647
Mayo 0 57.749 0 57.749
Junio 0 50.000 51.125 101.125
Julio 949 45.020 57.516 103.485
Agosto 1.723 2.199 0 3.922
Septiembre 1.967 22.217 54.882 79.066
Octubre 38 16.161 88.936 105.135
Noviembre 0 9.999 113.122 123.121
Diciembre 2.937 9.687 26.825 39.449

Total General 393.207 775.281 1.176.102

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Realizado el seguimiento sobre las multas y comparendos que fueron objeto de las gestiones
antes sefialadas, se ha logrado no solo el recaudo efectivo de obligaciones, sino la depuracion
de las bases de datos de la entidad en materia de certificacién en cursos pedagdégicos, asi:

Tabla 24. Resultados gestiones para invitar a los deudores a realizar el pago
voluntario de las multas a su cargo

Descgento Descuento Pago con SICO - Pago con
Mes Descuento 50% Especial Dec Pedagégico Intereses Pago Total Intereses
2020 678/2020
Q Valor Q Valor Q Valor Q Valor Q Valor Q Valor
ene 12 | 4.306.204 161 0 2 274.149 115 32.517.815 2 401.296
feb 1 441.662 471 0 3| 2.174.929| 254 68.025.779 6| 2.661.833
mar 1 441.662 303 0 3| 2575.291 130 31.689.995 1 149.166
abr 329 0 2 526.939 42 12.913.407
may 174 0 1 282.179 72 26.204.824 1 132.366
jun 1 468.161 215 0 3 596.760 | 126 44.550.014
jul 157 0 4| 1.063.436 150 50.553.668
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ago 2 835.111 209 0 112 32.217.381 2 372.000
sep 1 441.662 159 0 1 166.665 114 34.421.169
oct 7 1.583.318 125 0 59 20.835.430
nov 2 255.355 198 0 3 1.500.065 98 26.553.528
dic 60 0
;g:la;ral 18 6.934.462 9 1.838.673 | 2561 o 22 9.160.413 | 1272 | 380.483.010 | 12 3.716.661

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

* Conforme a lo informado por la Direccion Financiera de la SDSCJ, la Secretaria Distrital de Hacienda, no ha reportado pagos desde la segunda
quincena del mes de noviembre, por lo que las cifras presentadas para ese periodo y posteriores, pueden presentar variaciones.

Cabe destacar que, con las gestiones persuasivas antes aludidas, se cumple con el presupuesto
misional sefialado en el Decreto Distrital 442 de 2018, de forma que una vez realizadas las
gestiones sin que los deudores satisfagan las obligaciones a su cargo, desde la SIG se procede
a remitir a la Secretaria Distrital de Hacienda para que contine con la etapa coactiva de la
ejecucion, para aplicar las medidas coercitivas tendientes a su recuperacion.

Hasta el momento han sido remitidos 16.352 expedientes a la SDH, pero por efecto de las
contingencias atribuibles a la pandemia mundial, los indices de envio de multas para cobro
coactivo, se ha suspendido, empero el equipo de cobro persuasivo se encuentra realizando el
levantamiento necesario para retomar esta actividad.

Retos

e Para la préxima vigencia se espera un aumento considerable de las multas que seran
remitidas para cobro, con ocasion de la ampliacion de la planta de la SDG, la cual incorpora
a nuevos inspectores de policia que procuraran la descongestion de mas de un millén de
comparendos gque deben determinarse si generan multa a los ciudadanos.

e Lo anterior supone un reto de suma importancia, maxime que aun cuando se ha solicitado
en reiteradas oportunidades por parte de la SDSCJ, la SDG no ha informado la volumetria y
tiempos planeados para la descongestion y los insumos que esta generaria.

e Por su parte, representa una imperativa necesidad que la vinculacién del personal que apoya
la gestion persuasiva se realice con celeridad, en la medida que la tardanza en la misma
genera rezagos que afectan sustancialmente las lineas de gestién y produccion proyectadas.

Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién

Mision

Prestar servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones innovadoras, eficientes
seguros y de calidad que alineados con el Plan de Seguridad, Convivencia y Justicia — PISCJ,
apalanquen el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

Vision

Para el afio 2022 la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, serd un referente de

eficiencia y resultados mediante el uso de tecnologias de la informacién.
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Funciones

a. Garantizar el cumplimiento de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de TIC y la implementacion de la estrategia Gobierno en Linea, de acuerdo con la normatividad
vigente.

b. Apoyar el fortalecimiento del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones y la
gestion del conocimiento.

c. Impartir lineamientos en materia tecnolégica para definir estrategias y practicas que soporten
la gestion institucional y del Sector.

d. Garantizar la aplicacion de los estandares, buenas practicas y principios para el suministro
de la informacién a cargo de la Secretaria.

e. Formular y ejecutar el plan institucional y orientar la elaboracion del plan estratégico sectorial
en materia de informacién.

Corte 31 de dic.

Logros y Resultados

e Se dio cierre al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
PETIC 2018 — 2020, y se construy0 el correspondiente al periodo 2020-2024.

e Se aportd en la evaluacion de la necesidad, identificacion de los beneficios, metas, y
alternativas técnicas de factibilidad para la construccién e implementacion del centro de
analitica de datos.

INFORME DE GESTION

Adquisicion de bienes y servicios TIC

e Se ejecuto el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la vigencia 2020 a cargo de la Direccién
de Tecnologia y Sistemas de la Informacién con una ejecucion total, de ocho mil quinientos
noventa millones setecientos catorce mil seiscientos diecisiete pesos m/cte
(8.590.714.617).

e Se estructuraron estudios previos adecuados a los modelos de mercado existentes,
logrando una economia de escala que permitié una optimizacion de los recursos y de los
servicios adquiridos, obteniendo un ahorro para la Entidad por un valor de quinientos
sesenta y seis millones quinientos treinta y un mil ochocientos veinticuatro pesos m/cte
(566.531.824).

e Se contrataron bienes y servicios a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano -
Colombia Compra Eficiente por un valor total de tres mil treinta y un millones ochenta y
nueve mil cuatrocientos setenta y siete pesos m/cte (3.031.089.477), con lo que se le
garantizé a la entidad disponer de los bienes y servicios en el menor tiempo cumpliendo
con el cronograma de necesidades planeado. La mayoria son productos relacionados con
Licenciamiento y soporte de Software, servicios de nube y suscripciébn a herramientas
tecnolégicas de productividad y colaboracion para la entidad.

e Se fortaleci6 de la ejecucién contractual mediante fichas técnicas mas detalladas,
identificacion de riesgos e incorporacion de recursos mas especializados para las
actividades de supervision.

e Se emitieron mas de cuarenta y dos (42) conceptos técnicos sobre requerimientos de
bienes y/o servicios asociados con la infraestructura tecnolégica de la entidad y/o del sector,
promoviendo el cumplimiento de los estandares, la regulacion, la normatividad y las buenas
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practicas de la industria, consolidando al Proceso de Gestibn de Tecnologias de
Informacion como el idoneo para emitir lineamientos y directrices sobre el tema.

Gobierno TIC

e En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se realizd la propuesta de
conformacion de las mesas técnicas para apoyar la implementacién y sostenibilidad de las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

e En el marco del proyecto de inversion, se estructuré un plan de trabajo que se ejecutara en
el cuatrienio para la actualizacion de los documentos asociados con el dominio de Gobierno
de TI, de acuerdo con los lineamientos distritales, nacionales y las mejores préacticas.

Gestion de Seguridad de la Informacion

e Se consolidé en un 100 % la Matriz de Activos de Informacién de todos los procesos de la
SDSCJ y adicionalmente se establecieron los mapas de calor y criticidad.

e Se redujo en un 10% la probabilidad de posibles incidentes de seguridad de la informacion
por medio del fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y el desarrollo del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién MSPI

e Se capacitd y sensibilizé al 60% de los funcionarios y contratistas de la SDSCJ sobre temas
de seguridad, privacidad y proteccion de datos personales.

e El nivel de madurez de la implementacion del ciclo PHVA del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion avanzo en un 22% mas del valor obtenido de la vigencia
anterior.

Gestion de la Informacioén

e Se desarrollaron (8) funcionalidades adicionales para el sistema LICO, con lo cual se logré
la optimizar los servicios de interoperabilidad utilizados para la gestiéon del “Codigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana” Ley 1801 del 2016, con las entidades Secretaria
Distrital de Hacienda, Policia Nacional y Secretaria Distrital de Gobierno.

e Se reestructurd el procedimiento para la generacion de veintiiin (21) informes internos y
reportes de gestion de la informacién en SICAPITAL Sistema de Gestibn de Recursos,
permitiendo mejorar aspectos como la entrega de la informacién a entidades de control y a
entidades que consolidan informacién evitando reprocesos. Para el sistema de informacion
SIAP Administracion de Personal se desarrollaron cinco (5) reportes nuevos y se modificaron
quince (15) reportes que aportan a la recopilacion de la informacién que soporta la gestiéon
de los funcionarios de planta de la entidad.

Sistemas de Informacion y Servicios Ciudadanos Digitales

e Se realizé la estabilizacion de ambientes independientes de desarrollo, pruebas y
produccioén, tanto en bases de datos como en las soluciones Liquidacion de Comparendos
- LICO, Sistema Distrital de Responsabilidad Penal y Adolescente - SIRPA, Sistema Distrital
de Justicia - SIDIJUS y Sistema de Planeacion y Seguimiento de Actividades de la
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia — PROGRESSUS, para lo cual se disefid un
instrumento de verificacion.
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e Se realiz6 la virtualizacion de tramites de pagos de cuentas y del proceso de contrataciéon
para prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon, a través de las
aplicaciones de Orfeo y SICAPITAL, logrando la optimizacion del uso de las herramientas
de colaboracion de OFFICE 365, teniendo en cuenta la situacion nacional de emergencia 'y
la oportunidad de fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas para 1.500 funcionarios y
contratistas de la entidad.

e Se automatizé la solicitud de registro y autorizacion del ingreso como visitante (amigos y
familiares) de las personas privadas de la libertad — PPL a la Carcel Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres procedimiento que beneficio a la totalidad de poblacion carcelaria y sus
visitantes.

e Se desarrollaron cinco funcionalidades (métodos) adicionales del servicio web necesarios
para la comunicacion con ACH Colombia para la implementacién del Boton PSE que
permitird el pago en linea de las multas generadas por la Ley 1801.

e Se implemento el flujo de pago en linea de las multas llevado a cabo por la ciudadania
mediante el botén PSE en el sistema de informacién “Liquidador de Comparendo LICO”, el
cual entrara en produccion en cuanto se obtenga la aprobacién del operador ACH.

e Se identificaron y estructuraron 28 servicios digitales y 26 servicios digitales ciudadanos
atendiendo a las necesidades manifestadas por las areas usuarias de la entidad con el fin
de optimizar y facilitar el acceso a los servicios que ofrece la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

e Se desarroll6 la totalidad de solicitudes de nuevos sistemas de informacién y se realizaron
las actividades de soporte, desarrollo, mantenimiento correctivo, adaptativo, evolutivo
respecto de los nuevos sistemas misionales y de apoyo, como se describe en la siguiente
grafica:
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Gréfica 4. Gestiones realizadas en Sistemas de Informaciéon

Acumulado a Diciembre

Soportes resueltos I 29501
Participacion mesas de trabajo GGG 1057

Entrenamientos - Capacitaciones Wl 129
Documentacion M 67

Despliegues en produccion N 121
Desplieguesa pruebas M 71

Pruebas Unitarias m 121

Desarrolios [N 173

Apoyo conceptos técnicos [l 110
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Fuente: Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion corte 31 de diciembre del 2020
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Casos de soporte atendidos en el transcurso del afio 2020 en la herramienta Service Manager:

Infografia 1. Casos cerrados 2020

Creados-Acumulado a
Diciembre 2020

2109

97.56%

Cerrados - Acumulado a
Diciembre 2020

8887

Fuente: Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion corte 31 de diciembre del 2020
Servicios Tecnoldgicos

e Se dispuso de la infraestructura tecnoldgica, de los sistemas de informacién via web y de la
capacitacion en el uso y apropiacion de herramientas tecnolégicas que han permitido el
trabajo desde casa sin interrupcion.

e Se dispuso de la infraestructura tecnoldgica que permitié la realizacion de visitas y
audiencias virtuales a los PPL en la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres.

Servicios en nube de Oracle Cloud y Microsoft Azure

e Se fortalecieron los servicios y la infraestructura tecnolégica mediante la aplicacion de
cambios para la implementacion de los nuevos requerimientos y realizacion de
mantenimientos preventivos a través de ventanas finalizadas con éxito manteniendo la
disponibilidad de los servicios.

e Se fortalecio la estrategia de backup de bases de datos mediante el aumento de los tiempos
de retencion a través de la ampliacién de la capacidad del almacenamiento en la nube de
Oracle.

Redes de comunicaciones y seguridad perimetral

e Se aumento la disponibilidad del servicio de internet mediante la instalacidon y puesta en
funcionamiento de un enlace de comunicaciones backup para el servicio de internet en nivel
central.

e Se mejor0 la capacidad del canal de internet mediante el aumento de 150 mbps a 200 mbps,
del canal de datos de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres pasando de 30
mbps a 40mbps y del canal de datos de la bodega de Alamos con la configuracion,
instalacion y puesta en funcionamiento del enlace de la red MPLS y del equipo de seguridad
perimetral.

o Se fortaleci6 la infraestructura de monitoreo de red y seguridad informatica para el analisis
de los eventos criticos de usabilidad, intermitencias e indisponibilidad permitiendo una
mayor disponibilidad de la infraestructura que soporta los servicios tecnoldgicos de la
Secretaria.
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Otros servicios y herramientas tecnolégicas

o Se realiz6 la disposicion, configuracion y monitoreo de los servicios de Office 365 para el
uso remoto de las diferentes herramientas colaborativas.

o Se brind6 apoyo y soporte técnico a los usuarios con actividades en la modalidad de
trabajo en casa, asi como a los usuarios con actividades presenciales.

o Se dio atencién al 98.3% de solicitudes de servicios recibidas durante el periodo 01 de
enero a 31 de diciembre de 2020, manteniendo en 95% el nivel de satisfaccién del servicio
prestado.

Uso y apropiacion

o Se conocieron las necesidades de capacitacion y sensibilizacién de los funcionarios y
contratistas de la Entidad por medio de la aplicacion de un instrumento desarrollado con
base a preguntas demogréficas, de intereses y de conocimientos. Este instrumento lo
respondieron 970 personas entre el 3 de septiembre y el 16 de octubre del 2020.

. Se realizo la estructuracion del plan de trabajo de sensibilizacion y capacitacion para el
cuatrienio, a servidores publicos y contratistas en temas de TIC para fortalecer el uso y
apropiacion de los servicios tecnolégicos. El plan a desarrollar a partir del 2021 tuvo en
cuenta las necesidades identificadas por medio del instrumento aplicado.

o Se inicié la ejecucién del plan de trabajo de sensibilizacion mediante la ejecucion de 2
campanas de sensibilizacién, las cuales fueron: “Trabajar desde casa es sencillo” cuyo
objetivo fue fortalecer las herramientas ofimaticas a utilizar en casa y la segunda se orient6
a fortalecer conocimientos en seguridad de la Informacion y se llamé “La seguridad es
compromiso de todos”. Dentro de las actividades de sensibilizacion también se participé
en la construcciéon de 27 boletines semanales con el aporte de informacion de interés sobre
tecnologia; se generaron 2 workshop sobre herramientas tecnolégicas y se implementaron
los jueves de Seguridad donde se hablan diferentes temas de seguridad de la informacion
con participacion de diferentes expositores.

o En temas de capacitacion durante el 2020 se realizaron 153 sesiones de entrenamiento a
24 servicios tecnoldgicos, mediante cuarenta y dos (42) actividades presenciales y ciento
once (111) actividades virtuales. En estas actividades durante el afio asistieron 2697
usuarios de los cuales 820 participaron en el primer semestre y 1877 en el segundo
semestre. El nivel de satisfaccion de las actividades se dividié en 65% como excelente y
35% como bueno

Retos

o Integrar los procesos de apoyo con la plataforma BogData

o Lograr mayor participacién ciudadana a través de los canales digitales que la Entidad
disponga.

o Apropiar la gobernanza de los datos.

o Integrar las soluciones tecnolégicas con las que cuenta la Entidad.

o Avanzar en la gestién del conocimiento.

o Evaluar la adopcién de tecnologias emergentes.

o Avanzar en la implementacion de analitica de datos al interior de la Entidad.
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Direccion Juridica y Contractual

Misién

Corte 31 de dic.

Orientar, asegurar y velar por el cumplimiento del orden juridico de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia, verificando la observancia y cumplimiento de la Constitucion,
la ley, los decretos reglamentarios y los acuerdos distritales, en los temas relacionados con la
contratacion y la defensa judicial, asi como conceptuar sobre las hormas, proyectos o aspectos
juridicos que afecten o estén relacionados con cada una de las funciones y competencias
asignadas a la Secretaria.

Vision
Destacarse como una de las Direcciones mas eficientes de la Secretaria, de tal forma que sea
el eje de asesoria y apoyo legal para todos los miembros de la misma, acorde con el orden

juridico nacional, distrital e interno.

Funciones

INFORME DE GESTION

a. Verificar la observancia y cumplimiento de la Constitucion, la ley, los decretos reglamentarios
y los acuerdos distritales y adoptar las medidas tendientes al cabal cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios cargo de la Secretaria.

b. Conceptuar sobre las normas, proyectos o aspectos juridicos que afecten o estén
relacionadas con cada una de las funciones y competencias asignadas a la Secretaria.

c. Adelantar investigaciones, estudios y andlisis juridicos en materia de seguridad, convivencia
y acceso a la justicia.

d. Orientar la politica de defensa judicial en los temas de competencia de la Secretaria y
representarla judicial y extrajudicialmente en los procesos judiciales y procedimientos
administrativos en los cuales sea parte, previo otorgamiento de poder o delegacién del
secretario.

Logros y Resultados

e Se elaboraron proyectos de decreto para contribuir en la expedicién de normas requeridas
en el Distrito Capital a raiz de la declaratoria de calamidad publica y la necesidad de expedir
normas para regular el aislamiento decretado como medida de contencién contra el COVID-
19 y garantizar la seguridad de los habitantes del Distrito.

e Se expidieron las resoluciones y circulares conjuntas como medidas internas necesarias
para adecuar la SDSCJ a las normas distritales y nacionales expedidas con ocasion de la
pandemia.

e Se dio tramite a todos los procesos de contratacién que de acuerdo con las funciones de la
Direccion Juridica y Contractual se debian adelantar.

e Se atendieron todos los procesos judiciales y acciones de tutela, en donde es parte la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Se atendieron de manera permanente y con calidad las obligaciones de la Direccién en
época de contingencia de manera virtual, demostrando que es viable el uso racional del
papel y la utilizacién de herramientas tecnoldgicas.
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e Se emitieron todos los documentos necesarios como manuales, formatos y planillas
necesarias para adelantar los procedimientos propios del proceso de Gestion Juridica y
Contractual

e Se atendieron las segundas instancias relacionadas con los procesos disciplinarios
adelantos por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

e Se resolvieron las segundas instancias de los procesos de comportamientos contrarios al
Codigo de Seguridad y Convivencia.

e Se disefi6 una estrategia para el trdmite de segunda instancia por infraccion a
comportamientos contrarios a la convivencia estipulados en el Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Decretos, Asesorias y Conceptos

La Direccion Juridica y Contractual particip6 en la provision de insumos y la elaboracién de la
exposicion de motivos de los siguientes Decretos Distritales y Resoluciones:

Gréfica 5. Provision de insumos y la elaboracién de la exposicidon de motivos Direccion Juridica
y Contractual

. N

\

= Resolucidon Decreto = Circular Conjuta SDS y SDSCJ

Fuente: Direccion Juridica y Contractual

La Direccién Juridica y Contractual ha realizado los siguientes analisis normativos relacionados
con diferentes temas a saber:

Gréfica 6. Andlisis normativos Direccidn Juridica y Contractual

\ 2
63,64%

Concepto Juridico Proyecto de Acuerdo = Concepto

Fuente: Direccidn Juridica y Contractual
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Contratacion

A continuacion, se sefala la cantidad de procesos por modalidad de seleccion con su valor
totalizado, procesos que fueron adelantados por la Direccion Juridica y Contractual en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020:

Gréfica 7. Modalidad de seleccidon procesos contractuales

a5 13 4 2
3,39% 0,98% 0,20%

= Contratacidon directa = Seleccidn abreviada
= Minima cuantia = Concurso de Méritos

= Contratacion directa por Urgencia Manifiesta

Fuente: Direccion Juridica y Contractual

Tabla 25. Modalidad de seleccidn procesos contractuales con valores

MODALIDAD DE

SELECCION No Valor Contratos
Contratacion directa 1265 42.107.195.517
Seleccién abreviada 45 9.932.828.246
Minima cuantia 13 324.829.647
Concurso de Méritos 4 833.676.681
ot et ot z
Licitacién Publica 2 1.436.895.766

TOTAL GENERAL 55.725.176.737

Fuente: Direccion Juridica y Contractual

Tabla 26. Modalidad de seleccién contratacion directa, discriminada

TIPOLOGIA VALOR INICIAL (\[¢]
Contratacion directa 1265 42.107.195.517
Servicios Profesionales 531 24.140.561.001
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igmrclilgtigtﬁ/?g ala Gestion de la Entidad (servicios 717 9,359 469 970
Arrendamiento de bienes inmuebles 3 5.085.554.451
Convenio Interadministrativo 7 1.759.871.817
Otros Servicios 3 1.198.000.000
Servicios Asistenciales de Salud 1 390.021.336
Otros tipo de convenios 2 171.429.000
Compraventa (Bienes Muebles) 1 2.287.942

Contratacion directa por Urgencia Manifiesta 2 1.089.750.880
Servicio de alimentacion de la Cércel Distrital 1 881.982.880
Servicios de Transporte 1 207.768.000

Total general 43.196.946.397
Fuente: Direccidn Juridica y Contractual

Novedades Contractuales

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, se realizaron
las siguientes novedades contractuales:

Grafica 8. Novedades contractuales

36

= Adiciény Prorroga ® Cesidn Suspension Terminacién-Liquidacién = Modificaciones
Fuente: Direccion Juridica y Contractual

La Direccion Juridica y Contractual durante todo el afio 2020 ha brindado de forma oportuna y
eficiente el apoyo a las demas dependencias, contribuyendo que por medio de la contrataciéon
de bienes y servicios se cumplieran las metas de los proyectos institucionales.

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms
Cédigo Postal: 111321 cEnT||:|c,-f_\|:|A BOGOTA

WWW.SCj.8OV.CO




V4

INFORME DE GESTION

Corte 31 de dic.

Pag.128

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Defensa Judicial

Durante lo corrido del afio 2020, la Direccion Juridica y Contractual de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia ha adelantado las actuaciones normales dentro del giro
ordinario de los procesos tales como contestacion de acciones de tutela, asistencia a audiencias
extrajudiciales y judiciales, envio de memoriales y seguimiento a los procesos judiciales en los
diferentes despachos, realizando el control a través del SIPROJ.

Segun el medio de control y/o acciones presentadas ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo y procesos penales, se encuentran activos doscientos sesenta y tres (263)
procesos judiciales en los que es parte la SDSCJ, distribuidos de la siguiente manera:

Grafica 9. Procesos judiciales

m Accidn de repeticién 1

= Accion Popular

20

Controversias contractuales
7,6%

= Fjecutivo

-
® Ejecutivo contractual 1
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3 1

1,1%

0,4%

= Nulidad y restablecimiento del

derecho
_ ) 1,1% 0,4%
= Nulidad simple

Fuente: Direccidn Juridica y Contractual

Es preciso sefialar, que se registran la totalidad de los procesos adelantados, teniendo en
cuenta que los mismos registran actividad permanente a lo largo del afio, de conformidad con
las actuaciones que se pueden verificar en el cuadro publicado en la pagina web de la Entidad
en el link de normatividad y el link de defensa judicial.

Audiencias Conciliacién Extrajudicial

La Direccion Juridica y Contractual en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, se adelantaron audiencias de conciliacién extrajudicial, asi:
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Gréfica 10. Audiencias de conciliacién extrajudicial
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Fuente: Direccion Juridica y Contractual
Accion de Tutela
Con relacion a las acciones de tutela interpuestas durante el en el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 30 de septiembre de 2020, la Direccién Juridica y Contractual atendié con

oportunidad las mismas, arrojando los resultados que se presentan en el siguiente grafico:

Gréfica 11. Audiencias de conciliacion extrajudicial

40
25 33 33-33
24 24
25 22
20
20 16 17
15 1313
10
5
0 0
0
) o o > 0 o o < 3
& & & o &5 & 2 & '
o S ) b o \ o & F
¢ N = E ¥ F ;\\“” <‘>Q'(0
R 20 oy
m Favorable  m Desfavorable Pendiente  m No. Tuteladas Notificadas

Fuente: Direccidn Juridica y Contractual
Sistema Informacién de Procesos Judiciales de Bogoté Distrito Capital —SIPROJ

Respecto al registro de informacién en el SIPROJ a diciembre 31 de 2020, la Direccién Juridica
y Contractual, actualizé el segundo contingente judicial de todos los procesos judiciales a cargo
de la entidad.
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Se han realizado las correspondientes verificaciones con la Direccion Financiera de la
Secretaria con el fin de tener conciliados los saldos correspondientes a los procesos judiciales

de la entidad.

Segunda Instancia de los Procesos Disciplinarios

Con corte al 31 de diciembre de 2020, la Direccion Juridica y Contractual de la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia ha sustanciado 5 fallos de segunda instancia, como

se ve a continuacion:

Tabla 27. Segunda Instancia de los Procesos Disciplinarios

No. PROCESO FALLO DE 1A DECISION 2da

TRAMITE

No. RESOLUCION
2a INSTANCIA

DISCIPLINARIO INSTANCIA INSTANCIA

Proyecto segunda 13 de diciembre

instancia 096-2015 2019 Confirma 709-del 8-06-2020
Se Proyecto Segunda | 5 5515 17 de enero Confirma 789 del 23-07-2020
Instancia 2020

Se Proyecto Segunda | (a5 5015 29 de mayo Confirma 839 del 13- 08-2020
Instancia 2020

Se Proyecto Segunda. | (55 5019 26 de febrero Confirma 900 del 23-09-2020
Instancia 2020

Se resolvié grado de 1 de diciembre

consulta en segunda | 073-2020 2020 Confirma 1068 del 22-12-2020
instancia

Fuente: Direccién Juridica y Contractual

En la actualidad se adelantan los siguientes proyectos de Segunda Instancia de los Procesos

Disciplinarios:

Tabla 28. Proyectos de segunda Instancia de los Procesos Disciplinarios

TRAMITE ‘ No. PROCESO FALLO DE 1A DECISION 2da
DISCIPLINARIO INSTANCIA INSTANCIA
Proyecto segundainstancia 002-2015 29 de octubre de 2020 PROSYEEE:iZ\\IDO
Proyecto segunda instancia 044-2015 17 de n%ize(;nbre de PROSYEEESI'—;\/;\\IDO
Proyecto segunda instancia 039-2015 14 de dzi%iggnbre de PROSYEEE:?TA?\IDO
Proyecto segundainstancia 031-2017 5de nozvci)elr;bre de PROSYEEEEI'Z\\IDO

Fuente: Direccién Juridica y Contractual
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Con corte al 31 de diciembre de 2020, la Direccion Juridica y Contractual de la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia ha adelantado 63 estudios de expedientes que se
han radicado en la SCJ y el estado de ellos es el siguiente:

ARTICULO

Articulo 27.
Comportamientos que
ponen en riesgo la
vida e integridad.

Tabla 29. Estudios de expedientes |
COMPORTAMIENTOS

1. Reifiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas.

CASOS

4

TOTAL

3. Agredir fisicamente a personas por cualquier medio.

2

4. Amenazar con causar un dafio fisico a personas por
cualquier medio.

6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o
semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comunes o
lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien
demuestre que tales elementos o sustancias constituyen
una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesion
0 estudio.

1. Refir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas.
3. Agredir fisicamente a personas por cualquier medio.
4. Amenazar con causar un dafio fisico a personas por
cualquier medio.

Articulo 35.
Comportamientos que
afectan las relaciones
entre las personas y
las autoridades.

2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o
la orden de Policia.

3. Impedir, dificultar, obstaculizar o resistirse a
procedimiento de identificacién o individualizacién, por
parte de las autoridades de Policia.

TOTAL COMPORTAMIENTOS APELADOS

Fuente: Direccién Juridica y Contractual

Tabla 30. Estudios de expedientes Il

Estado Cantidad

TOTAL RECIBIDAS

Confirmadas 40
Revocadas 14
Rechazo de plano 1
Nulidad de la actuacion 1
Confirmay Revoca 1
Pendientes 6
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Retos

e Actualizar la politica para la prevencion del dafio Antijuridico en la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, con énfasis en la Contratacion de Prestacion de
Servicios.

o Disefar y alimentar una herramienta de gestion para consolidar la produccién normativa y
de conceptos expedidos en la Dependencia.

e Realizar la transferencia documental y la intervencion total del archivo de gestion.

e Adoptar una herramienta de numeracién automética de contratos.

¢ Revisidn y actualizacion de los pliegos de condiciones y minutas de contratos.

Corte 31 de dic.

Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Mision
Prestar los servicios de apoyo administrativo (funcionamiento), logistico, control de inventarios

y en gestion documental, de manera integral y oportuna a los clientes internos de la entidad,
generando reconocimiento organizacional por la confianza y credibilidad en la labor realizada.

INFORME DE GESTION

Vision

En 2022 la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental estard consolidada como la
dependencia de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia que lidera y articula
los servicios de apoyo administrativo (funcionamiento), logistico y control de inventarios,
cumpliendo con las politicas y procedimientos establecidos. Asi mismo, posicionara a la entidad
como referente en la estructuracion e implementacion de la Gestion Documental en el Distrito.

Funciones

a. Dirigir programas y actividades relacionadas con los servicios administrativos, logisticos y la
gestion documental atendiendo la normativa vigente e implementarlos.

b. Adelantar actividades relacionadas con la adquisicion, almacenamiento, custodia,
distribucion de bienes muebles e inmuebles necesarios para el funcionamiento de la
Secretaria.

c. Garantizar la oportuna recepcion, clasificacion, registro, distribucién y control de la correspondencia
interna y externa, asi como el servicio de fotocopiado de documentos que se requieran.

d. Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de transporte, vigilancia, aseo y
cafeteria, asi como la administracién y mantenimiento de equipos menores de la secretaria.

e. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la dependencia o que le sean asignadas
o delegadas.

Logros y Resultados
Recursos Fisicos

Servicio de Transporte: La Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental, con la
finalidad de suplir la necesidad de transporte de los servidores que por sus labores lo requieran;
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asi como, para garantizar el despliegue de los Gestores de Convivencia por toda la ciudad y por

g

S

S
Z = ende el cumplimiento de sus actividades misionales, en la vigencia 2020 se atendieron 1370
O ¢ requerimientos, distribuidos as:
L] 8
5 Servicio de Organizacion Logistica y Eventos Institucionales: La Direccion de Recursos Fisicos
L y Gestion Documental, tiene la responsabilidad de supervisar la prestacion del servicio de
u organizacion logistica de eventos institucionales a cargo de la entidad, en la vigencia 2020 se

realizaron 148 eventos, distribuidos de la siguiente manera:
LLl
Q Grafica 12. Distribucion de eventos
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Fuente: Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Servicio Control de Vectores: Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que se presenta
actualmente en el pais por el Covid-19, durante el 2020 la Entidad implementd una estrategia
de control de vectores consistente en intervenciones de desinsectacion, desinfeccion y
desratizacion de todos los centros de trabajo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y URIS, con el fin de tomar medidas adecuadas de saneamiento,
interviniendo un total de 207.375 m2.

Gestién Documental

Tablas de Retencion Documental, Registro de Activos de Informacién e indice de
Informacion Clasificada y Reservada: En la vigencia 2020, la Secretaria Técnica del Consejo
Distrital de Archivos de Bogota D.C., emite “Concepto técnico de verificacion de ajustes de la
Tabla de Retencion Documental — TRD”, en el cual se aprueba la actualizacion de las TRD de
la entidad, permitiendo que la entidad pueda actualizar los instrumentos de gestion publica:
Registro de Activos de Informacion e indice de Informaciéon Clasificada y Reservada de la
entidad. La entidad emite la resolucion de adopcion y se publican los documentos en la pagina
web de la entidad.

Programa de Gestién Documental (PGD) - Plan Institucional de Archivos (PINAR): Se
realizé la actualizacién del instrumento archivistico Plan Institucional de Archivos -PINAR-, el
cual prioriza las actividades alli planeadas, establecimiento recursos econémicos a desarrollar
en gestiébn documental, asi mismo sobre la administracion de archivos durante los afios 2021-
2024 y de esta manera lograr un adecuado seguimiento y ejecucion de las actividades del
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PINAR. Tanto el PGD, como el PINAR version 2, fueron aprobados mediante Acta No. 2 de la
Mesa Técnica de Archivo del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio realizada en
diciembre de 2020 y se realiza la correspondiente publicacién en la pagina web de la entidad.

Sistemas de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA: En la vigencia
2020, de acuerdo a las 4 macro actividades establecidas se elabor6 el diagnostico establecido,
con el fin de identificar la situacion vigente de la SD-SCJ de cara a la gestion documental en
formato electrénico. De este analisis, se sintetizan los resultados obtenidos del proceso de
levantamiento de informacion descrito anteriormente y se deja como conclusién que se requiere
de la adquisicion de una solucién tecnoldgica nueva y prescindir del sistema de radicacion
ORFEO.

Sistema Integrado de Conservacién: Plan de Conservacion Documental: Este componente
tiene un mayor nivel de madurez y esta conformado por 6 estrategias con sus respectivos
programas de conservacion preventiva, durante la vigencia 2020 se realizaron las actividades
referentes al Programa de Capacitacion y sensibilizacién, Programa de Inspeccion de areas y
mobiliario de almacenamiento documental, Programa de saneamiento ambiental, Programa de
Monitoreo y Control de condiciones ambientales, Programa de Almacenamiento y Re-
almacenamiento y Programa de Prevencion de emergencias y atencion de desastres.
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Plan de Preservacion Digital: Para la vigencia 2020 se articul6 dicha estrategia con las
actividades que actualmente se estan desarrollando en el marco del Plan de Desarrollo para el
cuatrienio dentro del Programa Gobierno Abierto en su Proyecto 7776 “Fortalecimiento de la
Gestion Institucional y la Participacién Ciudadana en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en Bogota D.C.” y cuya meta es: desarrollar e Implementar al 100% un
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA, toda vez que la primera
fase del proyecto corresponde al Diagndéstico y Modelo de requisitos.

Proyecto de inventario y organizacion de las series: Contratos y convenios y Procesos de Cobro
Persuasivo

En el marco de este proyecto en la vigencia 2020 se obtuvieron los siguientes logros:

e La estructura organico-funcional de la SCJ estd conformada por veinticuatro (24)
dependencias, siendo objeto de inventario veintiuna (21) de ellas, las cuales fueron
inventariadas en su totalidad dando como resultado 654 metros lineales de documentos
inventariados.

e La intervencion de 74 contratos subrogados correspondientes a Fondo de Vigilancia y 41
contratos subrogados de Secretaria de Gobierno.

e Levantamiento del inventario documental de la documentacion de la Casa de Justicia de
Usaquén, para un total de 2.28 MTL de documentos hallados en la sede de entidad.

e La intervencién en el proceso de Cobro Persuasivo mediante la ejecucion de las siguientes
actividades: Intervencion Documental Archivo de Gestion (Descripcion documental) y
levantamiento de procesos coactivos en proceso.

o Alistamiento de transferencias primarias de los expedientes pertenecientes a la Casa de
Justicia de Usaquén y la Unidad de Mediacion, para esta actividad se tuvo con referencia el
inventario levantado en la primera fase, se determinaron las carpetas que pertenecen a las
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series de la Tabla de Retencion Documental y cumplieron su tiempo de retencion en el
Archivo de Gestion del area.

Corte 31 de dic.

Transferencias Documentales Primarias: Durante la vigencia 2020 y conforme al plan de
trabajo establecido, pese a la emergencia sanitaria por COVID-19 y la no presencialidad de los
funcionarios en la entidad, el equipo de gestion documental logro efectuar las transferencias
documentales correspondientes a la vigencia 2017 de siete (7) dependencias con un total de
3.57 metros lineales, lo anterior dando cumplimiento a los procedimientos y normatividad
archivistica.

Programa de Capacitacion - Gestion Documental: Durante la vigencia 2020, se dio
cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion — PIC y conforme a las necesidades
particulares de cada dependencia, durante este afio se llevaron a cabo 14 programaciones de
capacitacion y socializacion en los siguientes temas archivisticos: Limpieza Adecuada en
Depésitos de Archivo, Administracion de Archivos, Manejo Documental en Pandemia, Manejo
de aplicativo de correspondencia, Sistema Integrado de Conservacion, Diligenciamiento del
FUID, Actualizacion PGD, Normatividad Archivistica y Lineamientos Expedientes Contractuales,
las sesiones fueron realizadas de forma presencial y virtual, conforme a la evaluacion de las
capacitaciones virtuales realizadas durante la vigencia 2020 mediante el formulario de
asistencia y encuesta de satisfaccion, se mantiene una calificacion BUENA/EXCELENTE, lo
cual deja en evidencia la importancia del proceso de gestion documental como apoyo a todas
las actividades de la entidad.

INFORME DE GESTION

Archivo Central

Organizacion e intervencién archivistica: Durante la vigencia 2020 el grupo de Archivo Central
realiz6 las actividades de intervencion a 120 metros lineales de documentos del FVS asi:

Tabla 31. Intervencién archivistica

ACTIVIDADES o | SEraines |
Clasificacion de Documentos en aplicacion de la TVD del FVS 100% 480.000
Inventario Documental de los Documentacion de son objeto de inclusién. 18% 42.133
g:glr;é%;:iDocumental de propuesta de Eliminacion de documentos que son 18% 27 268
Inclusién Documental a los expedientes de la serie contratos que tiene como 18% 42 133

Disposicion final Eliminacion (Acta de inclusion, foliacién y actualizacion de FUID)

Realizar la Bisqueda expedientes considerados perdidos en los diferentes
inventarios documentales y bases de préstamos documental. A 31 de diciembre 55% N/A
se tienen identificados 2.412 expedientes perdidos

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
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8]
E Consultas y préstamos: Durante la vigencia 2020, el grupo de Archivo Central conforme a los
2 = procedimientos, suministrd de manera oportuna la documentacion requerida por las areas, para
O 8 un total de 1.459 solicitudes de consulta documental y 262.831 imagenes de documentos, asi:
- g
5 Tabla 32. Consulta documental
Ll SOLICITUDES ATENDIDAS CONSULTAS DOCUMENTALES 2020
) MES SOLICITUDES DE EXPEDIENTES | EXPEDIENTES DIGITALIZADOS
ENERO 60 8.649
b~ FEBRERO 434 21.752
(@) MARZO 308 58.322
Ll ABRIL 121 20.864
E MAYO 24 6.042
JUNIO 21 2.768
% JULIO 65 8.082
Ll AGOSTO 128 12.620
2 SEPTIEMBRE 68 12.881
— OCTUBRE 132 40.416
NOVIEMBRE 44 63.457
DICIEMBRE 54 6.916
TOTAL 1.459 262.831

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Ventanilla de correspondencia
Correspondencia Externa Recibida: Durante la vigencia 2020, en la ventanilla de
correspondencia se radicaron un total de 64.085 comunicaciones recibidas en la sede Central y

las sedes alternas: Carcel Distrital, C4, Casa de Justicia Usaquén y Ventanilla Virtual, asi:

Tabla 33. Ventanilla de correspondencia

CORRESPONDENCIA RECIBIDA ‘

MES CESNETDREAL D(I:éO\TRR(I:TEkL c4 PEFSglIJBESIVO VE\l/\Ilgﬁlljl,lALLLA TOTAL
Enero 5.125 892 140 2.805 0 8.962
Febrero 5.115 1.106 149 1.337 174 7.881
Marzo 4.325 676 99 971 525 6.596
Abril 818 316 82 10 1.154 2.380
Mayo 1 547 75 358 1.457 2.438
Junio 4 447 86 1.722 1.633 3.892
Julio 3 471 98 1.689 2.358 4.619
Agosto 0 529 83 413 1.827 2.852
Septiembre 0 637 77 3.063 2.339 6.116
Octubre 1.541 1.022 122 3.281 1.945 7.911
Noviembre 596 532 130 2.454 1.808 5.520
Diciembre 463 558 113 1.991 1.793 4918
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CORRESPONDENCIA RECIBIDA

TOTAL 17.991 7.733 1.254 ‘ 20.094 17.013 64.085

Fuente: Direcciéon de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Correspondencia Externa Enviada: Durante la vigencia 2020 en la ventanilla de
correspondencia se radicaron un total de 22.930 comunicaciones enviadas por medio de
mensajeria y correo electronico, éste ultimo implementado durante el estado de emergencia,
asi:

Tabla 34. Correspondencia externa

CORRESPONDENCIA ENVIADA 2020 ‘ RADICADOS
p DEVOLUCIONES ANULADOS
MES MENSAJERIA URGENTES TOTAL SALIDA

Enero 683 689 1.372 60 463
Febrero 805 943 1.748 90 582
m:]zsoaj'eria 610 667 1.277 95 607
Marzo - correo 127 0 127 20 0
Abril 792 11 803 25 170
Mayo 895 19 914 29 108
Junio 769 74 843 76 102
Julio 2.221 820 3.041 119 9.432
Agosto 1.232 671 1.903 196 0
Septiembre 1.375 1.828 3.012 112 0
Octubre 1.714 1.091 2.805 61 2.107
Noviembre 1.660 896 2.556 52 114
Diciembre 1.660 869 2.529 54 120

22.930

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Movimiento de Almacén

A continuacién, se presenta el resumen de los movimientos de entradas y salidas de almacén
con su respectivo valor a 31 de diciembre de 2020:

Tabla 35. Entradas de almacén

MES INGRESOS VALOR INGRESOS
ENERO 7 19.519.226.277
FEBRERO 19 5.138.605.991
MARZO 18 2.500.131.009
ABRIL 8 124.471.750
MAYO 6 441.439.796
JUNIO 15 899.418.713
JULIO 8 770.896.227
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3 MES INGRESOS VALOR INGRESOS

% ﬁ AGOSTO 9 2.316.564.058

— § SEPTIEMBRE 11 58.333.446.970

‘I’_’ OCTUBRE 17 11.282.105.789

Ll NOVIEMBRE 7 62.598.048.890

u DICIEMBRE 9 560.033.856

Ll TOTAL 134 164.484.389.326

Q Fuente: Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Ll . )

E Tabla 36. Salidas de almacén

m CANTIDAD MOVIMIENTOS | VALOR TRASLADO

O ENERO 208 4.552.213.174

Ll FEBRERO 321 5.657.899.146

Z MARZO 184 6.385.750.478
ABRIL 58 19.292.264.369
MAYO 86 978.177.383
JUNIO 45 3.053.732.186
JULIO 145 3.080.563.633
AGOSTO 107 1.658.235.002
SEPTIEMBRE 51 57.267.447.747
OCTUBRE 209 22.482.921.303
NOVIEMBRE 106 221.405.167.916
DICIEMBRE 155 4.443.451.265

TOTAL 1675 350.257.823.602

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Tabla 37. Toma fisica 2020

RESULTADO TOMA FISICA 2020

DESCRIPCION TOTAL BIENES
BIENES A IDENTIFICAR 13.385
BIENES IDENTIFICADOS 13.339
FALTANTES NO JUSTIFICADOS 46
SOBRANTES NO JUSTIFICADOS 228
SOBRANTES JUSTIFICADOS 70

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Equipo Mantenimiento
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Tabla 38. Solicitudes de mantenimiento

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS ATENDIDAS POR LA DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS Y GESTION DOCUMENTAL

SEDES SOLICITUDES ATENDIDOS
SDSCJ- Principal 85
Carcel Distrital 10 10

TOTAL 109 95

Fuente: Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Tabla 39. Solicitudes de mantenimiento contratos de arrendamiento

SOLICITUDES ATENDIDAS MEDIANTE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO -
DIRECCION DE BIENES

SEDES SOLICITUDES | ATENDIDOS
Casa Justicia BARRIOS UNIDOS 80 18
Casa Justicia CHAPINERO AC 45 41 37
Casa Justicia FONTIBON 116 53
Casa Justicia KENNEDY 142 68
Casa Justicia SUBA - PONTEVEDRA 125 39
Casa Justicia SUBA - LA CAMPINA 126 64
Casa Justicia USAQUEN 130 43
760 322

Fuente: Direccion de Bienes

Tabla 40. Solicitudes de mantenimiento contratos de mantenimiento

SOLICITUDES ATENDIDAS MEDIANTE CONTRATO DE MANTENIMIENTO -

DIRECCION DE BIENES

SEDES SOLICITUDES ATENDIDOS
E:Ceplgr)o de Traslado por Proteccion 332 30
Casa Justicia BOSA 229 39
Casa Justicia MARTIRES 246 51
Casa Justicia SAN CRISTOBAL 350 71
Casa Justicia USME 318 52
LA CASITA 149 16
C4 364 67

TOTAL 1988 326

Fuente: Direccion de Bienes

Durante la vigencia 2020 se adelantaron las actividades de mantenimiento correspondiente
entre otros, a los trabajos de pintura anual de los cuatro pisos de la sede administrativa,
actividades de impermeabilizacion por filtraciones que se habian vuelto recurrentes,
mantenimiento del sistema biométrico de acceso a la sede y de cuartos de datos de la entidad,
lo que ha permitido el 6ptimo funcionamiento de la sede.

De otro lado se han desarrollado obras de mantenimiento en frentes especificos, sobre areas
que presentan deterioros importantes, como lo son los diferentes pabellones, corredores, area
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de caninos, cubiertas y area administrativa, con el fin de conservar la infraestructura fisica de la
carcel en las mejores condiciones.

Corte 31 de dic.

Retos

e Llevar a cabo el proceso de adecuacion y mejoras totales del area administrativa de la
Cércel Distrital.

e Adelantar el traslado del area de correspondencia en primer piso en la sede que se
determine para la entidad.

e Mantener en Optimas condiciones las instalaciones donde funcione la sede principal.

e Continuar con el seguimiento y supervision de las actividades desarrolladas en el marco del
contrato de mantenimiento de la Carcel Distrital.

e Recepcionar en calidad de reintegro de aproximadamente 300 bienes por las diferentes
agencias de seguridad.

e Realizar estudios previos, estudios de mercado y requisitos técnicos y tecnoldgicos para la
adquisicion del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA.

e Continuar con la recepcion de documentos de transferencias primarias al Archivo Central,
producto de la aplicaciéon de la TRD vigencia 2017.

e Continuar con el proceso de intervencién archivistica a los archivos de gestién y del archivo central
gue tienen alto impacto en la entidad, que requieren procesos de organizacion documental.

e Realizar el inventario y diagnostico de planos y mapas del Archivo Central.

o Realizar el proceso de digitalizacibn de documentos de conservacion total, con fines de
preservacién a largo plazo.

e Dar continuidad con el proceso de intervencién archivistica de la serie contratos y convenios
de la Direccion Juridica y Contractual, para lo cual se requiere la contratacion de personal
técnico designado 100% a estas actividades. Este proyecto surge de la necesidad de dar
cumplimiento a la normatividad archivistica y brindar de manera oportuna las respuestas a
las solicitudes de acceso de informacidn que se presentan por parte de entes de control y
ciudadania en general.

INFORME DE GESTION

Direccién de Gestion Humana
Misién

Liderar la gestion del talento humano como base fundamental del desarrollo integral de los
servidores publicos, desde el momento de su ingreso, permanencia y hasta su retiro,
contribuyendo a la calidad del servicio a la ciudadania y a la consolidacion de los objetivos
estratégicos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Vision

En 2020 la Direccion de Gestibn Humana sera reconocida institucionalmente como el aliado
estratégico fundamental en el desarrollo integral de los servidores publicos como factor clave
para el logro de los objetivos estratégicos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.
Funciones
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a. Implementar politicas de talento humano al interior de la Secretaria que promuevan la
dignificaciéon del trabajo y el fortalecimiento institucional conforme a normas, postulados y
tratados nacionales e internacionales en materia laboral.

b. Implementar y evaluar los planes y programas institucionales sobre bienestar social laboral,
formacion y capacitacion y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las politicas de la
Secretaria y las normas que regulan la materia.

c. Ejecutar los procedimientos relacionados con la vinculacién, permanencia y retiro de
servidores publicos, conforme a las politicas de la Secretaria y normatividad vigente.

d. Cumplir con la provision de los cargos, conforme a las normas y lineamientos establecidos
por los organismos y entidades competentes.

Corte 31 de dic.

Logros y Resultados
Sistema de Informacion para la Planeacion y Gestion del Empleo

Planificacion

INFORME DE GESTION

e Elaboré y socializé el documento del Programa de “Talento Humano en una Organizacion
Saludable”.

e Elabor6 el proyecto de resolucion para adopcion de la politica y programa de talento
humano y se remitido a la Oficina Asesora de Planeacion como Secretario Técnico del
Comité Institucional de Gestibn y Desempefio, con el fin de solicitar aclarar si este
documento debia ser presentado ante dicho Comité. Se recibieron las observaciones y
comentarios de dicha resolucion, las cuales fueron atendidas y remitidas nuevamente a
dicha dependencia para presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e Elabor6 la matriz de articulacion del Programa de Talento Humano, POA, Plan Estratégico
de Talento Humano y MIPG (Dimension de talento humano).

o Elaboroé el protocolo de bioseguridad para el retorno al trabajo presencial por COVID-19 y
protocolo para llamadas que se realizan a las personas en cerco epidemiologico y
aislamiento, el cual fue actualizado.

e Elabor6 la encuesta de percepcion de la satisfaccion de los servicios ofrecidos por la
Direccion de Gestion Humana a través del programa “Talento Humano en una Organizacion
Saludable”, la cual se aplicara por forms en la vigencia 2021.

o Elaboré la propuesta para promover y mantener la participacién de quienes laboran en la
entidad, en la evaluacion de la gestion y la propuesta de oportunidades de mejora e ideas
innovadoras.

e Selmplemento el Sistema Aplicativo de Némina — SIAP de las resoluciones de prestaciones
sociales de retiro de los servidores de la SCJ, la generacion de Mi Planilla de Seguridad
Social, aplicacion del Decreto 568 de 2020 del impuesto Solidario por el COVID 19 y el
aporte solidario voluntario COVID 19.

Registro

e Se elabor6 y socializ6 el Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Necesidades con
base en el reporte de planta para la vigencia.
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e Actualizacién permanente de la planta de empleos de acuerdo con la expedicion de actos
administrativos y actas de posesion; asi como, los retiros debido a las diferentes situaciones
administrativas.

¢ Se modifico el manual de funciones, competencias y requisitos de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Se armo y organizé el archivo de 696 historias laborales fisicas de servidores de listas de
elegibles. Digitalizacion de 406 expedientes laborales.

e Conforme cobran firmeza las listas de elegibilidad se realizan las solicitudes para la
documentacion que conforma el expediente laboral. En la vigencia 2020 se posesionaron
500 nuevos servidores de las listas de elegibilidad de la CNSC e igualmente el nUmero de
expedientes se corresponde. Se derogaron 48 actos por no aceptacion y 5 ciudadanos
mantienen prérroga para ser posesionados en la vigencia 2021.

e Verificacién de las condiciones de proteccién especial de los servidores publicos que se
encontraban en los empleos que fueron incluidos en el proceso de seleccion 741-2018 y
qgue deberian ser retirados por las listas de elegibles emitidas en mayo de 2020 por la
CNSC. Frente a este tema se han implementado 54 acciones afirmativas en empleos
desiertos, vacantes definitivas y temporales, en exclusion, pago de aportes a pension y
salud, y contrato, con las siguientes condiciones de proteccién especial:

Corte 31 de dic.

INFORME DE GESTION

Gréfica 13. Condiciones de proteccion especial servidores publicos

CONDICIONES DE PROTECCION ESPECIAL
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Fuente: Direccién de Gestién Humana

e Se atendieron 72 tutelas y 217 derechos de peticion relacionados con el proceso de
seleccién de Convocatoria la 741-2018.

e Se solicitaron a la CNSC 10 autorizaciones de uso de lista de elegibles dirigida a CNSC. Se
han atendido 189 solicitudes de ciudadanos en el marco de la convocatoria 741 de 2018,
se han atendido 7 solicitudes de la CNSC sobre el estado de OPEC y 4 sobre actos
administrativos para actualizacion de BNLE.

e Verificacion de la hoja de vida y el formato de bienes y rentas del SIDEAP conforme se
produce el ingreso de los servidores producto del concurso de méritos. Verificacion del
diligenciamiento en el aplicativo contra los documentos que conforman el expediente
laboral.

e Se gestionaron las siguientes actividades:
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Tabla 41. Actividades gestionadas

CONCEPTO CANTIDAD CONCEPTO CANTIDAD
Elaboracion de certificaciones 305 Permisos personales 393
laborales con devengados
Elaboracion de certlflgacmnes 611 Permisos sindicales 346
laborales con funciones
Elaboracion de’cgrtlflcacmnes 1.065 Permisos médicos 289
electrénicas
Encargos a cargos directivos 35 Nombramientos de 35
LNYR
Incentivos por cumpleafios 248 Reubicaciones .de 55
lugar de trabajo
Incentivos por uso de bicicleta 23

Fuente: Direccion de Gestiébn Humana
Evaluacion del Desempefio Laboral

¢ Implementacion del Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio (carrera administrativa),
Evaluacién de la Gestion (provisionales) y Acuerdos de Gestion (Gerentes Publicos).

e Adopcion de la Circular Interna 0012 que da los lineamientos acerca del proceso de
Evaluacion del Desempefio durante el tiempo de Emergencia Sanitaria contemplada en el
Decreto Legislativo 491 de 2020.

e Capacitacion a 523 personas en Evaluacién del Desempefio Laboral — EDL, estas
ingresaron en periodo de prueba en el marco del Concurso de Méritos 741 de 2018.

e Capacitacion a 162 servidores de C4 en planes de mejoramiento individual de evaluacion
de desempefio laboral.

e Se brind6 asesorias a los servidores y Gerentes Publicos de la Secretaria.

e Evaluaciébn de servidores en provisionalidad y servidores con derechos de carrera
administrativa ubicados en la Direccién Carcel Distrital, teniendo en cuenta que ingresaba
un nuevo director en este centro de trabajo.

e Realizacion de 817 evaluaciones de servidores publicos sobre el aplicativo EDL-App (328
provisionales y 489 de carrera administrativa, Libre Nombramiento y Remocion o periodo
de prueba), 14 seguimientos a Acuerdos de Gestidon y 5 Evaluaciones Definitivas a
Acuerdos de Gestion.

¢ Ingreso al aplicativo de EDL de los compromisos laborales de 1.126 servidores publicos
(522 provisionales y 604 de carrera administrativa, Libre Nombramiento y Remocién o
periodo de prueba).

e Elaboracién de la cartilla de registro de carrera administrativa y socializacion a los
servidores involucrados que pasaron su periodo de prueba en la entidad, para que, como
acto de corresponsabilidad entre servidores y administracion, se realice la solicitud de
actualizacién o inscripcién en carrera administrativa.

¢ Radicacion ante la CNSC de 130 solicitudes de registro de carrera administrativa. Los
procesos completos se radicaron en medio virtual y en fisico, dos fueron afectados por
periodo de maternidad.
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e Elaboracion del informe de evaluacién del desempefio de los servidores de la entidad para
la vigencia 2019-2020.

Corte 31 de dic.

Némina

e Se generaron los certificados de ingresos y retenciones del afio gravable 2019.
« Se han generado las siguientes novedades en la némina:

Tabla 42. Novedades en la némina

INFORME DE GESTION

CONCEPTO CANTIDAD CONCEPTO CANTIDAD

Accidentes de trabajo 222 Ingreso a planta 394

Afiliaciones a nuevas EPS 169 Interrupcidon de Comisién de trabajo 1

Afiliaciones a nuevos fondos de o

cesantias 169 Interrupcién de encargos 4

Af|||a_c,|ones anuevos fondos de 171 Interrupcion de vacaciones 8

pensién

Ajustes 615 Interrupcion licencia no 1
remunerada

Aplazamiento de vacaciones 17 Llcenc_las de maternidad / 10
paternidad

Ascensos 5 Licencias no remuneradas 29

- . . Liquidacion de sentencias (en

Bonificaciones de servicios prestados 407 revision del grupo Juridico) 1

Cambios de cuenta bancaria 21 Multa monetaria 1

Cambios de empleo 6 ?gvedad aporte voluntario Covid- 12

Comision de servicios para

desempefar empleo de LNYR en otra 1 Periodo de prueba en otra entidad 9

entidad

Dias no laborados 28 Prima técnica 97

Disfrute vacaciones aplazadas 5 Recargo nocturno 235% 1.951

Disfrute vacaciones interrumpidas 4 Recargo nocturno 35% 2.011

Encargos 5 Recargos festivos diurnos 200% 1.947

Horas extras 125% 917 Retiro por destitucion 1

Horas Extras 175% 1.037 Retiro por fallecimiento 2

Horas Extras 225 % 589 Retiro por renuncia 193
Retiro por terminacion de

0,

Horas Extras 275 % 613 provisionalidad 190

Incapacidades de enfermedad general 572 Suspension 1

Incapacidad mayor a 180 dias 1 Vacaciones 279

Fuente: Direccién de Gestién Humana

o Depuracion de incapacidades por cada afio y asi poder determinar que incapacidades han
cancelado las EPS de acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria Distrital
de Hacienda.

e Se viene realizando un control detallado para la autorizacién y pago de horas extras y
recargos, lo que ha permitido que en el tercer trimestre se diera una disminucién de las
horas extras. Del mes de julio a agosto, disminuyd un 2.12% y entre agosto y septiembre
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se mantuvo el porcentaje de ejecucién. Por lo tanto, la ejecucion presupuestal de horas

(3]

S

S
2 = extras del tercer trimestre disminuyd en un 5.35% con respecto al trimestre anterior.
O g e Delmes de septiembre a octubre el incremento de horas extras fue de 3.76%, pero una vez
|: S se recibi6 el concepto del DASC sobre el reconocimiento de horas extras a nivel asistencial
v y operativo, el incremento fue del 8,14%.
Ll o Expedicién y divulgacion de la circular No. 025 del 11 de noviembre de 2020, mediante la
u cual emitieron los lineamientos para la autorizacién y reconocimiento de horas extras,

dominicales, festivos y recargos.
Ll e Enlasiguiente tabla se muestra la relacion de pagos por conceptos de horas extras durante
() la vigencia 2020:
§ Tabla 43. Pagos por horas extra
o CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
(@) Horas extras 125% $ 441.459.860 Recargo Or%'é‘;: 0 nocturno $984.101.082
E Horas Extras 175% $ 870.499.953 Recargo festivo noctumo $1.676.627.988
— Horas Extras 225 % $ 136.409.216 Recargos ;%Sg%os diurnos $1.469.059.876
Horas Extras 275 % $ 195.354.914

TOTAL $5.773.512.777

Fuente: Direccion de Gestiébn Humana
Negociacion de Acuerdo Laboral

e Una vez recibidos los pliegos de solicitudes presentadas por parte de las organizaciones
sindicales, las cuales fueron unificadas en un solo pliego con 93 puntos que se analizaron
por el equipo de negociacion, se finaliz6 el acuerdo y se elabor6 el documento de Acuerdo
laboral 2020-2021.

e Firmay publicacion del Acuerdo de Negociacion Sindical por parte de los integrantes de la
mesa de negociacion.

e Con radicado 20205200516292 del 23 de diciembre de 2020 se remitié a los presidentes
de los sindicatos el primer informe de seguimiento de cumplimiento Acuerdo Colectivo con
un cumplimiento promedio de 67%.

Capacitacion y Formacion

e EIPIC se disefié y se adopté mediante la Resolucion 0056 del 31 de enero de 2020.

e Campus implementado y en funcionamiento completo desde enero de 2020. Se cierra la
vigencia con 1716 personas inscritas, correspondientes a servidores y contratistas, activos
e inactivos.
Se solicité al SENA - Centro de gestion administrativa, la informacion de los cursos del
programa de bilingtiismo para divulgar al interior de la Entidad como oferta voluntaria para
Servidores y Contratistas. El programa fue divulgado a través del boletin interno #111, en
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el que se invitd a servidores y contratistas a consultar el link del SENA relacionado con este

g
=
()
T
2 =) programa.
O g e Elindicador de cobertura fue de 97%. Del total de los 707 servidores activos en planta de
|: S personal, 686 han participado en al menos una actividad de capacitacion.
‘I.’I.,l A continuacion, se desglosa el indicador de cobertura de acuerdo con el nivel jerarquico:
u Tabla 44. Cobertura por nivel jerarquico
L NIVEL TOTAL EN PLANTA | COBERTURA
o DIRECTIVO 15 68%
L ASESOR 8 100%
E PROFESIONAL 144 99%
o TECNICO 39 100%
@) ASISTENCIAL 480 97%
E TOTAL 686 97%
L]

Fuente: Direccidn de Gestion Humana
Desglose de indicador de cobertura de acuerdo con la ubicacién o centro de trabajo:

Tabla 45. Cobertura por ubicacién

- TOTAL EN
UBICACION PLANTA COBERTURA
NIVEL CENTRAL 191 95%
C4 238 97%
CASAS DE JUSTICIA 69 97%
CARCEL DISTRITAL 188 98%
TOTAL 686 97%

Fuente: Direccion de Gestion Humana

e Cada una de las 24 dependencias de la Secretaria cuenta con un tutor definido que actia
como facilitador del proceso de llegada de los nuevos Servidores, permitiendo que haya
una transferencia del conocimiento y adaptacion a la organizacion.

Bienestar, Incentivos, Estimulos y Reconocimientos

e Disefio del programa del Programa de Bienestar e Incentivos, el cual se adopté mediante
Resolucion 306 del 26 de junio de 2020 y cuenta con el cronograma para su
implementacion. La divulgacion a los servidores se hizo a través de la pagina web de la
entidad.

¢ Adjudicacion de contrato para llevar a cabo las actividades de bienestar e incentivos.

e La cobertura del programa de bienestar fue de 99% teniendo en cuenta que cada servidor
particip6 en al menos una actividad.
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e Elindicador de cobertura fue de 99%.

e Reunion con el DASCD para planear la evaluacion de Clima Organizacional y campafia de
expectativa para la medicion del Clima Laboral.

e Medicion y seguimiento a la medicion de Clima Laboral mediante el envio de los links
personalizados a servidores y contratistas.

e Elaboracion del Programa de Reconocimiento de Buenas Practicas en Atencion al
Ciudadano al interior de la entidad. Reconocimiento a 6 servidores y 2 contratistas.

e Conformacion de la Mesa Técnica de Interigridad.

e Se definidé el Plan de Trabajo del Cédigo de Integridad de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion a través del Plan Anticurrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC.

e Se realiz6 la primera feria virtual sobre servicios financieros en la que se present6
informacion de: Davivienda, Banco de Occidente, Colpatria, Banco Pichincha, Compensar,
Colfondos, Banco Agrario, Banco Ital, Cooperativa Financiera Confiar, Financiera
Juriscoop, Grupo Financiero Consufin.

e Se ajustd, implementd y evalué el Programa de Orientacién al Retiro.

e En el mes de noviembre se hizo reunién con el personal de la Secretaria Distrital de Salud
en la que se impartid la informacion general de las Salas Amigas de la Familia Lactante y
se reviso el formato diligenciado de Autoapreciacion de cada una de las Salas.

Secretaria en familia

e Publicacién convenio financiero con Davivienda, feria de vivienda y de mascotas, concurso
de disfraces "Disfrazate en Familia", dia de la nifiez, sorteo de ganadores de "Momentos
Felices en Familia" del DASCD.

e En la siguiente grafica se presentan las actividades que se llevaron a cabo:

Gréfica 14. Actividades cobertura Secretaria en Familia
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Fuente: Direccion de Gestion Humana
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Habitos Saludables

e Durante la vigencia 2020 se realizaron las siguientes actividades:

Gréfica 15. Actividades cobertura Habitos Saludables
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Fuente: Direccion de Gestion Humana
Secretaria Sostenible

¢ Elaboracion del cronograma de las actividades relativas a Secretaria Sostenible.
e Durante la presente vigencia se han realizado las siguientes actividades:

Gréafica 16. Actividades cobertura Secretaria Sostenible
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Fuente: Direccion de Gestion Humana
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El indicador de cobertura de los médulos de Secretaria en Familia, Habitos Saludables y
Secretaria Sostenibles fue de 100%, a continuacion se desglosa de acuerdo con el nivel
jerarquico:

Tabla 46. Cobertura Secretaria en Familia, Habitos Saludables y Secretaria Sostenibles
por nivel jerarquico

NIVEL CANTIDAD COBERTURA
DIRECTIVO 22 100%
ASESOR 8 100%
PROFESIONAL 145 100%
TECNICO 39 100%
ASISTENCIAL 493 100%
TOTAL 707 100%
CONTRATISTAS 608 54%

Fuente: Direccidn de Gestion Humana
Desglose de indicador de cobertura de acuerdo con la ubicacion o centro de trabajo:

Tabla 47. Cobertura Secretaria en Familia, Habitos Saludables y Secretaria Sostenibles
por ubicacion

UBICACION CANTIDAD COBERTURA
NIVEL CENTRAL 200 100%
C4 245 100%
CASAS DE JUSTICIA 71 100%
CARCEL DISTRITAL 191 100%
TOTAL 707 100%

Fuente: Direccion de Gestion Humana

Seguridad y Seguridad en el Trabajo

Se elabor6 y socializ6 el Plan de Trabajo de SST.

De acuerdo a lo establecido en el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron 13
informes de inspeccién con enfoque biolégico por la emergencia sanitaria.

Realizacién de 17 inspecciones de seguridad a las sedes de nivel central, C4 y 2 Casas de
Justicia, verificando la instalacion de la sefializacion braile de acuerdo al informe técnico
de elaborado en el afio 2019.

Adjudicacion del contrato de uniformes y sudaderas para el Cuerpo de Custodia y Vigilancia
de la Cércel Distrital. También se llevo a cabo la compra de dotacion para el conductor.

El indicador de cobertura fue de 90% a continuacién, se desglosa de acuerdo con el nivel
jerarquico:
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S
g Tabla 48. Cobertura Seguridad y Salud en el trabajo por nivel jerarquico
i
: NIVEL CANTIDAD % COBERTURA
S DIRECTOR 13 59%
ASESOR 5 63%
PROFESIONAL 128 88%
TECNICO 29 74%
ASISTENCIAL 461 94%
TOTAL 636 90%
CONTRATISTAS 722 65%

Fuente: Direccion de Gestion Humana
Desglose de indicador de cobertura de acuerdo con la ubicacion o centro de trabajo:

Tabla 49. Cobertura Seguridad y Salud en el trabajo por ubicacién

INFORME DE GESTION

UBICACION TOTAL EN PLANTA % COBERTURA
NIVEL CENTRAL 175 88%
C4 203 83%
CASAS DE JUSTICIA 68 96%
CARCEL DISTRITAL 190 99%
TOTAL 636 90%

Fuente: Direccion de Gestion Humana

e Actividades relacionadas con mitigacion y atenciébn a COVID-19 y atencion en riesgo
psicosocial, grupo conformado por psicélogos y psiquiatras que brindan apoyo, asesoria y
acompafiamiento a los servidores publicos:

Tabla 50. Actividades relacionadas con mitigacion y atencion a COVID-19

Medicina preventiva Atencion en riego psicosocial ‘
PERSONAS PERSONAS
ACTIVIDAD BENEFICIARIAS ACTIVIDAD BENEFICIARIAS
Casos positivos 187 Apllcacm_n de herramienta 210
psicosocial (acoso laboral)
Casos recuperados 93 Boletines 1200
Evaluaciones Simétrica (guardianes) 174 Entrevista semiestructurada 98
L . Inspecciones a puesto de
Examen médico ocupacional 592 trabajo 1
Personas que se aislaron segun 241 Psicopausas 1200
casos presentados
Pruebas realizadas (incluye tamizaje 660 Publicaciones 1200
del C4)
Seguimiento casos sospechosos 68 Talleres de riesgo 2083
COVID-19 psicosocial
Seguimiento cerco epidemiolégico 183
COVID-19
Seguimiento médicos ARL - AON 62

Fuente: Direccion de Gestion Humana

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC;ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




P4g.151

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Fuente: Direccion de Gestion Humana

e Dentro de las acciones de mitigacion y prevenciéon del contagio del COVID-19, se han
realizado la entrega de los siguientes elementos de proteccion personal:

(3]
S - . . .
g Tabla 51. Atencién en riesgo psicosocial
Z - Riesgo biomecanico Seguridad industrial
Q
‘ ’ 2
— 1 5] ACTIVIDAD PERSONAS INSPECCIONES DE NUMERO DE
|— BENEFICIADAS SEGURIDAD INSPECCIONES
m Fortalecimiento fisico 91 Bodega 2
LL Inspecciones a puestos de trabajo 44 C4 6
Pausas Activas acondicionamiento 1590 Carcel Distrital 5
Ll fisico
Q Rumba 62 Casas de Justicia 64
Seguimientos a PVE a personas con 23 Investigaciones de accidentes 45
L desorden musculo esquelético
E Nivel central 132
m Simulacro 1
LL.
L]

Tabla 52. Elementos de proteccion personal entregados

CANTIDAD CANTIDAD
ELEMENTO ENTREGADA ELEMENTO ENTREGADA

Alcohol Etilico galén 454 Guantes de nitrilo o latex 91.269

Batas Blancas 61 Kit ARL Positiva (gel, tapabocas 250
desechables)

Batas desechables 1.161 Monogafas 435

Caretas 205 Tapabocas desechables 65.235

Envases 1.355 Tapapocas_ Jndustrlales (entrgggdos por 4.035

Direccién de Recursos Fisicos)
Gel antibacterial - garrafa por 20 9 Tapabocas lavables (entregados por 928
litros (entregados por MARSH) MARSH)

Gel Antibacterial galén. 212 Tapabocas N95 566
Gorros desechables 1.282 Traje antifluido (Donado por OFIMAC) 39

TOTAL ELEMENTOS ENTREGADOS 167.496

Fuente: Direccion de Gestion Humana
Comités

e Teniendo en cuenta que en el mes de mayo se emitieron listas de elegibles por parte de la
CNSC, la Comision de Personal realizé la etapa de verificacién de requisitos minimos de
los elegibles a través del SIMO. Para ello, se elaboraron las fichas de verificacion de
requisitos, documentos de apoyo para la revision de las hojas de vida por parte de los

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC;ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




<
O
-
)
LLl
O
L
o
LLl
=
o
O
Ll
=

Pag.152

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

miembros de esta instancia, apoyo en la revisidn de hojas de vida de las personas incluidas
en listas de elegibles y acompafiamiento a la Comisién de Personal para atender preguntas
sobre el proceso de seleccién 741-2018, y apoyo al Presidente de esta instancia para la
inclusion de exclusiones en SIMO. Se cuenta con las actas de reunion.

e Participacion en las sesiones de la Comision de Personal y revision permanente del correo
institucional de la Comision de Personal para atender las solicitudes, se elaboraron los
comunicados pertinentes.

e Participacién en las reuniones del Comité de Convivencia realizadas en el periodo.

Participacion en 7 sesiones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —
COPASST.
Elaboracion y ejecucion del cornograma definido para la eleccion de los Representantes de
los Trabajadores ante la Comision de Personal, Comité de Convivencia Laboray COPASST
para la vigencia 2021. Se expidieron las resoluciones No. 1082, 1083 y 1084 de 2020, a
través de las cuales se conforman estos comités para el periodo 2021-2022.

Otras actividades

e Se expidieron lineamientos para atender los protocolos de prevencién, contencién y
mitigacion del COVID-19 en el entorno laboral, familiar y social. la Entidad viene cubriendo
las necesidades de suministro de elementos de bioseguridad requeridos, la desinfeccion de
instalaciones y la organizacion de espacios permitiendo el distanciamiento social entre los
colaboradores y la ciudadania, asi como la implementacién de protocolos para la
prevencion del contagio del COVID-109.

e Se han presentado los reportes e informes solicitados sobre las acciones que ha
implementado la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para prevenir y
mitar el contagio por Covid-19.

e Se emitid la Circular No. 018 del 31 de agosto de 2020, a través de la cual se dan
instrucciones para continuar con el cumplimiento de funciones y obligaciones en el periodo
transitorio de la nueva realidad para Bogota D.C. causado por la pandemia del Coronavirus
SARS-COV-2 (COVID-19).

e Se consolidd la informacién de los servidores publicos y contratistas que se encuentran
desarrollando actividades presenciales y de trabajo en casa en la Secretaria.

e Se elaboraron los documentos “Elementos de analisis de la estructura y plan de personal
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justica para un redisefno institucional”
y “Justificacion técnica para la creacion de empleos de caracter temporal para el Centro
Especial de Reclusién Transitoria en el Distrito Capital”, los cuales fueron revisados por
grupo directivo de la entidad. Se realiz6 reunion con la Secretaria Distrital de Hacienda -
SDH y el Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASC para informar sobre el
interés de la entidad para desarrollar este estudio técnico. Se remiti6 por escrito el
documento a la SDH.

e Se elaboro el instrumento para definir las actividades y eventos del Programa de Talento
Humano para la vigencia 2021. Igualmente se elaboré y remiti6 a los Directivos de la entidad
el formato de identificacibn de necesidades de capacitacion por dependencias, como
insumo para elaborar el Pian Institucional de Capacitacion — PIC del 2021.
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Retos

e Divulgar la Politica y el Programa de Talento Humano en la Entidad.

e Revisar, ajustar o eliminar documentos del SGI, en articulacién con la estandarizacion de
procesos transversales de la Secretaria General y teniendo en cuenta las recomendaciones
de la auditoria interna que se realizé en el mes de noviembre de 2020.

e Elaborar los siguientes documentos: Programa de Bienestar e Incentivos, Plan Institucional
de Capacitacion, Plan de Vacantes, Plan de Provision de Necesidades de TH, Plan
Cuatrienal estratégico de la Gestion del talento humano - PEGTG, Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad — MIPG/FURAG, POA, PAAC (Gestion Humana).

e Mantener las actualizaciones periddicas de la planta de empleos que permitan la eficiente
toma de decisiones administrativas por parte de la Alta Direccion de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Mejorar el sistema de némina estableciendo aquellas falencias iterativas detectadas y
aquellas funcionalidades que se realizan actualmente de forma manual; y solicitando su
solucion al proveedor del sistema de ndémina bajo la supervision de la Direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion.

¢ Organizar la informacion fuente de la liquidacion de némina, de tal manera que permita
tener disponible a nivel de la Direccidn, todas las evidencias de novedades e informes de
salida que se gestionan en el grupo de némina.

e Sistematizacion en la expedicion de resoluciones y respuestas de la Direccion de Gestion
Humana.

e Contar con un software de administracion de talento humano - médulo capacitacion, que
optimice la planeacion, control, seguimiento y procesamiento de la informacion.

¢ Mejoramiento de las plataformas tecnoldgicas que faciliten mas y mejores recursos para
capacitar de forma virtual.

e Hacer un reconocimiento a la labor de los servidores por antigiedad en el cargo y de
agradecimiento al momento del retiro.

e Incentivar la participacién del personal de servidores y contratistas en las actividades de
Bienestar, Secretaria en Familia y Secretaria Sostenible, en el marco de la nueva
normalidad que implica la preponderancia de la virtualidad, generando un impacto en el
bienestar laboral y familiar de los participantes.

e La certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la SCJ en
la 1ISO 45001.

Corte 31 de dic.

INFORME DE GESTION

Direccién Financiera
Misién

Realizar la administracion de los recursos financieros de la entidad, implementando politicas,
estrategias y acciones que permitan controlar de forma oportuna, trasparente y eficiente, la
gestiéon presupuestal y contable de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Vision

Consolidar la Direccion Financiera de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, como un area que genera productos de alta calidad de manera oportuna y sostenible,
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cumpliendo las politicas institucionales, legales y del Sistema Integrado de Gestidn, bajo una
disciplina financiera, generando indicadores de alto impacto que contribuyen al cumplimiento de
la Misién institucional.

Funciones

Segun el articulo 30 del Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, son funciones de la
Direccion Financiera, entre otras:

a. Adelantar el desarrollo del ciclo presupuestal de programacién, ejecucién y control, de
acuerdo con las prioridades, planes y proyectos.

b. Gestionar con las diferentes dependencias de la Secretaria, la recoleccion de la informacién

necesaria para la preparaciéon del anteproyecto anual de presupuesto de inversion y de

funcionamiento del organismo, orientarlo y consolidarlo conjuntamente con la Oficina

Asesora de Planeacion.

Elaborar el Programa Anual de Caja de conformidad con las obligaciones adquiridas.

. Revisar la disponibilidad de recursos en los rubros presupuestales y la imputacion

presupuestal de los compromisos suscritos por la Secretaria.

e. Adelantar el seguimiento a la ejecucién de los recursos asignados a los proyectos de
inversién y para la formulacion y seguimiento a los proyectos de funcionamiento de la
Secretaria y consolidar los estados financieros y de ejecucion presupuestal de la respectiva
vigencia fiscal para la rendicion de la cuenta anual con destino a las entidades competentes.

f. Administrar el sistema contable y presupuestal de la Secretaria de conformidad con las
normas establecidas y disposiciones legales vigentes.

oo

Logros y Resultados

e Sereportaron y validaron los Estados Financieros de la Entidad con corte a 31 de diciembre
de 2020.

o Se realiz6 el reconocimiento y registro de los hechos financieros realizados por la entidad
para el periodo de enero a noviembre de 2020.

e Ajustd e implementé controles para los recursos y/o aportes entregados de manera
anticipada.

e Se realizé la depuracion ordinaria de los saldos de las cuentas que conforman los Estados
Financieros de la Entidad.

e Se formaliz6 el ajuste al Manual Operativo de Politicas Contables en materia de
contabilizacion de los inventarios; asi como, el disefio de la Politica de Operacion para la
Sostenibilidad Contable de la entidad.

e Serealiz6 de forma oportuna la apertura y registro en los aplicativos de PREDIS y Sl Capital
de las reservas presupuestales de las unidades ejecutoras y se enviaron los reportes
correspondientes a la Secretaria Distrital de Hacienda.

e Se realiz6 el seguimiento del presupuesto de los proyectos de la SDSCJ, junto con sus
responsables.

e Se ejecutd con éxito el cronograma general de armonizacion expedido por la SHD.
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e Se logro el registro detallado de los nuevos proyectos de inversion del nuevo plan de
desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” a nivel de
fuente y concepto de gasto en el Sistema PREDIS.

e Disefid y elabor6 la implementacién del proceso de pagos de manera virtual.

e Se realizaron las reprogramaciones bimensuales ante la SHD al programa PAC.

e Se realizé la proyeccién de compromisos presupuestales y giros de los gastos de
funcionamiento.

e Seemitio circular No. 014 del 11 de agosto de 2020, lineamientos de ejecucion, seguimiento
y cierre presupuestal 2020.

e Se realiz6 el acompafiamiento de la proyeccién del anteproyecto de presupuesto de los
gastos de funcionamiento.

e Se present6 el anteproyecto de gastos de funcionamiento en mesa de trabajo ante la SDH.

e Con corte a 31 de diciembre de 2020 se tramitaron todas las solicitudes de Traslados
Presupuestales entre conceptos del Gasto para las dos Unidades Ejecutoras y los traslados
presupuestales de gastos de personal.

e Se llevaron a cabo los registros de Deterioro de las cuentas por cobrar, asi como la
incorporacion de procesos de Responsabilidades Fiscales y de procesos a favor del FVS 'y
que se trasladaron a la SDSCJ.

e Implementacion de controles (Circularizacion de saldos) de los recursos y/o aportes
entregados de manera anticipada.

e Se validé y presentd la informacion exégena nacional vigencia 2019 (DIAN) y Distrital
vigencia 2019 (SDH).

e Se realizdé correcciéon y pago sancion medios magnéticos 2016, presentacién y pago
declaracién de ingresos y patrimonio 2018 del FVSL.

e Se genero resolucion de pago para obligaciones tributarias para cancelar la inscripcion
Elaboracién, presentacion y pago sancién extemporanea declaracion de ingresos y
patrimonio por la vigencia 2018 del FVSL.

e Se cancel6 RUT y RIT ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN del
Fondo de Vigilancia y Seguridad Liquidado.

e Se realiz6 el andlisis y seguimiento mensual a las cuentas contables que registran el valor
de las FIDUCIAS.

o Se realiz6 la aplicacién y deducciones del impuesto transitorio solidario por el Covid-19 de
conformidad con la Resolucion 568 de 2020.

e Se implementd y orientd sobre los cambios en el proceso de recepcion factura electrénica
en la entidad

e Se analiz6, depurd y se hizo seguimiento a la conciliacion ordinaria y extraordinaria de las
incapacidades, prescritas y pendientes por prescribir para hacer el recobro respectivo.

e Apoyéd en la elaboracién y revision de los analisis del sector y de los oferentes, de acuerdo
con la normatividad vigente y los lineamientos brindados por Colombia Compra Eficiente,
correspondiente a los procesos contractuales que se encuentran en construccion de
pliegos.

e Se realizé acompafamiento financiero a las etapas precontractual, contractual y pos
contractual de algunas dependencias de la SDSCJ

e Selogro el cierre de la vigencia con éxito al finalizar el 31 de diciembre 2020

e Se estéa logrando la adaptacién al nuevo sistema BOGDATA de la SCJ.
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Ejecuciéon Presupuestal

Se presenta el informe de ejecucién presupuestal correspondiente a la vigencia 2020
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, asi: La Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia para el cumplimiento de sus metas y objetivos cuenta para la vigencia
2020, segun el Decreto 816 de diciembre 26 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota Distrito
Capital, con un presupuesto inicial de $409.761,60 millones, una apropiacion disponible a
diciembre de 2020 por 414.346,87 millones, una ejecucion total por $384.901,51 millones
correspondiente al 92,89% de la apropiacion disponible y giros acumulados por $273.044,14
millones correspondiente al 65,90% de dicha apropiacion.

Corte 31 de dic.

Tabla 53. Presupuesto Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia

Concepto Porcentaje

Unidad Ejecutora 01 — Gestién Institucional $ 142.688,95 34,82%

Unidad Ejecutora 02 — Fondo Cuenta para la Seguridad $267.072,65 65,18%

INFORME DE GESTION

Total Presupuesto 2020 $ 409.761,60 100,00%

Fuente: Direccion Financiera

En el mes de diciembre mediante Decreto 344 del 30 de diciembre de 2020 de la Alcaldia Mayor
de Bogota, se efectud una reduccion en el presupuesto del Distrito, la cual para la Secretaria de
Seguridad Convivencia y Justicia fue de $13.871,2 millones y correspondio a los siguientes
proyectos de la unidad ejecutora No 02:

Tabla 54. Reduccidon presupuestal Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay

Justicia
Proyecto \ Valor \
7792 Fortalecimiento de los organismos de seguridad y justicia en Bogota 6.989,23
7797 Modernizacion de la infraestructura de tecnologia para la seguridad, la convivencia 6.881,96
y lajusticia en Bogota
Total 13.871,20

Fuente: Direccién Financiera
Gastos de funcionamiento e inversion — Unidad Ejecutora 01

De los $142.668,95 millones asignados a la Unidad Ejecutora 01, a Gestion Institucional
corresponde $81.688,95 millones para Funcionamiento, $61.000,00 millones para proyectos de
Inversion. En la Gestion de los recursos disponibles, se comprometieron en funcionamiento
$74.552,38 millones correspondiente a un nivel de ejecucion del 93,02%, e inversion por valor
de $69.373,53 millones equivalente al 97,42% de la apropiacién disponible, para un total de
ejecucion de la unidad 1 por valor de $143.925,91 millones equivalente al 95,09%; por su parte
los pagos de funcionamiento por $71.325,49 millones corresponden al 89,00% de la apropiacion
disponible y pagos de inversion por $39.535,91 millones equivalen al 55,52%; en total en la

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




INFORME DE GESTION

Corte 31 de dic.

P4g.157

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

unidad ejecutora 1 se presentaron pagos durante el primer trimestre de 2020 por $110.861,4
millones que representan el 73,25% de la apropiacion.

Grafica 17. Ejecucién Presupuestal — UE 1

110.861,40

GASTOSTOTALES GASTOS DE FUNCIONAMIENTO INVERSION

m APROPIACION DISPONIBLE m EJECUCION ACUMULADA PAGOS ACUMUMULADOS m COMPROMISOS SIN AUT. GIRO

Fuente: Direccion Financiera

Rubro de Funcionamiento

Tabla 55. Rubros de funcionamiento

MODIFICACIO 4 . PAGOS
NOMBRE APROPIACI NES ADplgggrl\ﬁBcll_?EN A%]SISSEL%’X % EJEC. ACUMUMULA
INICIAL PRESUPUEST DOS
ALES
3 GASTOS 142.688,95 8.665,28 151.354,23 143.925,91 95,09% 110.861,40 73,25%
GTOS DE
31 FUNCIONAMIEN 81.688,95 -1.543,52 80.145,43 74.552,38 93,02% 71.325,49 89,00%
TO
GASTOS DE
311 PERSONAL 65.747,17 0,00 65.747,17 61.958,14 94,24% 61.958,14 94,24%
Planta de
3.1.1.01 Personal 65.747,17 0,00 65.747,17 61.958,14 94,24% 61.958,14 94,24%
Permanente

Contribuciones
3.1.1.02 Inherentes a la 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Nomina

Remuneracién no
3.1.1.03 Constitutivas de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
factor Salarial

ADQUISICION
3.1.2 DE BIENES Y 15.435,23 -1.543,52 13.891,70 12.493,67 89,94% 9.266,78 66,71%
SERVICIOS

Adquisicion de
3.1.2.01 Activos no 452,02 -332,54 119,48 67,38 56,39% 16,19 13,55%
Financieros
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MODIFICACIO . : PAGOS
NOMBRE APROPIACI NES ADFESOP,'@S_%N A%JLIJEISSEA%’\A . | AcumumULA
INICIAL PRESUPUEST DOS
ALES
Adquisicion
31202 | Diferentes de 14.983,21 -1.210,99 13.772,22 12.426,30 90,23% 9.250,59 67,17%
Activos no
Financieros
GASTOS
313 RS 6,56 0,00 6,56 071 10,86% 0,71 o
TRANSFERENCI
3.15 gz CORRIENTES 500,00 0,00 500,00 99,85 19,97% 99,85 19,97%
FUNCIONAMIEN
TO

Fuente: Direccion Financiera

Rubro de inversién

En la Gestién de la Unidad Ejecutora 01, los recursos asignados inicialmente a los cinco (5)
proyectos de inversién correspondientes al plan de desarrollo Bogotd Mejor para todos,
presentan ejecucion calculada al comparar los compromisos con la apropiacion disponible la
cual se relaciona a continuacion, adicionalmente como resultado del proceso de armonizacion
presupuestal, en cumplimiento de la Circular 007 de 2020 de la Secretaria Distrital de Hacienda,
se reflejan los siete (7) nuevos proyectos de inversion correspondientes al plan de desarrollo un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI:

Tabla 56. Ejecucion Inversién UE 1

MODIFICACI 5 EJECUCION PAGOS
NOMBRE APROPIACI ONES APROPIACION ACUMULAD % EJEC. ACUMUMUL % GIROS
ON INICIAL PRESUPUE DISPONIBLE A ADOS
STALES
3.3 INVERSION 61.000,00 10.208,81 71.208,81 69.373,53 97,42% 39.535,91 55,52%
331 DIRECTA 61.000,00 10.208,81 71.208,81 69.373,53 97,42% 39.535,91 55,52%

BOGOTA MEJOR
3.3.1.15 PARA TODOS 61.000,00 -25.861,69 35.138,31 34.644,23 | 98,59% 29.554,44 84,11%

Prevenciény
7512 control del delito en 19.146,72 -9.605,89 9.540,83 9.498,66 99,56% 8.240,49 86,37%
el Distrito Capital

7513 Justicia para todos 21.500,00 -10.687,64 10.812,36 10.562,51 97,69% 8.851,95 81,87%

Desarrollo y
Fortalecimiento de
la transparencia
gestion publica y
servicio a la
ciudadania
Modernizacién de
la gestion
administrativa
Institucional
Mejoramiento de
7515 las TIC para la 8.920,39 -3.268,16 5.652,23 5.647,43 99,91% 4.804,03 84,99%

7514 10.500,00 -1.857,46 8.642,54 8.445,28 97,72% 7.243,77 83,82%

7511 932,89 -442,54 490,35 490,35 | 100,00% 414,19 84,47%

gestion institucional
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3.3.1.16

NOMBRE
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CONTRATO
SOCIAL Y
AMBIENTAL
PARA LA
BOGOTA DEL
SIGLO XXI
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MODIFICACION

APROPIAC.

APROPIACI =]
ON NICIAL PRESUPUEST
ALES

DIS

0,00 36.070,50

PONIBLE

36.070,50

EJECUCION
ACUMULADA

34.729,30

PAGOS
ACUMUM
ULADOS

96,28% 9.981,48

Pag.159

27,67%

7692

Consolidacién
de una
ciudadania
transformadora
para la
convivencia y
la seguridad en
Bogota

0,00 4.994,62

4.994,62

4.694,44

93,99% 1.251,37

25,05%

7640

Implementacié
n de la justicia
restaurativa y
atencion
integral para
adolescentes
en conflicto
conlaleyy
poblacion
pospenada en
Bogota * D.C.

0,00 1.275,67

1.275,67

1.273,68

99,84% 644,43

50,52%

7765

Mejoramiento y
proteccion de
derechos de la
poblacion
privada de la
libertad en
Bogota

0,00 20.041,49

20.041,49

19.756,09

98,58% 4.524,62

22,58%

7695

Generacion de
entornos de
confianza para
la prevencion y
control del
delito en
Bogota

0,00 4.318,02

4.318,02

3.696,42

85,60% 1.867,09

43,24%

7776

Fortalecimiento
de la gestion
institucional y
la participacion
ciudadana en
la Secretaria
Distrital de
Seguridad,
Convivencia y
Justicia en
Bogota

0,00 2.303,69

2.303,69

2.229,60

96,78% 717,85

31,16%

7781

Generacién de
conocimiento
para la
implementacié
n de la politica
publica de
seguridad,
convivencia y
acceso a la
justicia en
Bogota

0,00 260,00

260,00

260,00

100,00 66,74

25,67%
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Fortalecimiento
de la gestion
de las
Tecnologias de
la Informacion
enla
Secretaria de
Seguridad,
Convivenciay
Justicia en el
marco de las
policias de
gobiemo y
seguridad
digital en
Bogota

Corte 31 de dic.

7777 0,00 2.877,01 2.877,01 2.819,08 | 97,99% 909,38 31,61%

Fuente: Sistema Predis

Grafica 18. Ejecucién Inversion UE 1

—
n
o~
w3
uw
=1
—

wy

INFORME DE GESTION

450,35
450,35
414,19

w
—
o

7512 7513 7514 7511 7515

m APROPIACION DISPONIBLE m EJECUCION ACUMULADA m PAGOS ACUMUMULADOS m COMPROMISOS SIN AUT. GIRO

Fuente: Sistema Predis

Grafica 19. Ejecucién Inversion UE 1
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Gastos de inversion — Unidad Ejecutar 02

De los 267.072,65 millones asignados a la Unidad Ejecutora 02-Fondo Cuenta para la
Seguridad, inicialmente correspondieron $254.220,34 millones para el Fortalecimiento de los
organismos de Seguridad, $7.645,91 millones para Nuevos y mejores equipamientos de Justicia
para Bogota y $5.206,41 millones para implementacion, prevencion y difusion del Codigo
Nacional de Policia y Convivencia en Bogota.

Corte 31 de dic.

Como resultado del proceso de armonizacion presupuestal y modificaciones del afio, qued6 una
apropiacion disponible por ejecutar en ésta unidad por valor de $262.992,64 millones,
distribuidos asi:

Proyectos Plan de Desarrollo Bogota Mejor para todos: Fortalecimiento de los organismos de
seguridad del Distrito por $89.038,28 millones; Nuevos y mejores equipamientos de justicia para
Bogotéa por $5.207,49 millones e Implementacion, Prevencion y difusion del Codigo Nacional de
Policia y Convivencia en Bogota por $1.535,64 millones.

INFORME DE GESTION

Proyectos plan de desarrollo un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI
asi: Fortalecimiento de estrategias para la materializacién de las disposiciones del Cadigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en Bogota por $3.670,76 millones;
Fortalecimiento de los equipamientos y capacidades del Sistema Distrital de Justicia en Bogota
por $9.731,66 millones, Fortalecimiento de los organismos de seguridad y justicia en Bogota por
$104.152,15 millones y Modernizacion de la infraestructura de tecnologia para la seguridad, la
convivencia y la justicia en Bogota por $49.656,66 millones

En la Gestién de los recursos disponibles, se comprometieron $240.975,6 millones llegando a
un nivel de ejecucion del 91,63%, presentando unos pagos acumulados por $162.182,74
millones llegando a un nivel del 61,67%.

Grafica 20. Ejecucién Inversion - UE 2
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RUBRO

NOMBRE

GASTOS
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Tabla 57. Ejecucion Inversién - UE 2

APROPIAC.
INICIAL

267.072,65

MODIFICACI
ONES
PRESUPUE
STALES

-4.080,01

APROPIACIO
N
DISPONIBLE

262.992,64

EJECUCION
ACUMULAD
A

240.975,60

91,63%

P4g.162

PAGOS
ACUMUMUL
ADOS

162.182,74

3.3

INVERSION

267.072,65

-4.080,01

262.992,64

240.975,60

91,63%

162.182,74

33.1

DIRECTA

267.072,65

-4.080,01

262.992,64

240.975,60

91,63%

162.182,74

3.3.1.15

BOGOTA MEJOR
PARA TODOS

267.072,65

-171.291,24

95.781,41

95.087,36

99,3%

79.076,77

7507

Fortalecimiento de
los organismos de
seguridad del
Distrito

254.220,34

-165.182,05

89.038,28

88.355,50

99,2%

73.260,84

7510

Nuevos y mejores
equipamientos de
justicia para Bogota

7.645,91

-2.438,42

5.207,49

5.199,69

99,9%

4.506,25

7532

Implementacién,
Prevencién y
difusién del Coédigo
Nacional de Policia
y Convivencia en
Bogota

5.206,41

-3.670,76

1.535,64

1.532,17

99,8%

1.309,68

3.3.1.16

UN NUEVO
CONTRATO
SOCIALY
AMBIENTAL PARA
LA BOGOTA DEL
SIGLO XXI

0,00

167.211,23

167.211,23

145.888,24

87,2%

83.105,97

7767

Fortalecimiento de
estrategias para la
materializacion de
las disposiciones
del Cédigo
Nacional de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana en
Bogota

0,00

3.670,76

3.670,76

2.165,64

59,0%

142,96

7783

Fortalecimiento de
los equipamientos y
capacidades del
Sistema Distrital de
Justicia en Bogota

0,00

9.731,66

9.731,66

9.213,45

94,7%

2.446,02

7792

Fortalecimiento de
los organismos de
seguridad y justicia
en Bogota

0,00

104.152,15

104.152,15

88.528,21

85,0%

62.814,97

7797

Modernizacién de
la infraestructura de
tecnologia para la
seguridad, la
convivenciay la
justicia en Bogota

0,00

49.656,66

49.656,66

45.980,94

92,6%

17.702,03

Fuente: Sistema Predis

Reservas Presupuestales de Funcionamiento e Inversion

Para la vigencia 2020 se constituyeron reservas por $120.113,11 millones, presentando al 31
de diciembre anulaciones por $1.051,43 millones generando una reserva definitiva por
$119.061,67 millones y giros por $87.610,55 millones. El comportamiento de giro presentado en
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la Unidad Ejecutora 01 corresponde a 92,13% y para la Unidad Ejecutora 02 corresponde el
70,88%.
Tabla 58. Reservas presupuestales

Corte 31 de dic.

L]
h NOMBRE RESERVA ANULACIONES RESERVAS PAGOS % SALDO DE
m CONSTITUIDA ACUMULADAS DEFINITIVAS ACUMULADOS | PAGOS RESERVAS
' I I 3 GASTOS RESERVAS 120.113,11 1.051,43 119.061,67 87.610,55 0,74 31.451,12
3.1 FUNCIONAMIENTO 2.724,00 345,91 2.378,09 2.369,45 99,64% 8,64
SERVICIOS o
w 3.1.1 PERSONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
GASTOS
I.IJ 3.1.2 GENERALES 2.724,00 345,91 2.378,09 2.369,45 99,64% 8,64
Q 3.3 INVERSION 117.389,11 705,52 116.683,58 85.241,10 73,05% 31.442,49
3.3.1 DIRECTA 117.389,11 705,52 116.683,58 85.241,10 73,05% 31.442,49
w BOGOTA MEJOR
3.3.1.15 PARA TODOS 117.389,11 705,52 116.683,58 85.241,10 73,05% 31.442,49
GESTION o
E UE 01 INSTITUCIONAL 12.948,10 162,74 12.785,35 11.600,01 90,73% 1.185,34
m Prevencion y control
O 7512 del delito en el Distrito 2.145,81 62,57 2.083,24 2.068,64 99,30% 14,60
Capital
l I 7513 Justicia para todos 7.055,03 39,66 7.015,37 5.997,27 85,49% 1.018,10
Desarrollo y
2 Fortalecimiento de la
— 7514 transparencia gestion 1.413,40 39,84 1.373,56 1.260,61 91,78% 112,95
publica y servicio a la
ciudadania
Modernizacion de la 100.00
7511 gestion administrativa 433,53 13,71 419,82 419,82 % ’ 0,00
Institucional °
Mejoramiento de las
7515 TIC para la gestion 1.900,33 6,96 1.893,37 1.853,67 97,90% 39,69
institucional

FONDO CUENTA
PARA LA SEGURIDAD
Fortalecimiento de los
7507 organismos de 102.027,81 485,39 101.542,43 71.285,28 70,20% 30.257,14
seguridad del Distrito
Nuevos y mejores 100.00
7510 equipamientos de 1.864,99 55,565 1.809,44 1.809,44 % !
justicia para Bogota
Implementacion,
Prevencion y difusion 100.00
7532 del Cédigo Nacional de | 548,21 1,85 546,36 546,36 % '
Policia y Convivencia
en Bogota

UE 02 104.441,01 542,78 103.898,23 73.641,09 70,88% 30.257,14

0,00

0,00

Fuente: Direccion Financiera

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de las Reservas Presupuestales es de $31.451,12 millones.
Principales Avances y Logros Alcanzados

o Se concluydé el proceso de armonizacion presupuestal afio 2020 de acuerdo a lo
establecido en la circular externa No 007 de 2020 de la Secretaria Distrital de Hacienda.

o Realizar de forma oportuna la apertura y registro en los aplicativos de PREDIS y Sl Capital
(aplicativo interno) de la Apropiacion Presupuestal Inicial de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia para las dos unidades ejecutoras.

o Realizar la constitucion y registro en los aplicativos de PREDIS y Sl Capital (aplicativo
interno) de las Reservas Presupuestales de las Unidades Ejecutoras y enviar los reportes
correspondientes a la Secretaria Distrital de Hacienda - Direccién Distrital de
Presupuesto.
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o Durante el afio de 2020 se adelantaron las actividades sefialadas para dicho periodo, en
la circular externa No 014 del 31 de julio de 2014 de la Secretaria de Hacienda Distrital,
relacionadas con la programacion presupuestal de la vigencia 2021, en este sentido fue
registrado el anteproyecto de presupuesto correspondiente a gastos de funcionamiento.

o Con corte a diciembre 31 de 2020 se tramitaron todas las solicitudes de Traslados
Presupuestales entre conceptos del Gasto para las dos Unidades Ejecutoras.

° Seguimientos con envio de informacién a los responsables y gerentes de proyecto
mediante correos electronicos con los informes de Ejecucion vigencia, Ejecuciéon de
reservas presupuestales e informe de pasivos por cada unidad ejecutora.

. Se han tramitado un total de 3.482 solicitudes de expedicion de Certificados de
Disponibilidad Presupuestal.

. Se han tramitado un total de 3.565 solicitudes de expedicion Certificado de Registro
Presupuestal.

. A partir del mes de octubre de 2020 entrd en produccién BOGDATA, durante el tltimo
trimestre del afio 2020 se adelantaron las actividades dispuestas por la Secretaria de
Hacienda para la implementacion de dicho sistema.

Corte 31 de dic.

INFORME DE GESTION

Programacion, Seguimiento y Ejecucién del PAC

La Direccion Financiera realiza seguimiento permanente a la programacion y ejecucion del PAC.
Es asi como tenemos una ejecucion total del 96.33% de los recursos programados, como se
evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 59. PAC

CONCEPTO PROGRAMADO EJECUTADO NO EJECUTADO %EJECUCION

Vigencia Unidad 01

Enero 4.169.053.148 4.169.053.148 0 100,00%
Febrero 4.500.095.781 4.496.038.205 4.057.576 99,91%
Marzo 6.629.378.362 6.609.126.763 20.251.599 99,69%
Abril 7.465.892.513 7.251.340.855 214.551.658 97,13%
Mayo 8.344.153.797 8.081.423.809 262.729.988 96,85%
Junio 11.314.284.393 10.862.235.219 452.049.174 96,00%
Julio 9.582.052.856 9.578.497.225 3.555.631 99,96%
Agosto 12.025.088.756 11.595.088.756 430.000.000 96,42%
Septiembre 9.247.632.127 9.247.632.127 0 100,00%
Octubre 8.409.304.985 8.409.304.985 0 100,00%
Noviembre 8.878.810.732 8.878.810.732 0 100,00%
Diciembre 21.688.532.483 21.688.532.483 0 100,00%
Enero 4.237.992.322 4.237.992.322 0 100,00%
Febrero 3.314.393.873 3.237.150.414 77.243.459 97,67%
Marzo 1.727.401.471 1.033.166.359 694.235.112 59,81%
Abril 1.817.591.109 1.012.626.074 804.965.035 55,71%
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374.390.081.567

360.655.501.375

Mayo 1.342.742.295 1.046.939.749 295.802.546 77,97%
Junio 1.291.905.495 753.559.342 538.346.153 58,33%
Julio 503.435.338 503.435.338 0 100,00%
Agosto 702.999.700 458.309.312 244.690.388 65,19%
Septiembre 1.022.787.888 1.021.620.903 1.166.985 99,89%
Octubre 477.385.851 477.385.851 0 100,00%
Noviembre 24.152.357 24.152.357 0 100,00%
Diciembre 158.250.665 158.250.665 0 100,00%
Vigencia Unidad 02
Enero 6.495.004 6.495.004 0 100,00%
Febrero 975.233.760 975.233.760 0 100,00%
Marzo 3.569.571.036 3.275.480.536 294.090.500 91,76%
Abril 5.327.666.834 5.289.213.740 38.453.094 99,28%
Mayo 6.431.994.077 6.431.689.016 305.061 100,00%
Junio 9.317.196.959 9.317.196.959 0 100,00%
Julio 16.883.615.802 16.686.591.433 197.024.369 98,83%
Agosto 14.059.840.905 14.059.840.905 0 100,00%
Septiembre 12.871.120.265 12.854.832.019 16.288.246 99,87%
Octubre 14.268.493.485 14.268.493.485 0 100,00%
Noviembre 14.588.603.753 14.588.603.753 0 100,00%
Diciembre 64.429.070.018 64.429.070.018 0 100,00%
Enero 5.184.577.772 4.875.704.823 308.872.949 94,04%
Febrero 15.115.907.503 15.054.952.239 60.955.264 99,60%
Marzo 12.442.071.796 10.881.748.250 1.560.323.546 87,46%
Abril 23.194.653.280 17.107.267.393 6.087.385.887 73,76%
Mayo 7.017.503.586 5.890.267.614 1.127.235.972 83,94%
Junio 4.608.100.806 4.608.100.806 0 100,00%
Julio 4.790.731.240 4.790.731.240 0 100,00%
Agosto 1.146.617.135 1.146.617.135 0 100,00%
Septiembre 685.369.560 685.369.560 0 100,00%
Octubre 1.199.183.309 1.199.183.309 0 100,00%
Noviembre 5.408.156.971 5.408.156.971 0 100,00%
Diciembre 1.992.988.414 1.992.988.414 0 100,00%

13.734.580.192

Total general

Giros

Fuente: Direccion Financiera

96,33%

Acumulado a 31 de diciembre de 2020 se gestiond un total de 13.000 érdenes de pago entre
reservas y vigencia con un giro total de recursos por $347.739,51 miles de millones de la

siguiente manera.:
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g
5 .
g Tabla 60. Ordenes de pago
< =
\O o ANO 2020
= S MES UE | Nro.O.P VALOR UE | Nro.O.P VALOR
Ll FEBRERO 1 576 773319 2 337 16.030,19
O MARZO 1 721 7663.14 2 278 14.159,56
Ll ABRIL 1 510 8.247.99 2 264 22.394,15
o MAYO 1 539 912268 2 279 12.321,96
L JUNIO 1 553 11.615.79 2 349 13.866,65
E JuLlo 1 708 10.081.93 2 395 21.477,32
o AGOSTO 1 644 11.907 58 2 339 15.206,46
O SEPTIEMBRE 1 795 10.269.25 2 425 13.540,20
LL. OCTUBRE 1 787 8.884.20 2 565 15467.70
DICIEMBRE 1 1057 14.068.51 2 619 61.492,01

116.904,31 230.835,20

Fuente: Direccion Financiera

Retos

e Lograr la sistematizacion del proceso de la Direccion financiera.

e Implementar las aplicaciones de informacion Bog-Data.

e Reducir los tiempos efectivos de pago de contratistas y proveedores.

e Lograr la ejecucion del 100% de los recursos programados.

e Reducir el porcentaje de reservas para el afio 2021 vs lo constituido 2020.

e Ajustar los procedimientos, instructivos, manuales del proceso de gestion financiera
incluyendo la politica de cero papel de la entidad.

F. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

1. Misién

Prestar efectivos servicios de asesoria en la formulacion, evaluacion, seguimiento y ejecucion
de planes, programas y proyectos, programacion presupuestal, asi como en la implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, analisis
estadistico y en general en el desarrollo de la gestiébn organizacional, contribuyendo asi al
desarrollo de la politica publica de seguridad, convivencia y justica del distrito capital.
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2. Visién

La Oficina Asesora de Planeacién en el 2024 se consolidara como una dependencia lider en el
direccionamiento estratégico de la entidad, orientada a la satisfaccion de clientes internos y
externos, propendiendo por el mejoramiento continuo de los servicios que presta la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia.

3. Funciones

a. Dirigir, implementar y mantener los planes y programas relacionados con los subsistemas
gue conforman el sistema Integrado de Gestion (Gestiébn ambiental, Gestién de Calidad,
MECI, Seguridad Informatica, Seguridad y Salud Ocupacional, Responsabilidad social,
Gestion Documental) de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.

b. Desarrollar y validar los indicadores, de gestion, de producto y de impacto de la Secretaria y
del sector y hacer el seguimiento a través de los sistemas establecidos.

c. Asesorar al despacho y a las demas dependencias a través de la definicion de directrices,
metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos orientados al cumplimiento de los
objetivos institucionales y del sector. La evaluacion de las politicas se adelantara en
coordinacién con la Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos.

d. Liderar en coordinacion con la Subsecretaria de Gestion Institucional, la formulacion del
Anteproyecto de presupuesto, asi como el tramite ante las instancias correspondientes.

e. Proponer y administrar el plan maestro para equipamientos en seguridad, defensa y Justicia
de Bogota y someterlo a las instancias de aprobacién, en coordinacién con la Subsecretaria
de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas.

f. Formular, implementar y hacerle seguimiento al Plan Estratégico de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia y demas herramientas de su competencia.

g. Disefar en coordinacidn con las dependencias competentes el Plan Anticorrupcion, para la
aprobacién del Secretario y coordinar su implementacion

h. Coordinar, acompafiar y evaluar los programas y proyectos de cooperacion internacional del
sector Seguridad, Convivencia y Justicia.

i. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

<
O
-
)
LLl
O
L
o
LLl
=
o
O
Ll
=

Logros y Resultados
Planes Institucionales

La SDSCJ en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, lo previsto en el Plan Integral de
Convivencia y Seguridad Ciudadana (PICSC), el Plan Estratégico del Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia, formula cada uno de sus planes institucionales y proyectos de inversion.

Plan De Desarrollo Distrital

Es un documento de politica publica a través del cual se describen los objetivos, las estrategias,
los programas, los proyectos y las metas que comprometen al Estado con la ciudadania y en el
gue se especifican las acciones a adelantar en cada periodo de gobierno, asi como los
respectivos recursos asociados para garantizar que las mismas se cumplan.
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El Plan de Desarrollo Distrital: " Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotéa del Siglo
XXI" fue radicado y aprobado en el Concejo de Bogotd mediante proyecto de Acuerdo N° 123
del 2020. En el mismo la SDSCJ tiene los siguientes propdésitos y programas especificos:

Corte 31 de dic.

Infografia 2. La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia en el Plan de Desarrollo
Distrital 2020-2024

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2024
|
[ I
Proposito: Inspirar confianza y legitimidad para vivir
sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y
reconciliacion

Propoésito: Construir Bogota-Region con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente

l

Programa: Mas mujeres viven una vida libre de Programa: Gobiemno Abierto
violencias, se sienten seguras y acceden con
confianza al sistema de justicia, I

| Programa: Informacion para la toma de
Programa: Conciencia y cultura ciudadana decisiones
para la seguridad, la convivencia y la |
construccion de confianza

INFORME DE GESTION

{ Programa: Transformacién digital y gestion
Programa: Atencion a jovenes infractores con de TIC para un territorio inteligente.
impacto en su proyecto de vida

I

Programa: Calidad de Viday Derechos dela
Poblacion privada de la libertad

l

Programa: Plataforma institucional para la
seguridad y justicia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El Plan recoge las principales preocupaciones en materia de percepcion de la seguridad de los
bogotanos, pero también, los retos en reduccién del delito, particularmente, en los delitos de
alto impacto como homicidios, hurtos y lesiones personales. Retomando la estructura de
planeacién del PDD, encontramos que para cumplir el objetivo que se propone, la SDSCJ en el
proposito 3: Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion, formul6 cuatro programas:

¢ Atencién a jovenes y adultos infractores

¢ Calidad de vida y derechos de la poblacion privada de la libertad

e Conciencia y cultura ciudadana para la seguridad, la convivencia y la construccion de
confianza

¢ Plataforma institucional para la seguridad y justicia

Ahora bien, en el propésito cinco del Plan Distrital de Desarrollo: Construir Bogota-Regién con
gobierno abierto, transparencia y ciudadania consciente. Se busca que Bogota tenga un
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gobierno abierto, transparente, en constante comunicacion con el ciudadano, y que incentive el
control de las acciones del gobierno. Para ello se propusieron cuatro logros de ciudad:

Corte 31 de dic.

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogotd — GABO como una nueva forma de gobernanza que
reduce el riesgo de corrupcién e incrementa el control ciudadano del gobierno; Promover
procesos de integracién y ordenamiento territorial en la ciudad-regién sostenibles social,
economica, ambiental e institucionalmente; Posicionar globalmente a Bogota como territorio
inteligente (Smart City) e Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.

En el caso del sector de la seguridad, la convivencia y la justicia se formularon tres programas
en el logro uno que buscan contribuir a ese objetivo:

e Gobierno abierto
¢ Informacion para la toma de decisiones
¢ Transformacioén digital y gestion de TIC para un territorio inteligente

PLAN DE ACCION — SEGPLAN

INFORME DE GESTION

El Plan de Accién consolida las acciones previstas para alcanzar los fines propuestos para cada
vigencia, de acuerdo con la misién, vision y objetivos contenidos en el Plan Estratégico de la
entidad, las metas Plan Desarrollo Distrital vigente y los proyectos de inversion. Por ello, la
Oficina Asesora de Planeacion de la SDSCJ con corte 30 de diciembre ha realizado las
siguientes actividades:

e En la vigencia 2020, el Concejo de Bogota aprobé el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) ‘Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI’, que constituye la hoja de
ruta para cumplir con los propésitos que se ha trazado para la capital en el periodo 2020-
2024. Con este plan se busca convertir a Bogota en una ciudad mas cuidadora, incluyente,
sostenible y consciente, que avance hacia la igualdad, la recuperacién econémica y social
derivada de la emergencia del covid-19.

e En el Plan de Desarrollo 2020-2024, las acciones a desarrollar por el sector de seguridad,
convivencia y justicia, del que hace parte la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia, se relacionan de manera directa con los propésitos “Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacion” y
“Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente”, los
cuales tienen relacionados 8 programas,

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia formulé sus 11
proyectos de inversion que fueron armonizados en el mes de junio para posteriormente
iniciar ejecucion a partir del 1 de julio de 2020. A continuacion, se relaciona estos proyectos:
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COD
PROYECTO
FICHA MGA
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Tabla 61. Proyectos de inversion

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO

7692 Consolidacion de una ciudadania
transformadora para la convivencia y la
seguridad en Bogota

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar comunidades participativas para la
resolucion de los conflictos que afectan la seguridad
y la convivencia en procura de la consolidacion de
una cultura ciudadana centrada en la legalidad y los
derechos humanos.

2020110010231

7640 Implementacién de la justicia
restaurativa y atencion integral para
adolescentes en conflicto con la ley y
poblacién pospenada en Bogota

Incrementar la implementacion de la justicia juvenil
restaurativa y la atencion con enfoque de derechos
de las y los adolescentes vinculados al Sistema de
responsabilidad penal adolescente-SRPA y la
poblacién adulta pospenada en el Distrito.

2020110010234

7765 Mejoramiento y proteccion de
derechos de la poblacion privada de la
libertad en Bogota

Implementar estrategias que promuevan los derechos
de las personas privadas de la libertad en Bogota

2020110010258

7695 Generacion de entornos de
confianza para la prevencioén y control
del delito en Bogota

Aumentar el impacto de las estrategias, lineamientos
y acciones implementadas en el territorio, para
reducir la violencia y la criminalidad en Bogota

2020110010244

7767 Fortalecimiento de estrategias
para la materializacion de las
disposiciones del Cadigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana en
Bogota

Fortalecer el conocimiento del Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana por parte de la
ciudadania como instrumento para prevenir
comportamientos contrarios a la convivencia en
Bogota D.C.

2020110010235

7783 Fortalecimiento de los
equipamientos y capacidades del
Sistema Distrital de Justicia en Bogota

Fortalecer y mejorar de los equipamientos y
capacidades del Sistema Distrital de Justicia para
garantizar el derecho de acceso a la justicia en
Bogota

2020110010267

7792 Fortalecimiento de los organismos
de seguridad y justicia en Bogota

Fortalecer la capacidad para dar respuesta por parte
de los organismos de seguridad para regular los
problemas de prevencion y control del delito en la
ciudadania

2020110010264

7797 Modernizacion de la
infraestructura de tecnologia para la
seguridad, la convivencia Yy la justicia
en Bogota

Fortalecer el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo de Bogota C4, para
aportar a que los habitantes de la ciudad puedan vivir
sin miedo y recibir servicios de seguridad y
emergencia con mayor calidad y oportunidad,
mediante la innovacion tecnoldgica, la transferencia
de conocimiento y entrenamiento, la mejora continua
y aseguramiento de la calidad y la implementacion de
un modelo de analisis y respuesta en tiempo real que
ademas permita avanzar hacia la anticipacion y
prevencion.

2020110010240

7776 Fortalecimiento de la gestién
institucional y la participacion ciudadana
en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en Bogota

Fortalecer el modelo integrado de gestion y
participacion ciudadana, acorde con las dinamicas
sociales, culturales y econémicas de las politicas de
desarrollo y eficiencia administrativa.

2020110010243

7781 Generacion de conocimiento para
la implementacion de la politica publica
de seguridad, convivencia y acceso a la
justicia en Bogota

Generar y gestionar conocimiento a través de la
investigacion y la elaboracion de documentos de
seguridad, convivencia y acceso a la justicia para la
toma de decisiones con diversos enfoques
metodoldgicos
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COD

PROYECTO |CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL
FICHA MGA

Corte 31 de dic.

7777 Fortalecimiento de la gestion de Fortalecer los servicios tecnoldgicos, sistemas de
las Tecnologias de la Informacién en la | informacion y servicios ciudadanos digitales de la
2020110010262 | Secretaria de Seguridad, Convivenciay | Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia en el marco de las politicas de | Justicia de Bogota D.C, en el marco de las Politicas
gobierno y seguridad digital en Bogota | de Gobierno y Seguridad Digital.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En el mes de junio, se cargaron en el sistema SEGPLAN la informacion necesaria para
inscribir y registrar los proyectos de inversion enmarcados en el nuevo Plan de Desarrollo
junto con la informacion del Plan Plurianual de inversién, como producto de estas se cuenta
con las respectivas fichas EBI-D. De igual manera, se inscribieron y viabilizaron los
proyectos de inversion ante el Departamento Nacional de Planeacibn mediante la
Metodologia General Ajustada — MGA.
¢ En cuanto al seguimiento a los proyectos de inversion de los 8 proyectos de inversion se
realiz6 seguimiento con corte 31 de mayo y 31 de diciembre de 2020 en el aplicativo
SEGPLAN. Para el proceso de armonizacion el Plan de Desarrollo BMPT culminé con un
cumplimiento de ejecucion presupuestal de la inversion del 37,64% es decir se ejecutaron
$131.013 millones de los $348,073 millones programados para la vigencia 2020. El saldo no
ejecutado se armonizd con los nuevos proyectos de inversion.
¢ En cuanto al seguimiento a los 11 proyectos de inversién del Plan de Desarrollo “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota” se realizaron dos seguimientos uno con corte 30
de septiembre de 2020 y otro con corte 31 de diciembre de 2021. Como parte del cierre de
la vigencia 2020 de los $334.201 millones apropiados se ejecutaron $310.349 millones, que
equivale a una ejecucion total de 92.86% para la vigencia 2020. En cuanto a la ejecucion de
las metas de proyecto de inversion se ejecutaron 59 metas con un promedio de ejecucién
del 96.24% con corte 31 de diciembre de 2020.
e En el tema de anteproyecto de presupuesto 2021, desde el mes de julio de 2020 se
realizaron 3 escenarios de distribucion de recursos. Con la cuota global asignada a la
entidad, se elabor6 el documento definitivo, el cual fue elaborado con los insumos
presentados por cada Gerencia de Proyecto, esta informacion fue remitida a las Secretarias
Distritales de Planeacion y Hacienda. Asi mismo, se preparé la presentacion la cual fue
presentada por el Secretario ante el Concejo de Bogoté. El valor de recursos para la vigencia
2021 se defini6 de la siguiente manera:

INFORME DE GESTION

Tabla 62. Recursos por proyecto

PROYECTO META ‘ TOTAL ‘

7640 Implementacioén de la justicia restaurativa y atencion integral para adolescentes en

conflicto con la ley y poblacion pospenada en Bogota 9.113.814.000

7692 Consolidacién de una ciudadania transformadora para la convivencia y la seguridad en

. 14.187.236.000
Bogota

7695 Generacion de entornos de confianza para la prevencién y control del delito en Bogota 10.155.743.000
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PROYECTO META

7765 Mejoramiento y proteccion de derechos de la poblacion privada de la libertad en
Bogota

33.054.864.000

Corte 31 de dic.

7767 Fortalecimiento de estrategias para la materializacion de las disposiciones del Codigo

Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en Bogota 9.276.349.000

7776 Fortalecimiento de la gestion institucional y la participacion ciudadana en la Secretaria

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota 13.249.926.000

7777 Fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacién en la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia en el marco de las politicas de gobierno y seguridad digital 9.650.554.000
en Bogota

7781 Generacion de conocimiento para la implementacion de la politica publica de

. . ) PR . 2.002.097.000
seguridad, convivencia y acceso a la justicia en Bogota

7783 Fortalecimiento de los equipamientos y capacidades del Sistema Distrital de Justicia en

. 30.270.394.000
Bogota

INFORME DE GESTION

7792 Fortalecimiento de los organismos de seguridad y justicia en Bogota 164.487.352.000

7797 Modernizacion de la infraestructura de tecnologia para la seguridad, la convivencia y
la justicia en Bogota 210.100.540.000

TOTAL 505.548.869.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

¢ En el tema de modificaciones a proyectos de inversion, se realizaron 3: el primero un
traslado entre proyectos por valor de $4.190 millones el cual la Secretaria Distrital de
Planeacion dio concepto favorable el 30 de noviembre de 2020; el segundo un traslado entre
proyectos por valor de $4.383 millones el cual la Secretaria Distrital de Planeacion dio
concepto favorable el 15 de diciembre de 2020; y por ultimo se tramitd una reduccion
presupuestal por valor de $26.442 millones el cual la Secretaria Distrital de Planeacion dio
concepto favorable el 7 de diciembre de 2020.

e En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se publicé la informacion necesaria en la pagina
WEB de la Entidad, esto es: Fichas EBI de los proyectos de inversién version 31 de
diciembre de 2020, Informe componente de gestién e inversion del plan de desarrollo
UNCSAB, plan de accién institucional y componente de Gestion generado del sistema
SEGPLAN.

Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia

1. Proceso de formulaciéon del PISCCJ:

Durante el primer semestre del afio 20202, se formul6 el Plan Integral de Seguridad Ciudadana,
Convivencia y Justicia de Bogota (PISCCJ) 2020 — 2024, bajo la coordinacién de la Oficina

2 La SDSCJ presentd para su aprobacion ante el Comité Territorial de Orden Publico (CTOP) del 30 de junio de 2020,
el PISCCJ 2020 — 2024. El CTOP es la instancia reglamentada mediante el decreto 594 de 2017, encargada de
“estudiar, aprobar, hacer seguimiento y definir la destinacion de los recursos apropiados para el Fondo Territorial de
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Asesora de Planeacion (OAP). El PISCCJ, alineado con el Plan Distrital de Desarrollo de Bogota
(PDD), es la herramienta de planeacion estratégica y hoja de ruta para la priorizacion de acciones,
optimizacion de recursos, coordinacion interinstitucional, de seguimiento y evaluacion de las
estrategias de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia en el Distrito.

En el marco de las diferentes fases de este proceso, se cumplieron los siguientes hitos: (i)
Identificacién de fases y actores para la ruta de formulacion del PISCCJ y analisis normativo de
politicas publicas y su articulacién para la implementacién del Plan; (ii) Priorizacion de tres lineas
estratégicas que agrupan conceptual y operativamente las estrategias y acciones de respuesta
institucional (Prevencion y convivencia ciudadana; Acceso a la justicia; Control del delito); (iii)
Desarrollo de la planeacion operativa y financiera, y estructuracion metodologica para la
elaboracion de los proyectos de financiacion por parte de las entidades miembro del CTOP; (iv)
Formulaciéon del Plan de Accion para la primera vigencia de implementacion del PISCCJ; (v)
Definicion de la estructura y funcionamiento de la metodologia de seguimiento y evaluacion a la
implementacion y resultados del PISCCJ.

Adicionalmente, es preciso sefialar que la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19
ha cambiado el contexto de seguridad ciudadana en el corto y mediano plazo, que se ve afectada
por los problemas econdémicos sociales y de salud que a su vez plantean grandes retos desde la
seguridad y la convivencia. Asi las cosas, el PISCCJ integra algunas acciones especificas
derivadas de las situaciones generadas en la ciudad, en el marco del COVID-19, a la par que las
estrategias que integran se ven afectadas todas por la situacién que modificé la pandemia y sus
medidas de atencion.

También, en el marco de este proceso, se estructurd una ruta que permitié y generé los espacios
suficientes para que, las diferentes entidades responsables de la formulacion del PISCCJ,
participaran de forma articulada y coherente de acuerdo con las necesidades estratégicas en
materia de seguridad, convivencia y justicia. En este sentido, es importante resaltar que durante
el proceso de formulacién del Plan se atendié con especial cuidado a lo normativamente
establecido en lo referente al uso del recurso FONSET por parte de los organismos
pertenecientes al CTOP, y responsabilidades de cada entidad frente a la construccion,
implementacién y seguimiento de este.

Asi las cosas, derivado del proceso de formulacion del PISCCJ, se realizaron ejercicios de
participacion, articulacion, y construccion en diferentes niveles:

e Interno: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia; Subsecretaria de Acceso a la Justicia;
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas; Centro de
Comando Control Comunicaciones y Computo (C-4).

e Inter — Institucional (CTOP): Articulaciéon entre SDSCJ y entidades y organismos de
seguridad vy justicia con representacién en el Comité Territorial de Orden Publico (CTOP):
Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota; Décimo Tercera Brigada del Ejército Nacional;

Seguridad y Convivencia Ciudadana —FONSET, conforme a lo establecido en las Politicas Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana. Este Comité, tiene entre otras, las siguientes funciones: aprobar los PISCCJ segun las
necesidades del Distrito Capital; coordinar la implementacion de los PISCCJ; recomendar al alcalde los programas y
proyectos para ejecutar en la respectiva anualidad y priorizar las inversiones que requieran dar cumplimiento al
PISCCJ.

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




Pag.174

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Policia Metropolitana de Bogot4; Unidad Nacional de Proteccién; Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia; Fiscalia General De La Nacion.

e Inter — institucionales Distritales: Articulacion entre SDSCJ y miembros del CTOP, con
entidades y organismos de seguridad y justicia, o con conocimiento especifico de
situaciones relacionadas con seguridad, convivencia y justicia, asociadas al PISCCJ, para
identificacion de perspectivas y aproximaciones tematicas diferentes, que propiciaron la
participacion institucional y ciudadana: Secretaria Distrital de Gobierno - Escuela de
gobierno; Secretaria Distrital de la Mujer; IDPAC; Secretaria Distrital de Planeacion;
Transmilenio; Secretaria de Integracién Social.

e Inter — institucionales externos: Con la participacion de entidades y organizaciones
externas a la administracion, se posibilitd la discusion, técnica y tematica, con expertos en
asuntos de seguridad, convivencia y justicia; ademas, se propicié una aproximacioén a los
asuntos objeto del PISCCJ desde un enfoque amplio y heterogéneo: Camara De Comercio
De Bogota; PROBOGOTA,; Bogota como vamos; Fundacién ldeas para la Paz (FIP); Banco
de desarrollo de América Latina (CAF); FENALCO; Open Society Fundations; Friedrich
Ebert Stiftung Colombia (FESCOL)

e Institucionales — comunitarios: Espacios de participacion comunitaria que permitieron
conocer las percepciones y problematicas micro — territoriales, para garantizar una vision
diferenciada de los territorios y sus problematicas. Se posibilitaron y establecieron, a través
de medios virtuales, herramientas de participacion ciudadana que aportaron en la
construccion del PISCCJ: Encuestas ciudadanas; Trabajo con alcaldias locales; Ejercicios
de construccion de planes locales de seguridad con enlaces territoriales de la subsecretaria
de Seguridad y Convivencia.
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2. Proceso de implementacion del PISCCJ

Para el inicio del proceso de implementacion del PISCCJ en el segundo semestre de 2020, se
construyé un cronograma con actividades que permitié realizar la planeacion y hacer el
seguimiento de la gestion. En consecuencia, se definieron procesos, procedimientos, formatos
y herramientas, buscando garantizar la estandarizacién del proceso de formulacion y
priorizacion de los recursos asociados al PISCCJ y especificamente al FONSET.

Como resultado de lo anterior, y de acuerdo con el interés de priorizacion, estandarizacion,
documentacion, y evaluacién de los procesos asociados al PISCCJ, se construyeron y
definieron diversas metodologias, con los respectivos procesos.

En primer lugar, se consider6 una metodologia de formulacién de proyectos de financiacién, en
donde se establecieron criterios de formulacién, evaluacién y priorizacion de requerimiento, lo
cual logré que las entidades miembros del CTOP planearan una serie de actividades ordenadas,
alineadas con el PISCCJ, que movilizan un nimero determinado de recursos para lograr unos
objetivos definidos en un periodo de tiempo, en una zona determinada y para un grupo de
personas beneficiarias, solucionando problemas especificos 0 mejorando su situacion.

Asi mismo, la metodologia de proyectos de financiacion para las entidades que hacen parte del
CTOP, se estructuro por primera vez en la SDSCJ, de manera innovadora, para establecer una
planeacion estratégica administrativa y presupuestal, en coordinacién y articulacion con cada
entidad, en logica de la relacién y alineacion de la solicitud de los recursos del FONSET, con el
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Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 y el Plan Integral en Seguridad, Convivencia y Justicia
de Bogota (PISCCJ). Como resultado de este proceso, se obtuvieron 15 proyectos formulados,
revisados y ajustados, desagregados por entidad miembro del CTOP, por componente y tipo de
gasto.

3. Proceso de seguimiento y evaluacion del PISCCJ

El proceso de seguimiento y evaluacién, considera una metodologia de seguimiento, que
establece las formas mediante las cuales se va a evaluar el cumplimiento del Plan de Accién
del PISCCJ durante el periodo de vigencia del plan, que, para el presente informe, corresponde
a los meses de Julio a diciembre de 2020. La metodologia, determina los espacios, documentos
y productos, que son necesarios para analizar y evaluar el avance en la implementaciéon de
acciones y el cumplimento de las metas que se establecieron en el documento PISCCJ,
aprobado del 30 de junio de 2020.

En el marco del disefio del proceso de seguimiento y evaluacién a la implementacion del PISCCJ
y en complemento a metodologia de proyectos, se preciso la necesidad de generar una matriz
que permitiera la planificacion y evaluacion continua. Bajo este contexto, se formula el plan de
acciéon, como un instrumento para la planificacién y evaluacion continua de la implementacion
operativa y financiera del PISCCJ, y a su vez la representacion real de las actividades que se
deben realizar, para el cumplimiento de las estrategias y acciones priorizadas, asignando
responsables, tiempo y recursos para lograr este objetivo.
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El Plan de Accién como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se
organizara, orientara e implementardn el conjunto de actividades necesarias para la
consecucion de las estrategias y acciones, junto con su asignacién presupuestal y tipo de
recurso. Esto permite dividir el objetivo central del PISCCJ, alineado con el PDD, en una
variedad de acciones, organizadas cronolégicamente y determinar quién sera el responsable de
realizarla, por cuanto tiempo, con que recurso y fuente de recurso.

El plan de accién se construye para cada vigencia, a partir de un ejercicio abierto, participativo
y de concertacion con las entidades miembro del CTOP. Consiste en la identificacion de la oferta
institucional que tiene cada una de las entidades y que pueden aportar directamente a una o
varias de las problematicas priorizadas y a los objetivos especificos de cada una de las lineas
estrategias del PISCCJ.

Complementado a lo anterior, se definié y se puso en marcha un modelo de seguimiento y
evaluacion que considero la realizacion de mesas técnicas trimestrales (asociadas a las Lineas
Estratégicas del PISCCJ), que permiten la realizacion de una serie de actividades que buscan
recolectar la informacién cuantitativa y cualitativa que se genera en cada una de las entidades.

Asi pues, el proceso de seguimiento y evaluacién del PISCCJ, permite identificar las
necesidades de los organismos en términos técnicos, ademas que facilita coordinar las
estrategias, acciones y actividades, de acuerdo con las lineas estratégicas y estrategias del
PISCCJ. El seguimiento da cuenta, por primera vez en Bogotd, de la relacion estratégica de los
recursos del FONSET, con las inversiones que desde alli se financian, y permite realizar
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mediciones de acuerdo con lo que se ha establecido como prioritario en materia de atencién de
problematicas asociadas a seguridad, convivencia y justicia, en el marco del PDD y el PISCCJ.

Corte 31 de dic.

Marco estratégico Sector Seguridad Convivencia y Justicia

Escenario de concertacion y construccién participativa ciudadana e institucional, el cual integra
las politicas distritales con el funcionamiento de los organismos y las entidades distritales y las
formas organizadas de la sociedad, que permitan cumplir satisfactoriamente con los objetivos y
metas del Plan de Desarrollo Distrital. A la fecha, la Oficina Asesora de Planeaciéon elabor6 el
proyecto de Resolucion por la cual se "Conforma el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
del Sector Seguridad, Convivencia y Justicia, y se adopta su reglamento Interno, en proceso de
aprobacion una vez la Secretaria General de la Alcaldia mayor efectué las modificaciones a los
Decretos 505 de 2007 y Acuerdo 257 de 2006. Asi mismo, se encuentra en proceso lo relacionado
con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decretd
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, Articulo 2.2.22.3.6, Comités Sectoriales
de Gestidon del Desempefio. La entidad cre6 un grupo interdisciplinario con el cual se construyé
el Plan Estratégico Sectorial de Desarrollo Administrativo el cual debe ser aprobado por el Comité
mencionado.

INFORME DE GESTION

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional - PEI de SDSCJ tiene como finalidad articular de una manera
consistente y planificada los objetivos trazados en materia de politica publica de seguridad,
convivencia y proteccién a la vida del Distrito Capital, que se encuentren consagrados en el Plan
de Desarrollo Distrital.

El PEI 2020 — 2024 se elaboré con base en el Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato
social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024" y el Plan Integral de
Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogota (PISCCJ) 2020 — 2024. Asi mismo
conto para su construccion con la participacion y aprobacion de todos los Directivos de la
entidad. La Oficina de Planeacién preparé las piezas comunicacionales con las que se divulgo
masivamente a todos los funcionarios y contratistas de la entidad mediante correo electrénico.

Adicionalmente, el mencionado Plan se publicé en la pagina Web de la entidad y desde las
siguientes redes sociales:

e https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-
manuales/plan-estrat%C3%A9gico-institucional-pei-2020

o https://twitter.com/SeguridadBOG/status/1329856584885919745
https://business.facebook.com/1208208469251722/posts/4706684356070765/

Plan Maestro de Equipamentos de Seguridad, Defensa y Justicia

El modelo de politica publica que sustenta la expedicion del PMESDJ, parte desde la premisa
de la articulacion de las politicas de seguridad ciudadana y justicia, en tanto coherentes y
necesarias para el mejoramiento de las condiciones de convivencia, y en tal virtud se orienta a
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cumplimiento de estrategias de disminucién de los niveles de violencia, facilitar el acceso a la
justicia formal y mejorar la capacidad investigativa del estado y contribuir en la consolidacion de
las comunidades y la materializacién del modelo definido en el POT, desconcentrado para la
ciudad. El Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Defensa y Justicia de Bogota,
mediante el Decreto Distrital 563 de 2007, “Por el cual se subroga el Decreto 503 de 2003 que
adopt6 el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para
Bogota D.C.”, contiene una proyeccion para el crecimiento de la red de equipamientos de la
ciudad infraestructura fisica necesaria para que de manera articulada a los planes institucionales
y las herramientas de politica publica se reduzcan los indices de violencia e inseguridad en el
Distrito Capital.

Corte 31 de dic.

Infografia 3. Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad, Defensay Justicia

Queé es el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad, Defensa y
Justicia de la Ciudad-PMESDJ.

Clasifico los servicios de Seg. Ciudadana,
Defensa y Justicia como servicios urbanos
basicos, pertenecientes al Sistema de
Equipamientos del Distrito.

INFORME DE GESTION

Define el ordenamiento de cada uno de los servicios
dotacionales v adoptan prog. arquitectéonicos v
parametros urbanisticos e indicadores que permiten una
programacion efectiva de los requerimientos del suelo vy
unidades de servicio necesarias para atender Ilas
diferentes escalas del territorio distrital, en los diferentes
sectores.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El plan maestro vigente, de conformidad con las reglas de expedicion y alcance definidas en el
POT, definié el ordenamiento de cada uno de los servicios dotacionales del sector y adopto
programas arquitecténicos, parametros urbanisticos e indicadores que permitieron una
programacion efectiva de los requerimientos del suelo y unidades de servicio necesarias para
atender las diferentes escalas del territorio distrital.

Asi las cosas, la modificacién es procedente, habida cuenta que se da cumplimiento a varias de
las causales previstas para ello en el Articulo 96 del Decreto Distrital 563 de 2007. Ellas son:

“a. Cuando concluya su periodo de ejecucion.

b. Cuando varien o0 se prevea que pueden variar sustancialmente las condiciones de
demanda.

c¢. Cuando las condiciones que sirvieron de base para la determinacién del nimero de
equipamientos por tipologia y/o la ubicacion se alteren y por ende resulte imperativa la
modificacion de la red.

d. Cuando las condiciones demogréficas consideradas para el diagnéstico y formulacion
varien sustancialmente.”

(.--)

f. Cuando concluido el Plan de Seguridad del Distrito se evidencien y justifiquen ante el
Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo de Gobierno, Seguridad y Convivencia, la
necesidad de incorporar equipamientos adicionales en la red que prevé este decreto.”
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Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo de la SCJ ha desarrollado sendas mesas de trabajo
con entidades del orden nacional y distrital con el fin de llevar a cabo la modificacion que se
requiere para dar norma a los equipamientos que hacen parte del Plan Distrital de Desarrollo,
asi como reconocer los equipamientos ya existentes, en particular los asociados al Sistema de
Responsabilidad Penal de Adolescentes.

Con los insumos recibidos fue posible construir un documento técnico de soporte (DTS), un
proyecto de decreto y una exposicion de motivos de dicho proyecto de decreto que ha sido
entregado a la Direccidn de Planes Maestros de la Secretaria Distrital de Planeacién y se han
atendido las observaciones y recomendaciones que han hecho, produciendo nuevas versiones
de los documentos.

El proceso de formulacion del Decreto culminé con la entrada en vigor del Decreto 261 de 2020
posterior a la firma de este por parte de la Alcaldesa Mayor, la Secretaria Distrital de Planeacion
y el Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Acciones para Plan Maestro de Equipamientos de Seqguridad, Defensa y Justicia-PMESDJ
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¢ Una vez definido el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Integral de Seguridad Ciudadana
Convivencia y Justicia de la SDSCJ y teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la
emergencia sanitaria COVID 19, se adelanto un ejercicio de evaluacién y revision del Decreto
563 de 2007 (Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia)
para definir la pertinencia de una eventual modificacién.

¢ Adelantado el ejercicio de evaluacion, se identificé la necesidad concreta de desarrollar un

equipamiento denominado Centro Especial de Reclusion — CER a partir de la obligacion
impuesta por el Gobierno Nacional por medio del Decreto 546 de 2020.

¢ Habiendo identificado dicha necesidad, se levantd el inventario actual de equipamientos del

sector y se definié la necesidad de incluir en la modificacion los siguientes aspectos:

- Ajuste del numero de CAIl reales en el distrito, el cual sobrepasa lo estipulado por el Plan
Maestro.

- Inclusién de la relocalizacion del Comando MEBOG, proyecto en construccion actualmente.
- Inclusion de los diferentes Equipamientos que conforman el CAE Campo Verde.
- Inclusion de la oferta del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente — SRPA.
- Inclusién de una segunda Cércel Distrital.
A partir del levantamiento del inventario actual de equipamientos y la definicion de
necesidades a ajustar en la modificacion, la SDSCJ inicio el proceso de formulacién de la
propuesta de Decreto modificatorio y el Documento Técnico de Soporte — DTS para su
posterior presentacién a la SDP. Este proceso se ha venido desarrollando a lo largo del
segundo semestre del afio, en el cual se han realizado diferentes mesas de trabajo entre la
SDSCJy la SDP. Dichas lesas de trabajo han derivado en una serie de ajustes y comentarios
que se han venido modificando en los documentos solicitados para oficializar el proceso.

e En el ejercicio de revision y ajuste de documentos para la modificacion del Plan Maestro de
Equipamientos de Seguridad Ciudadana Defensa y Justicia, se han realizado diferentes
acercamientos con entidades como Fiscalia General de la Nacién, la Policia Metropolitana de
Bogota, el ICBF, la Secretaria Distrital de Integracion Social y la UAECOB. Lo anterior con el
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fin de consolidar sus diferentes necesidades y ajustes correspondientes al proceso de
modificacion.

e Adelantando el proceso de formulacién de la propuesta de Decreto modificatorio y el
documento técnico de soporte — DTS, se realizaron los ajustes recomendados por la Oficina
Juridica y la Direccién de Planes Maestros y Complementarios de la Secretaria Distrital de
Planeacion — SDP. Los documentos modificados estan disponibles en este vinculo.

o Con el fin de viabilizar la construccion de la Unidad de Reaccion Inmediata — URI de
la localidad de Rafael Uribe Uribe, se sostuvieron sendas reuniones con el equipo de
la Secretaria de Planeacion para concertar los cambios.

o Reuniones con el IDU para el estudio de los remanentes y las necesidades de la SCJ
para la construccion de la URI.

o Deigual forma, se sostuvieron las reuniones correspondientes tanto con la UAECOBB
como la SDP para la inclusion del componente de bomberos en la modificacion

e Con el fin de adelantar el andlisis para Casa de Justicia, asistimos a las reuniones con el
equipo de la OAIEE para obtener los datos correspondientes a la demanda de servicio de
estos equipamientos -sistema SICAS- e incluirlo en el documento de propuesta de
formulacion del POT, que esta en construccion.

e En el caso de no contar con el predio para la URI de Usaquén, se realizé un andlisis para una
ubicacion alternativa.

¢ La maodificacion parcial al Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa
y justicia fue reglamentada mediante resolucion 261 de 2020.
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Acciones para Carcel Distrital 2

A raiz de las reuniones sostenidas entre el gabinete distrital y el ministro de Justicia y del
Derecho se construy6é una propuesta para la ubicacién de la segunda Céarcel Distrital en
predios de la Carcel Picota.

e Se adelantaron reuniones interinstitucionales entre entidades del orden nacional y distrital en
relacion con las acciones que se deben adelantar para el predio “Centro carcelario y
penitenciario de Bogota La Picota"

e Se realizé la gestion con el nivel Nacional para la prérroga del convenio con la Agencia
Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco — ANIMVB- y USPEC, para el traslado de la Carcel del
Buen Pastor, como tramite unificado en las alternativas de modificacién del PRM y otros, para
el predio “Centro carcelario y penitenciario de Bogota La Picota"

e Se realizé la gestion con el Ministerio de Justicia y del Derecho para la generaciéon de un

convenio Distrito — Nacion para promover una articulacion interinstitucional para el
mejoramiento de la politica criminal y penitenciaria y, especialmente, de la infraestructura

carcelaria en la ciudad de Bogota D.C., para los siguientes asuntos entre otros: (i) Adelantar
la modificacion del Plan de Regularizacion y Manejo del predio de la Picota; (ii) llevar a cabo
la transferencia del derecho de dominio de una porcion del predio de la Picota al Distrito para
desarrollar la construccién de la nueva Carcel Distrital en Bogota D.C.; (iii) Que las partes
apoyen y gestionen ante el Distrito, la modificacion de la norma de uso del suelo que aplicara

a los predios en que operan actualmente los establecimientos de reclusién de “La Modelo” y

el "Buen Pastor” cuando ellos se trasladen a los terrenos de la Picota; y (iv) disponer un
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escenario para realizar un andlisis juridico y de disefio institucional de la participacion de las
entidades territoriales en el sistema penitenciario y carcelario que sirva para avanzar
decididamente en el mejoramiento de las condiciones de reclusion de las personas privadas
de la libertad y revisar aspectos de la politica criminal que repercutan en una reduccion de la
respuesta del encarcelamiento a todos los fenémenos que actualmente son considerados
delitos.

e Gestion con el Ministerio de Justicia y del Derecho para la aceptacion de la oferta econémica
del area de afectacion vial de la Avenida Caracas realizada por parte del IDU al INPEC.

e Se realiz6 la compilacion de informacién histérica del Plan de Regularizacién y Manejo que
reposa en los archivos del Distrito.

e Se realiz6 la viabilidad para localizacion de la Cércel Distrital 2 en predios diferentes al del
Complejo Carcelario la Picota, determinando su posible ubicacion en predios aledafios a la
Céarcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, mediante la posibilidad de realizar un Plan
Parcial de Renovacion Urbana - PPRU.

e También se gestiond con el IDU el estudio de predios remanentes de afectaciones viales con
el fin de viabilizar otras posibles localizaciones de la Carcel Distrital 2, para ello se envi6 oficio
radicado No. 20201100513482 de fecha 2020/12/21el cual se encuentra pendiente de
respuesta por parte de esa entidad.
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Acciones para Plan de Ordenamiento Territorial - POT

Adicionalmente, se trabajé en la formulaciéon del Plan de Ordenamiento Territorial POT

programado para su presentacion en el primer trimestre de la vigencia 2021.

Se elabor6é documento preliminar para POT de la postura de la Secretaria Distrital de

Seguridad Convivencia y Justicia el cual sera enviado a SDP para discusion y analisis.

e Participamos en las reuniones de los Planes Institucionales y concertamos las variables para
el andlisis de las diferentes alternativas en la matriz multicriterio, alin en construccion.

e Se adelant6 reunién con la Direccion de Ambiente y Ruralidad de la SDP, para discutir el
enfoque que se deberia dar en temas de seguridad, defensa y justicia a los territorios rurales.

¢ Se ha participado en las mesas de trabajo para el analisis regional de los temas de seguridad,

defensa y justicia y se ha consolidado la informacion que se ha producido en el marco de la

Region Corazén.

Lineas de inversién Local y Criterios de viabilidad y Elegibilidad.

El comité intersectorial de inversion local definié a partir de la circular 03 de 2020 emitida por la
SDP las lineas de inversion para el periodo 2021 — 2024. Adicionalmente, la SDP expidio el
proceso de formulacién de los criterios de elegibilidad y viabilidad para dichas lineas de inversién
en la circular 015 de 2020. A partir de la obligacién impuesta en las dos circulares ya nombradas,
el equipo evaluador de la SDSCJ adelanto la formulacién de conceptos de gasto para las 3 lineas
de inversion que competen al sector: Acceso a la justicia, Dotacién a instancias de Seguridad y
Promocién de la Convivencia ciudadana. Asimismo, se formularon los criterios de Elegibilidad y
Viabilidad para cada una de las 3 lineas ya nombradas. Estos insumos fueron presentados a la
SDP en el transcurso del mes de septiembre y ya se encuentran aprobados y publicados.
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Por otro lado, la Oficina Asesora de Planeacion, con el objeto de mejorar el desempefio en la
inversion local por parte de los FDL, ha venido liderando el acompafiamiento para la formulaciéon
y correccion de diferentes proyectos que se han venido presentando por parte de los diferentes
FDL para la vigencia 2020. Dicho trabajo se ha venido desarrollando en conjunto con las
Subsecretarias de Seguridad y Convivencia, asi como con la de Acceso a la Justicia. La
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ) ha venido implementando un
procedimiento para trabajar con los Fondos de Desarrollo Local (FDL) en el cual se coordina con
los proyectistas de cada una de las localidades él envidé por Correo institucional de un primer
borrador de las estrategias que se quieran implementar, de tal forma que las areas misionales de
la secretaria puedan revisar y hacer comentarios al respecto. Una vez revisado el documento se
coordinan mesas de trabajo entre los evaluadores de la SDSCJ y los proyectistas de los FDL con
el fin de dar una asesoria personalizada a partir de los Criterios de elegibilidad y viabilidad del
Sector y asi trabajar en conjunto los insumos a presentar. La idea de dicho procedimiento es
lograr que los FDL radiquen sus proyectos con la plena seguridad de que estos van a tener una
viabilidad positiva de parte de la secretaria. Por otro lado, de esta manera se lograr optimizar los
tiempos de respuesta por parte de la SDSCJ a los FDL. Las lineas de inversion actuales regiran
hasta finalizar la vigencia 2020, razén por la cual la SDSCJ seguird trabajando la misma
metodologia y generando conceptos bajo los mismos criterios de viabilidad y elegibilidad hasta
finalizar el afio en curso. Sin embargo, en el primer trimestre del 2020 se trabaj6
intersectorialmente en la definicion de las lineas de inversion que regirdn a partir del 2021 y
tendran una vigencia de 4 afios para el periodo 2021-2024.
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Retos

Teniendo en cuenta que las lineas de inversion de las cuales hace parte el sector Seguridad,
Convivencia y Justicia conforman el insumo de Presupuestos Participativos, es importante
adelantar junto con el equipo de la Subsecretaria de seguridad y Convivencia la estrategia de
socializacion y divulgacion de los conceptos definidos en los criterios de elegibilidad y viabilidad
del sector. Esta estrategia debe desarrollarse de la mejor manera toda vez que son los
ciudadanos de cada localidad los que definan la pertinencia de invertir en los temas
desarrollados por la SDSCJ. Para el trabajo de divulgacion y socializaciébn es importante
adelantar presentacion detallada para las diferentes localidades, este proceso se debera
acompanfar de diferentes diagndsticos y caracterizaciones territoriales que avalen la pertinencia
y la necesidad de invertir en los conceptos que esta planteando la SDSCJ. Para lo anterior, la
SDSCJ adelantara un total de 80 espacios de socializacion con la comunidad de las diferentes
localidades del Distrito. De tal manera se dar4 cumplimiento y acompafiamiento a la segunda
fase de presupuestos participativos, la cual estd programada para el Ultimo trimestre del afio.

A la fecha, el PEI 2016- 2020 fue objeto de seguimiento a cada una de sus metas e indicadores
con corte diciembre de 2016, junio y diciembre de 2017, junio y diciembre de 2018, junio,
septiembre y diciembre 2019; y mayo 2020.

A suvez,yen el marco del Plan de Desarrollo Distrital, el PISCCJ, el Marco Estratégico del Sector
Gobierno y Seguridad, y el Plan Estratégico Institucional — PEI, se disefian entre otros, los
siguientes Planes Institucionales:
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Plan Operativo Anual

Plan a corto plazo (un afio), en el cual se formulan acciones particulares de la entidad
encaminadas a alcanzar politicas, estrategias, programas y proyectos planteados en el Plan de
Desarrollo Distrital y el Plan Estratégico. El mismo, integra la gestion por areas y permite evaluar
el nivel de desempefio de la entidad frente a su visién, mision, politicas, objetivos estratégicos y
de calidad, metas e indicadores de gestion, a fin de identificar riesgos y efectuar correctivos
oportunos, el seguimiento se efectla trimestralmente.

Corte 31 de dic.

Infografia 4. Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual >

Mision y Vision

Matriz DOFA [ -Debilidades
=Oportunidades
-Fortalezas
-Amenazas

- . A -Metas Plan Desarrollo
Diligenciamiento -Metas Proyecto

Formato | -Actividades, Subactividades,

-« Indicadores, verificacion indicador

INFORME DE GESTION

= Ponderacion seguimiento indicador trimestral
= Seguimiento —J <= Retrasos y soluciones, avances y logros,
( trimestral) Beneficios y poblacion Beneficiada

— — —
Trimestralmente se diligencia seguimiento al POA el cual se
retroalimenta con cada una de las dependencias para la toma de
acciones preventivas y correctivas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Una vez se efectud cierre al POA en armonizacion con el Plan de Desarrollo 2016-2020, se
reformulé en junio 2020 el nuevo POA en forma conjunta con cada una de las dependencias de
la entidad con base en el nuevo Plan de Desarrollo Distrital, el Plan Estratégico Institucional 2020
— 2024, la Guia Metodoldgica del POA, las Fichas EBI de los Proyectos de Inversién y el plan
contractual.

Asi mismo, se efectuaron dos seguimientos en la vigencia correspondiente al mencionado Plan
con corte a 30 de septiembre y 30 de diciembre 2020 en el respectivo formato excel, el cual fue
publicado en la pagina WEB de la entidad y retroalimentado mediante el informe respectivo a
cada una de las dependencias de la entidad.

Plan De Contratacion

La Oficina Asesora de Planeacion registra en sus instrumentos de seguimiento las
contrataciones realizadas por la entidad. Las principales variables contempladas son: fuente de
inversién, meta Plan de Desarrollo Distrital y la meta Proyecto de Inversién, asi como los
conceptos de gasto asignados por la SDH. La anterior informacién sirve como soporte para
diferentes informes de gestion de la Entidad de caracter presupuestal o contractual. Asi mismo,
es el soporte para la alimentacién y actualizacion de la base de datos de los sistemas de
informacién SEGPLAN, SPIly POR, entre otros.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una apuesta institucional e instrumento
de tipo preventivo para el control de la corrupcién que tiene como objetivo coadyuvar a la
generacion de una cultura transparente y ética, a través de la implementaciéon de mecanismos
de lucha contra la corrupcion, acceso a la informacion, fomento de la participacion ciudadana,
mejoramiento de la atencién al ciudadano y promocion de la gestidn ética. Esta conformado por
los siguientes componentes: Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos Corrupcion,
Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, Iniciativas
Adicionales (Plan de Gestién de la Integridad (en cumplimiento al articulo 2° del Decreto 118 de
2018).

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 fue formulado con funcionarios de la
SDSCJ, con la participacién ciudadania y grupos de interés, asi mismo, se socializé de manera
virtual y presencial. Para la formulacion y socializacion se utilizé: la publicacién de formulario
web en la pagina web y redes sociales de la SDSCJ, se realizaron reuniones con las diferentes
dependencias responsables de las actividades de los diferentes componentes del PAAC y una
reunion con lideres sociales de las localidades. Las recomendaciones y aportes de la
ciudadania, que se consideraron viables, se incluyeron en el PAAC y se socializaron en el sitio
web de la entidad. Posterior a esto se envié un memorando a todas las dependencias de la
SDSCJ con los aspectos importantes para el seguimiento y cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020. Desde la Oficina Asesora de Planeacion se ha
venido realizando el monitoreo permanente a las actividades del PAAC informando a las
dependencias responsables a través de correos electrénicos o reuniones virtuales, la Oficina de
Control Interno realiza el seguimiento cuatrimestral del PAAC. A continuacién, se menciona el
avance de algunas acciones de responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion para dar
cumplimiento a lo que le compete en el PAAC:
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o Gestidn del riesgo de corrupcién — Mapa de Riesgos Corrupcion: se da atenciéon a las
observaciones realizadas por control Interno en la auditoria interna realizada a la
Administracion del Riesgo en los meses de Abril y Mayo del 2020 dentro de la cual se incluye
la Matriz de Riesgos de Corrupcién, se logra comunicacion con la Corporacion de
Transparencia por Colombia quienes dilucidan los parametros de la autoevaluaciéon
realizada en el 2019 permitiendo aclarar las recomendaciones recibidas y los aspectos que
se deben complementar en la Matriz. Dichos ajustes fueron abordados durante la ejecucion
del segundo semestre del afio 2020 en mesas de trabajo con cada uno de los procesos que
componen la Secretaria. El resultado se ve representado en la dltima version de la matriz de
Riesgos de Corrupcién que fue publicada el 30 de diciembre de 2020.

e Tramites, OPAS, y Racionalizacién de Tramites: actualmente la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ cuenta con un Tramite creado y registrado en el
SUIT; Autorizacién para ingreso como visitante a la Cércel Distrital de Varones y Anexo de
Mujeres; el cual esta aprobado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP. Durante la vigencia 2020 se adelantaron las gestiones por parte de la Direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion y de la Cércel Distrital para virtualizar parcialmente
el tramite.
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e Rendicion de Cuentas: inicialmente se realizd una estrategia de rendicién de cuentas para
el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas de la SDCJ durante la vigencia 2020.
Ademas, se realiz6 la formulacion, divulgacion y consolidacion de formularios para realizar
la priorizacion de temas de interés por parte de la ciudadania, previo a los eventos de
rendicion de cuentas. Asi mismo se implemento el micrositio de rendicién de cuentas en el
sitio web de la entidad, para publicar la informacién generada en torno a estos espacios.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia realizé el 4 de noviembre de 2020
el evento principal de Rendicién de Cuentas Sector Seguridad, Convivencia y Justicia, de
manera virtual por Facebook Live (debido a la contigencia por la pandemia Covid-19), en el
cual el Secretario Hugo Acero, junto con su equipo directivo presento los principales avances
gue se han tenido en materia de seguridad en el presente afio. La jornada contd con espacio
de respuesta a preguntas ciudadanas. El proceso de rendicibn de cuentas aporta al
desarrollo y mejoramiento continuo de la SDSCJ, en la medida en que potencia el buen
gobierno, la eficiencia administrativa, la participacion ciudadana, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion, todos ellos elementos centrales en el fortalecimiento de la confianza
ciudadana en las instituciones del estado.
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Con el fin de documentar y permitir el acceso a la informacion publica, la Oficina Asesora de
Planeacion consolidd y publico la sistematizacion de dicho evento principal de Rendicion de
Cuentas Sector Seguridad, Convivencia y Justicia con informacién de: la agenda de la
jornada, la ruta metodoldgica utilizada para el desarrollo del espacio de Rendicion de Cuentas
(aprestamiento, disefio, preparacion, publicacién de la informacion, ejecucién, seguimiento)
con capturas de pantallas de evidencias, mencién de los principales temas expuestos en la
Rendicion de Cuentas y temas priorizados por los ciudadanos, transcripcion de las
respuestas dadas por el Secretario a las inquietudes, observaciones 0 propuestas
ciudadanas durante el evento y de las Inquietudes, Peticiones, Quejas, Reclamos o
Sugerencias de la ciudadania grabadas en las calles de Bogota o realizadas durante la
transmision.

Asi mismo, en el marco de la rendicibn de cuentas, la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia y la Subsecretaria de Acceso a la Justicia realizaron aproximadamente 39
didlogos ciudadanos con la comunidad, en donde se permitié escuchar y dar respuesta a
inquietudes y sugerencias de la ciudadania, aprovechando ademés algunos de los espacios
de presupuestos participativos para tratar temas de gestién de la SDSCJ.

Previo al desarrollo de dichos dialogos ciudadanos, la Oficina Asesora de Planeacion
socializé con las areas misionales los lineamientos distritales y metodologias para el
desarrollo de estos espacios en el marco de la rendicién de cuentas.

La informacién generada en torno al proceso de rendicion de cuentas de la SDSCJ, en la
vigencia 2020 se puede consultar en el siguiente enlace:
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas

e Transparenciay Acceso a la Informacion: durante este periodo se continu6 el monitoreo
delaley 1712 de 2014 y se generaron observaciones a las diferentes dependencias para su
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cumplimiento, usando como herramienta de control la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién MInTIC 3564 de 2015, creada por la
Procuraduria General de la Nacién, cuyo resultado con corte a 31 de diciembre arroja un
avance de 95% en la actualizacion de los items requeridos. Se destaca la pronta
actualizacion de los items por parte de las diferentes dependencias e implementaciéon de
mejoras en el boton de transparencia para la organizacion y facilitar el acceso a
documentacion.

e Entre otras acciones del PAAC que se han desarrollado desde la Oficina Asesora de
Planeacién se destaca el monitoreo y seguimiento al plan de accién del indice de
Transparencia de Bogotd, y la elaboracion del plan de participacion ciudadana de la
Secretaria.

Politicas Publicas Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia

Segun el Acuerdo Distrital 257 de 2006, Articulo 10 sobre el principio de la Coordinacion expresa
“La Administracion Distrital actuara a través de su organizacién administrativa de manera
armonica para la realizacion de sus fines y para hacer eficiente e integral la gestién publica
distrital, mediante la articulacion de programas, proyectos y acciones administrativas, a nivel
interinstitucional, sectorial, intersectorial y transectorial”.
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Seguidamente el Articulo 11 refiere sobre la Concurrencia “Cuando sobre una materia se
asignen a los diferentes organismos y entidades competencias que deban desarrollar en union
o relacion directa con otras, deberan ejercerlas de manera conjunta y su actuacién se ajustara
al limite fijado en la norma correspondiente, sin desconocer las atribuciones de cada una”.

Finalmente, el Articulo 13 sobre la Complementariedad dice “Las servidoras y servidores
publicos distritales actuaran colaborando con otras autoridades o servidoras o servidores, dentro
de su érbita funcional, con el fin de que el desarrollo de aquéllas tenga plena eficacia”.

El mismo Acuerdo en su Articulo 32 define el Sistema de Coordinacion de la Administracion del
Distrito Capital como: “el conjunto de politicas, estrategias, instancias y mecanismos que
permiten articular la gestién de los organismos y entidades distritales, de manera que se
garantice la efectividad y materializacion de los derechos humanos, individuales y colectivos, y
el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la prestaciéon de los servicios a sus
habitantes”. El Sistema integra, en forma dinamica y efectiva, las politicas distritales con el
funcionamiento de los organismos y las entidades entre si y establece mecanismos de
interrelacién entre éstos y las formas organizadas de la sociedad”; identifica en el Articulo 33
como instancias de ese Sistema el Consejo de Gobierno Distrital, el Consejo Distrital de
Seguridad, los Consejos Superiores de la Administracién Distrital, los Comités Sectoriales de
Desarrollo Administrativo, las Comisiones Intersectoriales, los Consejos Consultivos y los
Consejos Locales de Gobierno.

Ademas de esta Norma, el Decreto 547 de 2016, por cual se fusionaron y reorganizaron algunas
de las Instancias de Coordinacion, expresa en el paragrafo del articulo 8 que “Todas las
instancias de coordinacion creadas por Acuerdos Distritales u otros actos administrativos
deberan acogerse a los lineamientos que se expidan (...)", con lo anterior se adicionan espacios
de articulacién creados por normas nacionales o distritales. En este sentido, la Secretaria
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General expidié la Resolucion 233 de 2018 para: “establecer los lineamientos para el
funcionamiento, operacién, seguimiento e informes de las instancias de coordinacion del Distrito
Capital con el fin de lograr la eficiencia y fortalecimiento del Sistema de Coordinacion Distrital”.
Sefala en su articulo 8, las responsabilidades de las Entidades y Organismos Distritales en las
Instancias de Coordinacion como las de centralizar la informacion sobre las instancias en las
que participa la entidad, identificar los aportes y compromisos gue se generan en las instancias,
publicar informacién en su pagina web, evidenciar la gestion que realiza en las instancias y
hacer seguimientos.

La Oficina Asesora de Planeacion inici6 esta linea de trabajo comenzando la presente
administracién, para avanzar en el cumplimiento de los lineamientos normativos y por el interés
de la Entidad de contar con una gestion de articulacion institucional eficiente para sus
propositos. Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
comprende que la gestién de la Seguridad es un asunto multisectorial dada la amplitud de las
tematicas que la materia convoca, por lo cual requiere de una gestién de la articulacién
institucional eficiente en los espacios de coordinacion para tramitar la concurrencia de acciones
que el proposito misional demanda. En la misma linea se demanda también la necesidad de
acudir de manera ordenada a los espacios donde es requerida su participacion para
complementar estrategias de otros sectores. Por lo anterior, la gestion de la articulacién
institucional de la Entidad debe responde a una intencion estratégica.
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Acciones Adelantadas

La Oficina Asesora de Planeacién adelanté un ejercicio de identificacion de los espacios de
articulacion institucional en los que participa la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia. Para esto revis6 inicialmente un inventario general de estos espacios que la Secretaria
General que se complement6 con la norma que formaliza cada espacio de articulacion y con
informacion adicional disponible en el area para complementarlo con otros espacios de
articulacion a los que asistia la Entidad. De este ejercicio se identificaron los siguientes
espacios, clasificados como: i) Sistema de Coordinacion de la Administracion del Distrito Capital,
Articulo 33 del Acuerdo 257 de 2006, 13 instancias; ii) Espacios sobre temas de seguridad
generados por normas hacionales, 3 instancias); iii) Sobre temas de seguridad, convivencia y
justicia, creados por normas Distritales, 12 instancias; iv) Creados en el marco de la formulacién
de Politicas Publicas Distritales, 9 instancias; v) transversales relativos a la coordinacion de
asuntos administrativos en el Distrito, 18; vi) creados por Decretos, 18 instancias; viii) para la
respuesta institucional articulada de acciones populares o sentencias 3 instancias.

Ante la evidencia que aparentemente se asistia a otros espacios interinstitucionales que no
estarian en el levantamiento inicial, se adelantdé una consulta directa a las areas, para que
reportaran a qué espacios 0 reuniones periddicas asistian. Respondieron 17 areas,
Subsecretarias, Direcciones y Oficinas Asesoras, con el siguiente resultado: i) 19 espacios de
coordinacién internos, que no son instancias de coordinacion institucional, pero se registraron;
i) 8 del Sistema de Coordinacion Distrital; iii) 14 por politicas Distritales, de estos se debe aclarar
gue algunos comités de coordinacién de politicas generan mesas tematicas, cada uno de ellos
se sumo individualmente; iv) 27 creados por actos administrativos; v) 22 espacios reportados
sobre los que esta pendiente confirmar la formalidad del mismo; vi) 59 espacios que
aparentemente son reuniones de trabajo, sobre estos es necesario hacer una indagacion de
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mayor detalle para establecer qué tipo de espacios son. También se registraron espacios
convocados por las localidades: Consejos Locales de Gobierno, consejos locales de seguridad,
comités operativos locales de infancia y adolescencia, algunos denominados comisiones
intersectoriales locales y algunas mesas locales con nombres correspondientes a espacios de
articulacion Distrital (violencia intrafamiliar, habitante de calle, envejecimiento y vejez, entornos
escolares, de participacién, entre otros).

Dentro del escenario de articulacién institucional, podria considerarse que los mas demandantes
en la gestién institucional, son los de la articulacién ligada a las politicas publicas Distritales,
CONPES y no CONPES, sobre estos se adelantaron de manera permanente las gestiones de
reportes de avance en los compromisos institucionales, estos reportes fueron trimestrales o
semestrales, en algunos casos. De acuerdo con lo descrito, para la Entidad se definen los
espacios de articulacion institucional de la siguiente manera.

¢ Los del Sistema de Coordinacion de la Administracion del Distrito Capital.

e Losgenerados por actos normativos, Leyes, Decretos nacionales o distritales, Acuerdos,
Resoluciones; espacios de naturaleza formal en los que participa la Secretaria.

e Los generados en el marco de las politicas publicas distritales, actualmente CONPES o
no CONPES, donde la Entidad tiene participacion.
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El siguiente paso en esta gestion es generar un proceso dinamico de seguimiento, reporte e
informacién, sobre la gestion dela Entidad en cada uno de los espacios de articulaciéon
institucional en los que se patrticipa.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

La Oficina Asesora de Planeacién, a lo largo del semestre realizé acciones de implementacion,
actualizacion, mejora y fortalecimiento de los instrumentos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, asi como del Sistema Integrado de Gestibn enmarcados en el direccionamiento
estratégico, donde se programd y realizo la auditoria interna de calidad de auditoria Interna de
Calidad en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el sistema Integrado de
Gestidn Distrital y la Norma ISO 9001-2015, asi como las mesas de trabajo con los diferentes
lideres de las politicas inmersas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion .

Acciones de Avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

e Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizaron mesas de trabajo con los
delegados por los lideres de las politicas del MIPG que permitieran adelantar el
seguimiento a las acciones propuestas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del
MIPG-SIG.

e Asi mismo, se realizé el informe de seguimiento a las Dimensiones y Politicas que
componen Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Serealiz6 un Comité Institucional de Gestion y Desempefio donde se socializo el informe
de revision por la direccion y se determinaron las recomendaciones de la auditoria
interna de calidad, de igual manera se presentd y aprobé la Politica Ambiental y los
reportes de oportunidad y evaluacion de las PQRS.
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Mejoramiento de las actividades de verificacidon y evaluacién de nuestra gestidon (Indicadores,
Mapas de Riesgos v Planes de accién y Mejoramiento).

Indicadores: De acuerdo a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 y frente a la mejora
continua de la entidad se realizé el apoyo y seguimiento a la actualizacion de los indicadores en
la matriz Hoja de Vida de indicadores en concordancia con el objetivo expuesto en cada una de
las caracterizaciones de proceso. Asi mismo se realizé el acompafiamiento y apoyo en la
formulacién, levantamiento y seguimiento de los indicadores para la medicion de la gestion
frente a la eficacia, efectividad y eficiencia de los procesos. Se solicit6 a los diferentes procesos
el cargue de la informacion que permitiria tener al dia los indicadores propuestos de acuerdo a
las caracterizaciones. Se efectuaron mesas de trabajo con los lideres operativos, funcionarios
y contratistas para apoyar la elaboracién y actualizacién de indicadores, ademas del respectivo
analisis establecido en las hojas de vida de los indicadores.

Riesgos: Se realizaron socializaciones y mesas de trabajo con los lideres operativos
designados frente al manejo de la herramienta que permite el levantamiento de los riesgos
institucionales, por proceso y de corrupcion, que de acuerdo a la metodologia del DAFP y la
Norma 1SO 9001:2015 permite identificar los riesgos asociados a la entidad.
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Durante el transcurso del trimestre se realiz6 el respectivo seguimiento y acompafiamiento a los
lideres operativos frente a la creacion, actualizacion y cargue de evidencias, asi mismo se
efectud el respectivo andlisis sobre los controles y la mitigacion de los mismos. En cumplimiento
al seguimiento establecido por la Politica de Administracion de Riesgos de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ la cual enmarca que “Es responsabilidad de la
segunda linea de defensa realizar el seguimiento a la Matriz de Riesgos por Procesos
Institucional de manera trimestral para lo cual se solcito el cargue de las evidencias que permitan
verificar la efectividad que los controles establecidos se estén llevando a cabo, asi mismo, y de
acuerdo al informe de evaluacion de riesgos se reestructuraron los riesgos y controles a los
cuales la oficina de control interno le realizo observaciones sobre su pertinencia frente a la
mitigacion de los mismos.

Planes de accion y Mejoramiento: Se realizaron las mesas de trabajo con los diferentes
equipos de trabajo de los procesos, en las cuales la oficina asesora de Planeacién apoyo
metodoldgicamente la construccion de los planes de mejoramiento frente a las auditorias de
gestion que realiza la Oficina de Control Interno y especialmente frente a las observaciones
determinadas en la auditoria interna de calidad.

Mejora. Se mantendra el seguimiento a los indicadores, a los riesgos por proceso, de
corrupcion, y los planes de mejoramiento de calidad y el apoyo a los de gestion, asi mismo en
la construccién de la documentacién requerida para el buen desarrollo y cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asi mismo se cumplio con las actividades macro propuestas, que se desarrollaron durante el IV
trimestre de 2020:
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Infografia 5. Acciones de mejora

Corte 31 de dic.

eAuditoria Interna de Calidad
eRealizar el informe de seguimiento a Riesgos por procesos
eRealizar Informe de seguimiento a los Indicadores de Gestidn

eInforme Auditoria Interna de Calidad

Noviembre

N
eRealizar el seguimiento al Plan de adecuacion y Sostenibilidad MIPG-SIG y acciones
desprendidas del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

DI[le]f=N *Revision por la Direccidn (4to Comité institucional de Gestion y Desempefio

INFORME DE GESTION

Gestion Ambiental

De acuerdo con la Resolucién 242 de 2014 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacién, concertacion, implementacién, evaluacion, control y seguimiento del Plan
Institucional de Gestion Ambiental —PIGA “de la Secretaria Distrital de Ambiente y la Norma
Técnica Distrital NTD SIG 001 de 2011 Sistema Integrado de Gestion, desarrollo administrativo,
calidad, control interno, gestion ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional,
responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la informacién, entidades y
organismos distritales. El Subsistema de Gestibn Ambiental se viene implementado en la
SDSCJ desde el primero de octubre de 2016 (fecha de creacion) con el fin de prevenir, mitigar
los impactos ambientales que las actividades productos y/o servicios de la SDSCJ que pueda
generar en el medio ambiente, a través de la mejora continua se busca que los diferentes
procesos realicen una identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales donde
se asuma y se internalice la responsabilidad ambiental en los procedimientos.

A continuacién, se presenta las actividades que se han realizado en cumplimiento con el Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental (PIGA).

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

Para el programa de ahorro y uso eficiente de agua se realizaron las visitas de seguimiento en
la Cércel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres con el fin de verificar la descarga de agua
residual no domestica ARND, en donde se hizo prueba de trazadores en los puntos de descarga
denominados “lavanderia — Odontologia — Unidad de servicios de salud, con el
acompafiamiento de mantenimiento y dos funcionarios administrativos de la sede, queda
constancia bajo acta de los puntos de descarga en las cajas de inspeccion junto a los
parametros fisicoquimicos que se deben realizar en un laboratorio acreditado para dar
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cumplimiento al requerimiento de Secretaria Distrital de Ambiente “Caracterizacion de Aguas
residuales “Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres”.

Corte 31 de dic.

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia

Se realizaron visitas de seguimiento a la nueva sede denominada CTP que se encuentra en
adecuaciones de obra, con el fin de evidenciar que elementos eléctricos se manejarian dentro
de la sede, adicionalmente generando las observaciones para la incorporacion de elementos de
bajo consumo dentro de las instalaciones.

Programa de Gestion Integral de Residuos

Actualmente en el programa de residuos aprovechables, se incluy6 la disposicion final de
envases de productos de aseo y elementos de oficina como (perforadoras, cocedoras, clips,
reglas, cd), los cuales se entregardn a la empresa tercerizada Arbo Sostenible con el fin
disponerlos de forma responsable.

INFORME DE GESTION

Cabe resaltar que el seguimiento es constante una vez haya generacion de residuos
aprovechables dentro de alguna de las sedes de la entidad, por notificacion se solicita a la
asociacion de recicladores para la recoleccién de dicho material y generen los certificados de
disposicion final para proyectar los reportes a la autoridad ambiental.

Ademads, se solicitd prorroga de los acuerdos de corresponsabilidad con las asociaciones de
recicladores para continuar con las recolecciones de material aprovechable actividad de
cumplimiento normativo y que beneficia a la entidad los recicladores de oficio y el medio
ambiente.

Dentro del programa de gestion de residuos se generd la iniciativa de impulsar un concurso
junto con el programa de secretaria sostenible de Gestion Humana para la reutilizaciéon de los
materiales que manejamos a diario y crear la mejor decoracion navidefia por sedes las cuales
fueron premiadas de acuerdo a las votaciones que se realizaron por los jurados que participaron
dentro de la actividad.

Programa de Extension de Buenas Préacticas

Dentro del PIGA de la SDSCJ se cuenta con el programa de extension de buenas practicas
ambientales, es por ello que la Oficina Asesora de Planeacion realiza el apoyo en el
acompafiamiento en diferentes actividades y requerimientos de las diferentes subsecretarias
de la entidad. Como parte de las actividades que se han desarrollado se generé la Politica de
Cero Papel después de las mesas adelantadas con la Direccion de Sistemas que se enfoca en
la inclusién de mas procesos dentro de la virtualidad incentivando a los funcionarios a la
reduccién en el consumo de papel de la entidad.

Linea de Movilidad Sostenible

Premiacion en el programa de practicas sostenibles de la entidad en la linea de movilidad
sostenible con las actividades realizadas en la semana de la bici por el grupo PIGA y Secretaria
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Sostenible donde se presentaron en la siguiente pieza gréafica y se dio a conocer la labor que
desempeiian al brindar un estilo de vida activo y saludable con el medio ambiente.

Corte 31 de dic.

Capacitaciones

Se realiz6 una capacitacion al personal administrativo de la Céarcel Distrital de Varones y Anexo
de Mujeres sobre los programas ambientales del PIGA con énfasis en la disposicion manejo y
transporte de los residuos biosanitarios generados en las actividades de Servicios de salud y
los residuos peligrosos administrativos dentro de la sede.

Publicidad Exterior Visual

Se realizaron visitas a la sede denominada Casa Libertad donde por hallazgo en el cumplimiento
normativo de acuerdo al concepto del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, se removi6 el
aviso en fachada y se dio la propuesta por acta de la ubicacion dimensiones y la manera por
medio de anclajes para su instalacién en fachada.

INFORME DE GESTION

Sequimiento de las Actividades Ambientales

Se realiz6 la primera mesa técnica ambiental dentro de la cual se desarroll6 en acta los avances
solicitudes y estado de las condiciones ambientales de la entidad, la cual fue llevada al comité
de gestién y desempefio para su socializacion.

Reportes Ambientales Otros Entes de Control

Se esta consolidando el cargue del aplicativo Kuna del IDEAM en cuanto al componente de
residuos peligrosos generados por la entidad. También se realizo el reporte de gestion del riesgo
de la entidad en el aplicativo del IDIGER.

Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)

Se realizan los seguimientos en el cargue de la informacion que reportan los contratistas e
interventoria de las obras en ejecucion, con el fin de mantener el aplicativo de RCD de la
Secretaria Distrital de Ambiente con los documentos actualizados con el fin de tener un cierre
de PIN de obra sin demoras adicionales por cambios documentales en la supervisién que
efectta SDA.

Reporte de Informes Secretaria Distrital de Ambiente

De conformidad con la Resolucién No. 00242 de 2014, por la cual se adoptan los lineamientos
para la informacién, concertacién, implementacién, evaluacion, control y seguimiento del Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental — PIGA y su articulo 2°, referente a los informes que deben
ser entregados a la Secretaria Distrital de Ambiente, entre los cuales se encuentran los
siguientes:
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Corte 31 de dic.

INFORME

Tabla 63. Informes Secretaria Distrital de Ambiente
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PERIODICIDAD

PERIODO

P4g.192

FECHAS DE

ELECTRONICOS

1. Mesa Técnica
ambiental PIGA

REPORTADO

Del 01 de enero a

Del 01 de enero a 30 de

PRESENTACION

Verificacion (2. Avance Distrital Semestral L o
30 de junio junio
Compras Verdes
3. Registro fotografico
Segwmlentc_)’al Ninguno Semestral Del 01 de_en_ero @ | Del 01 de enero a 30 de
plan de accion 30 de junio O
junio
DOCUMENTOS PERIODO FECHAS DE
INROlRiLE ELECTRONICOS FERIGBIC DD REPORTADO PRESENTACION
1. Documento PIGA
2. Designacion Gestor
Informacion mbiental L . N/A (Se Del 01 de enero al 30 de
L 3. Conformacion Comité Anual L L, 7
Institucional PIGA actualiza informacion) Diciembre
4. Convenio de
IAsociacion
1. Procedimiento de
aspectos e impactos
IAmbientales
2. Procedimiento N/A (Se Del 01 enero al 30 de
Planificacion [identificacion de Anual

requisitos legales

3. Plan de Gestion
Integral de Residuos
Peligrosos

actualiza informacion)

Diciembre

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente, 2020.

Esta informacién se carga por medio de la herramienta STORM la cual es administrada por la
SDA, el periodo de vigencia reportado es entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. Los
informes anuales fueron reportados en su totalidad en el aplicativo STORM de la SDA del cual
se deja como control los certificados de reporte.

G. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

1. Misién

La Oficina Asesora de Comunicaciones tiene como misién definir, coordinar y ejecutar la
estrategia de comunicacion interna y externa de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, atendiendo la gestiéon de la comunicacién organizacional, el relacionamiento con los

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj.8OV.CO

COMPANIA

>CQR IS0 9001: 2015

CERTIFICADA

BOGOT/\



Pag.193

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

o

© . . ., . ., . . . . , .

g medios de comunicacion y la difusion de la imagen institucional, asi como la del Secretario y los
= Subsecretarios.

£

S 2. Vision

En el 2024 la Oficina Asesora de Comunicaciones de Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia seguira liderando los retos de la comunicacion afines al contexto y se
habra consolidado como el organismo distrital que lidera y articula la ejecucion de las politicas
de comunicaciones en materia de seguridad del Distrito Capital.

3. Funciones

a. Asesorar al Despacho en la formulacion de estrategia de comunicacion interna y externa de
la Secretaria e implementarlas.

b. Realizar la segmentacién de contenidos en atencién a los grupos de interés de la Secretaria
y disefiar y poner en marcha piezas y productos de comunicacién para los diversos grupos
segmentados.

c. Proponer al Despacho la elaboracion de planes de divulgacién de productos y servicios de
la Secretaria.

d. Contribuir al posicionamiento de la Secretaria Distrital en la opinion publica.

e. Controlar el desarrollo de la imagen corporativa de la Secretaria.

f. Informar al Secretario de Despacho y a los servidores del nivel directivo de las noticias
relacionadas con la gestion de la entidad y del sector de Seguridad, Convivencia y Justicia.

INFORME DE GESTION

Logros y Resultados
Organizacién de eventos

La Oficina Asesora de Comunicaciones tiene entre sus labores apoyar la organizacion de
eventos tanto internos como externos. Para ello, ejecuta una o alguna de las siguientes tareas:
Definicion del orden del dia, disefio de invitaciones, convocatoria de medios de comunicacion,
invitacion al publico general, desempefic como maestro de ceremonias y cubrimiento
fotografico, entre otras. Los eventos, actividades y publicacion de la gestion de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia para los cuales la OAC prestd su apoyo entre los meses de
enero — diciembre de 2020, fueron:

Con helicéptero halcén capturan a tres delincuentes que asaltaron un bus en el norte de
Bogota: Tres hombres acusados de asaltar un bus del Sitp en la Autopista Norte fueron
capturados por la Policia Metropolitana de Bogota en las ultimas horas. La comunidad alerté a
las autoridades sobre los sujetos que se subieron al automotor de servicio publico a hurtar con
armas blancas las pertenencias de los ocupantes. 02 de abril 2020.

“Comisarias de familia operaran presencialmente en la cuarentena, para
proteger mujeres, nifios y nifias de violencia intrafamiliar”’: Claudia Lépez, alcaldesa de
Bogoté: Durante la presentacion del balance de los indicadores de seguridad de los primeros
100 dias en el que bajan todos los delitos, la alcaldesa de Bogota, Claudia Lépez, determind
que las Comisarias de Familia volveran a atender de manera presencial durante la cuarentena
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para atender los casos de violencia intrafamiliar, el Unico delito de alto impacto que no bajé
durante este primer trimestre del afio. 02 de abril 2020.

Policia al que le dispararon cuando realizaba una requisa esta fuera de peligro:
Al momento de pedirle una requisa, un presunto delincuente que iba en bicicleta desenfundé
un arma de fuego y le dispar6é al uniformado. Milagrosamente el policia no registré heridas
de gravedad. 03 de abril 2020.

Asi se organiza y se recupera el espacio publico en la plaza de las flores: Mantener mas
de un metro de distancia entre cada persona, organizar a los vendedores ambulantes, recuperar
el espacio publico y controlar el mal parqueo fue parte de la intervencién social que hizo la
Secretaria de Seguridad, la Policia, la Unidad Administrativa de Servicios Publicos (UAESP), el
IPES, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Movilidad y la Policia de Transito, entre
otras entidades. 05 de abril 2020.

Diez recomendaciones para no caer en manos de los delincuentes
cibernéticos: La pandemia del coronavirus o Covid 19 envié, de un momento a otro, a millones
de personas a trabajar desde sus casas, situacion que puede ser aprovechada por delincuentes
informaticos para estafar y robar informacion de empresas privadas, entidades publicas y
empleados. 06 de abril 2020.
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Casas de justicia prestaran servicio toda la semana santa a través de canales
virtuales: Entre el jueves santo y el domingo de resurreccion, la atencion de los usuarios se
realizara de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en los siguientes canales virtuales: Chat en nuestra pagina
web www.scj.gov.co/ Lineasde WhatsApp 302 3629201 y 302 3629200/ Correo
electrénico: casasdejusticiaDC@scj.gov.co . 07 de abril 2020.

Besos y abrazos digitales: asi son las visitas virtuales en la carcel distrital: Todo
estaba listo: los teclados y audifonos estaban desinfectados, Julidn Rodriguez* estaba sentado
frente al computador a un click de contestar la llamada de su familia, cerca se encontraba el
guardia del cuerpo de custodia y vigilancia de la Céarcel Distrital velando que se cumplieran los
protocolos de seguridad incluso contra el Coronavirus. Por fin se escuché aquel tono de llamada
que alli en la Carcel Distrital son6 como la llamada de la libertad. 10 de abril 2020.

Reduccion en todos los delitos de alto impacto y golpes a la delincuencia,
principales logros en seguridad durante los primeros 100 dias del gobierno de Claudia
Lopez.: Vivir en una ciudad segura y sin miedo para todos es una de las prioridades que la
alcaldesa de Bogota, Claudia Lopez, se trazd para este cuatrienio y los primeros resultados de
ese reto ya se empiezan a vislumbrar en los primeros tres meses de su Administracion. 11 de
abril 2020.

“La policia evit6 que los vandalos saquearan nuestros negocios”: La turba y los
golpes secos en la reja del minimercado despertaron a los residentes. En los videos se escucha
cuando los vecinos asomados por las ventanas gritan “estan tratando de abrir el supermercado”.
“No, no pueden hacer esto. Si, ahi le siguen dando y de pronto lo logran abrir’. En las
imagenes también se observa como varios hombres tomando impulso lanzan patadas contra la
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puerta de metal del local que resiste la embestida. Los hechos sucedieron la noche del
miércoles en la localidad de Ciudad Bolivar. 16 de abril 2020.

A la céarcel hombre sefialado de abusar a menor de edad: Enviado a la cércel
hombre acusado de abusar de menor de edad. La mama de un menor descubrié que
quien supuestamente le enviaba mensajes de texto con contenido intimo a su hijo era,
presuntamente, su profesor. 17 de abril 2020.

Peleas de parejas, menores maltratados y abuelos agredidos, la otra pandemia que a
diario enfrentan las casas de justicia moviles en los barrios de Bogota: En la localidad de
Suba una madre maltrataba fisica y emocionalmente a su hija de 14 afios. El padre de la menor,
quien no vivia con ella, fue quien advirtié lo que estaba sucediendo. “Si ustedes no hacen algo,
mi hija se va ir de esa casa”, indicé el desesperado padre. 17 de abril 2020.

Mas de 4000 familias del sector de potosi recibieron ayudas humanitarias: Cerca de
600 funcionarios de las diferentes entidades distritales llegaron al sector de Potosi de la
localidad de Ciudad Bolivar para entregar 4120 mercados a los mas vulnerables. Con estos, ya
son mas de 270 mil mercados entregados en la localidad. 18 de abril 2020.
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Conozca como funciona la atencién virtual de acceso a la justicia de la secretaria
de seguridad: Las personas que tengan conflictos de convivencia, lios con los
arriendos, problemas con los vecinos, quieran denunciar delitos o conocer sobre algun tema del
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia, entre otros; pueden recibir informacion y
orientacion sin salir de casa. 23 de abril 2020.

Distrito pide al gobierno nacional apoyar las propuestas hechas por Bogota
para enfrentar la crisis carcelaria y penitenciaria: El Ultimo reporte oficial entregado este
miércoles 22 de abril por las autoridades sefiala que en las 23 salas de retenidos ubicadas en
las Unidades de Reaccion Inmediata (URI) y en las Estaciones de Policia hay 1.577 personas
en hacinamiento. Significa que existe un sobrecupo del 138,22 % que comprende 294
condenados y 1.266 sindicados. 24 de abril 2020.

Capturan a falso enfermero con varias dosis de marihuana, y a 14 personas por violar
el aislamiento obligatorio: Como resultado de los permanentes controles por parte de la
Policia Metropolitana de Bogota para supervisar el aislamiento preventivo obligatorio decretado
por el Gobierno Nacional, un cuadrante de la localidad La Candelaria observa a una
persona sospechosa, lo intercepta, le hacen preguntas de rigor y al requisarlo le encuentran
varias dosis de marihuana. 24 de abril 2020.

"Cuidarse uno es cuidar atodos": Omar Cutiva, uno de los 165 guardias que se la juega por
salvaguardar a los privados de la libertad en la carcel distrital Se ha tomado conciencia sobre
los cuidados propios que debe tener cada uno, porque cuidarse uno es cuidar a todos” esta
frase sintetiza el cambio que ha tomado la sociedad con la aparicién de la Covid - 19. Es la frase
con la que el Sargento Omar Cutiva se refiere a lo que ha significado esta cuarentena para su
trabajo y su vida personal. 28 de abril 2020.
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Los 13 guardianes de la carcel distrital a quienes se les tomé la prueba
resultaron negativos para coronavirus: Los miembros del cuerpo de custodia y vigilancia
dieron negativo a la prueba de Covid- 19 y se integraran paulatinamente a sus actividades. A la
fecha ninguna persona privada de la libertad en la Céarcel Distrital ha sido afectada por el
virus. 28 de abril 2020.

'Tener siempre presente que somos seres humanos': iDios te bendiga mama, cuidate
mucho! ... jlleva méas tapabocas, no olvides el gel! ... jllama cuando puedas! ... mientras
escucha esto, se le hace un nudo en la garganta a Yaneth Mendoza, madre de tres hijos que
hoy sacrifica tiempo con ellos y cuidarlos a cambio de ayudar a los mas necesitados. 08 de
mayo 2020.

Lahistoriade cémo se resolviéo un dramade inquilinos que lleg6 a los periddicos: Através
de una mediacion se logré un acuerdo entre las partes. El drama de un hombre y su familia que
le alquilaron una habitacion a una mujer y su hija termind siendo noticia en los medios
de comunicacién. 13 de mayo 2020.
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Bomberos de Bogota: 125 afios de historia, sacrificio y heroismo: En la primera semana de
diciembre de 1889, hace 130 afios, cuando en Bogota no existia ninguna linea de emergencia
como la 123 ni nada parecido al WhatsApp, ni siquiera teléfonos en los hogares, la ciudad
fue sacudida por un grave incendio en plena zona comercial de la calle 13 con carrera 7, un
sector simbdlico que desde siempre ha sido un ‘hervidero’ de transelntes, empleados
y comerciantes. 14 de mayo 2020.

Ante 19 casos positivos de covid-19 en la Uri de Kennedy, distrito pide medidas
urgentes al gobierno nacional: El Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Hugo
Acero Velasquez, le solicitd nuevamente al INPEC, y a los Ministerios de Justicia, Defensa y
Salud su apoyo para enfrentar la grave crisis que se presenta hoy en las Estaciones de Policia
y las Unidades de Reaccion Inmediata (URI) que hay en la ciudad, dado el hacinamiento
cercano al 200% y con ello el alto riesgo de la propagacién del coronavirus. 14 de mayo 2020.

Pico y género,la medida que evidencié el drama de la discriminacion contra
personas transgénero y no binarias en tiempos del coronavirus: “Lo Unico que les pido en
estos momentos de gran dificultad esrespeto para la Comunidad LGBTI, que no nos
vulneren nuestros derechos, gque no nos hagan el feo, ni nos hagan burlas, también tenemos
derecho a abastecernos de alimentos porque tenemos familia e hijos”. 15 de mayo 2020.

Persiguen a presunto ladrén hasta casa donde escondian bicis hurtadas: Dos personas
fueron detenidas en el operativo. Los policias llegaron a esa vivienda luego de perseguir a un
hombre que habia hurtado uno de estos vehiculos. En las piezas, la cocina y la sala de un
apartamento ubicado en un primer piso de una casa de lalocalidad de Kennedy estaban
almacenadas las bicicletas que presuntamente habrian sido hurtados en dias pasados. Dos
personas fueron capturadas como presuntas responsables. 21 de mayo 2020.

Ofensiva contra la violencia sexual de la mujer deja 15 capturados: Un hombre en
Ciudad Bolivar aprovechaba que la menor de cinco afios quedaba sola en la casa para
encerrarlay realizarle actos abusivos. En Bosa, otro sujeto fue capturado por el delito de acceso

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




Pag.197

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

carnal violento agravado luego de que se aprovechara de la cercania que tenia con una menor
de edad, por ser su tio, para realizarle esos actos. Estos dos casos hacen parte de los 15 que
la Policia dio a conocer en la mafiana de este lunes, Dia Nacional por la Dignidad de las
Victimas de Violencia Sexual y en los que se logré la captura del agresor. 25 de mayo 2020.

Desarticulan la banda de ‘los cizallas’, sindicados de hurtar bicicletas en
Kennedy, Chapinero y Usaquén y allanan 17 locales donde las comercializaban: En los
operativos, la Policia allan6 varios locales comerciales en los que se vendian estos vehiculos
que habian sido pintados y remarcados. En total se recuperaron 52 bicicletas. 29 de mayo
2020.

"Debemos guiarnos por la voluntad y el buen animo", Rosario Banguera: Ella es
Rosario, madre y miembro del cuerpo de custodia y vigilancia de la Carcel Distrital. Rosario
nunca olvidard aquella noche de abril de 2012 en la Carcel Distrital, sintio nervios de
principiante, la infraestructura parecia enorme y veia inmensos aquellos pasillos que debia
recorrer. 30 de mayo 2020.
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En los primeros cinco meses de 2020, ocho delitos de alto impacto bajaron: En
los primeros cinco meses del afio 2020, comparado con el mismo periodo de 2019, el hurto
a personas pasoO de 50.948 a 33.075 casos, con una reduccién del 35%. Frente al hurto
a celulares, uno de los delitos que méas impacta a los ciudadanos, las cifras indican que
entre enero y mayo bajé de 26.177 a 8.150 casos, lo que significa una reduccion del 31 %. 6 de
junio 2020.

134 personas, la mayoria menores de edad, fueron encontradas en
una chiquiteca en Ciudad Bolivar: En una vivienda ubicada en el sector de Cantera, las
autoridades encontraron a 134 personas departiendo, de esas 25 eran adultos, el resto menores
de edad, incluso habia nifios que no superaban los 14 afios. 7 de junio 2020.

Con pruebas de la policia se logré judicializar a pareja sefialada del crimen de un
nifo: Los hechos sucedieron en Kennedy. El padrastro y madre del pequefio aceptaron los
cargos. El menor de tres afios fue trasladado al CAMI de Patio Bonito en donde ingreso sin
signos vitales. La investigacion de la Policia concluy6 que el pequefio habia sido golpeado, al
parecer por su padrastro, porque no habia aprendido a ir solito al bafio. 10 de junio 2020.

La policia captur6 al hombre sefialado de desmembrar a una mujer: para la
Policia Metropolitana de Bogota, las imagenes de los videos de las camaras de seguridad
fueron clave para esclarecery dar con la captura del hombre que habria asesinado y
descuartizado a una mujer en el barrio La Victoria, localidad de San Cristébal, en el suroccidente
de Bogota. 11 de junio 2020.

Desarticuladas ocho bandas delincuenciales. Sus 43 integrantes estan tras las
rejas: Cinco meses de investigacién por parte de la Policia dieron como resultado la
desarticulacion de ocho bandas delincuenciales dedicadas al cosquilleo, asalto a
mano armada, ingreso a viviendas e incluso a establecimientos donde generalmente los
capitalinos se abastecen de viveres. 12 de junio 2020.
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Victima de robo de cuatro bicis agradece a la policia haberlas recuperado: Este
viernes las autoridades hicieron entrega a su propietario cuatro bicicletas que dias antes
unos delincuentes habian hurtado de un local comercial. Las camaras de seguridad y la
investigacion de la Policia fueron clave para capturar a los responsables del caso. 12 de junio
2020.

Capturan a cuatro presuntos delincuentes en galerias y Engativa: Cuando la Policia
les hizo la requisa a los dos ciudadanos les encontr6 en su poder el celular, la cédula y el dinero
en efectivo que minutos antes le habian hurtado a una sefiora, cuando caminaba por la
localidad de Engativa. 16 de junio 2020.

Bailando y riendo, asi se vive la cultura en época del coronavirus en la cércel
distrital: Eran las 8:30 de la mafiana, parecia un dia habitual en la vida de las mujeres privadas
de lalibertad del Pabellon Esperanza de la Carcel Distrital. Lo que en un principio fueron
murmullos e incertidumbre al ver entrar personas extrafias, cables y consolas al segundo piso,
se transform6 en un estallido de aplausos, silbidos y danza que retumbd por los pasillos de
este centro carcelario al escuchar “Colombia tierra querida”. 20 de junio 2020.
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Policia frustra hurto a almacén de zapatos y captura a los presuntos
delincuentes: La mercancia avaluada en 100 millones de pesos ya estaba empacada en una
vieja camioneta de estacas de color rojo lista para llevarsela, pero gracias a la informacion
oportuna de la ciudadania, la Policia Metropolitana de Bogota frustré este asalto en el sector de
Barrios Unidos. 24 de junio 2020.

Colados en Transmilenio que tienen cuentas embargadas podran solucionar su
situacién y solicitar que se les levante el embargo: Asilo contempla el articulo 7 del Decreto
Nacional 678, que le permite a mas de dos millones de personas sanear sus deudas y ponerse
al dia con Bogota. Los alivios para morosos establecidos por la Secretaria Distrital de Hacienda,
también aplican para todas aquellas personas que tenga una multa impuesta por un inspector,
en ese sentido quienes tienen embargos puntualmente por ingresar de manera indebida al
sistema TransMilenio, podran solucionar la situacion y solicitar que se les levante el
embargo. 25 de junio 2020.

Robaron celular en Usaquén y con ayuda de helicoptero los capturaron: En las
imagenes de un video logrado por la camara del helicéptero Halcon de la Policia quedé
registrado en momento exacto cuando la Policia da captura a dos personas que presuntamente
habian robado a un ciudadano en el sector de Unicentro, en la localidad de Usaquén.26 de junio
2020.

Capturadas cuatro personas sefialadas de hurtar vivienda: Los presuntos delincuentes
ya tenian el botin en sus manos cuando la Policia los capturd. Este caso se registré en
la madrugada de este sdbado en la localidad de Rafael Uribe Uribe. 27 de junio 2020.

Siete personas sefialadas de hurto de cable fueron capturadas por la policia: Una
llamada de la ciudadania alert6 a las autoridades sobre una banda en el preciso momento en el
que al parecer estaba hurtando cable de telefonia e internet en el sur de la ciudad. En total
fueron capturadas siete personas que hacian parte de esta estructura criminal conocida como
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‘Los Roedores’. En su poder se les encontr6 cables y demas elementos avaluados en 50
millones de pesos. 29 de junio 2020.

El amor y orgullo por servir a la ciudad como cuerpo de custodia Yy
vigilancia: Botas negras, uniformes camuflados grises e intercomunicadores. Lo que para
muchos podria significar un simple uniforme, para los miembros del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia representa casi que una segunda piel, una vestimenta que se porta con orgullo, que
significa valor, compromiso y entrega. 01 de julio 2020.

En el 2,1 % de los barrios de Bogota se comete el 31 % de los homicidios: Las cifras de
violencia acumuladas entre enero y junio de 2020, revelan que en Bogota hay 83 barrios
ubicados en 7 localidades donde se concentran los homicidios. Segun datos de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, en esos lugares esta el 52 % de las ollas que impactan
negativamente la seguridad. Asi lo inform6é el Secretario de Seguridad, Convivencia y
Justicia, Hugo Acero, al sefialar que en toda la ciudad la Policia identific6 441 ollas, de las
cuales 232 estan localizadas en Ciudad Bolivar, Kennedy, Rafael Uribe, Bosa, Suba, Martires y
San Cristébal. 02 de julio 2020.
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Capturan cinco personas sefialadas de hurto a joyeria en Gran Estacion: La
Policia Metropolitana de Bogota Captur6 a cinco presuntos delincuentes involucrados en robo
a joyeria de Centro Comercial Gran Estacion. Asi lo anunci6 la alcaldesa, Claudia Lopez, a
través de redes sociales. 06 de julio 2020.

46 bicicletas incautadas en operativos en Fontibbn y Kennedy: En operativos
de inspeccibn, vigilancia y control de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia se
visitaron 18 establecimientos de comercio y mantenimiento de bicicletas en las localidades de
Fontibon y Kennedy. En estas labores se logro la incautacion de 46 bicicletas, 12 marcos y el
sellamiento de 4 locales. Ademas, fueron recuperados 13 conos que usa el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD) para la sefalizacion de ciclorrutas temporales. 09 de julio 2020.

Desarticuladas 22 estructuras criminales conformadas por 130 personas: Los
sindicados fueron procesados por diferentes delitos y estan privados de la libertad. ‘Los Pingos’,
‘Capry’, ‘Los del Hueco’, ‘Los Cacaos’, ‘La Guardia’, ‘Los Pueblerinos', ‘Dinastia’, ‘La Unién’, Los
XT' y ‘Los Rapifieros’, son algunas de las bandas criminales que fueron desmanteladas por la
Policia Metropolitana de Bogota en coordinacién con la Fiscalia General de la Nacién. 14 de
julio 2020.

Capturadas 130 personas que integraban 22 estructuras criminales en el desarrollo de la
'operacion escudo: 'La Policia Metropolitana de Bogota asesté un contundente golpe a la
delincuencia, en coordinacién con la Fiscalia General de la Nacion, con la desarticulacion de
22 estructuras delincuenciales y la captura de 130 personas que las integraban. La mayoria de
los capturados tienen anotaciones, antecedentes judiciales, medidas correctivas e inclusive han
sido objeto de medidas carcelarias. 14 de julio 2020.

Para bajar presién sobre médicos y sistema hospitalario, alcaldesa anuncia cambios
en cronograma de cuarentena por localidades: La alcaldesa de Bogot4, Claudia Lopez,
anuncio este martes un nuevo cronograma de cuarentena por localidades en Bogota que
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presentara cambios a partir de este jueves. “Segun lo acordado con el Ministerio de Salud y con
el gremio médico, tenemos nuevas fechas de cuarentena estricta por localidades. Uno de los
objetivos de este nuevo cronograma es reducir la presion sobre el sistema de salud y su
personal médico”, sefialo la alcaldesa Claudia Lopez. 22 de julio 2020.

Equipo de fiscales especializados contra el hurto de bicicletas, 557 policias en
las ciclorrutas y alianzas con comerciantes, claves para mejorar la seguridad de los
ciclistas en la ciudad: Con fiscales especializados para investigar el hurto de bicicletas, 557
policias en las ciclorrutas, 86 guardianes y 150 guias de ciclovia y el trabajo conjunto con los
comerciantes y colectivos de bicis, seran parte de las acciones que el Distrito pone en marcha
para mejorar la seguridad y la movilidad de los ciclistas en la ciudad. 24 de julio 2020.

Capturado hombre armado mientras generaba alteraciones al orden publico: Al acudir
a un llamado ciudadano por un vecino agresivo las autoridades se sorprendieron al encontrar
un hombre armado. Los vecinos de la Calle 130 con Cra 96 informaron a las autoridades de
un hombre que estaba golpeando puertas y ventanas de forma agresiva, presuntamente en
estado de alicoramiento y quien ademas no cumplia las normas de bioseguridad basicas. 25 de
julio 2020.
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Incautadas dos toneladas de marihuana que venian mimetizadas dentro de una carga
de trigo: Este cargamento tiene un valor en el mercado ilegal cercano a los 5.250 millones
de pesos. Las cerca de dos toneladas de marihuana venian mimetizadas en un cargamento
de trigo que era transportado en una tractomula y venia procedente del Cauca para Bogota,
pero las autoridades lograron descubrirlo. 30 de julio 2020.

Céarcel Distrital realiza pruebas de covid-19 alos 192 privados de la libertad que ya fueron
condenados y que deberén ser trasladados a carceles nacionales: En una jornada de dos
dias la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres realizé la toma de pruebas Covid-19
PCR a los 192 privados de la libertad que ya fueron condenados y que deberan ser trasladados
a carceles nacionales. Esto en cumplimiento de los protocolos de seguridad contenidos en la
circular 036 del 14 de julio de 2020 y que obliga a que todos los traslados que se hagan deben
tener la prueba negativa. 25 de julio 2020.

Carcel para tres presuntos integrantes de la red delincuencial ‘la invasion, dedicada a
la venta ilegal de lotes y otros delitos en Bogota: Por solicitud de la Fiscalia General de
la Nacion, un juez de control de garantias de Bogota impuso medida de aseguramiento
en establecimiento carcelario contra dos hombres y una mujer sefialados de hacer parte de
‘La Invasién’, una banda delincuencial involucrada en la venta ilicita de terrenos. 09 de agosto
2020.

450 jévenes buscan ser lideres comunitarios para ayudar a transformar y mejorar
sus entornos sociales: Este proyecto busca fomentar una cultura de legalidad y desarrollo
de capacidades artisticas que impacten con acciones de cambio. La Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) se ha trazado la meta para los proximos cuatro
afios de formar como lideres de sus comunidades a 10.000 jovenes que se encuentran en
contextos de vulnerabilidad social, para que ayuden a transformar realidades que afecten sus
entornos sociales. 13 de agosto 2020.
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Con nuevo modelo mejora notablemente la seguridad en Bogota: en julio homicidios
se redujeron en un 20 % y hurto a personas 35 % en 2020: En julio se recupero la tendencia a
la baja de los homicidios, al pasar de 76 casos en 2019 a 61 en 2020, es decir, una reduccién
del 20 %. Disminuyeron las lesiones personales (46%), los delitos sexuales (62%), la
violencia intrafamiliar (51%), los hurtos de automotores (15%), motocicletas (37%), comercio
(61%), residencias (27%), celulares (19%) y en general los hurtos a personas (44%); solo
aumento el hurto de bicicletas (50%). 03 de agosto 2020.

Ofensiva del ejército nacional contra mineria ilegal en Usme deja seis
personas capturadas: Un operativo adelantado en el sector de La Perdigona, en localidad de
Usme, para desarticular una mina a cielo abierto que estaba causando un dafio ambiental
considerable en la cuenca del rio Tunjuelito dejé como resultado la captura en flagrancia de seis
personas que presuntamente se dedicaban a la mineria ilegal. 14 de agosto 2020.

La carcel distrital recibira a personas privadas de libertad que estdn en estaciones
de policia y uri’s: En los ultimos dias la Carcel Distrital comenzé a recibir las primeras
120 personas privadas de la libertad que estaban en estaciones de Policia y URI's. Al momento
de su llegada, ademas de la valoraciébn médica y odontoldgica habitual para el ingreso al
centro carcelario, se les realiz6 un chequeo médico y la toma de temperatura. Los trasladados
iban ingresando al centro carcelario en grupos de diez personas cumpliendo con todos los
protocolos de bioseguridad. 15 de agosto 2020.
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Desmantelan ‘la fortaleza’ y capturan a dos personas: El operativo lo realizaron en
conjunto entre el Batallén de Policia Militar N° 13, la alcaldia local de Los Martires, la Secretaria
de Seguridad yla Policia. Las autoridades dieron un golpe al microtrafico al ingresar al
lugar denominado como ‘La Fortaleza’ en el centro de la ciudad y recuperar a varias
personas afectadas por el consumo de alucinégenos. 25 de agosto 2020.

Autoridades ofrecen 10 millones por responsables del homicidio de dos
mujeres: Se analizan camaras de seguridad para identificar a los criminales. Policia de Bogota
junto con la Fiscalia General de la Nacién cred un grupo interinstitucional para investigar el
crimen de dos mujeres que fueron halladas en el interior de una casa en el barrio Villa Mayor de
la localidad de Rafael Uribe Uribe. 26 de agosto 2020.

Gestores de convivencia, héroes que trabajan diay noche por la tranquilidad y el respeto
de todas las personas en medio de la pandemia: Camilo Gamarra es un Gestor de
Convivencia que el pasado 31 de julio fue victima de una agresion fisica y verbal por parte de
un adulto mayor al momento de solicitarle de manera amable el uso del tapabocas. El se
encontraba haciendo un trabajo de pedagogia en la localidad de Fontib6n explicando
la importancia de adoptar las medidas de bioseguridad para evitar la propagacion del
Coronavirus. 18 de agosto 2020.

Descuentos econOmicos sobre las multas impuestas por comparendos del
codigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana: El articulo 7 del Decreto Nacional
678 del 2020, permitirh que a mas de dos millones de personas puedan sanear sus deudas y
ponerse al dia con Bogota. Los alivios econdmicos establecidos, aplican para todas aquellas

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




P4g.202

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

personas que tenga una multa impuesta por parte de un Inspector de Policia conforme a la
expedicion de un comparendo por realizar un comportamiento contrario a la convivencia, lo
anterior también aplica para aquellas personas quienes tengan procesos de embargos y quieran
solucionar su situacion. 28 de agosto 2020.

Operativo entre bosa y Soacha identificé dos redes de alquiler de espacio publico: En la
tarde del sdbado 29 de agosto, en un trabajo articulado entre la alcaldia local de Bosa, la
alcaldia municipal de Soacha, en coordinacion con la Secretaria Distrital de Seguridad, se
realiz6 un recorrido donde fueron identificados 37 puestos ambulantes que infringian
las medidas sanitarias, dos redes de alquiler de espacios y carretas y 18 locales comerciales
gue invadian las zonas en frente de sus negocios. 30 de agosto 2020.

Descubren a mujer que llevaba en el badl de un carro a un hombre amordazado: La
victima habia sido amordazada, amarrada y metida en el baul de su vehiculo después de que
se lorobaran. Una mujer manejaba este carro por un sector boscoso de Usme cuando
fue sorprendida por las autoridades. 31 de agosto 2020.
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Homicidios en agosto se redujeron en un 20%: Poco a poco se comienza a recuperar la
tendencia a la baja en los homicidios en Bogota. En general casi todos los delitos de alto impacto
disminuyeron salvo el hurto a bicicletas. Asi lo revelan las ultimas cifras de agosto de 2020
donde se presenta una reduccion del 20 % en los homicidios con 19 casos menos. Mientras que
en 2019 se presentaron 94 muertes, el mes pasado fueron 75, eso significa que se lograron
salvar 19 personas. 02 de septiembre 2020.

Gestores de convivencia acompafian reapertura de restaurantes autorizados para
operar: Enla nueva normalidad que vive la ciudad, poco a poco los ciudadanos han comenzado
a asistir a sus restaurantes preferidos en el marco del plan piloto ‘Bogota a cielo abierto’, una
iniciativa de la Administracion Distrital que permite el servicio a la mesa al aire libre con el fin de
reactivar el sector gastronémico que estuvo inactivo casi seis meses por culpa de la pandemia
del coronavirus. 06 de septiembre 2020.

Cércel distrital harecibido 270 privados de lalibertad de estaciones de policiay uri’s: Con
una nueva jornada de traslado a la Carcel Distrital de privados de la libertad que estaban en
estaciones de Policia y URI's de Bogota, se completan ya 270 cupos habilitados. Se
espera, para finales de octubre, recibir los 150 restantes para un total de 420. 16 de septiembre
2020.

Equipos territoriales de la secretaria de seguridad se capacitan para prevenir el abuso y
la explotacion sexual de nifios, niflas y adolescentes: El acoso a través de miradas, gestos
morbosos, piropos, bromas o0 comentarios con contenidos sexuales; el ciberacoso a través de
Internet; el sexting o publicacion de imagenes sexuales en las redes sociales; el exhibicionismo
y los acercamientos fisicos con intenciones sexuales son algunos tipos de abuso y explotacién a
los que estan expuestos permanentemente los nifios, nifias y adolescentes. 23 de
septiembre 2020.

Se habilitaron 300 nuevos cupos en el Ctp para descongestionar uri'sy estaciones
de policia: Con esta medida, se completa un total de 800 nuevos cupos para poblacion privada
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de la libertad, buscando reducir el alto grado de hacinamiento que hay en URI's y estaciones
de Policia, una problematica que se agravé en época de pandemia. 23 de septiembre 2020.

Durante fin de semana de amor y amistad, secretaria de seguridad despleg6
operativos de vigilancia y control en las 20 localidades: Visitas de inspeccion, vigilancia y
control a cerca de 158 establecimientos comerciales, 35 actividades econdémicas suspendidas,
90 comparendos expedidos por incumplimiento de las normas legales vigentes, una
persona capturada tras ser sorprendida evadiendo una detencidon domiciliaria y verificacién
de antecedentes y registro a personas. 23 de septiembre 2020.

Capturada banda que intenté hurtar a escolta de embajador de Chile: La investigacion
para desarticular a la banda de ‘Los Morini’ comenzé cuando sus integrantes intentaron hurtar
el celular de alta gama a uno de los escoltas del embajador de Chile en Bogot4, el pasado 4
de agosto. Datos de las autoridades sefialan que desde ese momento se inicié un seguimiento
que dio con su captura. La integraban cuatro hombres y una mujer. 25 de septiembre 2020.

Bogota tendrd un nuevo centro de traslado de proteccidon que ayudard a reducir
el hacinamiento en estaciones de policia y uri’s: En una nueva jornada de #DespachAndo,
la Alcaldesa Mayor de Bogota, Claudia Lépez, y el Secretario de Seguridad, Convivencia
y Justicia, Hugo Acero, entregaron los principales avances en materia de seguridad en la
ciudad y los retos para los préximos meses. 25 de septiembre 2020.

<
O
-
)
LLl
O
L
o
LLl
=
o
O
Ll
=

Desarticuladas  seis bandas delincuenciales que las integraban 26
personas: ‘Los Quimera’, ‘Los Tanainas’, ‘Los del Cable’, ‘Los Parce’, ‘Las Ratas’ y ‘Los
Sociales’ fueron las bandas delincuenciales que desarticularon las autoridades en la operacion
Atenas y eran integradas por 26 personas que estan siendo judicializadas por los presuntos
delitos de hurto agravado, hurto calificado, receptacion, trafico y porte de armas de fuego,
concierto para delinquir y microtréafico. 26 de septiembre 2020.

Cine, danza y mausica en vivo, la virgen de la merced ilumind la cércel distrital: La
felicidad fue evidente en la conmemoracion del dia de Nuestra Sefiora de las Mercedes, virgen
de las carceles y los privados de la libertad. Aplaudiendo, riendo y bailando, los cientos de voces
de las personas privadas de la libertad retumbaron en los pasillos, cantandole al mundo que
para ser feliz solo hay que ‘pintarse la cara color esperanza’. 27 de septiembre 2020.

Sellan 23 negocios de carne por no cumplir con las normas sanitarias: En el operativo que
comenz6 pasadas las 6:30 de la mafiana de este jueves y participaron: la alcaldia local de
Kennedy, la Policia Nacional, el Ejército Nacional, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Ambiente, la UAESP,
la Secretaria Distrital de Salud, Bomberos y la Secretaria Distrital de Movilidad, ademas de los
gestores de convivencia. 1 de octubre de 2020.

En medio de la nueva normalidad, la mayoria de los hurtos siguen disminuyendo: Las
mas recientes cifras sobre seguridad muestran que el hurto a personas presenté una importante
disminucion del 37 % entre enero y septiembre de este afio, comparado con el mismo periodo
de 2019, al pasar de 93.068 a 58.811 casos, es decir, 34.257 menos. 2 de octubre de 2020.
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Desarticuladas cinco bandas dedicadas a la extorsion: Usaban la modalidad de 'tio tio’,
hurto a automotores y extorsibn a comerciantes. Una a una, la Policia realiz6 en diferentes
puntos de Bogota las 29 capturas de las personas sindicadas de pertenecer a cinco bandas
delincuenciales sefialadas de extorsién. En total se realizaron cuatro allanamientos. 5 de
octubre de 2020.

Doce mujeres privadas de la libertad se graduaron en resolucion de retos
empresariales: Se dio inicio con las palabras del Secretario de Seguridad, Convivencia y
Justicia, Hugo Acero, quien después de agradecer a Johana Bahamon, directora de la
Fundacién Accion Interna, a la Universidad Sergio Arboleda y los demas participantes por sus
esfuerzos hacia esta poblacion, felicité y agradecio a las graduandas. 5 de octubre de 2020.

Gestores de Convivencia reciben Orden Civil al Mérito “Héroes del Distrito” que otorga
el Concejo de Bogota: Siempre estan presentes, de dia o en la noche, en las calles de la
ciudad acompafiando manifestaciones, marchas sociales, operativos de seguridad, inspeccion,
vigilancia y control, plantones, bloqueos en vias y Transmilenio, entre otros eventos, con el fin
de que a través del dialogo se lleguen a acuerdos pacificos, se garanticen los derechos de la
ciudadania y se eviten hechos violentos. 6 de octubre de 2020.
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Comienza reconstruccion de CAls afectados por los vandalos: Las obras para recuperar
las 71 infraestructuras afectadas valen aproximadamente 4 mil millones de pesos, segun
valoracion preliminar. Los trabajos comenzaran paulatinamente y de acuerdo a los dafios. Antes
de finalizar el afio todos estaran reparados. Hasta el momento, los equipos territoriales de la
Secretaria de Seguridad han venido adelantando visitas, acompafiando a la comunidad y
construyendo propuestas conjuntas para recuperar la confianza, reivindicar el perdén y
recuperar los entornos fisicos que fueron afectados. 8 de octubre de 2020.

Alcaldesa invito a participar de la campafia #DesarmePorLaVida en todas las localidades
de laciudad: La alcaldesa de Bogota, Claudia L6pez, en compafia del secretario de seguridad,
Hugo Acero; la alcaldesa de Los Martires, Tatiana Pifieros; el director del IDIPRON, Carlos
Marin y el comandante de la Policia Metropolitana de Bogota, Oscar Gémez; invitaron este
martes 13 de octubre a hacer masiva la estrategia #DesarmePorLaVida, una iniciativa integral
que busca la reduccion de los homicidios, las lesiones personales, los hurtos en la ciudad, y a
la vez, aumentar los niveles de convivencia y confianza entre los ciudadanos y las
autoridades. 13 de octubre de 2020.

Conozca los comportamientos contrarios a la convivencia mas recurrentes en la ciudad
y qué hacer en caso de tener un comparendo: La Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia cada mes actualiza los datos en el portal Datos Abiertos de Bogota, informacién que los
ciudadanos pueden conocer desde la cantidad de comparendos por Unidad de Planeamiento
Zonal (UPZ), el comportamiento contrario a la convivencia mas repetido, el articulo y el numeran
al cual pertenece de acuerdo al CNSCC. 13 de octubre de 2020.

Por primera vez en época de pandemia, la Carcel Distrital recibe 38 mujeres provenientes
de URIs, estaciones de policiay del Gaula: Con ellas se completan ya 308 cupos habilitados
entre los meses de agosto y octubre para disminuir el hacinamiento en estos lugares. El objetivo
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es recibir 120 personas mas antes de finalizar este mes para completar la meta de 420 traslados,
tal como se comunicé el pasado 16 de septiembre. 14 de octubre de 2020.

Autoridades capturaron a presuntos integrantes de banda que atracaban en los Cerros
Orientales: En un trabajo articulado con la Fiscalia General de la Nacion, la Estacion de Policia
de Chapinero y con informacion de los ciudadanos, se logré capturar a dos sujetos presuntos
responsables de cometer hurtos a las personas que recorren los senderos de La Vieja, Las
Delicias y Las Moyas de la ciudad. 18 de octubre de 2020.

Gestores de Convivencia acompafiaron marcha de la minga indigena: Cerca de un
centenar de Gestores de Convivencia de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia acompafiaron permanentemente a la Guardia Indigena, como también lo hicieron los
garantes de los Derechos Humanos de la Personeria de Bogota, la Defensoria del Pueblo, la
Procuraduria y los gestores de Dialogo Social de la Secretaria de Gobierno, en un trabajo
interinstitucional para garantizar la tranquilidad en la jornada de protesta. 19 de octubre de
2020.
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Once personas que estuvieron privadas de la libertad se certificaron como
emprendedores: Estas personas recibieron su certificado como emprendedores en una
ceremonia de que se llevé a cabo en Casa Libertad de la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia. En la actividad, que se realiz6 el pasado lunes, estuvieron presentes funcionarios del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y el Ministerio de Justicia. 20 de octubre
de 2020.

“Justicia el barrio”: solucione sus conflictos de forma pacifica y cerca de su casa: Este
afio se van a realizar 18 jornadas en las localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy, Bosa, Suba y
Rafael Uribe. 23 de octubre de 2020.

A través de WhataApp, conciliadores de Bogotéd atendieron 300 ciudadanos durante
“Conciliatén Virtual”: En 130 audiencias virtuales, 300 personas fueron atendidas en la
solucion de conflictos relacionados con el arrendamiento de viviendas y de locales comerciales,
deudas y por convivencia familiar. Esto, durante la ‘Conciliatén Virtual 2020’ que se llevé a cabo
los dias 21 y 22 de octubre. 28 de octubre de 2020.

Asi seran las 18 jornadas de “Justicia al barrio” en cinco localidades de la ciudad: Lo
invitamos a participar en las jornadas de ‘Justicia al Barrio’, una estrategia disefiada por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para acercar los servicios de justicia a
los ciudadanos. 30 de octubre de 2020.

121 Establecimientos fueron sellados y se impusieron 528 comparendos durante
operativos del fin de semana: En las jornadas realizadas entre viernes y sabado en la ciudad
se efectuaron operativos de inspeccion vigilancia y control en sitios de rumba, barrios y
localidades, esto se hizo en conjunto con la Policia, las Secretarias de Seguridad y Gobierno,
alcaldias locales y tuvo el acompafiamiento de unidades del Ejército. Se intervinieron y
eliminaron ocho rumbas clandestinas y se atendieron 46 rifias. 1 de noviembre de 2020.
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Sin aislamiento y con apertura total en la ciudad, siguen bajando los hurtos: En medio de
la apertura total de la ciudad, en los dos Ultimos meses los hurtos en general siguen
disminuyendo, en particular el hurto a personas que en septiembre tuvo una reduccion del 45%
y en el mes de octubre del 39%, comparado con los mismos meses de 2019. 4 de noviembre
de 2020.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia rindié cuentas ante la
ciudadania: En esta primera jornada de rendicion de cuentas, el Secretario de Seguridad,
Convivencia y Justicia, Hugo Acero, junto con su equipo directivo presentd los principales
avances que se han tenido en materia de seguridad en los primeros nueve meses del afio. 6 de
noviembre de 2020.

Con vehiculos nuevos para la Policia y Plan de Bienestar avanzan acciones para
fortalecer la seguridad y la convivencia en Bogota: Este sabado la alcaldesa Claudia Lopez,
el secretario de Seguridad Hugo Acero, el comandante de la Policia Metropolitana de Bogota,
Oscar Gomez y diferentes alcaldes locales; hicieron la entrega oficial de 117 vehiculos para el
fortalecimiento de la Policia Metropolitana de Bogot4 y a su vez, presentaron el Plan de
Bienestar para integrantes de la Policia. 7 de noviembre de 2020.
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Alcaldia de Bogota y Policia lanzan plan para reforzar la seguridad en el transporte
publico: La Alcaldia y la Policia Metropolitana de Bogota presentaron un plan para reforzar la
seguridad en el sistema masivo de transporte publico de la ciudad que incluye mas de 100
nuevos uniformados que realizaran permanentes controles y requisas en las diferentes troncales
y sus entornos. 13 de noviembre de 2020.

Golpe a dos bandas criminales que azotaban a la localidad de San Cristdbal: 'Los
Camaradas y 'La Odisea’ eran dos peligrosas bandas que se dedicaban al homicidio, el hurto,
la venta de estupefacientes y la extorsion en la localidad de San Cristébal. Sus acciones
delincuenciales también se extendian a Ciudad Bolivar, Rafael Uribe, Usme, Kennedy y Puente
Aranda. Todas fueron desarticuladas en las Ultimas semanas por un trabajo conjunto entre
unidades de inteligencia y operativas de la Policia Metropolitana de Bogota. 14 de noviembre
de 2020.

Cayo6 uno de los sefalados de la muerte de pasajero en Transmilenio: Alcaldesa Claudia
Lopez manifestd que otro supuesto delincuente esta plenamente identificado y harian parte de
una banda compuesta por cuatro personas. 18 de noviembre de 2020.

Balance positivo entregan las autoridades frente a las jornadas de protestas del 21 de
noviembre: Este 21 de noviembre se presentaron en la ciudad siete marchas y 13
concentraciones de ciudadanos que fueron acompafiados por cerca de 4.300 hombres de
la Policia Metropolitana de Bogot4a, los Gestores de Convivencia de la Secretaria de Seguridad
y los de Dialogo Social de la Secretaria de Gobierno. 22 de noviembre de 2020.

140 bandas delincuenciales desarticuladas este afio: Este trabajo se logré por la articulacion
entre la Policia, la Fiscalia, La Brigada 13 y la Secretaria de Seguridad Convivencia y
Justicia. 24 de noviembre de 2020.
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Dos locales comerciales cerrados y cuatro bicicletas incautadas dejan operativos de
control en Suba: Siete estructuras criminales dedicadas al hurto de estos vehiculos han sido
desarticuladas por las autoridades. 26 de noviembre de 2020.

Alcaldia entreg6 CAls recuperados en Engativa y Usme: Los CAl de Normandia, Ferias y
Florida en la localidad de Engativ4, asi como el de La Aurora en Usme, fueron puestos
nuevamente en servicio este 26 de noviembre por la Alcaldia de Bogota tras ser vandalizados el
pasado mes de septiembre. 27 de noviembre de 2020.

Casa de Justicia mévil de la Secretaria de Seguridad atiende en feria de servicios para
jovenes en Ciudad Bolivar: Atencion de conflictos de arriendo, problemas de cuota de
alimentos, lios entre vecinos, dudas sobre el Cddigo de Seguridad y Convivencia, violencia
intrafamiliar y denuncias de delitos contra la integridad personal son atendidas por una unidad
movil de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el parque Santo
Domingo, en la localidad de Ciudad Bolivar. 27 de noviembre de 2020.

16 CAls ya han sido reconstruidos en 5 localidades: Este sabado, 28 de noviembre, la
administracion distrital entregé a la comunidad nueve CAIl’s para seguir reforzando la seguridad
en la ciudad. Con esto se llega a 15 Centros de Atencién Inmediata ya en servicio teniendo en
cuenta los 6 que se entregaron los dias jueves y viernes. 28 de noviembre de 2020.
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En noviembre todos los delitos bajaron en Bogota: Hoy con la ciudad abierta los delitos de
mayor impacto siguen bajando, contrario a lo que algunos pensaban que con la apertura se
daria un rebrote. El hurto a personas sigue disminuyendo. En los Ultimos meses y en el
acumulado del afio se mantiene la reduccién por encima del 37 %. Mientras que en el pasado
mes de octubre fue de 39 %, en noviembre fue del 44 %. 2 de diciembre de 2020.

La Cércel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres recibié a 152 personas privadas de la
libertad: Con este ingreso ya son 456 los traslados que se han realizado para contribuir a
reducir el hacinamiento en estos lugares. 2 de diciembre de 2020.

#PorunTransMi+Seguro: Se lanzd esta estrategia que busca enfrentar el acoso sexual contra
las mujeres en Transmilenio y prevenir el hurto. 3 de diciembre de 2020.

Alcaldesa entreg6 el CAlJuan Rey en San Cristobal: La alcaldesa de Bogota, Claudia Lépez,
puso en funcionamiento ayer jueves 3 de diciembre el CAl Juan Rey (carrera 14 entre calles 74
y 76 sur) en la localidad de San Cristobal, con el que se completan 25 que ya han sido
entregados a la ciudad después de ser vandalizados en las protestas del 9 y 10 de septiembre. 4
de diciembre de 2020.

Como resolver conflictos en las zonas rurales de Bogota: La Direccién de Acceso a la
Justicia de la Secretaria de Seguridad ha realizado 12 jornadas en las zonas rurales de Bogota
desde octubre. 4 de diciembre de 2020.

Homicidios en el Dia de Velitas bajaron en Bogota: Durante el dia de velitas del 2020 en
Bogota se registraron dos homicidios, cifra que se redujo en tres casos en el historico, teniendo
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en cuenta que en esta misma fecha del 2019 se presentaron cinco homicidios. 8 de diciembre
de 2020.

Presupuestos participativos, jparticipa para mejorar las condiciones de seguridad en tu
localidad!: Hasta el 20 de diciembre, vota por las propuestas del sector de seguridad,
Convivencia y Justicia. La Alcaldia Mayor de Bogota ha venido liderando el desarrollo de
presupuestos participativos en todas las localidades de la ciudad. 14 de diciembre de 2020.

En la Plaza Espafia se jugo fatbol, se dialogé y se luch6 contra el machismo: Poblaciones
en condiciéon de vulnerabilidad hicieron parte de una jornada de sensibilizaciébn contra la
violencia de género. 17 de diciembre de 2020.

Detalles de la captura del hombre sefialado de quitarle lavida al usuario del SITP: Durante
la audiencia se conocié que, con base en testimonios de los usuarios del bus, el sindicado
intimidé al conductor del vehiculo, le arrebaté el celular y hurté a ocho pasajeros. 21 de
diciembre de 2020.
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Mas de 128 mil armas fueron incautadas gracias a la campafa
#DESARMEPORLAVIDA: La alcaldesa Mayor de Bogota, Claudia Lépez y el secretario de
Seguridad, Hugo Acero, entregaron el balance de la campafia Desarme Por la Vida, gracias a
la cual se incautaron mas de 127 mil armas blancas y se impusieron la misma cantidad de
comparendos por su porte ilegal y de igual manera fueron incautadas 1.298 armas de fuego. 22
de diciembre de 2020.

La Carcel Distrital realizé primera olimpiada por el respeto y la convivencia: Durante 15
dias, 711 Personas Privadas de la Libertad participaron en la Primera Olimpiada por el Respeto
y la Convivencia, que se llevo a cabo en La Carcel Distrital. 23 de diciembre de 2020.

Divulgacion

La Oficina Asesora de Comunicaciones disefia contenidos estratégicos para visibilizar la labor
gque adelanta la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y sus dependencias
con el objetivo final de informar a la opinién publica. Para ello, utiliza plataformas informativas
como redes sociales, pagina web y envios masivos. Asimismo, construye en conjunto con
aliados estratégicos como Policia, Ejército, Alcaldia, entre otros, involucrados en la mejora de
los indices de inseguridad en la ciudad, contenidos noticiosos.

* Redaccion y difusion de los comunicados de prensa relacionados con diversos temas
de seguridad, convivencia y justicia de importancia para la ciudad, tales como: Hurtos
de autopartes, Jornada Mavil de Denuncias, entre otros. Total: 193 comunicados.

» Administracion de las redes sociales propias de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia: A corte 31 diciembre contamos con una fan page en Facebook con 22.301 seguidores
y con 120.554 visitas a la pagina entre octubre y diciembre de 2020; también contamos con una
cuenta en Twitter con 35.001 seguidores y con 64.600 visitas al perfil entre octubre y
diciembre de 2020. En el ultimo trimestre logramos consolidar un Canal de YouTube con una
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comunidad con 930 seguidores y 1.000.006 visualizaciones. En Instagram logramos consolidar
una comunidad con 4.686 seguidores a la fecha de corte.

* Organizacion de ruedas de prensas para medios de comunicacién con el de informarlos de
acontecimientos de alto impacto para la seguridad de la ciudad, tal como los informes de como
esta Bogota con sus indicadores de seguridad. Total: 22 ruedas de prensas.

* Edicion y publicacion de material audiovisual que sirva como soporte del trabajo realizado en la
entidad. Total: 164 videos.

* Monitoreo de noticias: En el periodo indicado realizamos seguimiento al impacto logrado
en medios de comunicacion sobre los temas principales de interés para la Secretaria y
alto impacto para la ciudadania. Este monitoreo lo realiza diariamente el profesional
universitario de la OAC con el apoyo de los periodistas de la oficina. Total: informes de
monitoreo: 216.

+ Disefio de piezas graficas (memes) para el apoyo visual de campanas digitales
construidas desde la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. Total: 1.482 piezas.
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Comunicacion Interna

La Oficina Asesora de Comunicaciones, implementé una nueva estrategia interna de
comunicaciones con el fin de presta apoyo a las diferentes dependencias, oficinas y
subsecretarias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para divulgar al
interior de la entidad la informacion institucional de interés o utilidad para los servidores, con el
propésito de mantener un canal unificado que aporte al fortalecimiento de la cultura institucional.
De igual manera, la oficina presta apoyo a otras entidades del Distrito en la difusién y
socializacién de diferentes proyectos de interés para los servidores. Durante este Ultimo tiempo.

e Boletin interno semanal “LO QUE PASA EN LA SDSCJ”: publicacion interna semanal con
informacién sobre las actividades internas que se desarrollan en la Secretaria de
Seguridad. Cabe aclarar que antes de la pandemia se emitieron 19 ediciones, pero
debido a la contingencia y la cuarentena se dejé de producir porque los funcionarios no
tenian acceso a la intranet, lugar desde donde se emite esta pieza. Sin embargo, desde
junio se logr6 establecer otro mecanismo de difusion a través de correo
masivo, realizando 28 ediciones mas, para un total de 47 ediciones en 2020.

e Pantallas: Nueva forma dinamica de presentar la informacién en los espacios publicos de
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, Sede Central, Casas de Justicia,
CTP, Casita de Justicia Restaurativa y Céarcel Distrital de Varones. Total: 21 unidades.

e Actualizacion pagina de intranet. se actualiz6 la pagina con sus nuevos colores
institucionales de acuerdo con el Manual Institucional de Imagen de la nueva
Administracion.

o Disefio de banners informativos que fueron publicados tanto en la Intranet como en la
Pagina Web  respectivamente, dependiendo del tema 'y publico de
interés. Total: 201 piezas

¢ Disefio de mailing, fondos de pantallas y envio de piezas graficas de apoyo para: informar
a los servidores, enviar mensajes de felicitaciones en fechas especiales o de invitacion
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a diferentes actividades organizadas tanto por el Distrito como por la entidad. Total: 496
piezas.

e Elaboracion de presentaciones de apoyo para la participacion del Secretario de
Seguridad en diferentes eventosy para otras dependencias de Ia
entidad. Total: 335 presentaciones.

Corte 31 de dic.

Asesoria y acompafamiento a Secretario y Subsecretarios

La Oficina Asesora de Comunicaciones ofrece un asesoramiento permanente al Secretarioy a
los Subsecretarios en materia de manejo de medios de comunicacién, para lo cual se realizan
lineas de mensaje y acompafiamiento al momento de dar las entrevistas ante periodistas. En
ocasiones también se asesora a la Alcaldesa Claudia Lépez, cuando concierne a temas de
seguridad.

e Redacciéon de lineas de mensaje para apoyar el desempefio del Secretario y
los Subsecretarias ya sea en eventos 0 para las entrevistas ante medios de
comunicacion.

e Redaccion de lineas de mensaje para apoyar el desempefio de la alcaldesa en
eventos dirigidos a publicos de interés.

e + Acompafamiento a los voceros oficiales de la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia en entrevistas con medios de comunicacion.

o Disefio de campafas institucionales de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia. Total: 25 campanas.

INFORME DE GESTION

Disefio y produccion de materiales e imagen institucional

La Oficina Asesora de Comunicaciones tiene entre sus labores coordinar el disefio y produccién
de materiales promocionales para el fortalecimiento de la imagen institucional. Especiales
digitales: Durante el segundo trimestre del 2020 se realizaron 11 especiales en la pagina web
(6 en formato crénica — noticia, 5 en la galeria de videos), mientras que para el Gltimo
trimestre fueron 11 especiales (8 en formato crénica, 3 en la galeria de videos), para un total de
22 especiales en 2020.

Los especiales son:

e Visitas virtuales en la Cércel Distrital: https://scj.gov.co/es/noticias/besos-y-
abrazosdigitales-as%C3%AD-son-las-visitas-virtuales-la-c%C3%Alrcel-distrital

e Historias de servidores publicos: https://scj.gov.co/es/noticias/historias-
servidoresp%C3%BAblicos-desde-anonimato-hacen-la-vida-sea-segura-la-era-del

e Historia Gestora  de Convivencia: https://scj.gov.co/es/noticias/tener-siempre-
presentesomos-seres-humanos

e Historia Guardian Cércel Distrital: https://scj.gov.co/es/noticias/cuidarse-uno-
cuidartodos-omar-cutiva-uno-los-165-guardias-se-la-juega-salvaguardar-los

e Historia Gestor de convivencia: https://scj.gov.co/es/noticias/cuando-deseo-
servirm%C3%A1s-fuerte-virus
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e Historia Guardiana Carcel Distrital: https://scj.gov.co/es/noticias/debemos-guiarnos-

2 lavoluntad-y-buen-%C3%Alnimo-rosario-banguera
O o 25 afios casas de justicia: https://scj.gov.co/es/noticias/casas-justicia-25-
— a%C3%B1losresolviendo-conflictos-los-ciudadanos-manera-pac%C3%ADfica
{7, o “Los tres médicos que velan por la salud de los privados de la libertad”
L (Video): https://scj.gov.co/es/secretaria-de-seguridad/los-tres-m%C3%A9dicos-se-la-
w juegan-lasalud-los-privados-la-libertad

e “El amor y orgullo por servir a la ciudad como cuerpo de custodia y
L vigilancia”: https://scj.gov.co/es/noticias/amor-y-orgullo-servir-la-ciudad-cuerpo-
(] custodia-y vigilancia
L e “Gestores de convivencia, héroes que trabajan dia y noche por la tranquilidad y

el respeto de todas las personas en medio de la

E pandemia”: https://scj.gov.co/es/noticias/gestores-convivencia-h%C3%A9roes-
oz trabajand%C3%ADa-y-noche-la-tranquilidad-y-respeto-todas-las
O e “Luna, la perra que encontr6 el camino a casa tras @ ser
Ll robada”: https://scj.gov.co/es/noticias/luna-la-perra-encontr%C3%B3-camino-casa-tras-
2 serrobada

e “La historia de la reconciliacion entre el gestor de convivencia agredido y el adulto mayor
que lo atacd”: https://scj.gov.co/es/noticias/la-historia-la-reconciliaci%C3%B3n-entre-
gestorconvivencia-agredido-y-adulto-mayor-lo-atac%C3%B3

e “Cine, danza y musica en vivo, la virgen de la merced iluminé la Carcel
Distrital”: https://scj.gov.co/es/noticias/cine-danza-y-m%C3%BAsica-vivo-la-virgen-la-
mercedilumin%C3%B3-la-c%C3%Alrcel-distrital

¢ “Inauguran biblioteca para personas privadas de la libertad en la estaciéon de Policia
de Santa Fe”: https://scj.gov.co/es/noticias/inauguran-biblioteca-personas-privadas-la-
libertad-laestaci%C3%B3n-polic%C3%ADa-santa-fe

e “Equipos territoriales de la Secretaria de Seguridad se capacitan para prevenir el abuso
y la explotacion sexual de nifos, ninas y
adolescentes”: https://scj.gov.co/es/noticias/equipos-territoriales-la-secretar%C3%ADa-
seguridad-secapacitan-prevenir-abuso-y-la-explotaci%C3%B3n

o “Gestores de convivencia reciben la orden civil al mérito "Héroes del Distrito’ que otorga
el Concejo de Bogota”: https://scj.gov.co/es/noticias/gestores-convivencia-reciben-la-
orden-civil-al-m%C3%A9rito-%E2%80%98h%C3%A9roes-del-distrito%E2%80%99-
otorga-concejo

o “Gestores de Convivencia acompanaron marcha de la manga
indigena”: https://scj.gov.co/es/noticias/gestores-convivencia-acompa%C3%Blaron-
marcha-la-minga-ind%C3%ADgena

e “Once personas que estuvieron privadas de la libertad se certificaron como
emprendedores”: https://scj.gov.co/es/noticias/once-personas-estuvieron-privadas-la-
libertad-se-certificaron-emprendedores

e “Organizaciones sociales marcharon en paz durante jornada de paro
nacional”: https://scj.gov.co/es/noticias/organizaciones-sociales-marcharon-paz-
durante-jornada-paro-nacional

e “En Plaza Espafia se jug6é futbol, se dialogd y se luché contra el
machismo”: https://scj.gov.co/es/noticias/la-plaza-espa%C3%B1la-se-jug%C3%B3-
f%C3%BAtbol-se-dialog%C3%B3-y-se-luch%C3%B3-contra-machismo
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https://scj.gov.co/es/noticias/gestores-convivencia-acompa%C3%B1aron-marcha-la-minga-ind%C3%ADgena
https://scj.gov.co/es/noticias/gestores-convivencia-acompa%C3%B1aron-marcha-la-minga-ind%C3%ADgena
https://scj.gov.co/es/noticias/once-personas-estuvieron-privadas-la-libertad-se-certificaron-emprendedores
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https://scj.gov.co/es/noticias/organizaciones-sociales-marcharon-paz-durante-jornada-paro-nacional
https://scj.gov.co/es/noticias/organizaciones-sociales-marcharon-paz-durante-jornada-paro-nacional
https://scj.gov.co/es/noticias/la-plaza-espa%C3%B1a-se-jug%C3%B3-f%C3%BAtbol-se-dialog%C3%B3-y-se-luch%C3%B3-contra-machismo
https://scj.gov.co/es/noticias/la-plaza-espa%C3%B1a-se-jug%C3%B3-f%C3%BAtbol-se-dialog%C3%B3-y-se-luch%C3%B3-contra-machismo
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o “Almuerzo especial recibieron 50 privados de la libertad participantes de concurso de
cuento corto”: https://scj.gov.co/es/noticias/almuerzo-especial-recibieron-50-privados-
la-libertad-participantes-concurso-cuento-corto

o “En la Carcel Distrital las cicatrices sanan escribiendo”: https://scj.gov.co/es/noticias/la-
c%C3%Alrcel-distrital-las-cicatrices-sanan-escribiendo

o “Video #SeguridadRindeCuentas 2020”:

e https://www.youtube.com/watch?v=4aanaznVNUs

e “16 CAlsque fueronvandalizadosya prestan servicio a la comunidad’
(video): https://www.youtube.com/watch?v=antzizOxx7Q

o “Mas de 140 bandas criminales han sido desarticuladas este afio en Bogota” (video):
https://www.youtube.com/watch?v=s0Q1_IyrSLY

Corte 31 de dic.

e Empoderar la pagina web de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia como
uno del medio de comunicacion del Distrito, por el cual los habitantes de la capital
puedan obtener informacion veraz, actual e inmediata. A su vez logra un nivel de
interaccion en beneficio de la seguridad de los capitalinos.

e Con la nueva contratacion de profesionales en comunicacién se proyecta optimizar
los servicios y productos que se generan desde la Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Generar contenidos que permitan mejorar la percepcion de seguridad durante el 2020.

e Posicionar al sefior Secretario de Seguridad como un referente en la opinién publica.

e Aumentar niumero de publicaciones en medios al igual que seguidores en redes
sociales (Twitter, Facebook, Instagram) y la pagina web de la entidad.

e Fortalecer nuestra marca “Bogota mas confiable, Bogotad mas cuidadora, Bogota mas
segura” y que se conozca en medios de comunicacion.

H. OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Misién

INFORME DE GESTION

La Oficina de Control Interno tiene como proposito asesorar a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia en el establecimiento del Sistema de Control Interno, fomentar
el buen uso de los recursos para el cumplimiento de las funciones, programas, planes, proyectos
y metas, mediante la evaluacién y seguimiento de la gestién institucional, propendiendo por la
retroalimentacion y la implementacion del principio de la mejora continua, con fundamento en el
autocontrol, la planeacion y la autoevaluacion, basado en un enfoque preventivo dentro de la
continuidad del proceso administrativo, para apoyar a la Alta Direccidén en la toma de decisiones
que orienten su accionar al logro de los fines estatales.

2. Vision

Al afio 2024 la Oficina de Control Interno estara alineada con las practicas internacionales de
auditoria interna para realizar una evaluacion objetiva, oportuna e independiente que contribuya
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al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

3. Funciones

La funcion de la Oficina de Control Interno es considerada como un proceso retroalimentador
que contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion Publica, desarrollado a través del
Modelo Estandar de Control Interno. De ahi que sea fundamental precisar los roles que enmarcan
la funcién y el enfoque de sus esfuerzos para desarrollar una actividad independiente con objetivo
de evaluacion y asesoria, para contribuir de manera efectiva a la mejora continua de los procesos
de control y gestion de la entidad. De conformidad con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017,
esta oficina enmarca sus funciones a través de cinco roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia
la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacién con entes
externos de control.

4. Logros y Resultados

Cumpliendo el objetivo del Modelo Integrado de Gestién de la dimension de Control Interno,
orientada al desarrollo de® “Una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control
y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”, y atendiendo las politicas
internas de la entidad relacionadas con las herramientas para medir la gestién de cada uno de
los procesos, esta Oficina planeé su gestién vigencia 2020 a través del Plan Operativo Anual
(POA), mediante las siguientes metas:

Tabla 64. Metas Control Interno

Segundo Trimestre
2020

Pro Pro

gra Ejecut gra Ejecut

ma ado ma ado

do do

Primer Trimestre 2020
Pond
Detalle Meta Global eraci6 Progr Eje %
n amad cut | Ejecuci
o} ado on

Tercer Trimestre 2020  Cuarto Trimestre 2020

Progr

%
Ejecuci
on

%
Ejecu
cién

Ejecutar el 100% del Plan

o 25% 18 17,3 | 96% 14 11,9 85% 28 28 100% 24 24 100%
Anual de Auditoria

Presentar los resultados de la
Oficina de Control Interno en
3 Comités de Coordinacién | 15% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100%
Institucional ~ de Control
Interno

Elaborar 4 Informes de
Evaluacién de Riesgos de | 20% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100%
procesos y de corrupcion

Relacion con entes externos 20% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100%

Fomento de cultura de

autocontrol 20% 1 1 100% 0 0 N/A 1 1 100% 1 1 100%

Fuente: Plan Operativo Anual SDSCJ, vigencia 2020

A diciembre 31 de 2020 las 5 metas descritas se cumplieron en un 100%, estas se encuentran
soportadas mediante actividades que ejecuta la Oficina a través de cinco (5) roles: liderazgo

3 Manual del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién V3 (diciembre 2019, pagina 103).
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estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacion y seguimiento, evaluacion de la gestion del
riesgo y relacion con entes externos, de conformidad con los lineamientos del Decreto 648 de
2017, asi:

Liderazgo estratégico

El articulo 9° de la Ley 87 de 1993 sefala entre otras cosas, que le corresponde a la Oficina de
Control Interno asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. En ese sentido, los esfuerzos de esta oficina
estan orientados en proveer un soporte estratégico para la toma de decisiones, mediante la
presentacion de informes, manejar informacion estratégica y emitir alertas oportunas ante
cambios presentes en la actualidad o potenciales que puedan afectar e impedir el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Para ello, ha establecido canales de comunicacion directos,
expeditos y efectivos, a través del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2020 esta Oficina convoco el Comité
en seis (6) sesiones:

Primera: Sesion ordinaria el 28 de enero de 2020, abordando los siguientes temas:
e Comportamiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2019.
e Proyecto Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2020.
e Aprobacién del Plan Anual de Auditorias vigencia 2020.

Segunda: Sesion extraordinaria virtual el 19 de marzo de 2020, abordando un Unico tema:
e Solicitar autorizacion para incluir en el Plan Anual de Auditoria 2020 la Auditoria Especial
al Contrato No. 1052 de 2019, por solicitud expresa del sefior Secretario, aprobado por
unanimidad por todos los miembros del Comité.

Tercera: Sesién ordinaria el 26 de junio de 2020, abordando los siguientes temas:
e Comportamiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020.

Administracion de riesgos por parte de la SDSCJ.

Seguimiento Metas Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

Resultados Auditoria de Regularidad PAD 2020.

Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional.

Proposiciones y Varios.

Cuarta: Sesidén extraordinaria virtual el 29 de julio de 2020, abordando un Unico tema:
e Actualizacién de la Politica de Administracién de Riesgos, version 52

Quinta: Sesién ordinaria el 28 de septiembre de 2020, abordando los siguientes temas:
e Comportamiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020.

Seguimiento hallazgos con incidencia ante los entes de control.

Contrato 1052 de 20109.

Seguimiento al Sistema de Control Interno.

Seguimiento a los Indicadores de Gestion.
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e Seguimiento a la implementaciéon del MIPG.
e Proposiciones y Varios.

Sexta: Sesién ordinaria el 23 de diciembre de 2020, abordando los siguientes temas:
e Comportamiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020.
e Seguimiento hallazgos con incidencia ante los entes de control.
¢ Resultados principales auditorias segundo semestre 2020.
e Proposiciones y Varios.

Estos ejercicios le permitieron a la Oficina, transmitir informacion veraz a la Alta Direccién,
sustentada en evaluaciones realizadas a la primera y segunda linea de defensa, cumpliendo lo
establecido en el Decreto 648 de 2017 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Enfoque hacia la prevencion

Dada las funciones de verificacion de las actividades institucionales y los controles asociados,
respecto de su definicién adecuada y mejora permanente esta Oficina, brinda acompafiamiento
y asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccion y a las demas direcciones que componen
la entidad, motivando la mejora institucional, que va mas alla de la ejecucion eficiente y eficaz
del plan de auditoria, ademas de ello proponemos mecanismos que faciliten la autoevaluacién
del control y fomentamos en toda la organizacién una cultura de control efectiva frente al logro
de los objetivos, que contribuyan al mejoramiento continuo institucional y al cumplimiento de los
planes, programas y proyectos establecidos.

Auditoria basada en riesgos

Para la vigencia 2020, las actividades de la Oficina de Control Interno de asesoria y
acompafiamiento estan sustentadas en la metodologia de auditoria basada en riesgos, la cual
considera la planeacion y el desarrollo en puntos criticos, es decir, los de mayor impacto
negativo que impidan el logro de los objetivos propuestos.

Asesoria y acompanamiento

Las principales actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno durante los meses de
enero a diciembre de 2020 de asesoria y acompafiamiento comprendieron:

e Asistencia y asesoria en los Comités de Contratacion y de Conciliacion, éstos con
participacién de voz, pero sin voto.

¢ Mesas de trabajo con:

» La Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas, Direccion
Técnica, Direccion de Bienes, Direcciébn de Operaciones, Direccidon Financiera y la
Direccion de Gestion Humana, con el animo de poner en contexto a los nuevos directivos
sobre las fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno de los procesos que van a
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liderar. A su vez ponerles en consideracion los planes de mejoramiento que se
encuentran en curso.

» El proceso de Gestion Financiera, con el fin de asesorar sobre las acciones de mejora
gue deben continuarse para realizar seguimiento a la ejecucion de los pasivos exigibles
de la entidad.

» Con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Subsecretaria de Gestién
Institucional, para tomar decisiones frente a las divergencias encontradas en el software
y hardware de la entidad.

» Asesoria para la formulacion del Plan Anticorrupcion y Matriz de Riesgos de Corrupcion
respecto a cada etapa que debe surtirse para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011,
en mesas de trabajo lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion.

» Asesoria y alertas frente a las acciones asociadas al plan de mejoramiento interno e
institucional, en mesas de trabajo con los diferentes procesos de la Secretaria.

» Acompafiamiento y asesoria a la entidad durante el proceso de evaluacion realizado al
Sistema de Control Interno a través del FURAG.

¥ Asesoria, frente a la formulacion del plan de mejoramiento, para atender las
observaciones del informe semestral de PQRS, con la Subsecretaria de Gestién
Institucional.

» Acompafiamiento y asesoria a la entidad en la formulacién del Plan de Mejoramiento
Institucional, en atencion al Informe Final de Auditoria de Regularidad vigencia 2019,
mediante la realizacion de diez (10) mesas de trabajo presenciales y virtuales.

¥» Acompafiamiento y asesoria a la entidad en la formulacion del Plan de Mejoramiento
Institucional, en atencion a los Informes Finales de las Auditorias de Desempeiio 217 y
219 vigencia 2019 y anteriores, mediante la realizacion de nueve (9) mesas de trabajo
presenciales y virtuales. La formulacién de los planes de mejoramiento se realizé y
publicaron de conformidad con los tiempos establecidos por el Ente de control.

» Acompafiamiento y asesoria a la entidad en la actualizacion de la Politica de
Administracion del Riesgo, asi como en la revision de los controles asociados a los
riesgos por procesos y de corrupcién en mesas de trabajo lideradas por la Oficina Asesora
de Planeacion.

» Acompafamiento y asesoria a los procesos de Acceso a la Justicia y Gestion de
Recursos Fisicos y Documental en la formulacién de los indicadores de gestion.

Fomento de la cultura de autocontrol

Basado en el Cédigo de Integridad de la Secretaria* mediante el cual se establecen los minimos
de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del Distrito, durante marzo de
2020 la Oficina de Control Interno disefi6 y aplic6 una encuesta digital denominada
“Enfocandonos en la Integridad” con el objetivo de continuar aportando de manera proactiva al
fortalecimiento de los minimos de integridad representados en los valores de los servidores
publicos de la entidad, aportando de manera proactiva al fortalecimiento del sistema de control
interno. Los temas que evalué la encuesta se orientaron a lo siguiente:

4 Resoluciones de la SDSCJ: 125 de 2018 “Por la cual se adopta el Codigo de Integridad”, y 242 de 2018 “Por la cual
se conforma el Equipo de Gestores de Integridad”.
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Tabla 65. Temas encuesta “Enfocandonos en la Integridad”

Preguntas Evaluacién orientada a:

1,2y3 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
4,5 6y7 Cédigo de Integridad de la SDSCJ
8y9 Gestores de Integridad

Fuente: Oficina de Control Interno
La encuesta fue diligenciada por 233 funcionarios y contratistas. Los resultados fueron®:
Grafica 21. Resultados encuesta “Enfocandonos en la Integridad”

Definicién Modelo MIPG

Opcion 3

) \ 190 ’
OPclon 2

Fuente: Informe de evaluaciéon conocimiento Cédigo de Integridad

Opcion 1
- De los 233 encuestados, 190 participantes
(81,5%) identifican de manera correcta la
definicion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Propdésito de la Politica de Integridad
De los 233 encuestados, 166 participantes
Opcién 1 (71,2%) reconocieron el propdsito de la
Politica de Integridad en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y
15
Opcion 3

Opcion 2

Justicia.
Fuente: Informe de evaluacién conocimiento Cédigo de Integridad
Valores que deben caracterizar a los Servidores
Publicos de la SDSCJ
) B Opcion 1 De los 233 encuestados, 198 participantes
o Opeion 2 (85%) reconocen los valores del Cédigo de
' Integridad:
o Honestidad
o Respeto
o Compromiso
o Diligencia
Opcion 3 o Justicia

5 Comunicado el 31-mar-20 (oficio 20201300053953).
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Fuente: Informe de evaluacién conocimiento Cédigo de Integridad

ZConoce a los Gestores de Integridad de la SDSCJ7?

Corte 31 de dic.

De los 233 encuestados, solo 77
participantes  (33%) conocen a los
Gestores de Integridad de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y
F)pcion No 156 Justhla

Opcion Si

Fuente: Informe de evaluacion conocimiento Codigo de Integridad

Este ejercicio permiti6 el fomento y la identificacion del
Cddigo de Integridad, los valores que deben caracterizar

a los servidores publicos, asi como la importancia de los ‘ il
. . . .. ¢para qué se hace todo eso de
gestores de integridad, lo que contribuye al fortalecimiento la supervisi6in del contrato?

del sistema de control interno de la Secretaria Distrital.

Durante los meses de agosto y septiembre se publicaron
doce (12) notas denominadas: “Los Tips del Super
Supervisor de Contratos” dirigidas a los supervisores o
el apoyo a la supervision, promoviendo buenas practicas
para mejorar su gestion:

Para los meses de noviembre y diciembre se llevé a cabo la verificacién de la implementacion
de los protocolos de bioseguridad en algunos equipamientos de entidad, entre ellos a saber:
Casas de Justicia: Usaquén, Barrios Unidos, Fontibén y Suba la Campifia, C4 y Carcel Distrital,
del ejercicio auditor se concluyé que la implementacion de los protocolos presentaron un
porcentaje de cumplimiento del 84.64%, lo que sitia a la entidad en un nivel alto de
cumplimiento; sin embargo, en los diferentes apartes, del informe se detallaron algunas
oportunidades de mejora para continuar fortaleciendo los controles establecidos.

Evaluacion de la gestion del riesgo

La institucion cuenta con politicas para la administracién del riesgo, la cual hace parte integral
del fortalecimiento del Sistema de Control Interno lideradas por la Oficina Asesora de
Planeacion. En ese sentido, la administracion y la Oficina de Control Interno mantienen una
comunicacion y un proceso permanente e interactivo en la identificacion y analisis de riesgos,
con miras a establecer acciones efectivas y fortalecer las actividades de control existentes, ya
sea a través de acompafiamiento y asesorias, como de evaluaciones independientes. En ese
sentido, esta Oficina actualizé sus riesgos en el primer semestre de 2020.

De acuerdo a la evaluacion de los controles asociados a los riesgos por procesos frente a la
responsabilidad en la ejecucion, periodicidad, propdsito, fuentes de informacion, tratamiento de
desviaciones, y evidencias de su cumplimiento, en el tercer trimestre de 2020°, el 71,1% de los

6 Comunicado el 04-ago-20 (oficio 20201300147023).
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controles obtuvieron una calificacion del control fuerte, seguido por el 26,8% de los controles,
que obtuvieron calificacion moderada. Dos controles que representan el 2,1% presentaron
calificacion débil:

Corte 31 de dic.

Gréfica 22. Evaluacion solidez individual del control

Débil

Moderado

Fuerte

Fuente: Informe de Seguimiento Riesgos por Procesos, vigencia 2020

INFORME DE GESTION

Respecto a los riesgos de corrupcion, esta Oficina realizé evaluacion a los controles asociados
al 31 de agosto de 2020, tomando la versién 13 de la matriz, actualizada el 24 de agosto de
2020, ejercicio que permitié concluir, que, 2 controles obtuvieron calificacion moderada, y 38
controles obtuvieron calificacion fuerte:

Por los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas a los riesgos en la entidad, durante
julio de 2020 la Oficina Asesora de Planeacion realizd la actualizacion de la Politica de
Administracion de Riesgos, en aspectos tales como:

¢ Identificacion de “Activos de seguridad digital del proceso” de la etapa 2: identificacion del
contexto de la entidad — riesgos por procesos, accion que esta contemplada en el numeral
11.3. Etapa 3° Ejecucion de la gestidn de riesgos de seguridad digital, literal a.

e Definicion de la responsabilidad de la primera y segunda linea de defensa frente a los
seguimientos a la Matriz de Riesgos por Corrupcion Institucional.

¢ Monitoreo continuo a los riesgos extremos y/o altos (cuando aplique), teniendo en cuenta
los cambios en el entorno actual.

Durante junio a septiembre de 2020, la Oficina Asesora de Planeacion realizé mesas de trabajo
para larevision de los controles asociados a los riesgos por procesos / de corrupcion, analizando
su pertinencia y controles asociados, asi como el entorno interno y externo de la entidad,
insumos que haran parte de la actualizacion de las matrices, para la vigencia 2021.

Evaluacion y seguimiento

Las actividades de verificacion y evaluacion permanente del Sistema de Control Interno de la
entidad es un punto central de las funciones que adelanta la Oficina de Control Interno, coherente
con lo establecido en la Ley 87 de 1993, las cuales permiten proporcionar informacion sobre la
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efectividad del Sistema y la emision de recomendaciones para contribuir en su mejora, a través
de un enfoque basado en riesgos.

Para la vigencia 2020 la Oficina de Control Interno formul6 el Plan Anual de Auditoria aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, contemplando actividades de
evaluacion objetiva e independiente de manera planeada, documentada, organizada y
sistemética, alineadas a los objetivos y metas estratégicas, resultados, politicas, planes,
programas, proyectos, procesos, indicadores y riesgos definidos por la administracion para
cumplir la misién institucional, en el marco del Sistema de Control Interno.

Los principales resultados obtenidos entre enero y diciembre de 2020, se detallan a continuacion:

Auditorias de gestién a los procesos

e Ejecucion de la auditoria al proceso: “Gestién de Recursos Fisicos y Documental”’ cuyo
objetivo fue evaluar la gestién realizada por el proceso y el cumplimiento de la normativa
externa e interna en el marco de las funciones asignadas a través del Decreto 413 de 2016,
permitiendo concluir que:

e Se cumplieron las metas asociadas a los proyectos de inversion 7511 y 7515, el Plan
Operativo Anual y los indicadores asociados a la Direccion de Recursos Fisicos.

e La segregacion de funciones para la administracidn y gestion de los bienes a cargo de la
entidad, delegada a las Direcciones de Bienes y de Recursos Fisicos es adecuada.

o Existen oportunidades de mejora asociadas a la administracion de la informacién
asociada a los bienes, con relacion a su homogeneidad, exactitud y confiabilidad.

e Incumplimiento en la publicacion de la totalidad de la informacién en el SECOP Il asociada
a los contratos por prestacion de servicios suscritos durante la vigencia 2019.

¢ Oportunidades de mejora en la actualizacion de la documentacién asociada del Sistema
de Gestién de Calidad y en la administracion y gestion de los riesgos en las Direcciones:
de Bienes, Financiera, de Recursos Fisicos y Gestion Documental.

e Oportunidades de mejora en la administracién y custodia de los bienes, conforme las
debilidades identificadas durante las visitas In-Situ realizada.

e Ejecucion de la auditoria al proceso de “Gestion de Tecnologias de Informacion”® cuyo objetivo
fue evaluar los sistemas de informacién de la entidad para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, el estado de implementacion de Gobierno Digital y Seguridad Digital frente a los
recursos disponibles, cuyos principales resultados fueron:

e Retraso en la implementacién del PETI 2019 y 2020.

o Debilidad en la identificacion, desarrollo y ejecucion de las capacidades necesarias para
realizar ejercicios de arquitectura empresarial.

¢ Falencia en la medicion y definicién de un plan para el aseguramiento de la calidad de la
informacion.

7 Informe final de auditoria comunicado el 05-ago-20 (oficio 2020130014762).
8 Informe final de auditoria comunicado el 24-sep-20 (oficio 20201300187933).
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¢ Debilidad en la gestidon del riesgo y en la conformaciéon e implementacién de un plan
tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.

e Debilidad en la retencion de los backups de las bases de datos histéricas y en la
documentacion de los procesos criptograficos.

o Debilidad en el seguimiento, revision y auditoria regular a los proveedores para evaluar
el cumplimiento de compromisos respecto de la seguridad de la informacion.

e Debilidad en la generacion de consultas, reportes y la seguridad de los sistemas o
mdédulos Opget, Limay, Sisco, Siap y Progressus.

e Ejecucion de la auditoria al proceso de “Gestion Financiera™ cuyo objetivo fue verificar el
cumplimiento de las disposiciones y preceptos legales vigentes para la Gestién y
administracién de los recursos financieros, la normatividad legal interna y externa aplicable,
las recomendaciones del informe de Control Interno Contable y la ejecucion de los planes de
mejoramiento del proceso, cuyos principales resultados fueron:

e Oportunidades de mejora en la actualizacién de las Politicas Contables y de Operacion.

e Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad asociada al proceso de Gestion
Financiera que contempla normatividad que ya se encuentra derogada, asi como la
utilizacién de formatos adicionales no formales, o que puede ocasionar confusién en sus
usuarios y diversas interpretaciones en su aplicacion.

e Algunos expedientes contractuales presentan debilidades frente a la Gestién
Documental, debido a su falta de organizacion cronoldgica e integridad de las piezas
documentales.

e Laverificacion de la Gestion Financiera adelantada por la SDSCJ, para garantizar el pago
de las facturas a los diferentes contratistas de la entidad, requiere de la consulta de
diferentes Sistemas de Informacién, lo que no permite tener una trazabilidad de facil
consulta y acceso a los diferentes destinatarios de la informacion.

e El mapa de riesgos por procesos y de corrupcion es susceptible de actualizacion,
respecto de las debilidades identificadas durante el ejercicio auditor, como lo son la
implementacion de las disposiciones legales vigentes y los factores internos y externos
propios del proceso.

e Ejecucion de la auditoria al proceso de “Direccionamiento Sectorial e Institucional”*® cuyo
objetivo fue verificar la gestion del proceso en el marco de las funciones asignadas a través
del Decreto 413 de 2016 y la demas normativa externa e interna relacionada, cuyos principales
resultados fueron:

» Debilidades en la articulacién entre los indicadores establecidos en el Plan Institucional
de Gestiobn Ambiental - PIGA y el Plan de Accion Interno para el Aprovechamiento
Eficiente de los Residuos — PAI.

» El Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
se encuentra debidamente articulado con el Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 "Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI", en los temas
relacionados con la Seguridad Convivencia y Justicia.

9 Informe final de auditoria comunicado el 24-dic-20 (oficio 20201300280223).
10 Informe final de auditoria comunicado el 31-dic-20 (oficio 20201300283853).
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» La Oficina Asesora de Planeacion tiene controles para la formulacion, seguimiento y
evaluacion de las Politicas Publicas susceptibles de mejora, especialmente en las fases
de formulacion, consolidacién, seguimiento, evaluacién e implementacion de indicadores
qgue permitan medir y conocer la evolucion de estas.

» Debilidades en la documentacion asociada al proceso de viabilidad presupuestal, asi
como de los sistemas de informacion que operan en él.

» Documentacion que soporta la gestion del riesgo 13 “Dar el visto bueno a estudios
previos que no cumplen con la informacion requerida (...)” que no se utiliza en la
actualidad.

La Oficina de Control Interno, atendiendo el Radicado N° 20201000042593 del 05 de marzo
de 2020, emitido por el Secretario Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, procedio a
realizar auditoria Especial al contrato 1052 de 2019, que tiene por objeto “Adquisicién de
dispositivos de disparo eléctrico con despliegue de doble cartucho para la policia
Metropolitana de Bogota Para este ejercicio auditor, se analiz6 el proceso desde su etapa pre
contractual, contractual y post contractual, con énfasis en estudios de mercado y del sector,
ademas de la justificacién que dio origen a la modalidad de contratacion directa empleada con
el objeto de verificar la condicion de proveedor exclusivo y los parametros y valores de las
cotizaciones obtenidas. Concluido el ejercicio auditor se llegé a las siguientes conclusiones:

e Se logra determinar que la modalidad de contratacion directa esta plenamente acreditada
en el proceso, se pudo verificar que los soportes y requisitos que exige el Decreto 1082
de 2015, son cumplidos de manera idénea por el contratista y debidamente justificada en
la resolucidn de justificacion y estudios previos.

e Comparando las cotizaciones obtenida para las vigencias 2019 y 2020, se observa la
razonabilidad técnica y econdmica de los factores de costos (directos e indirectos) que
integran los precios de la oferta, el proveedor presenta de manera inicial un precio
estandar en su cotizacion, que luego, al ser efectiva la venta, oferta con unos beneficios
significativos en el precio, valores agregados sin costo para la entidad, estrategias de
venta.

e Se observa en la propuesta de capacitacion de instructor para el manejo de los
dispositivos, sin costo adicional, un aumento en el nimero de personas capacitadas,
incluso superiores a las requeridas por MEBOG en oferta final.

e Finalmente, en el proceso que se adelanto para la vigencia 2019, no se evidenciaron
sobrecostos, tampoco valores elevados 0 conceptos que no correspondieran a lo
sefalado en el contrato, se facturé y se pago los items acordados que obedecieron a los
estudios de precios analizados objetivamente por el comité estructurador del proyecto.

e El contrato presento una debida ejecucion fisica y financiera, a la misma conclusion llego
el ente de control pues este contrato fue objeto de revision.

Por solicitud del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, la Oficina de Control
Interno dio apertura a la auditoria “Ejecucion Contrato 799 de 2019”, resultados que seran
presentados en enero de 2021.
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Auditorias de sequimiento a los procesos

e Seguimiento a los contratos de mantenimiento de automotores y suministro de combustibles
a las Agenciasl1, cuyos principales resultados fueron:

Oportunidades de mejora en los procesos archivisticos.

Fortalecer los controles de legalidad en los procesos de contratacion.

Deficiencias y debilidades en el ejercicio de supervision.

Inconsistencias en el suministro de combustible y su documentacion soporte.

Software para la administracion de los bienes no esta implementado al 100%.

Corte 31 de dic.

YV VYVYY

¢ Diligenciamiento del formulario de reporte de avances de la gestion (FURAG) vigencia 2019
con destino a Funcién Publica'? y seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion™2,

e Seguimiento a la efectividad de las acciones de mejora, en los ejercicios de auditoria de
seguimiento a la prestacion del servicio de mantenimiento y suministro de combustible para
el parque automotor (julio de 2020), y la auditoria al proceso de Gestidén de Tecnologias de la
Informacion (septiembre de 2020).

e Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y al indice de Transparencia por
Bogotal4d que lidera la Oficina Asesora de Planeacion, respecto de la divulgacion de la
informacién en la pagina web institucional a agosto de 2020 basado en los lineamientos de la
Procuraduria General de la Nacién, observando:

INFORME DE GESTION

e Indice de Transparencia por Bogota con una calificacion obtenida de 80,3 (riesgo
moderado) ubicando a la Secretaria en el ranking No. 14 de las entidades del Distrito.

e LaLey de Transparencia se encuentran en un avance de 95% de actualizacion.

e La pagina web institucional cuenta con un mecanismo de comunicacion digital “ventanilla
virtual” que permite radicar comunicados desde cualquier lugar sin necesidad de
desplazarse a las ventanillas de radicacion fisicas de la Secretaria.

e Publicacién de la estrategia para la implementacion de espacios de socializacion y
aportes de los ciudadanos en la construccién de planes, proyectos y politicas, acuerdos
de gestion de directivos y jefes de oficina orientados a las metas de gestion institucional.

e Seguimiento a la ejecucion presupuestal, PAC, Plan Anual de Adquisiciones y Pasivos
Exigibles15 correspondiente al cuarto trimestre de 2019, observando:
» La ejecucion presupuestal del rubro de funcionamiento (unidad ejecutora 1) fue del
93,06%.
» La ejecucion presupuestal (compromisos adquiridos) del rubro de inversion fue del
84,71%: el 97,90% por la unidad ejecutora 1y el 81,90% por la unidad ejecutora 2.

11 Informe de auditoria comunicado el 28-jul-20 (oficio 20201300139693).

12 Transmitido en términos el 25 de febrero de 2020.

13 Comunicado el 27-may-20 (oficio 20201300095413) y el 28-ago-20 (oficio 20201300165493).

14 Seguimientos comunicados el 19-mar-20 (oficio 20201300050203), 22-sep-20 (oficio 20201300186713) y 30-dic-
20 (oficio 20201300283293).

15 Comunicado el 31-ene-20 (oficio 20201300022043).
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» De los pasivos, los proyectos con ejecucion representativa fueron: 7512 con el 43,22% y
7513 con el 28,14% respectivamente. El proyecto 7507 presenta saldo en pasivos por
$18.963 millones a diciembre de 2019, lo que representa el 86% del total de los pasivos.

» La SDSCJ realiz6 38 modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones PAA durante la
vigencia 2019.

o Resultados del seguimiento correspondiente al primer trimestre 2020 el 23-abr-20,
observando:

» El presupuesto inicial de $409.761.597.000 se encuentran distribuidos el 65% a la unidad
ejecutoria 2 y el 35% a la unidad Ejecutoria 01 de las cuales se observé ejecutado el
14,89% de la apropiacion disponible.

» Se han realizado giros acumulados por valor de $19.531.430.000 millones equivalentes
al 4,77% de la apropiacion presupuestada.

¥» De $142.668,95 millones asignados a la Unidad Ejecutora 01, a Gestién Institucional
corresponde el 57% para Funcionamiento, mientras que el 43% corresponde a los cinco
proyectos de Inversion.

e Principales recomendaciones del seguimiento correspondiente al segundo trimestre 2020 el
30-jul-20, observando:

» Disefar e implementar un sistema de alertas tempranas, que permita comprobar el
avance de ejecucion detallada, a fin de identificar aquellas que arrojen un resultado por
debajo del ideal, contribuyendo a minimizar la materializacién del riesgo asociado a la ho
ejecucion adecuada y viabilizar los proyectos de los unidades ejecutoras 01 y 02, con el
fin de realizar los respectivos procesos contractuales, ejecutando asi la totalidad del
presupuesto, en concordancia con el principio de la anualidad del gasto.

» Realizar minimo dos comités mensuales de pasivos exigibles y plantear alternativas y
prontas soluciones con estrategias viables para la depuracion de los saldos existentes a
la fecha.

¢ Principales conclusiones al seguimiento correspondiente al tercer trimestre 2020 el 05-nov-
20, observando:

» Constitucion de reservas por $120.113,11 millones, que presentan anulaciones por
$461,22 millones generando una reserva definitiva por $119.651,89 millones y giros por
$78.350,43 millones. El comportamiento de giro presentado en la Unidad Ejecutora 01
corresponde a 85,59% y para la Unidad Ejecutora 02 corresponde el 62,48%.

» Se concluy6 el proceso de armonizacion presupuestal afio 2020 de acuerdo con lo
establecido en la circular externa No 007 de 2020 de la Secretaria Distrital de Hacienda.

» Cumplimiento del 55% del PAA frente a lo programado, entre la fecha estimada de inicio
del proceso contractual y la fecha real de creacién y publicacién que da inicio al proceso.
El mayor cumplimiento al PAA durante el trimestre se observa en la contratacion directa.

e Seguimiento al reporte de informacién contractual de la entidad a través de la plataforma
SIVICOF, del periodo enero — febrero de 202016, observando:
» Reporte de 226 contratos de manera oportuna ante la Contraloria de Bogot4, cumpliendo
lo establecido en la Resolucién Reglamentaria 023 de 2016.

16 Comunicado el 02-abr-20 (oficio 20201300055713).
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» Publicacion del informe de ejecucidbn de contratos vigencia 2020, cumpliendo lo

en SIVICOF.

e Del periodo correspondiente a marzo — mayo 2020 el 04-jul-20, se observé?!’:

48 inconsistencias entre la informacion reportada en SIVICOF y el aplicativo PREDIS.
No se incluyé la maodificacion del contrato 182 de 2019 en el reporte.

Inconsistencias en los enlaces diligenciados en el formato CB-0012.

Contratos publicados sin presentar fecha de suscripcion.

Errores en los numeros de contratos relacionados en la plataforma SECOP.

Del periodo correspondiente a junio — agosto 2020 el 20-sep-20, se observo:
Diferencias en la informacion relacionada en el reporte en SIVICOF frente al reporte
SECOP.

Inconsistencias en la informacién relacionada en el reporte SIVICOF frente a PREDIS.
Observaciones que se mantienen en el seguimiento del periodo septiembre — noviembre
2020, comunicado el 31-dic-2018.

2 establecido en el articulo 10° de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y la

O Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio Tic.

— » Reporte correcto del formato CB-0012 coherente con la informacion publicada en la

- pagina web institucional, respecto a: modalidades de seleccion, nimero de contratos

‘I.’I.’I suscritos y valor de estos.

w » Diferencias en el formato CB-0015 y PREDIS asociadas a modificaciones contractuales.
» Diferencias en el formato CB-0016 asociados a la revision del consecutivo de los

Ll contratos versus el contenido del reporte.

() » Oportunidades de mejora en el diligenciamiento del enlace para consultar la contratacion

desde el reporte mediante enlace a la pagina web del SECOP.

E » Diferencias entre la programacién del Plan Anual de Adquisiciones y el reporte contractual

O

L.

P

YV VYVVVVYYY

¢ Seguimiento a las metas institucionales definidas en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para
todos” correspondiente al cuarto trimestre de 201919, observando:

» De las 27 metas contempladas en el Plan de Desarrollo Distrital responsabilidad de la
Secretaria, 59% de ellas presentan cumplimiento alto, 26% de ellas presentan
cumplimiento medio alto, y el 15% restante, presentan cumplimiento medio bajo.

» Se deben establecer acciones correctivas a las metas 111, 113, 125 y 126, del Plan de
Desarrollo 2016-2020 para que exista coherencia en la ejecucion contractual,
presupuestal y fisica, dado que al corte de 31 de diciembre de 2019 presentan
cumplimiento inferior al 89,9% (vigencia y acumulado).

» Laejecucion de las metas por los proyectos de inversion 2019 es adecuada. Sin embargo,
el proyecto 7511 presenta ejecucion presupuestal de 88,64% promedio medio bajo.

e Y al corte 31 de mayo de 2020 el 06-ago-20, se concluyé que?:
» Se observo una mejora en el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, que
permitio realizar las recomendaciones de cierre de vigencia del PDD 2016-2020 en la
ejecucion de las metas y presupuestos por proyectos de inversion.

17 Informe de Seguimiento (pagina 22).

18 Informe de Seguimiento (Orfeo 20201300284023).
19 Comunicado el 12-mar-20 (oficio 20201300046913).
20 Informe comunicado segun oficio 20201300149463.
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» Se creod un capitulo de las metas PDD y proyectos de inversion para el PDD 2020-
2024.

e Seguimiento a las metas institucionales definidas en el Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” correspondiente al tercer trimestre de 202021,
observando:

» De las cuarenta y seis (46) metas a cargo de la Secretaria, trece (13) generan alerta
dado que presentan ejecucién de 0%.

» La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) ha implementado un nuevo modelo de
seguimiento que integra las metas del plan, lineas de inversion y PMR, lo cual ha
permitido facilitar el seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestal.

» EI 87% del total de las metas se reportan con ejecucion baja y media baja, es decir,
con una ejecucion inferior a 69%, faltando un trimestre para el cierre de la vigencia,
generando alerta de incumplimiento.

e Seguimiento y evaluacién de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico desde la vigencia
2018 época en la que se adoptd en la Secretaria, respecto a la formulacion, implementacién,
seguimiento y evaluacion, observando:

» Desactualizacion de la politica frente a la normatividad vigente aplicable.

» Cumplimiento del indicador de la causa primaria relacionada con las “Deficiencias en
las condiciones de otorgamiento de pélizas y/o garantias de ejecucién contractual
vigencia y cobertura” vigencias 2018 y 2019.

» Cumplimiento del indicador de la causa primaria relacionada con la “Asignacion de
Inventarios a contratistas, exigencia de cumplimiento de horario, obligaciones
contractuales que no correspondan con lo ejecutado, solicitud y otorgamiento de
permisos para citas médicas” vigencias 2018 y 2019.

» No cumplimiento del indicador de la causa primaria relacionada con la “Omision
verificacién cumplimiento y requisitos precontractuales” vigencia 2018.

» No cumplimiento del indicador de la causa primaria relacionada con las “Falencias
interventoria (externa) y supervision (interna)” vigencias 2018 y 2019.

» Diferencias significativas entre los reportes de informacién arrojados por la plataforma
SIPROJ y el informe de seguimiento proferido por la Secretaria, respecto al nimero
de demandas y clasificacion de los procesos judiciales.
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e Seguimiento a la Gestion Judicial de la Secretaria, correspondiente al segundo semestre de
2019, para verificar la Resolucion 104 de 2018 a través de la plataforma SIPROJ22,
observando:

» El procedimiento F-DS-575 de 2019 permitié optimizar las actividades de pago de
sentencias y conciliaciones.

» Las actas soportes de los Comités de Conciliacion se encuentran cargadas y
actualizadas en la plataforma SIPROJ.

» Falta de identificacion de riesgos relacionados con la publicaciéon oportuna de las
actuaciones judiciales al SIPROJ, y el pago de las sentencias y conciliaciones.

» De los procesos judiciales, se adelant6 el 99% de las calificaciones.

2 Comunicado el 12-nov-20 (oficio 20201300235093).
22 Comunicado el 14-ene-20 (oficio 2020130003893).
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» Los apoderados judiciales de la entidad no se encuentran actualizados al 100%.
» No se adelantdé el seguimiento trimestral a la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, de acuerdo a la Resolucion 172 de 2018.

Corte 31 de dic.

e Y con corte al 30-jun-202%, se observé?®*:

#» Falencias que dificultaron un despliegue total del ejercicio auditor del equipo, en varios
estados de su proceso, toda vez que la informacion solicitada a la Direccién Juridica y
contractual no fue presentada oportunamente.

» No se evidencia completo seguimiento por parte de la Direccion Juridica y contractual,
respecto de los apoderados que tienen la responsabilidad de actualizar las
actuaciones procesales que se generan y deben cargar las actuaciones al aplicativo.

» Incumplimiento normativo respecto de las responsabilidades que implica la Defensa
judicial de la Secretaria, establecidas en el numeral 32.4 del articulo 32 y los numerales
36.7 y 36.8 del articulo 36 de la Resolucion 104 de 2018, enmarcadas en la no
calificacion del total de los procesos y el hecho de que existan procesos asignados a
un abogado que se encuentra inactivo en la representacion judicial de la Entidad.

» Incumplimiento del articulo 29 de la Resolucion 104 de 2018, enmarcada en la
responsabilidad del jefe de la Oficina Juridica del Distrito Capital y de los apoderados.

INFORME DE GESTION

Informes requlados por normativa de ley

e Seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico — Decreto Nacional 984 de 2012,
Decreto 1737 de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva Presidencial 001 de 2001, respecto de
la ejecucion del gasto en la Secretaria correspondiente al cuarto trimestre de 201925,
observando:

» Los rubros: Horas extras y festivos, gastos de representacion, viaticos y gastos de
viaje, arrendamientos, telefonia celular, servicios publicos, suministro de combustible
para vehiculos y las impresiones, publicaciones y suscripciones, mantienen una
ejecucién estable.

» Mantener las medidas de control para el pago de horas extras, servicios publicos, y el
suministro de combustible a vehiculos.

e Del primer trimestre 2020 el 29-abr-20, observando:

» La Politica de Austeridad en el Gasto emitida el 10 de marzo de 2017 es susceptible
de actualizacién, en aras de otorgar estricto cumplimiento al Decreto 492 de 2019,
proferido por la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

» Los rubros Horas Extras y Festivos, Servicio Telefonico Celular, Energia y Suministro
de Combustible Vehiculos presentaron una disminucion en el primer trimestre 2020
frente al trimestre anterior, lo que evidencia una optimizacién en el uso de los recursos
asignados para su ejecucion.

e En el segundo trimestre 2020 el 31-jul-20%¢, se observo?’:

23 Comunicado el 05-ago-20 (oficio 20201300148493).
24 Informe de seguimiento (pagina 16).

25 Comunicado el 31-ene-20 (oficio 20201300022053).
26 Comunicado el 31-jul-20 (oficio 20201300141543).
27 Informe de seguimiento (pagina 15).
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» Se mantiene la necesidad de actualizar la Politica de Austeridad en el Gasto de la
Secretaria, en aras de otorgar estricto cumplimiento al Decreto 492 de 2019, proferido
por la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

» Es necesario tener una relacién directamente proporcional entre los compromisos y
los giros realizados para que no se generen diferencias que den lugar a ajustes y
posibles reservas presupuestales.

» Los rubros de energia, y suministro de combustible de vehiculos presentaron una
disminucion en el segundo trimestre 2020 frente al primer trimestre de la

» misma vigencia, lo que evidencia una optimizacion en el uso de los recursos asignados
para su ejecucion.

» Diferencias entre las cifras que conserva la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion
Documental respecto a la informacion reportada en el Informe de Ejecucion del
Presupuesto de gastos e Inversiones, con corte a 30 de junio de 2020.

Corte 31 de dic.

e Y en el tercer trimestre 2020 el 28-oct-20%8, se observo®®:

» La mayor parte de los rubros de gastos asociados al trimestre, mostraron aumento en
comparacion con los trimestres anteriores, a pesar de que el 70% del personal
contintia desarrollando actividades en modalidad de trabajo en casa.

» Los rubros de horas extras, gastos de representacion, fueron los Unicos que
presentaron una disminucion en el tercer trimestre de 2020 frente al periodo anterior.
Se presentan aumentos en los rubros servicios de celular, energia, y suministro de
combustibles en comparacion con los gastos del Il trimestre de 2020.

INFORME DE GESTION

e Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno Contable cualitativa y cuantitativamente —
Resolucion 357 de 2008 Contaduria General de la Nacion, para determinar el grado de
implementacion y efectividad de los controles establecidos la calidad de la informacién
financiera y la administracion de los riesgos asociados, correspondiente a la vigencia 201930,
observando:

» Se obtuvo una calificacion de 4,83 sobre 5 puntos posibles con un porcentaje del
96,68% calificando un Sistema de Control Interno Contable “Eficiente”.

» La Secretaria realiza una actualizacion permanente del Manual de Politicas Contables,
creando una Politica Operativa de Sostenibilidad.

» Existen oportunidades de mejora asociadas a fortalecer el correcto funcionamiento del
aplicativo SI — CAPITAL, médulo LYMAY (operacion y generacion de reportes y libros
oficiales).

¢ Verificacion al cumplimiento del licenciamiento de Software y Hardware — Circular 017 de
2011, Directivas Presidenciales 01 de 1999 y 02 de 2002, Circular 04 de 2006, Resolucién
851 de 2019, respecto de las acciones formales y procedimentales adelantadas por la
Secretaria al cumplimiento del licenciamiento del software y equipos de cémputo,
correspondiente a la vigencia 201931, observando:

28 Comunicado el 28-oct-20 (oficio 20201300216723).
2 Informe de seguimiento (pagina 15).

30 Comunicado el 12-feb-20 (oficio 20201300044862).
31 Rendido el 20-mar-20 — Derechos de Autor.
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» La Secretaria cuenta con herramientas tecnolégicas y controles que administran,
hacen seguimiento y bloquean la instalacién de software en los computadores por los
usuarios.

» LaDireccion de Tecnologia y Sistemas de Informacién administra y protege el software
licenciado.

» La Secretaria cuenta con procesos periodicos de sensibilizacién y concienciacion a los
funcionarios y contratistas para la proteccién de Derechos de Autor de software.

» Las Direcciones de Recursos Fisicos y Gestion Documental y Tecnologias y Sistemas
de Informaciéon cuentan con documentacion sistematizada, procesos, procedimientos
y controles administrativos que garantizan el manejo de la informacién relacionada con
licenciamiento de software.

» Existen oportunidades de mejora asociadas al uso del software, instalacion de
software free, eliminacion de archivos musicales (MP3/ MP4) y videos comerciales.

e Seguimiento a la gestion de las PQR’s — articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién, Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, entre otras, correspondiente al
segundo semestre de 201932, observando:

» La Oficina Asesora de Comunicaciones deberd adelantar un plan de mejora para
garantizar la operatividad de los canales de atencion a través de las redes sociales.

» Se presenta un 5% de PQR’s atendidas de forma extemporanea, observando una
mejora respecto al semestre anterior (11,5%). Los seguimientos y alertas tempranas
por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano han logrado mejorar en 6.5 puntos
porcentuales la oportunidad en las respuestas de las dependencias.

» Las dependencias de la Secretaria deben adoptar medidas para mejorar los niveles
de respuesta oportuna, y asi evitar posibles sanciones disciplinarias (art. 31 Ley 1755
de 2015).

» Y con corte a mayo de 202023, observando®*:

» Debilidades en el diligenciamiento de la matriz que contiene la base de datos, insumo
para la realizacion de los informes mensuales de PQRS.

» 21 solicitudes de PQRS en estado “No cerradas”, de las cuales 3 presentan mas de
100 dias en trdmite, con lo cual se materializé el riesgo 7 registrado en el mapa de
riesgos de la Secretaria vigencia 2020.

» Debilidades frente a la informacion reportada por el proceso de Atencién y Servicio al
Ciudadano, en razén a que se generaron 3 documentos que proporcionan datos del
mes de abril 2020, respecto al “Numero de PQRS recibidas”, generando disparidad en
los datos alli reportados.

» Debilidades en el cumplimiento a los lineamientos establecidos en la caracterizacién
del proceso (C-AS-1 V3), en razdn a que el proceso no esta contemplando las fases
de verificar y actuar.

» El control implementado no permito identificar y monitorear las denuncias realizadas
durante el primer semestre 2020 por posibles hechos de corrupcién, porque la tipologia
“Denuncia” no se discrimina, a pesar de que la Oficina de Control Interno Disciplinario
conocid 5 denuncias por presuntas irregularidades en los procesos de contratacion
administrativa.

82 Comunicado el 31-ene-20 (Oficio 20201300022133).
33 Comunicado el 31-jul-20 (Oficio 20201300141393).
34 Informe de Seguimiento (paginas 22 y 23).
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¢ Evaluacion institucional por dependencias y seguimiento de Acuerdos de Gestion de Gerentes
Publicos — Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, correspondiente a la vigencia 201935,
observando:

» Se obtuvo una calificacion acumulada de 99%, lo que evidencia el compromiso y
gestion de las dependencias de la Secretaria.

» La Secretaria debe propender por establecer indicadores que permitan conocer el
estado real de las actividades, el logro de las metas, objetivos, resultados y sus efectos
en la ciudadania.

» Es necesario unificar y simplificar herramientas para que las acciones y recursos estén
alineadas al direccionamiento estratégico, enfocadas a atender su propdsito
fundamental.

e Seguimiento al estado y gestion del Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la
Contraloria de Bogotd — Decreto 648 de 2017, con corte al 31 de enero de 202036,
observando:

» El Plan de Mejoramiento Institucional vigencia 2020 contiene 38 acciones, de las
cuales 37 de ellas (97%) presentan estado abierto “En Términos” y 1 de ellas (3%)
presenta estado abierto “Vencida”.

» La Oficina de Control Interno realiz6 el cierre de 44 acciones correspondientes a la
vigencia 2019, pendientes por concepto de efectividad por parte del Ente de Control.

Corte 31 de dic.

INFORME DE GESTION

Con corte al 29 de febrero de 2020%" y 30 de abril de 2020%, cuyas oportunidades de mejora
son:
» Enlaprimeralinea de defensa, fortalecer el monitoreo al cumplimiento de las acciones.
» Mantener las gestiones administrativas encaminadas al cumplimiento de la ejecucion
de las actividades propuestas en los Planes de Mejoramiento en términos de calidad
y oportunidad.

e Concorte a 30 de junio de 2020%° y reporte de avance al 31 de agosto de 2020 presentado
el 11-sep-20, mediante el cual se realizaron 14 mesas de trabajo para el seguimiento de
31 acciones con vencimiento en julio y agosto de 2020, concluyendo el cierre de 19
acciones por parte de Control Interno, las cuales quedan en espera por “Concepto de
Efectividad” por parte del Ente de Control.

e Elresultado del seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional a diciembre 2020 se
presentara en enero de 2021.

e Seguimiento al Plan de Mejoramiento Interno — Decreto 648 de 2017, Ley 87 de 1993, para
determinar el estado de las acciones de mejora con corte al 31 de enero de 202040,
observando41l:

35 Comunicado el 28-feb-20 (Oficio 20201300039223).
36 Comunicado el 03-mar-20 (Oficio 20201300040873).
37 Comunicado el 29-feb-20 (Oficio 20201300040873).
38 Comunicado el 20-may-20 (Oficio 20201300093313).
39 Comunicado el 15-jul-20 (Oficio 20201300131393).
40 Comunicado el 25-feb-20 (Oficio 20201300036713).
4 Informe de Seguimiento (paginas 2, 3y 5).
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» Estaba compuesto por 95 acciones de mejora (100%), de las cuales: 58 acciones
(61%), se encuentran cerradas, 26 acciones (27%) se encuentran abiertas y su
ejecucion continla durante la vigencia 2020, 11 acciones (12%) se encuentran
vencidas y su ejecucion contintda durante la vigencia 2020.

» Los principales procesos que contribuyeron al cierre de las 58 acciones (100%),
fueron: Gestiéon de Seguridad y Convivencia con 18 acciones (31%), CD, Custodia y
Vigilancia para la Seguridad con 9 acciones (16%), Fortalecimiento Capacidades
Operativas para la SC y AJ con 7 acciones (12%) y CD. Tramite Juridico a la Situacién
de las PPL con 6 acciones (10%).

e Para el corte a 30-abr-20, estaba compuesto por treinta y siete (37) acciones de mejora
(100%), de las cuales: Veintitrés (23) acciones que representan el 62% del plan se
encuentran abiertas, trece (13) acciones que corresponden al 35% del plan, se
encuentran cerradas. Una (1) accion que representa el 3% del plan, se encuentra
vencida.

e Al 25 de junio de 2020, estaba compuesto por treinta y siete (37) acciones de mejora
(100%), de las cuales: dieciocho (18) acciones que representan el 49% del plan se
encuentran abiertas, y diecinueve (19) acciones que corresponden al 51% se encuentran
cerradas.

e Segun el seguimiento a la ejecucién del plan de mejoramiento interno al 31 de agosto
de 2020, el estado de las acciones de mejora es: abiertas 14 (37%) y cerradas 23 (63%).

e El resultado del seguimiento del Plan de Mejoramiento Interno a diciembre 2020 se
presentara en enero de 2021.

Relacion con entes externos de control

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
sirve como intermediario y facilitador de la comunicacion entre los diferentes entes externos de
control y la entidad. Para ello, se identifican previamente aspectos como:

Las fechas de visita de los entes externos de control.

El alcance de las auditorias.

La periodicidad de los informes

Los requerimientos previos de los érganos de control, entre otros.

Durante el primer semestre de 2020, la Oficina de Control Interno fue la responsable de
consolidar, revisar y emitir para firma conjunta con el sefior Secretario, la respuesta a los
requerimientos efectuados por la Contraloria de Bogotd, y brindé asesoria en la respuesta a los
Informes Preliminares: Evaluaciones a Componentes: Financiero, de Gestion y de Resultado en
el marco de la Auditoria de Regularidad No. 225 a la vigencia 2019, ejercicio que generé como
resultado el fenecimiento de la cuenta:

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPANIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




INFORME DE GESTION

Corte 31 de dic.

P4g.232

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Tabla 66. Fenecimiento cuenta

Ponderacién Calificacion 2019

Componente Contraloria de Por Por
Bogota Factor Componente

Control Fiscal o o
Interno 20% 12%
Plan de 10% 8,5%
Control de Mejoramiento
" 50% Gestion o o 36%
Gestion Contractual 60% 69,6%
Gestion 10% NA
Presupuestal
Subtotal 100% 90,1%
Control de o Planes, Programas o o o
Resultados 30% y Proyectos 100% 100% 30%
Estados Contables 70% 52,5%
Gestién Financiera 30% 0%
0,
Control 20% Control Interno N.A. 8,5% 23,6%
Financiero Gostia
estion N.A. 17,4%
Presupuestal
Subtotal 100% 78% 89,6%

Total 100% Total 100% CUENTA FENECIDA

Fuente: Presentacién Comité Institucional de Control Interno, junio 2020.

Durante los dos semestres de 2020 la Oficina de Control Interno fue la responsable de
consolidar, revisar y emitir para firma conjunta con el sefior Secretario, la respuesta a ochenta
y seis (86) requerimientos efectuados por la Contraloria de Bogota, brind6 asesoria en la
respuesta al Informe Preliminar de las Auditorias de Desempefio No. 217 y 215 PAD 2020, y
brindé acompafiamiento en la formulacion y publicacion de los respectivos planes de
mejoramiento en los términos y condiciones sefialados para ello.

Seguimiento a los entes de control externo

Adicionalmente, para el tercer trimestre, la Oficina de Control Interno adelanto una auditoria de
seguimiento a los hallazgos con incidencia disciplinaria, fiscal y penal identificados por la
Contraloria de Bogota*?, durante los cuatro (4) afios de operacion que lleva la SDSCJ, a partir
de los siguientes datos:

42 Informe notificado con el radicado 20201300168303 Fecha: 2020/09/02
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Seguimiento hallazgos con incidencia ante los
Entes de Control

Auditorias CB Incidencia de los
vigencias Total de hallazgos:
2017 - 2020: hallazgos:

\ v 53 disciplinarios
I v 21 fiscales
12 139 v 5 penales
-/-——‘
Presentacién Comité Institucional de Control Interno, septiembre 2020.

Una vez realizado el respectivo seguimiento ante los entes de control, se identicé lo siguiente,
respecto al total de los hallazgos identificados con corte a junio 30 de 2020:

Hallazgos a junio de
2020

39 daaplinarics
15 facales Contraloria de Bogotd
2 parales
> Solo para seis (6) hallazgos se aperturd
proceso e responsabilidad fiscal,
Representan un 40%.
7 9 devueltos para evaluacion de la Direccién
del Sector, corresponden al 60%.

Presentacion Comité Institucional de Control Interno, septiembre 2020.

Retos

¢ En consonancia con los Decretos Nacionales 457 y 491 de 2020, los Decretos Distritales 90
y 91 de 2020 y los lineamientos institucionales, se adoptaron estrategias de seguimiento y
coordinacion para la ejecucion de las funciones, mediante la implementacion de canales de
comunicacion 6ptimos soportadas en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
de la Secretaria y las propias por parte del equipo auditor en Teletrabajo, lo que permitié
identificar brechas y adoptar acciones correctivas y preventivas realizables y oportunas.

¢ Establecimiento de acciones de mejora para la gestion documental del proceso con ocasién
al trabajo en casa que vienen realizando los funcionarios y contratistas desde que se declar6
emergencia sanitaria, lo que permitié fortalecer la gestion y consolidacion de la informacion
del proceso.
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¢ Para el segundo semestre de la vigencia, a pesar de que otorgo estricto cumplimiento al Plan
Anual de Auditoria, ejecutando este en un 100%, algunas de las actividades programadas
fueron presentadas extemporaneamente, esto debido a que la Oficina sufre perdidas en el
recurso humano, como el retiro desde el mes de marzo de 2020 de la Técnico Administrativa
de la Oficina, lo que derivo en el retraso de la gestién documental, asi como incapacidades
médicas para una profesional de planta y un contratista, lo que dificulto dar estricto
cumplimiento a los tiempos pactados inicialmente.

Corte 31 de dic.

|. OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Misién

La OCID pretende encauzar la conducta del servidor publico, concientizandolo de su rol
preponderante en la sociedad, el compromiso por el respeto y cumplimiento de sus deberes
funcionales

INFORME DE GESTION

Visién

Dirigir la accion disciplinaria, con el propésito de garantizar la transparencia en las
actuaciones de los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, mediante el examen objetivo, e imparcial, de la conducta oficial bajo el faro de los
principios de eficiencia, eficacia, economia y equidad contribuyendo asi al mejoramiento
continuo y a la excelencia de la gestién publica.

Funciones

a. Adelantar, en primera instancia, la investigacion de los procesos disciplinarios de su
competencia y remitirlos al Secretario por conducto de la Direccién Juridica y Contractual de
la Subsecretaria de Gestidn Institucional para que sustancie y proyecte la segunda instancia.

b. Tramitar las quejas e informes sobre conductas disciplinables de los servidores publicos de
la Secretaria.

c. Promover la disciplina preventiva, para fortalecer y mejorar el desarrollo institucional en la
SSCJ.

d. Mantener implementado y actualizado el Sistema de Informacién Disciplinaria de la Entidad,
acorde con las pautas sefialadas por la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria General 0 la que haga sus veces.

e. Capacitar a los servidores publicos de la Secretaria en la prevenciébn de acciones
disciplinarias.

f. Efectuar el seguimiento a la ejecucién de las sanciones gque se impongan a servidores y ex
servidores de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, hasta su remision
a la jurisdiccion coactiva, si a ello hubiere lugar.

g. Preparar los informes y estadisticas que requiera el Secretario, los organismos judiciales y
de control del Estado.
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h. Las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente y que estén acordes
con la naturaleza del cargo

Corte 31 de dic.

Logros y Resultados

e Es importante mencionar que el beneficio e impacto generado por el accionar de la
OCDI durante el periodo sefialado, es tanto de tipo directo como indirecto.

o El beneficio directo estad dado por la respuesta efectiva que se brinda frente a cada
una de las quejas recibidas y por tanto al quejoso(s), y con el esclarecimiento de los
hechos que son objeto de investigacion.

e Con la actuacion de la OCDI se genera un beneficio indirecto para toda la entidad e
incluso para toda la sociedad capitalina en su conjunto, ya que el juzgamiento vy el
escrutinio de la conducta oficial y la toma de las decisiones disciplinarias que adopta
la OCDI, se garantiza el correcto desarrollo de la funcién puablica, la buena marcha de
la administracion publica y el uso eficiente de los recursos publicos.

e Por otra parte, es importante destacar que desde el 30 de septiembre de 2020 la
totalidad de servidores(as) publicos(as) de la OCDI son de carrera administrativa, por
lo que la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia da cumplimiento estricto a
lo estipulado en el articulo 76 de la Ley 734 de 2002 al contar con equipo de
profesionales seleccionado por mérito al servicio de la OCDI.

¢ Finalmente, la OCDI ha desplegado su gestion al interior de la entidad en cuatro ejes
de trabajo. A continuacion, se presentan los principales logros y resultados en relacion
con cada uno de esos ejes:

INFORME DE GESTION

Impulsar el 100% de los procesos disciplinarios allegados a la Oficina en los términos de ley

En primer lugar, es importante sefalar que actualmente la OCDI cuenta con un equipo de 4
abogadas, las cuales se encuentran a cargo de la sustanciacién de los procesos. De igual
forma, otro profesional universitario y una auxiliar administrativa son los encargados de apoyar
el tramite de autos e impulsos relacionados con los procesos.

Para garantizar el impulso y el control del 100% de los procesos disciplinarios que se tramitan
en la OCDI se adopté una estrategia de Reuniones de seguimiento a procesos. Durante el
periodo de enero a diciembre se cuentan un total de 12 reuniones de equipo (2 de caracter
presencial y 10 virtuales a través de la Plataforma Microsoft Teams) desarrolladas en el marco
del seguimiento a las metas del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y al Plan
Operativo Anual 2020.

De este modo, durante el periodo ha sido posible mantener actualizado el estado de los
procesos disciplinarios allegados a la OCDI, asi como también, se ha actualizado
frecuentemente la “Matriz de Seguimiento de Procesos y Autos Activos”. Lo anterior se
considera de vital importancia en tanto permite realizar un control e impartir y actualizar
directrices de impulso y tramite procesal, de acuerdo a la legislacion en materia disciplinaria
vigente.
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Tramite de quejas

)
T
()
Z -
FI,
O ] Para la OCDI las quejas son el medio mas habitual por medio del cual se ponen en
m— O conocimiento presuntas violaciones al régimen de deberes prohibiciones e incompatibilidades
oy por parte de los servidores(as) publicos de la entidad. De este modo, a continuacion, se
‘I.’I.’l presenta un balance de 71 quejas recibidas y asignadas al interior de la OCDI, durante el
u periodo de enero a diciembre:
Tabla 67. Quejas OCDI - 2020
LLl
() : ASIGNADAS POR
MES DE RECEPCION | RECIBIDAS ASIGNADAS CORREO
LLl DE LA QUEJA POR ORFEO POR SDQS ELECTRONICO
E ENERO 11
oc FEBRERO 8
O MARZO 3
E ABRIL 5
- MAYO 6
JUNIO 2
JuLIO 7 1
AGOSTO 3 1
SEPTIEMBRE 4
OCTUBRE 11
NOVIEMBRE 4 1
DICIEMBRE 6
TOTAL 70 2 | 1 |

Fuente: Matriz de asignacion y control de expedientes 2020

Esto permite evidenciar con claridad que, durante el afio 2020, los meses de enero y octubre
fueron los periodos en los cuales se recibié el mayor numero de quejas en la OCDI, con un
namero de 11 quejas en cada mes. Por su parte, se observa que durante el mes de junio se
recibieron el menor nimero de quejas, con un total de 2. Adicionalmente es posible concluir
gue la gran mayoria de quejas a cierre de 2020 fueron recibidas por ORFEO.

Comunicaciones desarrolladas

Las comunicaciones son el medio por el cual se imprime dinamismo a los impulsos procesales
y ademas facilitan el tramite de los respectivos procesos, en el marco de la legislacion
disciplinaria vigente.

En este sentido, a continuacion, se presenta un resumen de las comunicaciones emitidas por
parte de la OCDI durante enero a diciembre de 2020:
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Tabla 68. Comunicaciones y Procesos de Radicacién — OCDI

COMUNICACIONES Y

PROCESOS DE RADICACION TOTAL POR MES

INTERNOS ‘ EXTERNOS
ENERO 25 75 100
FEBRERO 27 109 136
MARZO 16 67 83
ABRIL 8 28 36
MAYO 4 7 11
JUNIO 34 53 87
JULIO 46 164 210
AGOSTO 24 122 146
SEPTIEMBRE a7 97 144
OCTUBRE 45 120 165
NOVIEMBRE 70 136 206
DICIEMBRE 52 127 179
TOTAL GENERAL ANO 2020 1503 ‘

Fuente: Matriz Radicador Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia 2020

A partir de la anterior tabla es posible evidenciar que la gran mayoria de comunicaciones y
procesos de radicacion son de tipo externo. Ademas, llama la atencién por su parte la baja
cantidad de comunicaciones y procesos de radicacion internos (4) y externos (7) durante el
mes de mayo. Es probable que esto ultimo guarde algun tipo de relacion con las medidas de
emergencia sanitaria decretadas por el gobierno nacional, a causa de la pandemia del COVID-
19, que de una u otra forma han influido en el normal funcionamiento de las entidades publicas
y privadas a nivel nacional.

Estado e Impulso Procesal

Durante el ultimo seguimiento de diciembre de 2020 con relacion a los expedientes
disciplinarios de la Oficina de Control Disciplinario Interno, se identificaron un total de 113
expedientes, los cuales se encuentran desagregados de la siguiente forma:

Tabla 69. Estado de expedientes

ESTADO DEL PROCESO ‘ NUMERO ‘
APETURA DE INDAGACION PRELIMINAR 61
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 40
CARGOS O CITACION A AUDIENCIA 8
EN AVERIGUACION 4

TOTAL ‘ 113 ‘

Fuente: Matriz de Procesos y Autos Activos 2020

Sumado a lo anterior y nuevamente tomando en cuenta el tltimo seguimiento de diciembre de
2020 con relacion a los expedientes disciplinarios de la Oficina de Control Disciplinario Interno,
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la OCDI llevé a cabo 113 acciones de impulso procesal durante este mes, desagregados de la
siguiente forma:

Tabla 70. Impulsos Procesales- OCDI

Corte 31 de dic.

TIPO DE IMPULSO PROCESAL NUMERO
EN ESPERA DE RESPUESTA A SOLICITUD DE PRUEBAS 38

AUTO DE ARCHIVO EN TRAMITE
ANALISIS Y TOMA DE DESICION

=
o

=
o

AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA EN TRAMITE
EVALUANDO MATERIAL PROBATORIO

AUTO DE PRUEBAS EN TRAMITE

PENDIENTES DILIGENCIAS

EN NOTIFICACIONES POR LA OCDI

AUTO DE APERTURA DE INDAGACION PRELIMINAR EN TRAMITE
AUTO DE CIERRE DE INVESTIGACION EN TRAMITE

AUTO DE CITACION A AUDIENCIA EN TRAMITE

PENDIENTE SOLICITUD DE INFORMACION/PRUEBAS

AUTO DE ACUMULACION EN TRAMITE

INFORME DE GESTION

PROCESOS INACTIVOS A PARTIR DE LA FECHA

TRAMITE EN SEGUNDA INSTANCIA

FORMULACION PLIEGO DE CARGOS EN TRAMITE

AUTO DE PRORROGA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA EN TRAMITE
FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA

EN TRAMITE DE INFORMAR A PROCURADURIA
RECURSO DE APELACION

REMISION POR COMPETENCIA A PROCURADURIA

Plrlr|lr|rr vV w|[w|lw|lw|jlao|lao|lo|o |o

Total general 113

Fuente: Matriz de Procesos y Autos Activos 2020

Regqistro y sistematizacion de la informacion de los procesos disciplinarios en el Sistema de
Informacion Disciplinaria del Distrito Capital- SID

Segun el Decreto Distrital 654 de 2011, el Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria es una
herramienta tecnoldgica para la aplicacion coherente y armdnica de las actuaciones
disciplinarias en el Distrito Capital, a través del cual se accede a informacién relevante sobre
los tipos disciplinarios investigados y sancionados.

De este modo, los organismos y entidades distritales a las que es aplicable el Cddigo
Disciplinario Unico deberan implementar y actualizar de manera permanente el Sistema
Distrital de Informacion Disciplinaria SID. En este orden de ideas, la OCDI con corte a 31 de
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diciembre brinda el siguiente reporte de cargue de informacion de procesos disciplinarios en el
SID:

Tabla 71. Procesos disciplinarios SID

PROCESOS DICIPLINARIOS EN PROCESOS TOTAL REPORTE
ESTADO DE EVALUACION DE LA DISCIPLINARIOS PROCESOS

QUEJA Y ACTIVOS FINALIZADOS DISCIPLINARIOS

138 262 400

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario

Mantener cargada y actualizada la informacion en el Sistema de Informacién Disciplinaria del
Distrito Capital- SID por parte de las Oficinas de Control Disciplinario Interno, permite al Distrito
tener informacion confiable sobre asuntos disciplinarios, facilitando la toma decisiones sobre
esa materia.

Realizar actividades de capacitacion sobre prevencion de la falta disciplinaria

A partir de un proceso de articulacién interinstitucional entre la Direccién Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, de la OCDI y la Direccion de Gestion Humana
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, de enero a diciembre de 2020
se lograron organizar y desarrollar las siguientes jornadas de capacitacion para servidores(as)
publicos(as) de la entidad:

Dirigida a otros servidores de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Primera Jornada: 19 al 28 de mayo de 2020.
Tema: Deberes, derechos y prohibiciones de los servidores(as) publicos.

Segunda Jornada: 2 al 11 de junio de 2020.
Tema: Derechos de Peticion.

Tercera Jornada: miércoles 30 de septiembre de 2020.
Tema: Deberes, derechos y prohibiciones de los servidores(as) publicos.

Cuarta Jornada: viernes 16 de octubre de 2020.
Tema: Deberes, derechos y prohibiciones de los servidores(as) publicos.

Quinta Jornada: jueves 5 de noviembre de 2020.
Tema: Faltas disciplinarias en la actividad contractual

Dirigidas al talento humano de la OCDI:

Primera jornada: martes 6 de octubre de 2020
Tema: Aspectos sustanciales de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cdédigo Disciplinario)

Segunda jornada: miércoles 14 de octubre de 2020
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Tema: Aspectos procesales de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario)

Tercera jornada: miércoles 4 de noviembre de 2020
Tema: Faltas disciplinarias en la actividad contractual

Corte 31 de dic.

Cuarta jornada: viernes 6 de noviembre de 2020
Tema: Actividad contractual — Primera parte (Liderada por la Direccién Juridica y contractual
de SCJ)

Quinta jornada: martes 17 de noviembre de 2020
Tema: Actividad contractual — Segunda parte (Liderada por la Direccion Juridica y contractual
de SCJ)

A través de estas jornadas de capacitacion dirigidas a servidores(as) publicos de la entidad,
se generan importantes aportes al correcto desarrollo de la funcién publica y también a la
buena marcha de la administracién publica desde una perspectiva preventiva.

INFORME DE GESTION

Actualizacién y Mantenimiento del archivo de OCDI

e En lo que va corrido del afio, trimestralmente se ha venido realizando seguimiento a
este eje de trabajo, por parte del jefe de Control Disciplinario Interno y la auxiliar
administrativa responsable, todo lo cual queda consignado en las respectivas actas. De
este modo a fecha de 31 de diciembre se presentan los siguientes avances:

e En relaciéon con el archivo inactivo de la oficina y a partir de las directrices emanadas
de la Direccion de Recursos Fisicos, al area de notificaciones y la OCDI, se logro la
entrega de 3 cajas, que a su vez contenian un total de 27 Carpetas y que corresponden
a un total de (0,9) metros lineales, con el fin de ser transferidos al archivo central. Para
esto se tuvieron en cuenta todos los requerimientos y las normas archivisticas
relacionadas.

¢ Adicionalmente, con relacién al archivo activo de la OCDI, se logré actualizar el 80%
de los expedientes disciplinarios.

Con la actualizacién y mantenimiento del archivo de la OCDI se beneficia la entidad en tanto
se va generando la memoria historica en materia disciplinaria, y ademas permite brindar los
informes sobre asuntos disciplinarios que se requieran a nivel distrital, de manera agil.
También se garantiza el debido tramite de procesos en tanto se organiza su archivo fisico e
incluso digital.

Retos

e Tal vez uno de los principales retos de la OCDI para el afio 2021 se relaciona con
continuar adaptando su funcionamiento y operatividad en relacion con los cambios y
medidas que se sigan adoptando en la entidad, asi como también en el Distrito y en la
nacién, con relacion a la emergencia sanitaria que ha conllevado la pandemia del
COVID-19.

e Para el afio 2021 la OCDI y dando cumplimiento a la Directiva Distrital 007 de 2019,
tiene el reto de consolidar el proceso de la adecuacion de la sala de audiencias
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requerida, con todas las especificaciones y elementos necesarios.

e Oftro de los retos importantes al interior de la OCDI se relaciona con la continuidad de
los procesos de formacién y capacitacion dirigidos al talento humado de la OCDI, de
cara a la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Caodigo Disciplinario).

o Con el fin de fortalecer la capacidad de investigacion de la OCDI y con el objetivo de
contar con pruebas iddéneas que soporten las decisiones que se adoptan en las
actuaciones disciplinarias, es necesario implementar una estrategia de articulacién con
los organismos del Estado que se requiera para obtener de estos la colaboracion
técnica que permita operativizar el articulo 137 de la ley 734 de 2002.

J. OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS

Misién

Analizar y procesar informacién en materia de seguridad, convivencia y acceso a la justicia
con altos estandares de calidad para apoyar la toma de decisiones de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como la implementacién, evaluacion y seguimiento de
politicas publicas.

Vision

Ser reconocida institucionalmente como la Oficina lider en la produccion y entrega de
informacion eficiente, eficaz y oportuna, generada a través de uno de los sistemas de
informacién mas completos de la Entidad — arquitectura de inteligencia de negocios, gestion
de informacion geogréfica y espacial, mineria de datos, big data, y en la elaboracion de
documentos de politica.

Funciones

a. Realizar investigaciones y analisis tematicos que apoyen la construccién de conocimiento, la
intervencion de las dinamicas de fenédmenos asociados a la seguridad, convivencia y acceso
a la justicia en la ciudad y la toma de decisiones del Secretario Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en la formulacién de las politicas distritales en la materia.

b. Gestionar la elaboracién de estudios e investigaciones que solicite el Secretario de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

c. Prestar asistencia técnica al Despacho a las Subsecretarias de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia en la formulacién, coordinacién, implementacion,
evaluacion, control y ajuste de acciones de gobierno y politicas publicas en materia de
seguridad, convivencia y acceso a la justicia, para la toma de decisiones.

d. Evaluar y revisar periodicamente el impacto, la pertinencia y la oportunidad de las politicas y
estrategias de seguridad ciudadana y acceso a la justicia establecidas por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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e. Gestionar acuerdos y alianzas con organismos o entidades tanto nacionales como
territoriales del sector publico o privado para la transferencia, analisis y divulgacién de
informacion en materia de seguridad, convivencia y acceso a la justicia o demas
relacionadas.

f. Recopilar, centralizar y coordinar la sistematizacion, procesamiento y andlisis de informacion
cualitativa y cuantitativa sobre seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia,
incluyendo aquella relativa a las reacciones, posturas, propuestas y acciones de otras
autoridades y de la sociedad civil.

g. Preparar documentos que profundicen el andlisis para la toma de decisiones y suministren
recomendaciones a partir de la implementacién de métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos.

h. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

Logros y Resultados

La Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos tiene dentro de sus principales
funciones analizar y suministrar informacion a través de la elaboracién de documentos y de la
plataforma digital, con el fin de apoyar la gestion de las politicas publicas en materia de
seguridad, convivencia y acceso a la justicia. Para ello, monitorea los principales indicadores
en los tres ejes tematicos y apoya el disefio, seguimiento y evaluacion de las intervenciones
que desde la Entidad se llevan a cabo.
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Durante el periodo de gestion, en linea con la misionalidad de la Oficina, se formuld un
proyecto de inversion para el cuatrienio con el fin de complementar la informacién cuantitativa
que se produce en términos de documentos, ya que ésta resultaba insuficiente para la
interpretacion y comprension de los problemas de seguridad, convivencia y acceso a la justicia,
haciendo necesario ampliar los enfoques metodoldgicos de investigacion, adicionando
informacién cualitativa que incorpore un analisis basado en las narrativas y percepciones de
los ciudadanos.

Es asi, como tuvo lugar el proyecto de inversion “Generacion de conocimiento para la
implementacién de la politica publica de seguridad, convivencia y acceso a la justicia en
Bogota D.C., registrado en el banco de proyectos con el c6digo BPIN 2020110010243, cuyo
objetivo es: Generar y gestionar conocimiento a través de la investigacion y la elaboracion de
documentos de Seguridad, Convivencia y Justicia para la toma de decisiones con diversos
enfoques metodoldgicos.

En desarrollo de las funciones propias de la Oficina junto con las actividades planeadas para
el cumplimiento, tanto de las metas plan de desarrollo como de las del proyecto de inversion,
se llevaron a cabo varias tareas que permitieron el procesamiento y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, como parte de los insumos fundamentales para las Subsecretarias
de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia y demas dependencias de la Entidad, para
que la administracion, con base en evidencia pueda tomar las decisiones de politica en la
materia.

Asi mismo, la OAIEE atendié todas las solicitudes y requerimientos de informacion de su
competencia, lo cual se refleja en el cumplimiento al 100% de los indicadores de gestion,
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enmarcados dentro del proceso Gl — Gestion y Analisis de Informacion de S, C y AJ., el cual
se ha fortalecido con la revision, actualizacion y creacion procedimientos y demas documentos
relacionados (instructivos, manuales, guias, etc.).

Durante el periodo de gestiodn, se realizo la consolidacion de las plataformas - Bodega de Datos
e Inteligencia de Negocios (Bl), que incluye un repositorio de informacion y reportes estéaticos
y dindmicos, que resumen el comportamiento espacial y temporal de los principales fenémenos
de interés ocurridos en la ciudad.

Es importante mencionar que la Oficina trabaja permanentemente en la consolidacion y
actualizaciéon de la bodega de datos y en la incorporacion constante de nuevas fuentes de
informacién a la misma. En esta linea, se ha identificado un gran potencial de fuentes externas
e internas que complementan los marcos analiticos de cada uno de los fendmenos de interés
y se ha avanzado en las sinergias necesarias para su consecucion, dentro de estos se
destacan: (i) el inicio de mesas de trabajo con el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud — IDIPRON, (ii) la mesa de trabajo con el Ministerio de Justicia, el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario y Casa Libertad, (iii) mesa de articulacién del Sistema de
Informacion Distrital de Justicia — SIDIJUS y (iv) Mesa de trabajo con Colombia Diversa y
Secretaria Distrital de Planeacion para la creacion del Sistema de Informacion de Violencias
LGTBI. Asi, como acompafiamiento al nuevo levantamiento de informacion primaria,
puntualmente a la Subsecretaria de Acceso a la Justicia en las tematicas de: (i) Unidades
Méviles de Justicia, (ii) Justicia Rural, (iii) Estrategia Facilitadoras, (iv) Atencion no presencial
y (v) Ruta Muijer.
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Frente a esto, se destacan logros puntuales de incorporacién exitosa a la bodega: (i) Egresos
mensuales permanentes del sistema penitenciario para la ciudad de Bogota afio 2020, (ii)
Ingresos semanales de poblacion privada de la libertad en centros de detencion transitoria
como Estaciones de Policia y Unidades de Reaccion Inmediata afio 2020, (iii) Atencién
mensual no presencial en Sistema Distrital de Justicia aflo 2020. Los modelos de Bl para cada
uno de estos se encuentran actualmente en desarrollo.

Ahora bien, frente a los reportes automatizados; la Oficina cuenta con la elaboracién de
boletines mensuales con los registros estadisticos y espaciales del comportamiento delictivo y
de convivencia en la ciudad publicados en la pagina oficial de la entidad. Durante el periodo
de cuarentena, se adicionaron analisis diarios para realizar seguimiento a los principales
indicadores de convivencia y crimen, incluida la problemética de suicidios en la ciudad. Esto,
posteriormente se convierte y permanece como fichas por fendmeno de estudio. Sumado a lo
anterior, se disefiaron, y se elaboraron las infografias de las localidades, las cuales contienen
un andlisis estadistico de los indicadores delictivos que muestran mayor deterioro en la
localidad, y que son entregadas a los alcaldes locales de manera mensual como insumo para
la toma de decisiones y disefio de estrategias para la prevencién y control de delito.

Con relacién al acompafiamiento de diagnéstico de nuevas problematicas, la Oficina estuvo
presente en la puesta en marcha de las Zonas de Cuidado Especial durante el periodo de
cuarentena, a través de visitas a terreno e identificacion de los poligonos de cuarentena. De
igual manera, se realiz6 el disefio de las fichas de seguimiento de los entornos de confianza,
en el marco de la estrategia liderada por la subsecretaria de seguridad. Asimismo, se genero
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la priorizacion de los sectores catastrales donde se implementaria el plan navidad. Sobre lo
anterior, también se realiza el seguimiento estadistico a los indicadores delictivos, asi como
las acciones ejecutadas por la policia metropolitana de Bogota y las distintas entidades
Distritales.

Se han realizado sistematizaciones y procesamiento de informacién cualitativa y cuantitativa
tales como: (i) Grupos focales y buzén de voces en Comandos de Atencion Inmediata tras los
hechos ocurridos el 9, 10 y 11 de septiembre (ii) Sondeo de cultura ciudadana en el marco de
la atencién en pandemia (iii) Comportamiento ciudadano. Asi mismo, ha validado, comentado,
asesorado y revisado nuevos instrumentos dentro de los que se destacan: (i) Instrumento de
conflictividad en viviendas VIS y VIP (ii) Instrumento de acercamiento a actividades sexuales
pagas.

Igualmente, la Oficina desarrollé durante la vigencia varios proyectos (i) formulacion del indice
de Acceso local a la Justicia que pos- aprobacion interna en la Entidad se presenté ante el
Departamento Nacional de Planeacion- DNP y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE. (ii) Formulacion del proyecto de cooperacion con la CAF sobre la creacion
de un algoritmo que permita identificar de manera mas clara, las necesidades de los
ciudadanos en materia de acceso a la justicia, via mecanismo constitucional de derecho de
peticién para mejorar la respuesta de la entidad al ciudadano, este proyecto se presentd, pero
no resultdé ganador del premio financiador. (iii) Formulacion del proyecto garantias en el
proceso penal presentado y aprobado por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, con la
realizacion de su respectivo pilotaje y presentacion ante el Ministerio Publico para su
desarrollo, se encuentra en espera de los resultados de su puesta en marcha por parte de la
Defensoria del Pueblo. (iv) Participacién y elaboracién del diagnéstico de la propuesta del plan
maestro de equipamientos de SSCJ. (v) Elaboracion de las propuestas de investigacion tanto
para los posibles proyectos de cooperacion con la OEIl en las lineas de acceso a la justicia y
seguridad.

<
O
-
)
LLl
O
L
o
LLl
=
o
O
Ll
=

Asi mismo, se fortalecié y consolidé el acompafiamiento técnico a los Consejos Locales de
Seguridad en cada una de las localidades, lo cual permiti6 un acercamiento territorial, que
facilito el andlisis y comprension de datos, asi como las demandas y necesidades del territorio.
Durante la vigencia 2020, se brindé asistencia y apoyo a la Oficina Asesora de Planeacién —
OAP, en el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo - PDD y el Plan Integral de
Seguridad, Convivencia y Justicia — PISCJ., a través del procesamiento y analisis de datos
relacionados con el diagnostico de los principales indicadores de seguridad, convivencia y
justicia. Posteriormente, se dio apoyo en la construccién de metodologias cualitativa y
cuantitativa de diagnéstico del PISCJ, actualmente se hace presencia y se generan los
insumos para las Mesas trimestrales de Seguimiento al PISCJ.

Con respecto a las metas del PDD competencia de la Oficina, se adelant6 la elaboracion de
dos documentos de politica publica asociados a problematicas coyunturales; el primero de
ellos con relacién al analisis de la aplicacion del Cédigo Nacional de Policia a través del
Registro Nacional de Medidas Correctivas desde su implementacion en la ciudad y su
funcionamiento con respecto a la reiterancia. El segundo, aborda el tema del comportamiento
de la violencia basada en género durante el periodo de cuarentena ocasionado por la
pandemia en la ciudad.
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De igual forma, se inici6 un estudio para identificar las causas, contextos, factores
coadyuvantes, actores, relaciones, dinamicas y escenarios de la violencia homicida en la
ciudad de Bogota, teniendo como referencia temporal los registros del afio 2020, estableciendo
alternativas de intervencion para controlar y disminuir su incidencia, priorizando las Unidades
de Planeacion Zonal més afectadas por este fendmeno. Se ha realizado seguimiento semanal
al contrato, avanzando de acuerdo con el plan de trabajo y cronograma establecidos.

Corte 31 de dic.

Finalmente, con respecto al proyecto con cargo al Sistema General de Regalias de disefio y
validacién de modelos de analitica predictiva de fenémenos de seguridad convivencia para la
toma de decisiones en Bogota, se realiz6 toda la gestién técnica y administrativa para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en la formulacién del proyecto, trabajando de manera
articulada con la Direccion de Tecnologias de Informacion y la Direccién Juridica y Contractual
para tramitar los procesos de contratacion pertinentes para la adquisicion de bienes y servicios
requeridos para el desarrollo del proyecto.

Se realizd seguimiento mensual a la ejecucion técnica y financiera, haciendo entrega de los
informes y reportes requeridos, asi como el cargue en el aplicativo GESPROY vy se recibio la
visita virtual llevada a cabo por el Departamento Nacional de Planeacién, la cual arrojé una
calificacion favorable.

INFORME DE GESTION

Tabla 72. Ejecucién técnica y financiera metas proyecto de inversion

‘ VIGENCIA 2020
DESCRIPCION BREVE DEL AVANCE ACUMULADO DE

LA META PROYECTO

META PROYECTO ANUALIZACION MAG/

(Cod. - Descripcién) PPTO
PROGRAMADO EJECUTADO %

Descripcién cualitativa:

PPTO 0 0 Se adelanto la on de dos doct 1tos de politica
publica asociados a problematicas coyunturales; el primero
de ellos en relacion al analisis de la aplicaciéon del Cédigo
Nacional de Policia a través del Registro Nacional de

Suma Medidas Correctivas desde su implementacién en la ciudad

y su funcionamiento con respecto a la reiterancia. El

segundo, aborda el tema del comportamiento de la violencia

basada en género durante el periodo de cuarentena
ocasionado por la pandemia en la ciudad

Elaborar 16 Documentos De Politica
Publica Para Evaluar Con Evidencia
Empirica La Implementacién De Las Metas
Del Plan De Desarrollo Distrital Para EI
Sector De Seguridad, Convivencia Y MAGNITUD 0,00 0,00

Acceso A La Justicia

Se realizé un estudio para identificar las causas, contextos,
PPTO 239.000.000 239.000.000 100,00% factores coadyuvantes, actores, relaciones, dinamicas y

escenarios de la violencia homicida en la ciudad de Bogota,

teniendo como referencia temporal los registros del afio

2020, estableciendo alternativas de intervencion para

controlar y disminuir su incidencia, priorizando las Unidades
Suma de Planeacion Zonal mas afectadas por este fenomeno. Se
hizo seguimiento semanal al reporte de resultados y se
dieron las recomendaciones y observaciones
correspondientes para la entrega final del documento y
presentacion con la informacién que sera fundamental para
la toma de decisiones.

Realizar 8 Estudios Para Construir Las
Herramientas, Insumos Y/O
Recomendaciones Que Faciliten La Toma
De Decisiones De La Secretaria De
Seguridad, Convivencia Y Acceso A La MAGNITUD 1,00 1,00 100,0%
Justicia

Se elaboraron documentos Policy Brief, boletines
informativos semanales no superiores a 10 paginas que
PPTO 21.000.000 21.000.000 100,00% contienen la caracterizacion y/o analisis de conflictividades
o problematicas coyunturales alrededor de los temas de
justicia y seguridad. En su construccién participarén los
Suma integrantes de la Oficina, quienes a partir de los datos
disponibles construyeron una estructura cuantitativa y
MAGNITUD 48,00 48,00 100,0% cualitativa que, acompanada de una serie de
recomendaciones, sirvié de insumo para profundizar en
temas requeridos por la Secretaria

Elaborar 384 Policy Brief Con Informacién
De Contexto Descriptiva Sobre Temas
Especificos Que Impactan La Seguridad,
Convivencia Y Acceso A La Justicia

MAGNITUD
VR, TOTAL| 260.000.000 | 260.000.000 | 100,00%

Fuente: Oficina de Andlisis de la Informacion y Estudios Estratégicos
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La ejecucion presupuestal y el avance técnico del proyecto de inversion se cumplieron al 100%

(3]

S

S

= de acuerdo a la programacion realizada, tal y como se puede evidenciar en el cuadro anterior

8 para las metas de estudios y Policy Brief.

(o]

(9]
Con respecto a la meta de elaborar documentos de politica publica, a la cual no se le asignaron
recursos, se registra un avance de dos documentos, los cuales seran entregados durante el
2021.
RETOS

Oportunidad y eficiencia

Es un gran desafio atender las solicitudes y requerimientos internos y externos en los tiempos
establecidos para tal fin, cuando se depende de la disponibilidad inmediata del recurso
tecnolégico, humano y de la informacion, considerando que alguna de estas variables pueda
fallar.

INFORME DE GESTION

Investigaciones

Se convierte en todo un reto realizar investigaciones que incorporen toda la rigurosidad
metodolégica y que permitan identificar en territorio las dinamicas que se registran en materia
de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia, de tal forma que la Administracion Distrital
cuente con todas las herramientas necesarias para la toma de decisiones. Para tal fin, la Oficina
esta fortaleciendo el recurso humano que estara haciendo recoleccion de informacion y
haciendo presencia en las diferentes localidades de la ciudad de Bogota.

Publicaciones

Es una gran oportunidad la posibilidad de publicar los documentos producidos por la Oficina, de
forma fisica o digital, de tal forma que se dé a conocer el trabajo realizado.

Eventos y presentaciones

Hay una oportunidad en la participacion y/o realizaciéon de eventos, presentaciones y demas
escenarios técnicos y/o académicos en los que se pueda socializar el trabajo que se adelanta
en la Oficina, donde se pueda generar e intercambiar conocimiento.

K. CENTRO COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO

En concordancia con de los Planes de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” y “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, el C4 ha continuado con el desarrollo
de actividades para el logro de los objetivos propuestos, segln las siguientes acciones:
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Corte 31 de dic.

Planes Institucionales

Con el fin de lograr el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, “Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI” el proyecto de inversion 7797 plantea una serie de
actividades que mejoran el desempefio del sistema C4 de cara al ciudadano mientras asegura
la aplicaciéon y uso de las mejores practicas, al mismo tiempo que fortalece el componente del
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analisis de informacion y la continuidad operativa del negocio del C4.

En la siguiente tabla se detallan las actividades a desarrollar a lo largo del cuatrienio:

Tabla 73. Actividades a desarrollar por el C4 en el cuatrienio 2020-2024

Plan de Implementacion Metas - Operativo C4

Disefiar el plan integral de
mejoramiento con énfasis en
tecnologia

ACTIVIDADES

Proyectar el crecimiento del C4 y componentes como el Sistema de radios,
sistema de video vigilancia, Sistemas aéreos no tripulados y Sistema NUSE
123

Identificar necesidades tecnolégicas de las entidades de seguridad

Avanzar hacia la anticipacion y generacion de alertas.

Poner en operacion un modelo de seguimiento y respuesta en tiempo real

Implementar el Plan Integral
de mejoramiento del C4 con
énfasis en tecnologia

Crecimiento del C4 y sus componentes como el Sistema de radios, Sistema
de Video vigilancia, Sistemas aéreos no tripulados y Sistema NUSE 123

Fortalecimiento de entidades de seguridad

Avanzar hacia la anticipacion

Integrar a Secretaria de la Mujer y su linea purpura

Poner en operacion un modelo de seguimiento y respuesta en tiempo real

Disefiar el plan de
fortalecimiento del C4

Implementar modelos para mejorar la eficiencia operativa.

Realizar el diagnostico del estado del C4

Formular el plan estratégico del C4 2020-2024

Disefar la estrategia para la mejora de los indicadores de calidad, eficiencia
y eficacia.

Establecer la estrategia para que el Sistema de Video vigilancia genere
mayor valor a la ciudad

Implementar el plan de
Fortalecimiento del C4

Desarrollar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informaciéon y la
Ciberseguridad del C4.

Actualizar el sistema de gestion de calidad con enfoque de calidad de
servicio con base en gestion de emergencias.

Generar documento de Plan Estratégico del C4 2020-2024

Mejorar los indicadores de calidad, eficiencia y eficacia
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Plan de Implementacion Metas - Operativo C4

ACTIVIDADES

Corte 31 de dic.

Formular el Plan Continuidad | Establecer el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (que incluye
del Negocio (BCP) el BCP y el DRP) para el C4

Actualizar el modelo de operacion de un sitio o sitios alterno multi-propdsitos
para soportar la continuidad del negocio e incrementar la capacidad de
operacién

Planear la renovacion de tres sitios de visualizacion en los COSEC.

Disefiar el crecimiento y evolucion del NUSE vy otras plataformas

Programar el mantenimiento para mitigar los riesgos de indisponibilidad del
sistema de video vigilancia y otros sistemas.

Diseflar la implementacién de la Estrategia Institucional de Emergencia
(EIR)

Formular la integracion de la Secretaria de la Mujer y su linea purpura

INFORME DE GESTION

Implementar el Plan Implementar el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (que incluye
Continuidad del Negocio BCP y DRP) para el C4

Aplicar un modelo de operacién de un sitio o sitios alterno multi propésitos
para soportar la continuidad del negocio e incrementar la capacidad de
operacion.

Realizar la renovacion de tres sitios de visualizacion en los COSEC.

Realizar inversiones para el crecimiento y evolucion del NUSE y otras
plataformas

Desarrollar el entendimiento para mitigar los riesgos de indisponibilidad del
sistema de video vigilancia y otros.

Implementar la Estrategia Institucional de Emergencia (EIR)

Integracion de la Secretaria de la Mujer y su linea purpura

Modernizacién Implementar una nueva solucion de telefonia NG911 integrada con la
plataforma NUSE 123

Desarrollar Sistemas y Servicios de Informacién, plataformas o herramientas
para la prediccion, anticipacion o investigacion, con capacidad de
integracion e interoperabilidad de diversas fuentes de informacion.

Implementacién de analitica de video para el sistema de video vigilancia.

Desarrollar el sistema de convergencia del C4 de los sistemas de
informacion del distrito, que de manera directa o indirecta aportan a la
seguridad y convivencia ciudadana.

Integracion de herramientas de analitica de grandes cantidades de
informacién (Big Data) en tiempo real y offline
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Plan de Implementacion Metas - Operativo C4

V4

INFORME DE GESTION

ACTIVIDADES

Corte 31 de dic.

Implementar Dotacion y Realizar las inversiones para la dotacién y ampliacion de cobertura del
puesta en funcionamiento de | sistema de Sistema de Video vigilancia, con énfasis en tecnologia (segun el
camaras de seguridad en las | plan integral de mejoramiento del C4) de la mano con los organismos de
areas priorizadas en Bogota | seguridad con énfasis en tecnologia, para asegurar un crecimiento idéneo y
seguro, priorizando el enfoque de género y el mejoramiento de la seguridad
en Bogota

Fuente: Centro Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4

Con base en estas actividades se ha venido avanzando de manera articulada con la Oficina
Asesora de Planeacion en la formulacién de los planes de continuidad, fortalecimiento y
mejoramiento tecnolégico, que incluye el analisis de alternativas de solucion y el cronograma
detallado de implementacion y financiacion de cada una de las actividades estratégicas para el
cumplimiento de las metas del proyecto 7797.

A continuacion, se muestra el avance de la formulacién de los planes institucionales al cierre de

la vigencia 2020.
Tabla 74. Avance Planes Institucionales
Denominacion Avance ‘ Lider ‘
Plan integral de mejoramiento tecnolégico a los organismos de seguridad 40% Sup.
Inversiones

Plan de fortalecimiento del Centro de Comando y Control Comunicaciones y

0,
Cdomputo 90%
Plan de continuidad de negocio del C4 con sitios alternos multipropésito,
. - -, ) - 90%
incluyendo la articulacion con entidades estratégicas Cc4

Plan de modernizacién del C4 con plataformas tecnolégicas que aporten a
mejorar la eficiencia, calidad del servicio, asi como el analisis de 90%
informacion para la toma de decisiones

Fuente: Centro Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4

Esta previsto que durante el primer semestre del 2021 estén completamente formulados los
planes institucionales, junto con su plan de accién para avanzar en la implementacién de los
mismos.
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Programa de aseguramiento de la Calidad - Quality Program

Durante el IV trimestre del 2020, se adelantd una revision detallada del sistema C4 en conjunto
con el proveedor de los sistemas de informacion Motorola Solution, denominado Programa de
Calidad (Quality Program) para identificar puntos de mejora operacional en el ambito de
administracion de informacion y de funcionalidades de los sistemas periféricos e informéaticos
con énfasis en la optimizacion y aprovechamiento de las caracteristicas de los productos en la
actualidad adquiridos.

Se realizaron mesas técnicas con los equipos técnicos de Motorola, en compafiia de delegados
de cada una de las agencias vinculadas al sistema C4 en reuniones de trabajo con los lideres
técnicos de la linea 123 y con verificacion in situ en las instalaciones del C4 y de las agencias
de despacho para determinar los factores y puntos de mejora en todos los Ambitos funcionales
de la Linea 123.

El resultado de estas mesas de trabajo esta siendo condesado en un documento final de
recomendaciones a ser entregado en el mes de enero de 2021 como base del proceso analisis
de pertinencia y viabilidad de dichas recomendaciones.
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Integracion Tecnolégica Nuse 123

En 2020 entr6 formalmente en operaciéon la nueva herramienta de recepcién y despacho de
incidentes de CAD (Computer Aided Dispatch) denominada PremierOne, la cual, una vez
realizada la estabilizacion de plataforma, se procedié al proceso de recibo a satisfaccion final
en agosto. Esta modernizacion del CAD es la Fase | del proceso. De igual forma, se realizé la
modernizacion de la planta telefénica con la implementacién de una solucion tecnoldgica de tipo
NG911 denominada VESTA, en la Fase Il de modernizacion, la cual se integrara con el CAD
PremierOne y permitira operar de forma mas eficiente y con un menor nivel de afectacion en la
recepcion y tramite de llamadas, reemplazando la planta telefénica Avaya, reemplazada por
obsolescencia tecnoldgica.

Con la verificacion de las funcionalidades que se integran al PremierOne y su afinamiento, asi
como el control de los elementos que componen la Unidad Funcional PremierOne, se adelant6
el proceso de ingreso al Alimacén de la Secretaria de los mencionados bienes, labor adelantada
a mediados del 2020, cumpliendo objetivos administrativos y de desarrollo del Modificatorio 4 al
Convenio 561 de 2014, lo cual permite el recibo a satisfaccién final de la herramienta
PremierOne.

A final de 2020 se realizaron actividades de pruebas previas de concepto y adecuaciones
iniciales para la herramienta de CAD PremierOne del NUSE 123 como para la creacién de una
nueva agencia, correspondientes a procesos de gestidon de reportes y labores administrativas
conexas para la operacion de esta nueva agencia. Para ello se inici6 la operacion piloto de la
agencia de Secretaria de la Mujer en premisa en el C4, como primera fase de andlisis de la
nueva operacion.
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En términos de cartografia, se ha logrado depurar la informacién contenida en el sistema y se
ha cargado informaciéon actualizada proporcionada por las entidades MEBOG, CRUE,
Bomberos y por la Unidad Administrativa Especial de Catastro - Infraestructura de Datos
Espaciales para el Distrito Capital IDECA). Ademas, se tenia identificada la necesidad de contar
con una cartografia especializada para emergencias que redna los distintos componentes de
informacion geografica que ayude a optimizar la atencion por parte del C4; para ello se ha
solicitado al IDECA la instalacion de una mesa de trabajo, que involucre los distintos actores,
para poder adelantar el montaje de dicha solucién.

Gracias la implementacion de la nueva plataforma CAD (Computer Aided Dispatch) denominada
PremierOne, se logroé la integracion del VMS (Video Magnagement Systems) del sistema de
video vigilancia con la plataforma PremierOne, aspecto que permite a los operadores del
sistema de recepcidn de emergencias y a los de despacho, la geolocalizaciéon y visualizacion de
las camaras del sistema que estan cerca al lugar de la emergencia reportada y poder asi
dimensionar de mejor manera la magnitud de la emergencia, articular recursos y apoyar las
actividades de las agencias en torno a la atencion de dicha emergencia.
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Durante el Ultimo trimestre de 2020, en desarrollo del cronograma de implementacion, se
adelantaron labores de configuracién detallada de la solucibn NG911 VESTA y las pruebas
iniciales de funcionalidades basicas de esa nueva planta telefénica. De igual forma se detallaron
actividades y alcance de la capacitacién y entrenamiento que debe adelantarse al personal de
recepcién y despacho de incidentes para asegurar la capacidad de atender los incidentes
utilizando la nueva herramienta de recepcion y transferencia de llamadas, con el consecuente
empoderamiento uso y apropiacion de esta, de forma tal que se genere valor al servicio ofrecido
a la ciudadania. Entre algunas de las funcionalidades que se estan revisando para optimizar su
operacion considerando la entrada en operacidn de la nueva solucion de telefonia NG911, se
tiene lo correspondiente a la identificacion y ubicacién del abonado llamante y su
correspondiente despliegue en herramientas de Web Mapping, para lo cual se han adelantado
labores con los diferentes Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles -
PRSTM- de forma tal de tener disponible esta funcionalidad a través de enlaces dedicados y
seguros y que permitan incrementar el nivel de precisién en la ubicacién de ese llamante.

De igual forma se adelantaron las labores de actualizacién de configuracion de los equipos de
grabacién de llamadas para su integracion con la nueva planta telefénica y mantener los niveles
de servicio ofrecidos, respetando consultas y cadenas de custodia de la informacion.

A inicio de 2021 se prevé ejecutar las actividades de preparacion de las pruebas SAT (Site
Acceptance Testing) y la capacitacion y entrenamiento del personal, ademas de la configuracién
de la solucion de informacion analitica propia de la nueva planta telefonica VESTA NG911, de
forma tal que estas nuevas capacidades y funcionalidades le permitan a la Secretaria contar
con un analisis de informacién mas detallado para ofrecer reportes detallados y precisos sobre
el desempefio de este subsistema frente a su integracién con los demas subsistemas de la
plataforma tecnol6gica que soporta la operacién del NUSE 123, y en particular con el CAD
(Computer Aided Dispatch) denominada PremierOne.

Dado el impacto que esta modernizacién de la planta telefénica tiene sobre la estructura
operacional del NUSE 123, sea para la recepcion de llamadas en la Sala Unificada de Recepcion
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-S.U.R.- que en las diferentes agencias que adelantan el despacho de recursos para atender
los incidentes que le son trasladados (Policia MEBOG, Bomberos, CRUE, Movilidad e IDIGER),
se adelantan actividades de gestién del cambio, de tal forma que este proceso se realice bajo
el alcance y objetivos propuestos y que se obtengan los resultados esperados para el mismo.

Corte 31 de dic.

Campanias de sensibilizacién

Se adelantaron, en coordinacion con el aliado tecnolégico ETB, las campafias de sensibilizacion
para el adecuado uso del nimero de emergencias 123 por parte de los ciudadanos, integrando
conceptos que buscan mejorar la percepciéon y conocimiento del NUSE 123 y su correcto uso.
Estas campafias se adelantaran en el Distrito a través de las redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, Tap Tap), Podcast y Radio.

Gestion de usuarios — NUSE 123
En términos de usuarios del sistema, se han identificado varias novedades respecto a las

cuentas de usuarios de los diferentes servicios, entre las cuales se pueden enumerar las
siguientes:

INFORME DE GESTION

e Doble ID para ciertos usuarios gue no lo requieren operativamente,
¢ Nombres de personas mal digitados y
¢ Cuentas genéricas que no estaban asociadas a alguna persona.

Se adelant6 entonces la revision global de las cuentas de usuario con el fin de depurar las
novedades y asi garantizar la incorporacion de las mejores practicas de seguridad de la
informacién; en este momento se esta terminando la depuracién y se entregara al operador
tecnolégico la documentacién correspondiente para que se ejecuten las correcciones. También,
se solicité al operador tecnolégico suspender las cuentas genéricas que tenia para hacer
administracion de los sistemas y en su lugar crear cuentas nombradas. Ademas, se revisaron
los procedimientos de creacion y desactivacion de cuentas de usuario.

Por otro lado, se logré la adaptacion el Data Feed del C4 para obtencion automéatica de
informacién desde PremierOne -P1- para compartir a la Oficina de Andlisis de Informacion y
Estudios Estratégicos (OAIEE) de la SDSCJ, esta adaptacion involucraba un proceso de
homologacion de acuerdo con la Guia de Tipificacion disefiada para la operacién de P1 para
que la bodega de datos NUSE de la (OAIEE) pudiera recibir los datos sin muchas alteraciones
respecto a lo que se tenia para la herramienta predecesora a P1, ProCAD. Actualmente, esta
homologacion se logré sin contratiempos y el proceso se ejecuta de manera automatica cada
veinticuatro horas, garantizando un flujo constante de informacién, contrario a lo que se tenia
con el CAD anterior, que debia hacerse manual.
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Sistema de Evaluaciéon de Calidad de la Operacién (SECO)

El SECO se fundamenta en un documento conocido como Arbol de decisién para la evaluacion
de calidad de la operacioén, el cual contiene los criterios de calidad a ser evaluados y por efectos
del ingreso de PremierOne debia ser revisado y ajustado.

Corte 31 de dic.

Debido al cambio de sistema CAD (Computer Aided Dispatch) denominada PremierOne, el
Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Operacion (SECO), desarrollado In-House, fue
modificado para poder soportar el modelo de datos de P1, de manera que se iniciaron labores
para lograr esa adaptacion.

Aprovechando la necesidad de ajuste, ademas de redisefiar el SECO para que fuera compatible
con PremierOne, se mejord la aplicacién llevandola a un servicio en la nube con alta
disponibilidad del servicio y se integrd con servicios de nube como son: autenticacién basada
en los correos de la SDSCJ, bases de datos, almacenamiento de colas y almacenamiento de
archivos.

INFORME DE GESTION

Esta en proceso la adicién de funcionalidades adicionales de SECO para atender varios
requerimientos realizados por el Area de monitoreo de la Linea 123 en aras de soportar los
procedimientos que llevan a cabo.

El SECO atiende la necesidad de analisis de calidad de atencion a las llamadas que ingresan a
la Linea 123 y el tramite de los incidentes que se generan a partir de esas llamadas. La
informacién que se genera en ese sistema es insumo esencial para la evaluacién de desempefio
de los operadores de recepcion, ya que sus obligaciones estan ligadas a la correcta atenciéon
de llamadas y trdmite de incidentes.

Al momento de realizar la evaluacion, el(la) analista de monitoreo ingresa al SECO y solicita
una llamada o incidente a evaluar. La cola que recibe la peticién se construye de manera
aleatoria, para garantizar:

1. Que no haya sobrecarga de evaluacion a un(a) operador(a).
2. Que no falten personas por ser evaluadas.
3. Que el muestreo sea estadisticamente correcto.

La cola de evaluacion esta montada en un contenedor de Azure Queue Storage en la nube.
Luego de que recibe la llamada o incidente para evaluacion, pasa al cuestionario donde, luego
de escuchar la llamada y revisar el trAmite del incidente, califica los criterios que haya
evidenciado como faltas en la calidad.

Ampliacién de la capacidad operativa en calidad

Para finales del afio 2020, se conform6 un grupo de 20 funcionarios debidamente capacitados
y con amplia experiencia en la operacion de tramite y creacion de incidentes de seguridad y
emergencias, con el fin iniciar el piloto de fortalecimiento y seguimiento a la operaciéon de la
Linea de Emergencias 123, verificando la calidad en la atencién al ciudadano, desde el ingreso
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de la llamada hasta el despacho por parte de las agencias que integran el Sistema C4, todo
esto con el propésito de aseguramiento de la calidad del servicio, actividad que ha permitido la
Consolidacion de insumos que evidenciaron el cumplimiento de los compromisos laborales y
comportamentales del personal operativo desde las areas correspondientes (Calidad,
Capacitacion, Supervision).

Corte 31 de dic.

Seguimiento a las evidencias reportadas durante los diferentes periodos de evaluacién del perfil
Grado 18 con funciones de Operadores de recepcion de llamadas; de las cuales se encuentran
155 activos en periodo de prueba, ya que el personal restante se encuentra en asilamiento
preventivo por enfermedades de base y por ende no han iniciado este proceso.

Y finalmente la consolidacion de los reportes en los periodos establecidos Auxiliares
Administrativos con funciones de Operadores de Recepcién de llamadas, Auxiliares
Administrativos con funciones de Supervision, Auxiliares Administrativos con funciones de
Analistas, Operadores de seguimiento de incidentes de alto impacto y Analistas de Monitoreo
de la Calidad del Servicio.

Dentro de las actividades que se realizan en el piloto, que a la fecha nos arroja buenos
resultados en la atencién al ciudadano y en la calidad del servicio, es importante resaltar el
fortalecimiento y confianza adquirida por los funcionarios por el acompafamiento orientacion
que se realiza en sus planes de mejora, cuando presenta dificultades en la atencion, a
continuacion, se relacionan.

INFORME DE GESTION

Tabla 75. Resultados piloto de fortalecimiento y seguimiento a la operacion de la Linea de
Emergencias 123

Entregables Actividades Evidencias |

Efectuar monitoreo definidos
por la Jefatura del C4.

Realizar las acciones que

permitan el monitoreo de la Realizar monitoreo que sean
1 operacion de la Linea 123 con i ifi . . .
pe ; requeridos para verificar Numero de monitoreo (Audios y
el fin de asegurar la calidad de | ngvedades. s . :
la misma Bitacoras) realizados en el periodo.

Revisar audios y bitacoras
de llamadas e incidentes

Emitir concepto respecto a
los requerimientos que
ingresan al SDQS

Buscar los audios

Proyectar las respuestas a los | rélacionados y verificar las

e Conceptos

requerimientos de usuarios bitdcoras de los incidentes *  Nimero de audios
2 internos o externos en la herramienta CAD verificados.
presentados al C4. (Computer Assisted
Dispatch) para emitir los
conceptos.
Remitir los conceptos al area e Correos

de atencién al ciudadano.

Presentar recomendaciones
para mejorar el
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) procedimiento de

Q i i

monitoreo.
O £ Comunicar Io_s aspectos que _ : e Informes
- 9 afecten la calidad de la Realizar recomendaciones
|— operacion. para mejorar la operacion de
(7] la Linea 123.
L Apoyar la realizacién de los
u Planes de Contingencia.
Apoyar la articulacion de los e Actas
L procesos y procedimientos Proyectar y asesorar la
Q 4 relacionados con la Linea 123, | construccion de boletines
presentando informes para el requeridos por las Agencias y
Ll mejoramiento de la operacion. | el C4 para atender las
E contingencias presentes en e Boletines proyectados.
la operacion.

L]

Uno de los asuntos que demandd esfuerzos después del primer trimestre del afio en la
operacion de NUSE 123, fue el manejo para la reduccién del riesgo de contagio por COVID-19
de los funcionarios del C4 y posible atencion si se materializa el riesgo de contagio.

Desde que se decretd alerta amarilla por coronavirus en Bogot4, la Linea de Emergencias 123
estq habilitada para atender reportes de posibles casos de contagio, en este sentido la
Secretaria de Seguridad en cabeza del C4 ya venian preparando estrategias de contingencias
y en este aspecto se cumplia con la capacitacion de 100 auxiliares de Policia, de los cuales 45
habian finalizado y aprobado dicho proceso el 29 de febrero. Adicionalmente con el anuncio de
la presencia del COVID-19 a nivel mundial, se venian adelantando preparativos relacionados
con las medidas preventivas para el personal del C4.

El incremento de la capacitad para atender la Emergencia del COVID19 se proyectd para que
fuese gradual, buscando ademas cumplir con los requerimientos de capacidad, que estos se
hagan optimizando recursos y buscando las mejores soluciones costo beneficio para la ciudad.
De esta manera los primeros incrementos de capacidad se hicieron utilizando el personal de
Auxiliares de Policia capacitado y la infraestructura disponible. Los crecimientos han sido
analizados y acordados con el CRUE y revisados con la Sefiora Alcaldesa y su equipo para
garantizar que se ajusten a las necesidades de la ciudad en el marco de la emergencia del
COVID-19.

Este crecimiento se ha planeado de manera segura buscando la bioseguridad y proteccién del
personal que opera en el C4; de esta manera la primera fase incluye la redistribucién de la
operacion de la Sala Unificada de Recepciéon S.U.R., la cual posee 64 estaciones para la
recepcion de llamadas y tramite. Para reducir los riesgos de contagio se habilitaron seis (6)
oficinas en los pisos 2 y 3 del edificio C4, cada uno de estos espacios cuenta con bases fisicas
provisionadas con elementos de proteccidon (tapabocas, gel antibacterial, alcohol, papel
higiénico) pues antes, durante y después de la operacion deben realizar, limpieza y desinfeccion
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del teclado, mouse y escritorio; a continuacién, en la siguiente imagen se relaciona la
distribucion por oficina:

En este orden de ideas, las medidas adoptadas por este despacho, con el fin de salvaguardar
la vida e integridad de las personas que laboran en el Edificio C4, en la Sala Unificada de
Recepcién del Centro de Comando, Control Comunicaciones y CoOmputo adscrito a la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justica de Bogota D.C. son entre otras las siguientes acciones
tomadas se pueden clasificar en cuatro componentes, a saber:

Comunicaciones / Educacién

e Uso de piezas comunicativas avaladas por la SCJ en la pantalla del corredor sur del C4
con informacién sobre prevencion.

¢ Piezas informativas para conocimiento del modo de transmision, riesgos potenciales para
la salud, reconocimiento de sintomas asociados a la infeccion.

e Se publicd en lugares estratégicos (bafios, cartelera de Gestion Humana y Cartelera de
Ingreso) instrucciones sobre higiene de manos, higiene respiratoria y manejo de la tos.

e Promocion en los funcionarios la cultura del autocuidado individual y familiar, para lo cual
se les ha enviado informacion a los correos.

¢ Informacion entregada a los operadores en la retroalimentacion por los supervisores de
turno, al inicio cuando estas se hacian presenciales y ahora de manera virtual.

Prevencién

e Requerir a los operadores el lavado de manos cada dos horas, antes y después de ir al
bafio, antes de comer, entre otras. Esto lo realizan en los tiempos de descanso en el turno,
el cual es cada dos horas. Se ha promovido esta accion en los tiempos de realimentacion
y a través de las piezas comunicativas.

e Alingreso a la Oficina C4, se esta llevando a cabo toma de temperatura con termometros
digitales infrarrojos y diligenciamiento de formato de autocuidado. En este formato se
evidencia factores de riesgo asociados a COVID-19 y los funcionarios 0 personas que
ingresen que presenten algun factor de riesgo son valorados por el CRUE, quienes dan
asesoria y determinan si requiere o no aislamiento preventivo y control por su EPS; por lo
cual no se les permite el ingreso a la SUR o las demas oficinas del C4. Esta informacion
se encuentra en una base de datos para realizar el seguimiento pertinente.

e Se reforzé el equipo de registro y control en la entrada del C4 con personal de la defensa
civil con conocimiento en APH para ser mas eficientes en la aplicacion de este
procedimiento.

e Se solicita la utilizacion de tapabocas en los funcionarios que indiquen que tienen
sintomas gripales y que han sido autorizados por el CRUE a ingresar.

e Se prohibio el préstamo de las diademas en la S.U.R., y en la sala de capacitacion,
promoviendo la higiene y limpieza de los tubos acusticos de las mismas.

¢ Se dispuso un punto de distribucion de gel antibacterial, hipoclorito, guantes y tapabocas
y papel a la entrada de la Sala Unificada de Recepcion — SUR y en las diferentes salas y
oficinas adaptadas para operacién. Para esta accion se determind que en la SUR una
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persona estuviera apoyando el suministro y dando indicaciones de su adecuada
utilizacién, como complemento al lavado de manos.

e Se requiere a los operadores la limpieza y desinfeccion de teclados, mouse y teléfonos
antes y después de recibir turno, para lo cual se esta haciendo entrega a cada funcionario
papel con hipoclorito a la entrada de la S.U.R.

e Asegurar una correcta limpieza y desinfeccién de las superficies y de los espacios en toda
la Oficina C4, para lo cual se aumenté la frecuencia de realizacion de esta limpieza y
desinfeccidn por parte de servicios generales, especialmente en los espacios donde se
realiza la operacion de la S.U.R. y en los bafios.

e Los brigadistas que atiendan las situaciones de requerimientos de salud, como primer
respondiente deberan utilizar los elementos de proteccién personal (tapaboca, guantes, gafas);
adicionalmente ofrecen apoyo en las labores de toma de temperatura y diligenciamiento de
formato de autocuidado Covid19 al ingreso de funcionarios y personal en el C4.

¢ Reorganizacion de rutas de acceso al edifico del C4 para que no se puedan evadir los
controles de registro y toma de temperatura.

e La Secretaria Distrital de Salud apoya el proceso de valoracién de los funcionarios del C4
gue asi lo requieran como resultado del control inicial, mediante una ambulancia TAM o
el medico de turno designado para el PMU.

¢ La retroalimentacién que se hace al inicio de cada turno con todos los operadores y el
staff de manera presencial ahora es virtual.

e Gran parte del personal administrativo se envid a teletrabajar para disminuir la carga
ocupacional del edificio del C4.
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Otras acciones

Alguna de las solicitudes que se han realizado para la atencion de esta emergencia son:
¢ Requerimientos de elementos de dotacion a las areas correspondiente de la Secretaria
guienes han venido suministrado en forma gradual, guantes, tapabocas, gel antibacterial,
y hoy se cuenta con un stock de elementos que permiten brindar adecuada atencién a
toda la poblacion de la Oficina C4
¢ Se solicitaron termémetros infrarrojos, de los cuales fueron inicialmente suministrado 2
por IDIGER y luego 4 adicionales entregados por Gestion Humana.

Fortalecimiento de la operacion NUSE 123

La mencionada situacién extraordinaria causada por la emergencia mundial del COVID19,
genero un alto namero de llamadas que desbordo cualquier calculo o proyeccién que se pudiera
haber realizado; y es asi como para el C4 en su componente NUSE 123 se han superado todos
los calculos, pasando de recibir 30.000 llamadas en promedio diario a recibir hasta 118.000
llamadas en un dia; razén por la cual, se requeria ir incrementando la capacidad de atencién
del C4 — NUSE 123, con el fin de incrementar el numero de llamadas atendidas; razén por la
cual la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia fortalecio la operacion de recepcion y
tramite de incidentes con una cobertura mas amplia en la Sala Unificada de Recepcién - S.U.R.,
y el despacho de los servicios de salud en el CRUE, para lo cual se realizé una redistribucion
de estaciones de trabajo con licenciamiento de PremierOne, las cuales fueron ubicadas de la
siguiente forma:
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- 76 Estaciones de PremierOne para la S.U.R., y 24 en el Centro de Formacién de ETB,
Barrio Modelo Norte.

- 40 Estaciones de PremierOne para despacho del CRUE, en las instalaciones de la
Secretaria de Salud y 30 ubicadas en la ETB, sede de Chapinero de la calle 57.

Para conseguir un mayor distanciamiento entre los operadores en su labor diaria, disminuir el
personal dentro de la sala y para generar zonas aisladas que evitarian que en caso de
presentarse un positivo por COVID19 y este pueda afectar mas personas, la operacion de
recepcién se distribuy6 en diferentes espacios; para lo cual:

Infografia 6. Linea 123

Distribucién Operacion Linea 123

Operacién en 7 espacios en el G4y 1 en ETB

Estaciones de trabajo
Saia da capacitacién ubicada an sl FRgUNds pisa o8l 4
PremierOne - —
"y Estaciones de trabajo

suR *  Oficina drea administrative adecuadas en el tercer pisc

2 sslones ae Saln Unificada de Recepeidn
Capacitacién
ETB

1

44 \‘ Estaciones de trabajo

//) 7-‘\ Emeciones ds Trabe/a | Oficina dres Juridics adecuads en &l tercer pisc del C4
J

I @ -

— Estaciones de Trabajo
Oficina area —
Videcnigilancia #  Oficina drea Tecnologia adecuada en el tercer pizo del C4.
en &l tercer piso

del Ca

ael Ca

Fuente: Centro Comando, Control, Comunicaciones y Co6mputo-C4

Se realiz6 distribucion del total de funcionarios de la sur en cinco salas, incluida la SUR,
promoviendo el distanciamiento como medida de prevencién. Para el caso de contratacién por
prestacion de servicios de operadores fue un total de 113 personas quienes iniciaron fase de
capacitacion la primera semana de mayo y van hasta el mes de agosto.

Infografia 7. Evolucion linea 123

Crecimiento operacion Linea 123

Contingencia COVID19

35 Operadores

Operadores

Personal de Recepcion en Operacidn normal

20

Se incrementoc en ndmerc de personal de recepcidn con la inclusicn del

Erupo contingsnte de Awdlisres Bachilleres COVID1S.

113 Operadores

Apoyo del personal de Bomberos v Secretaria de Movilidad, los cuales hacen parte

del Sistema C4 v personal contratists de la S05C), a partir del 15 de maye d= 2020

Para 2sta etzpa == contempla |a posibilidad de aumantar a este ndmers de operadoras, segin iz

nacesidad del servicic demandade.

~ scRene e o
v SEUFAL: COMVIVE NCLY BOGOTI\

et ¥ JUSTICHA

Fuente: Centro Comando, Control, Comunicaciones y Co6mputo-C4
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Una vez finalizado la primera fase de contratacion y las cesiones realizadas con los funcionarios
de planta posicionados el 1 de julio de 2020, se inici6 la fase dos de contratacién por 5 meses
al personal contratista de apoyo para la atencién de recepcion de llamadas, teniendo en cuenta
la continuidad en la situacién de emergencia del pais y especificamente en la ciudad de Bogota.
Para esta fase la S.U.R., con 45 estaciones, opera con 32 funcionarios de la Policia
Metropolitana de Bogota, personal conformado por 5 profesionales que tienen el rol de
supervisores y auxiliares bachilleres formados y capacitados por el C4, para atender
contingencias de gran magnitud, con los cuales fue necesario activarlos para atender la
operacion permanente de la contingencia generada por COVID-19.

Corte 31 de dic.

Tabla 76. Recurso humano que ala fecha esta operando la S.U.R.

Recurso Humano Operando la S.U.R.

Operadores de . Turnos .
Recepcion Cantidad Apoyo hasta x dia Descansos Horarios

1 de 4 horas, 2 de 6 horas 'y
1 de 8 horas

Funcionarios de la SDSCJ

- Planta 200 Permanente 4 1

INFORME DE GESTION

1de 4 horas, 1 de 6 horas 'y

Contratistas 111 febrero-21 4 1 2 de 8 horas

Aucxiliares Bachilleres -

L 62 oct-20 2 1 2 de 10 horas
Policia

. 1 de 4 horas, 1 de 6 horas 'y
Contratistas 49 marzo-21 4 1 2 de 8 horas

Total operadores corte 30 de diciembre: 360

Fuente: Centro Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4

Es importante aclarar que el personal relacionado cuenta con ausentismos justificados e
injustificados con un porcentaje del 30% por la situacién actual de COVID19, por los dias de
cuarentena definidos por las EPS.

Disminuciéon de llamadas abandonadas

Se mejord la atencién de las llamadas recibidas y la reduccién del abandono de llamadas,
atendiendo los picos de llamadas generados durante los primeros meses de la emergencia
sanitaria del COVID-19. En el mes de julio del 2020, se puede evidenciar un comportamiento
de consolidacion, con reduccion del abandono de llamadas a excepcion de dos dias en
particular: el ocho y el 25 de diciembre, coincidente con las fiestas de fin de afo, en donde la
cantidad de llamadas simultaneas se incrementd imposibilitando a los operadores poder
contestarlas de manera simultanea.

Integracion C4 - Secretaria Distrital de la Mujer

Para el afio 2020, la Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia definieron cuatro etapas para la integracion de la Linea Purpura Distrital
al Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123 asi:

Av. Calle 26 # 57- 83 COMPARNIA

Torre 7 Tel: 3779595 »COQR s08001:0ms T
Codigo Postal: 111321 CERTIFIC.-ADA BOGO A

WWW.SCj.8OV.CO




P4g.260

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD.
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

e Etapa 1. De marzo a junio del presente afio se iniciaron los acercamientos con el fin de
definir contenidos técnicos para la integracion.

e FEtapa 2: De julio a agosto del presente afio, se realizaron mesas de trabajo semanales
para la definicion de la guia de incidentes y el borrador de la Resolucion.

o Etapa 3: De septiembre a la fecha, en esta etapa se emite la Resolucion 928, se da inicio
a la capacitacién en la plataforma tecnoldgica, plan canguro y piloto con un equipo de 9
profesionales de la Secretaria Distrital de la Mujer.

e FEtapa 4: Proyectada a partir de marzo de 2021 donde se realizaran los desarrollos
definitivos para la operacion de la Secretaria Distrital de la Mujer al Numero Unico de
Seguridad y Emergencias NUSE 123.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, mediante la Resolucién 928 del 14
de octubre de 2020, autoriz6 la integracion de la Secretaria Distrital de la Mujer al Nimero Unico
de Seguridad y Emergencias NUSE 123. La adopcion de esta Resolucion aporta de manera
significativa en la transformacion social e institucional que se requiere para entender que las
violencias contra las mujeres son un asunto que afecta la salud publica, la seguridad y la
convivencia ciudadana y, por tanto, deben ser atendidas con el mismo nivel de coordinacion,
inmediatez y efectividad con el que se da respuesta a las demas urgencias y emergencias que
a diario se registran en Bogota. La integracidén de esta Secretaria tiene el propdsito de fortalecer
los procesos de recepcion, tipificacion, atencién y seguimiento al alto niumero incidentes de
seguridad y emergencias relacionados con todo tipo de violencias contra las mujeres, de manera
que se pueda ofrecer una intervencién oportuna e integral para activar las rutas de salud, justicia
y proteccion correspondientes.
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El procedimiento de vinculacién de la Secretaria Distrital de la Mujer contemplado para la fase
piloto con fecha de inicio del 23 de diciembre, incluye las siguientes acciones:

e Creacion, re direccionamiento y consulta de incidentes en casos de emergencia remitidos a
través de Linea Puarpura Distrital.

e Recepcion de incidentes copiados a la Secretaria Distrital de la Mujer para atencion post-
emergencia y activacion de la accion procedente segun el caso:

e Asesoria inicial via re-llamada en incidentes predeterminados.

- Direccionamiento en modalidad post emergencia al equipo ampliado de la Linea Puarpura
Distrital Mujeres que escuchan mujeres de incidentes que requieren activacién de rutas y
seguimiento de equipos especializados.

- Seguimiento a incidentes atendidos por unidades especializadas del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias, en casos priorizados.

¢ Visualizacion o reapertura de incidentes para ingreso de informacion relacionada con la
atencion y/o seguimiento post-emergencia.

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 928 de 2020, los incidentes priorizados
para la intervencién post-emergencia de la Secretaria Distrital de la Mujer son:

¢ Quemaduras: Cuando en la descripcion del incidente se identifigue que la victima es mujer,
gue las guemaduras son causadas por un tercero y comprometen el uso de acidos u otras
sustancias quimicas.
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¢ Violencia sexual: Cuando en la atencién del incidente no se requiere la atenciéon inmediata
por parte de CRUE, prioritariamente en incidentes cuyo reporte haya superado las 72 horas
de ocurrido el hecho.

e Exhibiciones o actos obscenos: Cuando en la descripcién del incidente se identifiqgue que el
lugar de los hechos es el espacio o el transporte publico.

e Lesiones personales: Cuando en la descripcion del incidente se reporte que la victima es
mujer mayor de edad y el agresor es conocido -pareja, expareja, familiar, etc.

De igual manera, se han identificado otra serie de incidentes relacionados con las violencias
contra las mujeres, en lo que la intervencién de la Secretaria Distrital de la Mujer resulta
fundamental en términos de la orientacion, activacion de rutas interinstitucionales y seguimiento
a los casos. En ese marco, se ha considerado la participacion de la Secretaria Distrital de la
Mujer en incidentes reportados como Maltrato o Rifia en los que se evidencien circunstancias
asociadas a riesgo y tentativa de feminicidio. Asimismo, se contemplan incidentes que
generalmente son atendidos por el sector salud y pueden estar relacionados con hechos de
violencia en contra de las mujeres, por ejemplo, i. casos de patologia ginecobstétrica en los que
se reportan abortos como consecuencia de situaciones de agresion fisica en el marco de
relaciones de pareja o ii. Intoxicaciones que comprometen el uso de sustancias -como la
escopolamina- con fines delictivos, particularmente asociados a la violencia sexual.
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El equipo de enlaces operativas de emergencia contratado por la Secretaria Distrital de la Mujer
para apoyar el proceso de integracion a la Linea 123 conté con un proceso integral de
capacitacion disefiado y coordinado por el equipo del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo -C4 con el objetivo de cualificar las capacidades y habilidades en
el manejo de procedimientos, guias de tipificacién, plataformas y herramientas técnicas,
tecnolégicas y operativas de la Linea 123.

Asimismo, se llevé a cabo un plan de entrenamiento de este equipo profesional bajo la
supervision y acompafiamiento directo del equipo de operacion y monitoreo de la Linea 123.
Este ejercicio permitié determinar aspectos relevantes para el pilotaje en términos de: i. horarios
criticos de reporte de incidentes asociados a las violencias contra las mujeres, ii. Tipo de
incidentes que con mayor recurrencia demandan intervencién y acompafamiento por parte de
la Secretaria Distrital de la Mujer como agencia de despacho del Nimero Unico de Seguridad y
Emergencias vy iii. Requerimientos de intervencién en incidentes adicionales a los priorizados
inicialmente, tales como homicidio, pedidos de auxilio, entre otros. En este orden de ideas, la
tarea desarrollada hasta el momento en el campo de capacitacion tenemos:

e 100% de personal capacitado y entrenado en recepciéon y seguimiento de incidentes en Sala
Unificada de Recepcion del NUSE 123.

e El avance de Guia de Tipificacion es del 100%. El piloto entré con dos codigos de tipificacion
del total de los modificados, a partir de los cuales se documentan los incidentes de
emergencia que ingresan a la Linea 123.

¢ Salida de Plan Piloto en produccion con dos cédigos de tipificacion identificados como
prioritarios que involucran maltrato a la mujer.

Es preciso resaltar, que en el marco de la integracion mencionada, la Secretaria de la Mujer ha
emprendido la construccion de un protocolo interno con la finalidad de que las Enlaces
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Operativas de Emergencia cuenten con especificidades acerca de los codigos priorizados, asi
como aspectos ineludibles que orienten las acciones a realizar bajo las funciones definidas, con
base en los enfoques de derechos, de género y diferencial que garanticen una vida libre de
violencias y la salud plena de las mujeres de Bogota.

Corte 31 de dic.

Procedimientos adicionales para la operacién de la S.U.R.

En cuanto a la operacion de recepcion en la Sala Unificada de Recepcion — S.U.R., se
adelantaron acciones procedimentales que fueron requeridas por la dinamica cambiante de la
operacion se hace necesario aplicar para el trdmite de los incidentes y de acuerdo a las
solicitudes de las agencias de despacho.

Procedimientos de la operacién C4

Para el DAFP, en su marco de actuacién del MIPG y el SIG de las entidades, y siguiendo los
lineamientos de la politica de calidad de la SDSCJ, se realizaron los ajustes necesarios a los
procedimientos que a la fecha se encuentran definidos para la operacion del NUSE 123, en esta
actualizacién esta contemplad la misionalidad del Sistema C4, adicionalmente se contemplaron
los cambios realizados en el nuevo modelo de operaciéon de la plataforma PremierOne. Los
documentos que actualmente hacen parte del Sistema Integrado de Gestion:

INFORME DE GESTION

Caracterizacion C- GE-1

Procedimiento Operacién de Recepcién en SUR PD- GE-1

Procedimiento seguimiento de incidentes de Alto impacto PD-GE-2
Procedimiento Continuidad del Servicio PD-GE-3

Procedimiento Cadena de custodia o Elemento material Probatorio PD-GE-4
Procedimiento Monitoreo de la Operacién en la SUR PD-GE-5

Guia de Tipificacién de Incidentes G-GE-1

Instructivo Formacion para el Sistema NUSE Operadores de la S.U.R. y Operadores de
Entidades que integran el C4 de Despacho I-GE-1

Manual Operativo del C4

e Validacién de Eventos que Ponen en Riesgo la Con PR-GE-1

e Operacién Sistema de Videovigilancia PR-GE-2

e Plan de Mejoramiento de Auditoria de Control Interno 2020

Y para los riesgos que actualmente hacen parte del Sistema Integrado de Gestion:

Matriz DOFA

Matriz de Riegos por Proceso SDSCJ

Matriz de Riesgos por Corrupciéon SDSCJ

Matriz Caracterizacion de Bienes o Servicios GE

Matriz de identificacion, calificacién y seguimiento de Oportunidades institucionales GE
Matriz de informacion a comunicar GE

Asi como los indicadores que actualmente hacen parte del Sistema Integrado de Gestién:

e Indicador Tasa de faltas en calidad
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e Indicador tasa de abandono de llamadas después de umbral
e Indicador Tasa de repuesta de llamadas ante umbral

Estos procedimientos fueron aprobados mediante el comité operativo C4 realizado en el mes
de junio del 2020 por unanimidad de los organismos de seguridad del C4, y ajustados
previamente para la auditoria interna de calidad, en el marco de la recertificacién de la ISO9001.

Gestidon documental, respuesta al ciudadano

Durante la vigencia 2020 en desarrollo de las actividades realizadas el C4 en lo referente con el
proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano, se recibieron 1068 peticiones, sugerencias o
agradecimientos a través del Numero Unico de Seguridad y Emergencias - NUSE 123 y de la
Ventanilla Virtual, http://bogota.gov.co/sdgs, las siguientes. De igual manera, para atender
solicitudes relacionadas con cadena de custodia en atencion a emergencias se respondieron un
total de 402 solicitudes durante la vigencia 2020.

Capacitacion De Equipo De Operaciéon Del Nuse 123
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Para el primer trimestre del 2020 se avanzé en el entrenamiento en puesto de trabajo de los
funcionarios de planta nombrados para apoyar el equipo de capacitacién. De la misma manera,
se consolidd un equipo de 6 tutores adicionales para cubrir la demanda de las capacitaciones
que incrementd considerablemente; pues de 50 personas del despacho atendidas anualmente
por el equipo de capacitacion del C4 en 2019, se paso6 a la atencion de grupos de mas de 60
personas del despacho por mes una vez se declaré la emergencia sanitaria COVID-19 desde el
mes de marzo.

Se capacitaron 1271 desde enero hasta el mes de septiembre, que pertenecen a las entidades
adscritas 0 que se vinculan desde el seguimiento a incidentes, se capacit6 un grupo de auxiliares
de la MEBOG, personas del Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte (IDRD), funcionarios del
Centro Automatico de Despacho de la MEBOG en el rol de Supervision para la plataforma
tecnolégica Premier One. Asi mismo, personal del IDIGER, Movilidad y del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota, Asi mismo, se realiz6 la reinduccion a todo el personal de la Sala
Unificada de Recepcion en la actualizacion reciente de la Guia de Tipificacion empleada para la
caracterizacion de incidentes de emergencia y procedimientos relacionados con la nueva
plataforma tecnolégica.

Para el dltimo trimestre del 2020, entre los meses de octubre y diciembre, se increment6 el
namero de reinducciones para todo el personal de la Sala Unificada de Recepcion en temas
relacionados con la geolocalizacion de incidentes. De la misma manera, se atendio el personal
del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE, Instituto Distrital de Recreacién y
Deporte — IDRD, Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico - IDIGER vy del
Centro Automético de Despacho de MEBOG.

Asi mismo, se realiz el entrenamiento especializado a todo el equipo de staff que se posesiond
en el marco del concurso de la Comisién Nacional del Servicio Civil y aquellos operadores de
recepcion que recibieron su cargo durante el periodo reportado. Como parte de la integracion
SD Mujer - Linea 123, se capacitd al equipo de enlaces operativas en recepcion y seguimiento
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de incidentes de emergencia y se realizé la reinduccién correspondiente a todo el personal de
al SUR de acuerdo con los ajustes que surgieron en la Guia de Tipificacién de incidentes.

Por ultimo, se realizaron las capacitaciones en lo concerniente al plan de mejoramiento del
personal de carrera que se encuentra en periodo de prueba de acuerdo con el seguimiento a
faltas realizado por el area de monitoreo. Eltotal de capacitaciones realizadas entre septiembre
y diciembre fue de 835.

Estrategia piloto para ampliacioén de perfiles de apoyo

Se establecié como plan piloto para fortalecer el equipo de operadores de recepcién del C4, una
capacitacion previa a la contratacion en donde se pudiera evaluar el uso apropiado de las
herramientas tecnoldgicas dispuestas para la recepcion de los incidentes de emergencia, asi
como el manejo de las emociones bajo un concepto emitido por un profesional en psicologia,
teniendo en cuenta las habilidades que se requieren desempefiar un servicio apropiado a la
ciudadania.
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Sequimiento a credenciales y seguridad de la informacion

De acuerdo con el procedimiento para entrega de usuarios y claves respectivas dentro del
sistema, se realiz6 el seguimiento al personal del CRUE que recibi6 la capacitacion respectiva
para verificar si su registro en el Sistema coincidia con sus datos personales y validar de esta
manera cuantas credenciales estaban siendo utilizadas por un usuario que no hubiese recibido
el curso correspondiente.

Sistema de video vigilancia de la ciudad

Durante lo corrido del afio 2020, se realizaron aproximadamentel2.608 visitas de
mantenimiento preventivo y/o correctivo por parte de los contratistas de instalacion y
mantenimiento, lo cual resume los ciclos de mantenimiento del sistema de video vigilancia de la
ciudad, esto ha permitio la estabilizacion de las 5324 camaras instaladas, interconectadas, y
visualizadas en el C4 y los centros de monitoreo de la ciudad, siendo unificadas en una Unica
plataforma de administracion para su operacion.

Al dia de hoy, tenemos una disponibilidad del sistema en el 97,3%. Al principio del afio las
novedades de visualizacion presentadas en las cAmaras de video vigilancia ascendian a mas
3400, cifra que gracias al trabajo articulado con la policia ha permitido que solo se tenga
novedad en 93 camaras de las 6298 que tiene el sistema incluidas las de privados y las de otras
entidades del distrito que estan interconectadas al sistema de video vigilancia.

+ Serealizd la revision, optimizacion y puesta en funcionamiento de los tours de la totalidad de
las camaras pertenecientes al sistema de Video Vigilancia, actividad desarrollada en los
diferentes COSEC durante lo corrido del afio, acorde a solicitudes de la Policia MEBOG

» Se configuro e incremento el almacenamiento de 100TB con su respectivo back up, para que
la policia tenga la capacidad de atender el alto nimero de requerimientos con respecto a los
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elementos de material probatorio (Copias de video) requeridos por las agencias del estado y
la ciudadania.

e Se realiz6 renovacion tecnolégica a 25 estaciones de policia de la ciudad con la
implementacion 302 camaras unificandolas a la plataforma de administracion que maneja la
policia en el C4 y sus centros de monitoreo.

» Se realiz0 renovacion tecnolégica a los centros de monitoreo de Ciudad Bolivar y Puente
Aranda implementando equipos a los operadores de sala de Ultima generacion, actualizacion
a las pantallas de Video Wall.

* Con el apoyo del personal técnico de campo del C4, que acompafian y supervisan las
actividades de mantenimiento preventivo realizadas por los contratistas de instalacion de
camaras, que estan en garantia, y no hacen parte del contrato de mantenimiento actual; se
cumplieron 4 ciclos de mantenimiento en las camaras de los Fondos de Desarrollo Local
(FDL) en las localidades de Puente Aranda, Chapinero, Tunjuelito y Fontibén; los demas FDL
ya culminaron con los ciclos de mantenimiento previstos para la vigencia 2020. .

» Se realizan los reportes diarios de novedades presentadas por los contratistas del sistema,
ante la interventoria para poder dar solucién con el contrato de mantenimiento correctivo de
la SDSCJ, ante pérdidas de Sistema de Proteccién de Tierra (STP), dafios en tapas o
novedades presentadas en las visitas realizadas. De esta situacion, la que presenta mayor
incidencia son los robos de STP, o dafios de tapas de las cajas, los cuales son atendidos por
personal del contratista de mantenimiento.

» Se realizaron los apoyos de caracter técnico por parte de los contratistas que instalaron los
puntos del sistema, en verificaciones conjuntas para poder solucionar problemas o
incidencias que se presentan con los sistemas centrales de monitoreo y grabacién; lo mismo
gue los apoyos de verificacion en los COSEC en la verificacion de programaciones y ajustes
de los sistemas.

* Durante todo el afio se realizan los apoyos desde el punto de vista técnico a las
presentaciones de control politico que realizan algunas de las JAL (Junta Administradora
Local), comités de gobierno o encuentros ciudadanos, donde personal de las localidades
piden apoyo e informacion en el desarrollo de los procesos realizados y estado de
funcionamiento de los sistemas, para lo cual se designa personal de la SDSCJ en la parte
técnica que suministre informacion a los interesados de cdmo se desarrollé el proceso y en
el estado actual de funcionamiento.

+ Se realiza el acompafiamiento técnico a los procesos de contrataciéon para el mantenimiento
e interventoria del sistema de video vigilancia, un total de 80 reuniones de seguimiento
durante el afo.

* Respecto ala integracion de camaras de privados al sistema de video vigilancia, se realizaron
reuniones técnicas y de coordinacion para la posible integracion de nuevos puntos de
camaras, terminado el afio con un total de 70 puntos, que suman un total de 250 cAmaras de
privados integradas al sistema de la ciudad.

* Se realizaron las visitas de coordinacion administrativa y técnica de mantenimiento
preventivo y/o correctivo a 70 centros comerciales y de comercio ya integrados al sistema de
video vigilancia, para verificar su funcionamiento.

+ Se realiz6 la entrega formal de visualizacion por parte de la Policia, de las 250 camaras
integradas de privados que actualmente estan siendo monitoreadas por el CAD y las salas
de monitoreo de la ciudad (70 Centros comerciales y de comercio integrados).

» Se finalizaron y documentaron los protocolos y procedimientos de operacion del sistema de
video vigilancia y de integracion de privados.
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* Se continta trabajando en determinar el nUmero de centros de comercio y/o asociaciones
gue se integraran en esta vigencia (200 nuevos puntos de privados), priorizandose los
centros comerciales faltantes por integracion, los almacenes de grandes superficies (Exito,
Alkosto, Ktronix, etc.), las cadenas de almacenes Express (Justo y Bueno, Ara, etc.) y las
asociaciones de comercio y vecinales de la ciudad.

e Se inicid el proceso de contratacibn mediante convenio interadministrativo ETB/FDL, con
apoyo técnico de esta secretaria para la implementacion del Centro de Monitoreo de la
localidad de Usaquén, con presupuesto del fondo de Desarrollo Local.

¢ Se finaliz6 la instalacién de 300 analiticas de comportamiento a igual nUmero de cAmaras del
sistema de video vigilancia, acorde a puntos entregados por la MEBOG-CAD.

Estado de avance integracidon de cAmaras al sistema de video vigilancia en el 2020.

En lo corrido de este afo se ha logré la integracién de camaras de propiedad privados (Centros
de comercio y Conjuntos residenciales), de entidades del distrito como Transmilenio, CAR y del
ambito nacional como INVIAS, integrandolas al sistema de video vigilancia para su visualizacion
desde el C4 y/o desde las estaciones de policia, pasando el sistema a tener a principio de afio
5125 camaras instaladas e interconectadas, a tener hoy dia 6298 camaras incluidas las cAmaras
de los CAl y Estaciones de Policia de la ciudad, las cuales se monitorean de manera local en
las estaciones de policia, tal como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 77. Camaras sistema de videovigilancia

FASES - ANO PROYECTO SCJy FDL |VISUALIZADAS C4 [VISUALIZADAS EN SITIO |UNIVERSO
2015 FVS 378 378 378
Interconectadas al |COLEGIOS 235 235 235
sistemaen 2016 [TRANSMILENIO 164 164 164
Ampliacion fase 1- FASE
2017 ESU CTO 350 433 433 433
CTOESU 325 325 325
Ampliacion fase 2- |FASE 2
2018 C-732 CTO 732 1641 1641 1641
Locales CTP 104 104
CAMPIN 58 58
2019-CCE FASE 3 1674 1674 1674
2020 Centros Comerciales 250 250
Interconectadas al |CAR 14 14
sistema TRANSMILENIO 2 204 204
INVIAS 6 6
Locales 2020 CAl >10 >10
ESTACIONES 302 302
TOTAL 4850 5324 974 6298

Fuente Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

De las 6.298 camaras en total, 5324 son monitoreadas y visualizadas por el CAD y las salas del
sistema de video vigilancia, las restantes 974 camaras son monitoreadas localmente en las
Estaciones de Policia, CAl, PMU del Estadio el Campin y Centro de Traslado por Proteccion
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CTP; respecto a las camaras de los CAls se esta actualmente en proceso técnico para
determinar la viabilidad de integrar su visualizacién al sistema de video vigilancia de la ciudad
para ser monitoreadas desde el C4.

Corte 31 de dic.

Respecto al avance en la integracion de camaras de Transmilenio, actualmente tenemos
interconectadas 164 camaras del sistema de video vigilancia y se logré la integracion de 204
cadmaras ubicadas en los diferentes vagones del sistema. Actualmente estamos a la espera de
la propuesta técnica y comercial por parte del concesionado “Recaudo Bogota” propietario de
las camaras de Transmilenio, con el fin de determinar la viabilidad de interconectar
aproximadamente 600 camaras mas de Transmilenio; igualmente se esta trabajando con
Transmilenio, en la elaboracion de un protocolo para el acceso a la informacién de las camaras
instaladas en los articulados y el SITP, debido a que estas camaras también son de propiedad
de los Concesionados y la informacion acaulemente es administrada por estos privados.

Por ultimo, respecto a la interconexion de las 114 camaras de la Secretaria de Movilidad (74
cadmaras salvavidas y 40 ubicadas en diferentes puntos de la ciudad), se realizé en el mes de
diciembre de 2020 el modificatorio del contrato actual de mantenimiento, que permite la inclusién
y adquisicion de las 114 licencias (Una licencia por camara) que se requieren para visualizar las
camaras en el VMS del C4, lograndose la visualizacion de las primeras 40 camaras en el C4-
Bogota y la integracién con el VMS del Sistema de Video Vigilancia.

INFORME DE GESTION

Infografia 8. Sistema de comunicaciones - radio troncalizado

RADIOS
PORTABLES
AND MOBILE

MCC 7500
AND MCE 7100
1P CONEOLES

!
oo

Fuente Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

El sistema de radio troncalizado es un “Sistema de Mision Critica”, de él dependen actividades
que son claves para la seguridad y atencién de emergencias de la ciudad, por lo tanto, debe
mantener una alta disponibilidad para ofrecerle al usuario final el mejor servicio de
comunicaciones de manera ininterrumpida. Brinda cobertura a toda la ciudad de Bogota, cuenta
con sus equipos mas importantes y de control de las radiocomunicaciones en configuracion
redundante, de la misma manera y por tratarse de un sistema de mision critica cuenta con todos
sus subsistemas de soporte que le permitan funcionar de manera 7X24.

El sistema de radio y los equipos que lo componen se encuentran distribuidos de la siguiente
forma:
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e El sitio maestro se encuentra ubicado en el C4, desde donde se realiza la administracion del
sistema.

¢ El sitio alterno DSR (Dynamic System Resilience) se encuentra ubicado en el CRUE, el cual
sirve de respaldo en caso de alguna novedad en el sitio maestro.

o Los sitios de repeticion del sistema de radio estan ubicados en los cerros: El Cable, Cruz
Verde, Suba, Sierra Morena y Grumo, para un total de 168 repetidoras GTR8000, distribuidas
en los sitios de repeticion.

e Se cuenta con enlaces de microondas para intercomunicar los sitios de repeticion con el sitio
maestro y el sitio alterno.

e Se cuenta con sitios de despacho ubicados en el CAD/C4, TRANSITO, IDIGER/C4,
BOMBEROS y 7 CENTROS DE MONITOREO.

¢ El sistema cuenta con varios subsistemas de respaldo (Plantas Eléctricas, AA, Rectificadores
y Bancos de baterias), que garantizan la disponibilidad del sistema.

Corte 31 de dic.

Retos

o Fortalecer el sistema de video vigilancia con licencias de video analitica para realizar analisis
en tiempo casi real para mejorar la seguridad de la ciudad.

¢ Implementar un sistema de analisis de informacién para activar rutas de atencién a los
perpetuadores reincidentes de ruido, rifia y violencia intrafamiliar.
Iniciar el disefio de ingenieria de un plan de continuidad del negocio en el C4.

o Realizar el andlisis y posterior implementacion gradual de los hallazgos resultantes del
programa de calidad adelantado en conjunto con el proveedor Motorola solutions.

¢ Integracion tecnolégica con los sistemas de informacion de la totalidad de las agencias del
sistema C4, a fin de realizar un monitoreo y control de la totalidad de la operacion para
mejorar el desempefio del sistema en conjunto.

¢ Continuar mejorando los indices de desempefio y calidad de la linea 123 para disminuir los
tiempos de atencion a los ciudadanos.

¢ Avanzar hacia la implementacion de buenas practicas internacionales 1ISO y NENA a largo
plazo para mejorar el funcionamiento del sistema de atencién de emergencias de Bogota.

e Avanzar en el cumplimiento de los planes institucionales formulados.

e Actualizar cerca de 4.000 radios XTS2250 que tienen mas de 15 afios de uso por radios
APX8000 de ultima generaciébn gue permiten obtener su ubicacion e integracion con
PremierOne.

INFORME DE GESTION
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