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Doctor

MERAD

NI

NEIL JAVIER VANEGAS PALACIOS ”I
Subsecretario de la Comision Primera Permanente del Plan
Concejo de Bogota D.C.

Calle 36 No. 28 a — 41

Ciudad

Asunto: Respuesta Proposicion 304 de 2020 — Radicado Concejo 2020EE3850-
Radicado Transmilenio 2020ER007704.

Apreciado doctor Vanegas:

En atencion al cuestionario remitido por el Concejo de Bogota, con el radicado del asunto,
relacionado con la proposicion N°. 304 de 2020, cuyo tema es “Accidentalidad de usuarios
dentro del Sistema Integrado de Transmilenio”, nos permitimos brindar respuesta dentro de las
competencias de la Entidad, en los términos que se exponen a continuacién:

CUESTIONARIO PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO —
TRANSMILENIO S.A.

1. De la poblacién que se moviliza en Transmilenio especifique:
A. Numero y porcentaje de hombres y mujeres que se movilizan.
B. Edades y rangos etarios de quienes se movilizan.
C. Numero de usuarios por localidad.
D. Numero de usuarios por estrato.
E. Proyecciones de crecimiento de los usuarios.

Con referencia este punto, nos permitimos informar que no contamos con una estadistica
permanente sobre las variables demograficas de nuestros usuarios del sistema. No obstante, es
posible inferir algunas proporciones a partir de los resuitados demograficos obtenidos en el
“ESTUDIO DE SATISFACCION DE USUARIOS SITP DE BOGOTA (COMPONENTES
TRONCAL Y ZONAL) realizado por la entidad durante el mes de junio de 2019.

El objetivo general de este estudic es “Realizar la estructuracion, elaboracién, toma de
informacion a través de encuestas personalizadas {no telefénicas), evaluacién y célculo de Ia
satisfaccion del usuario con el desempefio operativo de cada uno de los Operadores Troncales,
Operadores Alimentadores y/o Operadores Zonales del Sistema Integrado de Transporte
Publico, asi como la satisfaccion del usuario con los demas componentes del Sistema.”
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A partir de esta estadistica inferencial, es posible aplicar los resultados de las variables
demograficas obtenidas en el estudio y aplicarlas al nimero de validaciones - abordajes
promedio para un dia hébil en los componentes del sistema obteniendo lo siguiente:

A Numero y porcentaje de hombres y mujeres que se movilizan.

Tabia 1. Inferencia estadistica proporcion de hombres y mujeres que se movilizan en los componentes
troncal y zonal en dia habil afio 2019

Genero Zonal Troncal
Masculino 658.765 1.099.877
Femenino 821.606 1.371.757

Total Validaciones / Abordajes

1.480.371 2.471.634
Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios. TRANSMILENIO S A

B. Edades y rangos etarios de quienes se movilizan.

Tabla 2. Inferencia estadistica proporcién de usuarios que se movilizan en los componentes troncal y
zonal en dia habil afio 2019 por grupo etario

Grupo Etario Zonal Troncal

Entre 12 y 17 afios 14.804 24.716
Entre 18 y 25 afios 355.289 1.038.086
Entre 26 y 35 afos 399.700 617.909
Entre 36 y 45 afios 310.878 370.745
Entre 48 y 55 anos 236.859 247.163
Mayor de 55 afios 162.841 173.014
Total 1.480.371 2.471.634
Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios. TRANSMILENIO S.A.

C. Numero de usuarios por localidad.

Con referencia a su solicitud, le informamos que para el componente Troncal la ubicacion
geografica de las estaciones y portales esta sobre los corredores de movilidad principales de la
ciudad, los cuales, en su mayoria son linea divisoria de localidad. De acuerdo con esto, ia
proporcion de acceso de usuarios por localidad no es posible de calcular.

Referente al componente zonal, presentamos a continuaciéon la proporcion de usuarios
estimada por localidad de acuerdo con los abordajes asi:
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Tabla 3. Proporcién de usuarios por localidad componente zonal dia habil afio 2019

Localidad Abordajes

Antonio Narifio 28.532
Barrios Unidos 48.928
Bosa 86.629
Candelaria 3.967
Chapinero 88.595
Ciudad Bolivar 70.501
Engativa 153.331

Fontibon 78.348
Kennedy 216.298
Los Martires 28.308
Puente Aranda 86.540
Rafael Uribe 52.895
San Cristobal 49.345
Santa Fe 47.710
Suba 132.319
Teusaquillo 65.657
Tunjuelito 39.548
Usaquén 172.106

Usme 30.814
Total, general 1.480.371

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios. TMSA
D. Numero de usuarios por estrato.

Tabla 4. Inferencia estadistica proporcién de usuarios por estrato gue se movilizan en los componentes
troncal y zonal en dia habil afio 2019

Estrato Zonal Troncal
1 162.841 247.163
2 680.971 963.937
3 532.934 1.013.370
4 88.822 197.731
5 14.804 49.433
Total 1.480.372 2.471.634

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios. TRANSMILENIO S.A.
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E. Proyecciones de crecimiento de los usuarios.

A continuacidn, se exponen las tasas estimadas de crecimiento de la demanda por componente
con horizonte al afio 2023.

Esta estimacion se realizé bajo los siguientes supuestos:

¢ Sin modificacién de los disefios operacionales de los componentes troncal y zonal
actuales
Manteniendo la operacion del 100% de la flota vinculada actuaimente
Sin considerar otros modos de transporte y/o reestructuracion de los componentes por
entrada de un nuevo modo.

En virtud de lo anterior, la estimacion presentada puede ser aceptable dado que se comporta en
un intervalo de tolerancia o confianza que se construye en relacion con la estimaciéon y su
desviacion estandar, la cual, para un periodo que supere los cinco (5) afios, no produce limites
fiables dentro de los cuales pueda moverse la estimacion.

Ahora bien, TRANSMILENIO S.A. no garantiza que los supuestos anteriores se mantengan en
el tiempo dadoque el prondstico presentado se basa en proyecciones y estimaciones de valores
que reflejan intenciones, planes, expectativas y supuestos acerca de eventos futuros. Sin
embargo, éstos estan sujetos entre otros factores al riesgo e incertidumbre. Diversos factores
pueden ocasionar que las proyecciones y los valores aqui estimados difieran de los
efectivamente logrados.

Tabla 5. Tasas de crecimiento de la demanda componentes Troncal y Zonal afio 2023
Componente | Afo | Limite inferior | Prediccion | Limite superior
Troncal 2023 1,45% 1,58% 1,89%

Zonal 2023 2,23% 3,02% 3,50%
Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios. TRANSMILENIO S.A.

2. Con relacidn al aumento en la cantidad de mujeres que se movilizan en estos medios de
transporte, indique si el distrito tiene disefiados planes especiales para garantizar la
proteccion a este sector de la poblacion.

Al respecto debemos precisar que TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor, articula con las
entidades del sector seguridad, para mitigar los delitos que ocurren en el Sistema TransMilenio
en todos sus componentes (froncal, zonal y alimentacion) para todos los usuarios. En ese
sentido, se tienen contempladas acciones de prevencion y conirol en estaciones, portales y
paraderos priorizados por delitos, particularmente hurto a personas y lesiones personales. Sin
embargo, es importante mencionar que, la funcién de proteccion de la poblacion, incluyendo a
las mujeres, es de la Policia Nacional y no de TRANSMILENIO S.A., reiterando su rol como
Ente Gestor.

Ahora bien, en concordancia con el Acuerdoe Distrital 703 de 2018, TRANSMILENIO S.A. ratifica
su compromiso con la adopcién del Protocolo de Atencion y Prevencion de Violencias contra las
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Mujeres en el Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogota D.C., liderado_por la
Secretaria Distrital de la Mujer, el cual esta dirigido a abordar las violencias contra las mujeres
en el ambito publico como una situacion que afecta la forma en que ellas habitan la ciudad.

En el marco de este Protocolo, TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor del Sistema, participa
en el abordaje de las violencias contra las mujeres en el espacio y transporte publico, desde el
enfoque de derechos humanos, a fravés de los siguientes componentes: i) Prevencion, ii)
Atencion vy iii) Sancién Social y Promocién del Acceso a la Justicia. Por medio éstos se han
coordinado intersectorialmente las siguientes acciones:

a. Entornos Protectores

Es una de las principales estrategias que se esta desarrollando en coordinacion con la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, en relacion con la proteccién a las
mujeres usuarias del Sistema TransMilenio.

Lo anterior, con el acompaifiamiento de los Gestores de Convivencia y Mediadores Sociales.
Mediantes éstos se esta sensibilizando a los usuarios de TransMilenio para crear conciencia de
la importancia de denunciar cualquier agresion contra la mujer en el transporte pablico, vy, de
esta manera, mejorar la seguridad de las mujeres que usan a diario el transporte masivo de la
ciudad.

b. Linea de Orientacion y Atencién Telefénica para las Mujeres en Bogota — Linea Purpura
Distrital

La Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de Salud, en el marco del Sistema de
Proteccioén Integral a Mujeres Victimas de Violencias SOFIA, cred la Linea Purpura Distrital
‘Mujeres gue escuchan mujerss”, con el objetivo de prevenir el feminicidio, el dafic emocional y
las afectaciones en salud de las mujeres a través de una linea telefonica de orientacion y
atencidén psicosocial.

Para comunicarse a dicha linea se puede marcar gratis desde el celular o teléfono fijo al
018000112137 o escribir via WhatsApp al 3007551846.

En el marco de la orientacion, atencién e informacion brindada a través de la linea purpura, de
las Casas de Igualdad de Oportunidades y las Casas de Justicia se pueden considerar las
alternativas de acompanamiento integral, las cuales prestan un acompafnamiento psicosocial y
de orientacion juridica en los procesos penales, administrativos, civiles y policivos, esirategia
que se enmarca en los esfuerzos de articulacién de acciones frente a las violencias contra las
mujeres.

c. Procesos de capacitacién y socializacién del Protocolo de Atenciéon y Prevencion de
Violencias contra las Mujeres en el Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogota
D.C.

En coordinacion con la Secretaria Distrital de la Mujer, se adelantan espacios de sensibilizacidén
y socializacidbn de los derechos de las mujeres, enfoque de género y diferencia dirigido a
servidores plblicos y colaboradores TRANSMILENIO S A, incluido personal de concesionarios.
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d. Camparias

TRANSMILENIO S.A. adelanta acciones comunicativas (internas y externas), que promueven ia
equidad de género y los derechos de las mujeres a través de la conmemoracion de fechas
emblematicas como el Dia Internacional de fa Mujer — 8 de marzo.

Durante el 2019 se han implementado diferentes campafias de comunicacién y sensibilizacién
como ‘las mujeres en Bogota tejemos cambios” orientada al derecho a una vida libre de
sexismo y el derecho al habitat y vivienda digna. Asimismo, en articulacion con la Secretaria
Distrital de la Mujer y la Secretaria Distritai de Cultura, Recreacion y Deporte, se avanza en la
generacién de espacios que permitan el empoderamiento de las mujeres en iniciativas que, por
un lado, buscan participacién y por otro lado presenten propuestas orientadas a promover la NO
violencia contra las mujeres en el Sistema TransMilenio a través del Portafolio de Estimulos
para la Cultura con colectivos ganadores como la Fundacion Despacio y su intervencion “Que tu
acoso no nos toque” y promocion de la Linea Purpura.

Finalizando el 2019, se implementé en articulacion con la Secretaria Distrital de Mujer y
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y TRANSMILENIO S.A. la campana
“Me Muevo Segura’. Esta socializa el Protocolo de Atencion y Prevencién de Violencias contra
las Mujeres en el Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogota D.C. y va dirigido a
personas que se encuentran involucradas en casos de acoso sexual en el Sistema desde tres
ambitos: quien es agredida, quien acosa y guien observa.

e. Estrategia de convivencia y seguridad 2020

En cuanto a estrategias o medidas articuladas y coordinadas para mitigar la inseguridad en el
Sistema TransMilenio, las mismas estan orientadas a la prevencién del hurto y el acoso contra
las mujeres. Desde el ambito de prevencion, se tiene i) la difusién de las recomendaciones de
autocuidado, ii) fomento de la instauracion de denuncias, iii) campafias para prevenir las
violencias contra las mujeres en el transporte publico, incluyendo el desarrollo de un aplicativo
con botén de reaccion rapida que permite la georreferenciacion de los casos, iv) capacitaciones
de Agentes del Sistema e v) intervenciones con el grupo moévil de pedagogia de
TRANSMILENIO S.A. para promover los buenos comportamientos, fomentar la solidaridad entre
usuarios y la cultura ciudadana.

De manera particular en las acciones de control, se realizan operativos con la Policia
Metropolitana de Bogota de control y registro, de inspeccion, vigilancia y control — IVC y plan
baliza. Adicional a io anterior, en el marco del plan “Caracas sin miedo” se estan realizando
recorridos por la Troncal Caracas Centro (Av. Jiménez — Calle 76), Eje ambiental (Av. Jiménez
— Aguas Universidades) y tres Portales (Portal Norte, Portal 80 y Portal Américas), con el
escuadron de reaccion conformado por cincuenta (50} motocicletas del Comando Servicio
Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de Bogota en diferentes horarios criticos.

Adicional al comando de reaccion, en las estaciones y portales priorizados en los corredores de
la Caracas Centro, Eje Ambiental y Portales de la 80, Norte y Américas, se tiene personal de
mediacion social, vigilancia y pedagogia realizando acciones de prevencién mencionadas y
disuasion con el fin de mitigar la problematica de hurtos

R-DA-005 Enero de 2016 Pagina 6 de 24

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Eldorada No 69 - 76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso §
PBEX (57) 2203000
FAX {57) 3249870 - 80

Othgo postal 111071
warw transmilenio gov co
nformactén: linea 4824304




**k _EFEFESE EERTRAN;MRTE D(E)L
MILENI
BOGOTI\ TRANSMILENIO 5.A

Asimismo, se prevé mantener la articulacion con los organismos de inteligencia de la Policia
Nacionai (SIJIN o CTl) para la desarticulacién de bandas que operan dentro del Sistema
TransMilenio en todos sus componentes.

Por ofro lado, se contempla la coordinacién interinstitucional para las zonas de las estaciones,
portales y paraderos priorizados con el fin de mejorar la iluminacién, disminuir la presencia de
vendedores informales y ciudadanos habitantes de calle, recoleccion de basuras, entre otfros
aspectos.

Con el comando de reaccidon en relacién con los recorridos en las troncales del Sistema
TransMilenio, se espera reducir el tiempo de reaccién por parte del Comando Servicio
Transporte Masivo de la Policia Metropolitana para la captura de los delincuentes que actaan
en el Sistema.

Como complemento a las estrategias anteriores, TRANSMILENIO S.A. adelanté durante el
2018 la adquisicion de un sistema de video vigilancia que consta de 176 camaras de seguridad
en 25 estaciones del Sistema que presentan altos indices de inseguridad, y no cuentan con
camaras de operacion en su interior. Estas 25 estaciones son las siguientes:

Tabla 6. Camaras de seguridad Estaciones Sistema TransMilenio

Estacién Camaras de Seguridad
21 Angeles 4
Avenida 1 de Mayo 10
Avenida 39 11
Biblioteca El Tintai 10
Calle 22 11
Calle 26 11
Coliseo 6
Consuelo 5
Fucha 4
General Santander 10
Hospital 5
Madelena 4
Minuto De Dios 3
Narifio 4
Olaya 4
Patio Bonito 10
Pepe Sierra 6
Perdomo 4
Pradera 12
Profamilia 11
San Mateo 12
Santa Isabel 4
Santa Lucia 7
Sena 4
Venecia 4
TOTAL 176

Fuente: Direccion Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO é.A.
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3. ¢ Cuantos viajes diarios se realizan en Transmilenio?
Sobre el particular nos permitimos informar que, para un dia habil tipico del afio 2019 se
movilizaron en el componente Troncal del SITP 2.471.634 usuarios y en el componente Zonal
del SITP 1.480.371 usuarios dia.

4 ;Cuales son las horas o los horarios en los que mas se realizan viajes en Transmilenio?

A continuacion, encontrara los periodos con mayores registros de validaciones y abordajes por
componentes asi:

Tabla 7. Periodos de mayor afluencia de Usuarios SITP Dia habil

Periodo Am Periodo Pm
Componente Desde | Hasta | Desde | Hasta
Troncal 05:30 07:30 | 16:15 18:15
Zonal 05:15 | 07:45 | 16:15 | 18:15

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios. TRANSMILENIO S.A.

Estas cdmaras de seguridad estan siendo monitoreadas por la Direccidon Técnica de Seguridad
de TRANSMILENIO S.A. en horario 7x24 con el fin de generar evidencias sobre incidentes que
afecten la seguridad de los usuarios, la operacion del Sistema, la infraestructura, la seguridad
del personal operativo y de Policia, la evasién y la venta irregular de pasajes en estas
estaciones.

Adicionaimente, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, adelanté la
instalacién de la conectividad entre TRANSMILENIO S.A. y el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo de Bogota (C4), con el fin de que las 176 camaras de seguridad
mencionadas anteriormente se encuentren con visualizacién y estén siendo monitoreadas
también por personal de la Policia Nacional en dicha dependencia. Ademas, todos los eventos
de seguridad y/o de emergencia registrados por las camaras de seguridad de TRANSMILENIO
S.A., son reportados al Comando Servicio Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de
Bogota que opera desde las instalaciones del centro de control de TRANSMILENIO S.A.

Todas las estrategias que se mencionaron articuladas con las cabezas del sector seguridad
tienen un efecto en la seguridad de todos los usuarios del Sistema TransMilenio y, en ese
sentido, van de la mano con la funcion de la Policia de proteger a la poblaciéon y con la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en su rol como cabeza de sector de dar
lineamientos de politica publica en temas de seguridad.

5. ¢Cémo se definen los conceptos de “accidentes” y “situaciones de emergencia’ en el
sistema integrado de Transmilenio?

Al respecto, nos permitimos presentar las definiciones solicitadas, en los siguientes términos:

Accidente: Suceso imprevisible de tipo operacional que presenta fatalidades o iesiones graves y
dafos estructurales de importancia, tanto en los buses como en la infraestructura del sistema o
de la comunidad.
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Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige
una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normmalmente disponibles,
produciendo una medificacién sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual
compromete a la comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal
desarrollo de las actividades esenciales'.

6. ¢ Cuantos accidentes y situaciones de emergencia se presentan en el sistema integrado
de Transmilenio? Discrimine los datos por separado, si estan relacionados con
accidentes o situaciones de emergencia y especifique:

A continuacion, se presentan la totalidad de accidentes y situaciones de emergencia
presentadas durante el afio 2019 y enero y febrero de 2020, cifras sobre las que se respondera
la totalidad de preguntas contenidas en este numeral:

Tipo de situacion Nuamero de eventos
Emergencia 3457
Accidentes 1011

Fuente: TRANSMILENIO S.A. — GestSAE. 2019 — Febrero de 2020

a. Donde ocurren: deniro de la estacién, dentro del portal o dentro de los articulados,
biarticulados o buses de servicio dual.

Tipo de situacioén S ONRE00LE P

Estacion Portal Buses
Emergencia 76% 24%
Accidentes 15,52% 5,14% 79,32%

Fuente: TRANSMILENIO S.A. — GestSAE. 2019 - Febrero de 2020

b. Cuantos ocurren por dia, por mes y por afio
¢ Cuantos ocurren?

. . > Dia (Promedio |Mes (Promedio del]|, -

Tihoige/aituacion semana del 1° Ene|01 Ene 2019 - 29 fg% ggg 2"63'6)2019
2019 — 29 feb 2020) |feb 2020)

Emergencia 8,23 246,93 2963,14

Accidentes 2,4 72,21 866,57

Fuente: TRANSMILENIO S.A. — GestSAE. 2019 — Febrero de 2020

c. Elnumero de personas afectadas (enero 2019 a febrero 2020)

Tipo de situacion Nimero de afectados
Emergencia 3457
Accidentes 1175

Fuente: TRANSMILENIO S.A. — GestSAE. 2019 — Febrero de 2020

1 Glosaric de Términos de TransMilenic “htips://www.transmilenio.qov.co/publicaciones/149181/glosario-de-trminos-de-
transmilenio/"
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d. El grado de afectacion (si son heridos, lesionados o muerfos)
Grado de afectacion
Tipo de situacion enero 2019 a febrero 2020

Heridos Muertos
| Emergencia ) 820 13
Accidentes 1150 25

Fuente: TRANSMILENIO S.A. — GestSAE. 2019 — Febrerc de 2020

e. El tiempo que tardan las entidades en responder y prestar primeros auxilios y atencion
médica formal

Al respecto, TRANSMILENIO S.A. cuenta con el plan de contingencia "Atencién en Salud” para
la atencion de estos eventos. Dicho plan tiene como objetivo responder acertadamente como
primer respondiente en salud ante una urgencia 0 emergencia médica, activando la respuesta
de las areas de primeros auxilios y el Servicio de Emergencias Médicas - S.EM. de la
Secretaria Distrital de Salud.

Se debe precisar que la Secretaria Distrital de Salud es quien determina el recurso necesario
para atender al usuario afectado. Esta entidad, de acuerdo con el diagndstico, decide su
traslado o no al centro hospitalario y el envio de la ambulancia.

En relacién con 1a atencién de primeros auxilios, en cada Portal del Sistema hay un punto de
primeros auxilios en el cual personal de enfermeria presta atencion de primeros auxilios
INMEDIATA a los usuarios que lo requieran durante la operacion del Sistema. El personal que
se apoya en la regulacién que realizan los médicos de |la Secretaria Distrital de Salud a través
de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud- DUES, quienes dependiendo de la
complejidad determinan envié de ambulancia medicalizada (la cual incluye meédico) para
atender el evento.

7. ¢ Existe alguna estimacién del nimero de personas que sufren accidentes o situaciones
de riesgo dentro del Sistema pero que no lo reportan?

Sobre este punto debemos precisar que TRANSMILENIO S.A. no tiene esta estimacion, toda
vez que solo son reconocidos aquellos casos que quedan registrados en la bitacora del
Sistema.

8. i Cuales son las estaciones o portales con mayor numero de personas que sufren
accidentes o situaciones de emergencia? ;Cuentan estas estaciones o portales con
enfermeria o algun tipo de atencidn médica?

A continuacion, presentamos la informacién solicitada:

ESTACIONES O PORTALES CON MAYOR
NUMERQC DE EMERGENCIAS

ESTACICN O PORTAL | PORCENTAJE
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BANDERAS 8%
PORTAL SUR 4%
PORTAL AMERICAS 4%
PORTAL TUNAL 4%
RICAURTE 6%
PORTAL SUBA 3%
PORTAL USME 3%
G. SANTANDER 3%
PORTAL DEL NORTE 2%
PORTAL 20 DE JULIO 2%
PORTAL EL DORADO 2%

Fuente: TRANSMILENIO S.A. — GestSAE 2019 — Febrero de 2020

ESTACIONES O PORTALES CON MAYOR
NUMERO DE ACCIDENTES

ESTACION O PORTAL PORCENTAJE
RICAURTE 4%
AVENIDA JIMENEZ 3%
PORTAL NORTE 3%
PORTAL AMERICAS 3%
SAN MATEO 3%
PORTAL SUR 3%
PORTAL 80 3% |
PORTAL TUNAL 3%
BANDERAS 2%
CALLE 40 SUR 2%
PORTAL SUBA 2%
PORTAL ELDORADO 2%
CALLE 76 2%
PORTAL USME 2%
AVENIDA CHILE 1%
COMUNEROS 1%

Fuente: TRANSMILENIO S.A. — GestSAE 2019 - Febrero de 2020

Ahora bien, conforme lo gue establece el Acuerdo 334 de 2008 “Por medio del cual se
establece la obligatoriedad de ubicacion de equipos de salud e instalacion, dotacion,
mantenimiento y uso del botiquin de primeros auxilios en los portales y estaciones de
Transmilenio”, en cada Portal del Sistema, hay un punto de primeros auxilios dotado con los
recursos necesarios para atender los eventos de salud de los usuarios como son (botiquin de
primeros auxilios, camilla, tabla de inmovilizacién, silla de ruedas, bala de oxigeno y demas
elementos exigidos por la normatividad vigente).

En relacion con la dotacion de las estaciones, cada estacion cuenta con tabla de inmovilizacién
y botiquin de primeros auxilios.

En los portales del Sistema se cuenta con equipos de atenciéon de emergencias conformados
por un Auxiliar de Enfermeria o Tecndlogo en Atencion Pre - hospitalaria de! Punto de Atencion
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en Salud del Portal. En el caso de las estaciones, se cuenta con la Fuerza Operativa y Agentes
del Sistema que cuentan con conocimientos basicos como primeros respondientes.

9. ;Quiénes atienden las situaciones de emergencia y los accidentes que suceden dentro
del sistema integradoe de Transmilenio? Especifique las funciones por cada actor que
participa en la atencion de los siniestros.

Sobre el particular, TRANSMILENIO S.A. cuenta con Planes de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias para los portales y estaciones del Sistema. Estos definen las
politicas, los sistemas de organizacion, los andlisis de riesgos, los procesos de capacitacion y
los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz
las situaciones de emergencia en sus distintas fases, con el fin de mitigar los efectos negativos
de las situaciones que se presenten en el Sistema.

Dentro de estos planes se define la estructura organizacional que permite dar una respuesta
acertada 4l definir funciones y responsabilidades para ejecutar acciones que conlleven al
control del escenario de una emergencia. Ahora bien, dado que las emergencias son dinamicas,
la estructura organizacional puede variar dependiendo del evento presentado?.

Esquema organizacional para la atencién de emergencias

COORDINADOR

CENTRO DE CONTROL
{Fuerza Operativa) {Enlace de turno)

OPERACIONES
{Fuerza Operativa)

|

ATENCION
POBLACION |
VULNERABLE
(Anfitriones y/o
Mediadores) J

SALUD

SEGURIDAD EVACUACION

CONTRA INCENDIOCS
{Personal de
Vigilancia)

(Area de Primeros
Auxilios y/o Primer
Respondiente)

{Personal de
Vigilancia)

(Personal de
vigilancia)

COMPONENTE FUNCIONES

e Agistir a las capacitaciones y enirenamientos de formacion en
emergencias que se programen por parte de TRANSMILENIO S.A.

TRANSVERSALES Ale Apoyar y participar activamente en los ejercicios de simulacion y

TODOS LOS ROLES simulacros.

» Proponer acciones de mejora a los Planes de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias de acuerdo a los resultados alcanzados en

?  pianes de Prevencion, Preparacion y  Respuesia Ante  Emergencias del  Sistema  TransMilenio
“hittps: //transmilenio.sharepoint.com/OficPlaneacion/Documents/Forms/Allltems. aspx?viewid =ac888480%2D5ee0%2 D4cae%2Da3a
b%20102820506e64&id =%2F0ficPlaneacion%2FDocuments% 2 FSIG%ZFManual%20de % 20Procedimientos% 2 FF%2E% 20Proceso
%?20Supenvisi%C3%B3n%20y%20Control%20de%201a%200peraci%C3%B3n%20del%20SITP%2FProtocolos%2FDirecci%C3%B3n
%20T%C3%A9cnica%20de%20Sequridad”
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COMPONENTE FUNCIONES

la atencion de los eventos

» Prever, identificar y evaluar las situaciones de riesgo para los usuarios
del Sistema o funcionarios, reportando al Centro de Control para que se
solicite a quien corresponda (érea de infraestructura, vehiculos, operador
de recaudo, contratista de mantenimiento, entre otros) la revision de la
situacion de riesgo y gestionar lo correspondiente para controlarlo.

e Analizar y evaluar situaciones peligrosas e inseguras que puedan
presentarse durante la atencién del evento.

* Ejecutar los Planes de Contingencia que se requieran de acuerdo al
evento presentado.

e Articular la respuesta de TRANSMILENIO S.A. con los demas Agentes
del Sistema y con el Sistema Distrital de Gestién del Riesgo y Cambio
Climatico (SDGR-CC).

e Adaptar el esquema organizacional para la respuesta de la emergencia
de acuerdo a las necesidades de la misma

e Garantizar ia adecuada respuesta a los eventos por parte del Sistema y
facilitar las labores de las entidades de respuesta.

s Prever si la capacidad de operacion se va a desbordar, en razén a la
evolucion del riesgo que generd el evento, asi como los demas riesgos

Coordinador asociados e informar al Centro de Control y solficitar el apoyo requerido.

(Fuerza Operativa) Administrar los recurses, suministros y servicios

e Coordinar la recoleccién de la informacion y los reportes de darios

¢ Formular y emitir informacion acerca del evento al Ceniro de Control de
TRANSMILENIO S.A. para cualquier finalidad legal, analitica o histérica,
asi como la difusion a otras instituciones, organizaciones y medios de
comunicacion.

o Seguir los lineamientos de la entidad en cuanto a reserva de la
informacién y publicacion oficial solo por parte de la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones

e Reportar al Centro de Control para registro del evento detallando los
planes activados, inventario de lesionados, fatalidades, pérdidas
materiaies, aspectos positivos, dificultades o limitaciones y opciones de
mejora.

Recibir la informacién

Recolectar y dar informacion acerca del estado de la situacién det evento
Gestionar las solicitudes de coordinacion de respuesta con las entidades
del SBGR-CC

Conocer y llevar un registro acerca de los cambios en el estado de los
fecursos, suministros y servicios en el evento

» Llevar un registro de llegadas de ilos recursos, suministros y servicios
para el evento
Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las operaciones.
Asignar el personal de operaciones de acuerdo a los Planes de
contingencia, con sus respectivos coordinadores

Operaciones » Ejecutar los Planes de Contingencia que se requieran de acuerdo al

{Fuerza Operativa) evento presentado.

e Supervisar las operaciones
Determinar las necesidades de recursos y suministros.

Centro de Control
(Enlace de turno)

Seguridad (* Asegurar la zona de impacto y facilitar los operativos de respuesta a la
(Personal de | emergencia que se requieran
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COMPONENTE FUNCIONES

Vigilancia) Garantizar la seguridad del personal y grupos de respuesta al evento

o Evitar la pérdida de elementos, vandalismo, saqueos, comision de delitos
o que se presenten situaciones de seguridad y convivencia al interior de
estaciones durante una emergencia o contingencia.

e Detectar y controlar situaciones que puedan deteriorar la seguridad al
interior de estaciones.

e Ver plan de seguridad

e Contar con formacion y adiestramiento en emergencias medicas para
asistir a enfermos, heridos o lesionados

Salud e Brindar la atencion inicial en salud a las personas que asli lo requieran de

acuerdo con el evento presentado

Remitir a las personas que requieran atencion de mayor complejidad a
centros hospitalarios realizando la activacion de la ambulancia

e Determinar las necesidades de recursos y suministros para la atencion
de los pacientes
Contar con formacion en conocimiento del fuego, métodos de extincion,
agentes extintores, extintores portatiles, sistemas fijos de extincion,
practicas de extincidn y plan de emergencia
Combatir conatos de incendio en su zona de actuacion

e preparar la evacuacion, comprobando que las vias de evacuacion esten
libres de obstaculos,

« Ubicarse en puntos estratégicos de las rutas de evacuacidon a fin de
dirigir el flujo de evacuacion

Evacuacion ¢ Orientacion y barrido de perscnas hacia ias vias de evacuacion

{Personal de Controlar la velocidad de evacuacion e impedir la aglomeracion en

Vigilancia) puertas

(Prmer
Respondiente)

Contra Incendios
(Personal de
Vigilancia)

+« En acceso a escaleras, controlar el flujo de personas
e Impedir la utilizacion de los ascensores dependiendo el tipo de evento
e« Comprobar la evacuacion de las zonas
s Ver plan de evacuacion especifico para cada portal y/o estacion
e Apovyar los procesos de evacuacion brindando asistencia especial a
Atencién poblacion poblacién vulnerable (nifios, mujeres embarazadas, adulto mayor,
vulnerable personas con movilidad reducida)
{Anfitriones y/o s Brindar orientacion en caso de emergencia, asi como ayudar a ubicar
Mediadores) personas extraviadas, restableciendo lazos familiares
i + Ver plan de Atencién de poblacién vulnerable
10. ;Cusles son los seguros con los que cuenta el sistema integrado de Transmilenio para
atender los costos de accidentes y situaciones de emergencia? Adjunte copia de los
contratos.

Los costos de los accidentes sufridos por los usuarios dentro de las instalaciones del Sistema
son atendidos por Transmilenio a través de la péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
constituida por !a Unién Temporal SBS- MAPFRE- CHUBB Y LA PREVISORA. De la misma se
adjunta la nota de cobertura que hace las veces de contrato. (VER ANEXQO 1)
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11. ¢Cual es el protocolo de atencién para accidentes y situaciones de emergencia dentro del
sistema integrado de Transmilenio? Explique los pasos, los actores y el tiempo de accién.

TRANSMILENIO S.A., cuenta con Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias para los portales y estaciones del Sistema. Estos planes definen las politicas, los
sistemas de organizacion, los analisis de riesgos, los procesos de capacitacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de emergencia en sus distintas fases. Lo anterior, con el fin de mitigar los efectos
negativos de las situaciones que se presenten en el Sistema.

Asi mismo, cuenta con Planes de Contingencia, los cuales son instrumentos que proveen
informacion especifica para |a atencion de emergencias derivadas de un riesgo en particular y
complementan los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias. En los
Planes de Contingencia se sefalan las acciones a ejecutar para cada evento segun el caso.

Los Planes de Contingencia sefialan las etapas y acciones a seguir enire las que se
encuentran: (i) Activacion, (i) Movilizacion, (iii) Operacidn (vi} Desmovilizacién y (vii) Cierre. Asi
mismo, sefiala la forma en que TRANSMILENIO S.A articula con las diferentes entidades que
hacen parte del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Ciimatico (SDGR-CC).

Estos Planes de Contingencia parten de un analisis de riesgo, que a través de |la metodologia
de colores identifica las amenazas a las que se ve expuesto el Sistema y las vulnerabilidades
en caso de que un evento fisico peligroso se presente, como resultade de este analisis
TransMilenio cuenta con los siguientes Planes de Contingencia:

ANEXO 10. PLAN DE CONTINGENCIA ATENCION EN SALUD

ANEXO 11. PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE INDIVIDUAL DE TRABAJO

ANEXO 12. PLAN DE CONTINGENCIA PRIMER RESPONDIENTE EN ZONA DE IMPACTO
ANEXO 13. PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE DE TRANSITO

ANEXO 14. PLAN DE CONTINGENCIA ACCIONES TERRORISTAS

ANEXO 15. PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION POR ACCIONES TERRORISTAS
ANEXO 16. PLAN DE CONTINGENCIA MOVIMIENTOS SISMICOS

ANEXO 17. PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION Y/O INCENDIO EN ESTRUCTURA
ANEXO 18. PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION PORTAL Y/O ESTAGION

ANEXO 19. PLAN DE CONTINGENCIA TORMENTA ELECTRICA

ANEXO 20. PLAN DE CONTINGENCIA APAGON ELECTRICO

ANEXO 21. PLAN DE CONTINGENCIA GRANIZADA

ANEXO 22. PLAN DE CONTINGENCIA BLOQUEO DE CALZADA

ANEXO 23. PLAN DE CONTINGENCIA HUNDIMIENTO O DANOS EN CALZADA

ANEXO 24. PLAN DE CONTINGENCIA DESVIOS, CONTRA FLUJOS, RETORNOS Y SALIDAS
AL MIXTO

ANEXO 25. PLAN DE CONTINGENCIA INCENDIO DE BUS

ANEXO 26 PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION BUS, TRANSBORDO

ANEXO 27 PLAN DE CONTINGENCIA MARCHAS Y/O MANISFESTACIONES

ANEXO 28. PLAN DE CONTINGENCIA PRESENCIA DE MATERIALES PELIGROSOS -
MATPEL

¢ ANEXO 29. PLAN DE CONTINGENCIA ALTO FLUJO DE USUARIOS

W eFe - ajerr ot e’ B & & e (e Jee
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Planes oficializados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la entidad, con
el codigo T-DS-012.

12. ¢Hay médicos disponibles en los portales y estaciones de Transmilenio? De ser
afirmativa su respuesta, indique cuantos y en dénde se ubican. De lo contrario, explique
la razdn por la cual no hay.

El sistema TransMilenio no cuenta con médicos en los portales y estaciones. Sin embargo, en
cada Portal del Sistema hay un punto de primeros auxilios en el cual personal de enfermeria
presta atencion de primeros auxilios a los usuarios que lo requieran durante la operacién del
Sistema. Este personal se apoya en la regulacidon que realizan los médicos de la Secretaria
Distrital de Salud a través de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud- DUES,
quienes dependiendo de la complejidad determinan el envié de ambulancia medicalizada (la
cual incluye médico) para atender el evento.

13. ¢Cuales son las acciones que ha implementado Transmilenio S.A. para prevenir accidentes
y educar a los usuarios en la prevencion de accidentes?

Como estrategia de comunicacién se disefian campafas para informar a los usuarios y
funcionarios sobre qué deben hacer en caso de una emergencia en los distintos escenarios del
Sistema, tales como buses, estaciones y portales. Se tienen en cuenta las siguientes piezas:

Piezas impresas para Agentes del Sistema

visita¥ MSiguenosient

h‘f»*:uwf;i;z}gsiﬂii'ﬁlzev.co ‘./9 @), Irarjsfmilen‘i_q"/ ' i I n f() fma te y d Ctl] d !

f' TransMilenio

R oficialiTransMilenio / E‘] E,oGOTA

|

MEJOR

TransMilenio
: PARA TODOS
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BOGOTA,

Tenga siempre presente en las sstaciones, boses y partales, la ubicacion
tle; exbintor, bobouin, ruta de evacuacion, cuarto de maguinas, lableros

IR SOGA-CC. Seshene: Dwinkesk de Gesteon e Fiesgon ¥ Camies Chmidn
W MUSE: Numero Uncco de Segundad y Emergencias Linea 123

E e control y Circurios eléctncos. B MSA TRANSMIENG SA B TM Seiema TransMileno
g p Ocurre el incidente y
g S Lhu:iniri:‘m Usutiois] o agente del Sisterna informaln) l NUSE o onlidad del SOGR-CC
= T . MUSE o entidad SDGR-CC iorme a TMS.A.y activa respuesta requerida.
Q U rcionro 6+ TH S o L it Atencin Caticie Contol T S A - forme Sel de R o,
8 informa al Centro de Control Centro de Coniralyio Polcie TM - =
<t y/a Policia TM - Asume Apume como primer observador y'o &)
como primer chesrvador respondiente en zona impacto. g £
[+t y/o respondiente en zona Asung coma primer chesrvador o respondients an 2008 de inpacts,
g pacte. mammsam‘-mwumum.
(= = !
qé & Cantro de Controk
Aencon Control = % T™ S.A, inforr
= mu-sqmam * Evalia el nivel de impacto. + aMSEyioal
™ » SOGR-CC MM
8 Actiacen de planes procedamientos et
8 :
=
o

Evacuacion

Al wdentificar una emergencie que
amerite evacuar, comuniguela al
personai y Centro de Controt de

TRANSMILENIG SA., que derd la ticloparqueaderos hechos y afectsr la adecuada » Despues del evento no s acerque
D'Em' E":' momento de = Eviie la orculacdn inversa de [ nita atenciin de ia pmergencia. 1 K0QUE NN QN SISIEMa eldcrca
SO e ViGN de usuarios del * Si usled no tiene entrenamientd . N remueva estructuras sn previa
. (éﬂmerve ia calma. Sistema TransMilenio :; ;::maus ;lneﬂgs a:;lm a verificacin de nesqgo de colapso
* Envie mensajes de evacuaciin * ldentrfigue persones lesonada en e 0 ayuda i ARG
por los afiavoces, indicanda a10S el rayecio, apoyees & inkrme ai profesional (personal médico). */Wcle process de iR
UsuaNos que procedan enordan,  Centro de Contral y contbne cor !
Silencio y caminando con rapidez.  evacuacion hesta o finel de i msma Falla por sismo Tormentas y vendavales
* Dinja a los usuanos del Sistema
TransMilenio por Ja ruta de Afectacitn en satud « Suspenda el suministro de energia  « Conserve la calma, no gnite o
SvBCICION ¥ BDOVE A a8 personns a maguinerias y equinos. COMra, ya que puede Gausar pamco
en condicion de vuinerabilidad = Venifigue si hay personas » Procure permanecer on ol loger 7 los demas
{Personas en situacitn de afectadas y nobfique a ia Policia, e a elementos estructurales = Resgudrdese en un igar seguro
discapacidad ancianas, mios y persanal y Centrz de Con¥ol de fuertes o bejo escritorios y bras una barrera protectora para
mujeres en estado de gestaciin) TRANSMILENIO S.A. pormanezca alli hasta que cese o evitar &f vendaval
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» Venfigue que no haya quedado
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estacion o ports (bafios, hineles.
platafoemas, oficinas, ascensores y

* Si esta leswnado, consene ja
calima, no gniz 0 coma ya que
puede causar pdnico en los demas.

* No especule. nl emita comentanos
que puedan desviar la verdad de los

jinformate y acmalﬂ

mayvimento.

» Aléjese de ventanas y objetos
que puedan caer {altavoces,
lamparas, camaras,
wmformadores)
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jinformate y actﬂa!ﬂ

« Venfique las condiciones del lugar
personas lesionadas y nothgue a la
Puoticia, personal y Centro de
Control de TRANSMILENIQ S.A

+ No circule por fas zonas abiertas.
i se resguarde bago los arbales.

Amenaza por paquete
abandenado

+ Conserve la calma no grite o
COra  ya que pueds CAUSEr panico
y contaguar en s demas

» Determing el lugar exacto y
notfique a inspectores Policia o
Centro de Controt de
TRANSMILENID S A

« Aisle [ zara de nesgo, ponga
afun bipo ¢le sefalizackn que
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advierta a situacion

* Eyite el uso de equipos electoncos
cerca al paguete sospechoso

+ £n ol Portal, solicrte ayuda del
caning antiexplosivos, 51 et caning
ilentlica el paquete como
ewplosiv, evacue el rea

Reporte a la Policia y/o Centro de
Control de TRANSMILENIO 5 A

* Sigd las mstruccones del personal
de la Folica & nicie 1a evacuacion en
£aso ge requenyse

Incendio

» Conserve la calma. no giite, o
Lo, ya que puede causar panco
en los demas

= Suspenda mmediatamente (as

0735 3, w10

Una emergencia
puede sorprendernos
en cualquier momento

Piezas impresas para Usuarios

actvidades Gue desarrolla

« Suspenda el suministro de energia
1 MAGUINANAS, EGUINOS ¥ de INGIo &
la evacuacon

« Dg acugrdo con el vientn se
propaga el fuego, por lo tanio
wentifique riesgos asonados y
notifique a los supervisores en via,
Palicia o Centro de Centrol de
TRANSMILENIO 5 A

* 51 es posible controle el fuggo fuse
extintores); En caso contrari algjese
del area y espere la llegada de apoyo

Explosion por atentado
terrorista

+ Conserve la calma, no grite 0 corma ya
QUE pUade CRUSA paMCa en los demas

iinformate y actua!

Mas informacion: www.transmilenio.gov.co - Siguenosen. @ § w @

[_Alcaldia de Bogota |

* Aesquardese en Ln hgar sequre,
tras una barrera protectora entre la
zona de la explosion v usted, leps
de ventanas y vidiios

« Venfique ias condicones del higar y
natfigue a la Policia, personal y Centro
de Confrol de TRANSMILENID 5.A.

 Suspenda el suministro de energia
a magquinarias y equipos

« Degpues 42 13 explosidn ruce fa
evacuacion Recuerde gue pueden
GCUTT OfTas explosiones.

« Fn [a zona de impactn so debe
aceeger e personal de 0s organsings
e sequridad y de rescate
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¢Sabes que hacer en una emergencia?

En los buses ubica las puerias de emergencia.
En portales y estaciones, identifica las rutas de evacuacion.

Manlén siempre l2 calma, evita el Bajo ningln motivo regreses a ka zona
panico, no corfas y blsca un sivo donde e presento la suacion de

S3QUro. emergencia.
No Inicies una evacuacion hasta oue 154 las extintores en caso de ser
el personal de TransMienio asi lo necesana, y sigue s instnucciones de
ndique y tenga la certera de les manejo, stlo st te sientes capactada
condiciones de seguridad. pera hacerio.

de 12 Policia y de TransMileno, Quieniczs, repdriale ante el personal de
TransMilenio y espera s organismos
Ani una emergencia médica especializados en ef sibo de Jos hechos,

informa 2 |a Policia 0 8l operador del
@ :;l:ecp?;:zg?fah:o e aliis @ Nou.r.ef fos asnermesmﬁnucamde
iabor e los profesionates de ka salud, Ly U gl

Sigue las instiveciones del personal @ En caso de sor alectado por sustancias

infarma de inmiediato sobre personas No camenes por las vias el Sistema,

0 con oificultades para evacuar, slas son usadas por bos vehicudos de
leslones fisicas 0 en shock y apdysios BMENgenc.a y puexie gencrarse un
&0 Gaso de raquenrio. accidente.

En caso de que las salidas de emergencia no funcionen

Hala Ja palanca Empu;a ef vidno Rornpe & vidrio en caso
para soltar e} vidrio. de emergencia. e emergencia

Piezas Redes Sociales

jinformate y actua!

o) o
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Piezas Pagina Web

- - ws Lt 5 Paiene =
MRNUAL DEL USURRID
En caso de emergencia

BUSCROOR DE RUTRS DE
TRANSMILEMOD

PLRNER TU VIRJE CON:

14. Al afio, jcuédnto dinero gasta Transmilenio en atenciéon de situaciones de riesgo y
accidentes?. Discrimine el gasto en atencién meédica, indemnizaciones, pagos a

4] e wt saldes Gr evreencia 1o A - 3 -
L ¢

@ pL » DR DOk

@ ¥ A1) Cllthlh O ETTET

En portales y estaciones identifique [as sutas de evacuscion

F
L {

1 dyae 21 piemonepl 8 O

1 ¥
r
-
1
3
i
L
[
.

terceros, primas de seguros, etc.

En el afio 2019 TRANSMILENIO S.A., ejecuto $ 462.034.000 para la atencién de primeros
auxilios de los eventos de salud de los usuarios del sistema, correspondiente a la dotacién de
insumos de primeros auxilios de los botiquines ubicados en estaciones y portales del sistema,
prestacién de servicios de auxiliares de enfermeria en los puntos de primeros auxilios de los
Portales y disposicion de un recurso mévil en el Sistema Transmilenio para la atencion de los
usuarios que lo requieran.

Para el valor de indemnizaciones canceladas a terceros $6.680.844 y el valor de ias primas
correspondiente a la péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual $822.657.889.
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15. ¢Existen planes de prevencion de accidentes y situaciones de emergencia dentro del
Sistema Integrado de Transporte — Transmilenio?

Tal como se menciond en el punto 12, se da respuesta en los mismos términos:
TRANSMILENIO S.A., cuenta con Planes de Prevencion, Preparaciéon y Respuesta ante
Emergencias para los portales y estaciones del Sistema, los cuales definen las politicas, los
sistemas de organizacion, los andlisis de riesgos, los procesos de capacitacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de emergencia en sus distintas fases, con el fin de mitigar los efectos negativos de
las situaciones que se presenten en el Sistema.

Asi mismo, cuenta con Planes de Contingencia, los cuales son instrumentos que proveen
informacién especifica para la atencidon de emergencias derivadas de un riesgo en particular y
complementan los Planes de Prevencion, Preparacién y Respuesta ante Emergencias. En los
Planes de Contingencia se sefialan las acciones a ejecutar para cada evento segun el caso.

Los Planes de Contingencia sefialan las etapas y acciones a seguir entre las que se
encuentran: (i) Activacion, (ii) Movilizacion, (jii) Operacién (vi) Desmovilizacion y (vii) Cierre. Asi
mismo, sefiala la forma en que TRANSMILENIO S.A articula con las diferentes entidades que
hacen parte del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (SDGR-CC).

Estos Planes de Contingencia parien de un andlisis de riesgo, que a través de |la metodologia
de colores identifica las amenazas a las que se ve expuesto el Sistema y las vulnerabilidades
en caso de que un evento fisico peligroso se presente, como resultado de este analisis

TransMilenio cuenta con los siguientes Planes de Contingencia:

ANEXO 10.
ANEXQO 11.
ANEXO 12.
ANEXO 13.
ANEXOC 14.
ANEXO 15.
ANEXO 16.
ANEXO 17.
ANEXO 18.
ANEXO 18.
ANEXO 20.
ANEXO 21.
ANEXC 22.
ANEXO 23.
ANEXO 24.
AL MIXTO

ANEXO 25.

PLAN DE CONTINGENCIA ATENCION EN SALUD

PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE iNDIVIDUAL DE TRABAJO

PLAN DE CONTINGENCIA PRIMER RESPONDIENTE EN ZONA DE IMPACTO
PLAN DE CONTINGENCIA ACCIDENTE DE TRANSITO

PLAN DE CONTINGENCIA ACCIONES TERRORISTAS

PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION POR ACCIONES TERRORISTAS
PLAN DE CONTINGENCIA MOVIMIENTOS SISMICOS

PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION Y/O INCENDIO EN ESTRUCTURA
PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION PORTAL Y/O ESTACION

PLAN DE CONTINGENCIA TORMENTA ELECTRICA

PLAN DE CONTINGENCIA APAGON ELECTRICO

PLAN DE CONTINGENCIA GRANIZADA

PLAN DE CONTINGENCIA BLOQUEO DE CALZADA

PLAN DE CONTINGENCIA HUNDIMIENTO O DANOS EN CALZADA

PLAN DE CONTINGENCIA DESVIOS, CONTRA FLUJOS, RETORNQOS Y SALIDAS

PLAN DE CONTINGENCIA INCENDIO DE BUS

ANEXO 26 PLAN DE CONTINGENCIA EVACUACION BUS, TRANSBORDO
ANEXQ 27 PLAN DE CONTINGENCIA MARCHAS Y/O MANISFESTACIONES
ANEXQO 28. PLAN DE CONTINGENCIA PRESENCIA DE MATERIALES PELIGROSOS -

MATPEL.
ANEXO 28.
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Planes oficializados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la entidad, con
el codigo T-DS-012.

16. (Cuales son las acciones, planes o proyectos que Transmilenio S.A. implementara para
disminuir la ocurrencia de accidentes y situaciones de emergencia dentro del Sistema
Integrado de Transporte — Transmilenio?

TransMilenio continuard con la formulacibn y actualizacion de Planes de Prevencion,
Preparacion y Respuesta Ante Emergencias. De igual manera, seguird capacitando a los
Agentes del Sistema brindando herramientas para la preparacion y respuesta adecuada ante
emergencias en el Sistema y el fortalecimiento del personal involucrado en la operacion.

Por otra parte, se continuara con el disefio y desarrollo de simulacros como ejercicio practico de
como se debe actuar en caso de emergencia, siguiendo un plan previamente establecido
basado en procedimientos de seguridad y proteccion. Esto permite probar la capacidad de
respuesta de los Usuarios y Agentes del Sistema y la evaluacion y retroalimentacion de los
Planes de Prevencién, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias.

Finalmente, en articulacion con la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones se
adelantaran campafias de comunicacion para fortalecer el actuar de los usuarios en situaciones
de emergencia.

17. ¢ Cuales son las acciones, planes o proyectos que la Secretaria implementara para mejorar
los tiempos de espera y atencion que merecen los usuarios que se ven afectados con los
accidentes y las situaciones de emergencia dentro del Sistema Integrado de Transporte
Transmilenio?

Dado que este cuestionamiento habia sido planteado previamente mediante derecho de
peticion, en su momento se dio traslado del mismo a la Secretaria Distrital de Salud con oficio
con radicado interno N°. 2020EE01328, para que, dentro del ambito de sus competencias, diera
respuesta a la misma. La Secretaria Distrital de Salud respondio el requerimiento con oficio con
radicado el 10 de febrero de 2020 en TRANSMILENIO S.A. con radicado N°. 2020EE 14743, en
la cual indico:

‘Al respecto le informo que en coordinacion con Transmilenio — TM se incluyé la
ambulancia 5079, contratada por ustedes, la cual ingresa al Sistema de
Emergencias Médicas -SEM y es regulada y despachada por el Centro Regulador
de Urgencias -CRUE via radio, para los incidentes que ocurran en Sistema de
Transporte Masivo, cubriendo las solicitudes de dicho sistema y al momento de
estar ocupada esta movil, se cubre la atencién de incidentes que ocurran en
Transmilenio con las ambulancias operativas del SEM.

En el marco del SEM la Secretaria Distrital de Salud mantiene los convenios
interadministrativos con 2 subredes que aportan 86 ambulancias para el programa
de atencién prehospitalaria, que redundan en mayor disponibilidad, oportunidad y
alcance de control, mejorando la respuesta del Sistema Masivo, como a la ciudad.
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Iguaimente, en el tema de salud, en lo relacionado con clasificacion, asesoria y
atencion de pacientes en los portales de TM, el personal de enfermeria, contratados
por ustedes, se regula desde el CRUE, incluido el fortalecimiento de las
competencias del talento humano de los portales de Transmilenio, asi como la
actualizacion de los proceso y procedimientos de la Regulacion Médica, en procura
de mejorar la atencion.

De igual manera, la Direccion de Urgencias y Emergencias -DUES tiene establecido
implementar una compafia del buen uso de la linea de emergencias, buscando
optimizar los vehiculos de emergencias despachados a casos reales y que
realmente lo ameriten”.

Cordial saludo,

(}--\_,\
FELIRE A. RAMIREZ BYITRAGO

Gerente General
TRANSMILENIO. S.A.

Anexo: Se adjunta en un (1) disco compacto lo enunciado en el Anexo 1

Aprobd:  Algjandra Valderrama Riafio — Direccion Técnica de Seguridad
Nicolas Correal Huertas — Subgerencia Técnica y de Servicios
Jose Guillermo del Rio Baena — Director Gorporativo

Elabord:  Tania Marcela Chaves/ Martin Salamanca / Carlos Gutiérrez / Cesar Arenas / David Miller Vasquez - Direccion Técnica de Seguricad
Paulo Ballesteros — Subgerencia Técnica y de Servicios
Maria Carolina Avila- Nubia Villarraga Franco- Direccion Corporativa

Nota: Los vistos buenos de las personas gue han intervenido en la proyeccion y revisién del presente documento fuercn allegados a la Gerencia
General de la Entidad por medio digital.
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