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Bogota, D.C.

Doctor @
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO

Subsecretario Comisién del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Concejo de Bogota D.C.

Calle 36 No. 28 A - 41

lL.a Ciudad.

ASUNTO: Respuesta a Proposicion No. 390 de 2020
Radicado Concejo de Bogota D.C. 2020EE4916
Radicado SDS 2020ER21711 de fecha 19-03-2020.

TEMA: “Estado Actual de ia Atencién de Urgencias de los Hospitales de la Subredes
en el Distrito Capital: Hacinamiento, Tiempo de Espera y Garantia del Derecho
Fundamental a la Salud”.

Respetado Doctor Vanegas:

Por medio de la presente me permito dar respuesta directa y de fondo frente al
cuestionario de preguntas de la proposicidn del asunto, aprobada en la Sesion de
la Comisién del Plan de Desarrollo Y ordenamiento Territorial del dia 17 de marzo
de 2020, de acuerdo con la competencia funcional asignada a la Secretaria distrital
de Salud, en los siguientes términos:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:

Punto 1: ;Cual es el actual pancrama de ia atencion en urgencias en los hospitales
de las diferentes Subredes en el Distrito?

RESPUESTA:

En el marco del Sistema Unico de Habilitacién, los servicios de urgencias no
cuentan con una capacidad instalada reportada como sucede con los servicios
hospitalarios que reportan el nimero de camas. A pesar de lo anterior, internamente
como mecanismo de seguimiento y control de la produccion de los servicios, la
Secretaria Distrital de Salud cuenta con un aplicativo CIP (capacidad instalada y de
produccién), en el cual se reporta por parte de las Subredes la dinamica de los
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servicios. De acuerdo a esto, a continuacién se presentan los siguientes datos y

analisis:

- Oferta de servicios (Unidades de Servicios de Salud — USS con oferta del

SECRETARIA DE

SALUD

servicio de urgencias y observacion):

CENTRO ORIENTE NORTE SUR SUROCCIDENTE
USS LA VICTORIA USS CHAPINERO USS DE USME USS BOSA
USS SAN BLAS USS ENGATIVA USS EL TUNAL USS FONTIBON
USS SANTA CLARA USS SIMON BOLIVAR | USS MEISSEN USS OCCIDENTE DE

KENNEDY

USS JORGE ELIECER
GAITAN

USS SUBA-CENTRO DE
SERVICIOS

USS SANTA LIBRADA

USS PABLO Vi BOSA

ESPECIALIZADOS
USS PERSEVERANCIA | USS EMAUS USS TUNJUELITO- USS TRINIDAD GALAN
UNIDAD DE
MEDICINA INTERNA
USS SAMPER USS GAITANA USS VISTA HERMOSA | USS 71 PATIO BONITO
MENDOZA
USS CHIRCALES USS JERUSALEN USS PATIO BONITO
TINTAL

USS DIANA TURBAY

USS NAZARET

USS OLAYA

USS SAN JUAN DE
SUMPAZ

USS ALTAMIRA

FUENTE: Aplicativo REPS — Ministerio de salud y Proteccién Social. Consultado enero de 2020

- Poblacion potencial:

O

La poblacion que acudiria a un servicio de urgencias de la red publica distrital seria
potencialmente el 100% del registro que se reporta en la informacién del DANE en
la Ciudad Capital, entendido esto porgue ante una eventualidad los sistemas de
emergencias y desastres, para el caso de Bogota el Centro Regulador de Urgencias
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y Emergencia — CRUE, identifica la unidad de atencion mas préxima al evento para
el traslado y ubicacion inicial de los pacientes. De acuerdo con los datos del DANE,
y las proyecciones de la Secretaria Distrital de Planeacion, la poblacién potencial
seria la siguiente:

Hombres | Mcjores
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Begetd
Fuerts; SDP- Dot de Efusios Maco

Fuente: Proyecciones poblacionales por localidades para Bogota — Secretaria Distrital de Planeacién boletin
69 diciembre de 2014.

- Demanda real:

Con base en las estadisticas de uso de los servicios, las consultas iniciales de
urgencias de la Red Publica Distrital durante el dltimo afic fueron:
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Fuente: Aplicativo CIP — SDS Versidn 27_01_2020 con corte el 31/12/2019.

Para el afo 2019, la Red Publica Distrital realizé un total de 915.104 consuitas
iniciales de urgencias (medicina general, pediatria y ginecobstetricia), una vez
fueron clasificados los usuarios a través del Triage (Res 5596 de 2015: establece
los criterios de seleccion y clasificacion de pacientes en el “Triage”). Con base en
las estadisticas nacionales y locales, a los servicios de urgencias acude la
comunidad como necesidad urgente de salud, sin embargo, solo el 20% de quienes
acuden ameritan una atencién de urgencia y el 80% restante corresponde a
pacientes que requieren una atencién prioritaria (durante las préximas 24 a 72
horas) y/o hacen parte de programas de atencién especificos — crénicos 0 como se
conocen hoy Rutas Integrales de Atencion en Salud de los eventos priorizados,
ejemplo: Cardio Cerebro Vascular, Enfermedades Respiratorias Cronicas y Salud
Mental,

Punto 2: ;Cuél es el tiempo de espera para la atencién de una urgencia en los
hospitales de las Subredes en Bogota?

RESPUESTA:

En el affio 2017 la Secretaria Distrital de Salud y la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud (Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias) construyé el documento Ocupacién de Servicios de Urgencia del que
hicieron parte las 4 Subredes con los Directores de Urgencias, la red privada (Jefe
Nacional Urgencias, Sanitas Internacional y Coordinador de Urgencias de 3 Clinicas
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Privadas de Bogota: Clinica Colombia, Clinica Reina Sofia y Clinica Pediatrica de

Sanitas) y la Secretaria Distrital de Salud, que tenia como objetivo establecer un
mecanismo de medicion de la ocupacién de los servicios de urgencias del Distrito

Capital; en el mismo documento el equipo de trabajo con base en la resolucién

5596 de 2015 ajustd el Sistema de Seleccion y Clasificacion de Pacientes “Triage” @
unificando los tiempos de Triage de Ia siguiente manera: Triage 1: Inmediato, Triage

2: 30 minutos, Triage 3: 3 horas, Triage 4. 24 Horas y Triage 5: De acuerdo a

solicitud del paciente y a disponibilidad de agenda en la USS (Unidad Servicios

Salud) o CAPS (Centro Atencion Prioritaria en Salud).

La oportunidad de atencion constituye la herramienta de medicion fundamental que
refleja la calidad y efectividad en la gestiéon del riesgo de un servicio de urgencias.

El indicador para las 4 Subredes y sus 32 Unidades de Servicios de Salud,
evidencian un tiempo promedio de atencién menor a 30 minutos (comportamiento
positivo) desde enero 2019 a febrero 2020 para la consulta de Triage |l de los
usuarios que acceden al servicio de urgencias, dando cumplimiento al estandar
establecido de tiempo de espera de 30 minutos.

Punto 3: ¢ Cuadl es el tiempo de respuesta de conformidad con la clasificacién de los
diferentes triage en las salas de urgencias de los hospitales de las Subredes en el
Distrito?

RESPUESTA:
El Indicador de oportunidad de acuerdo con normatividad (resolucion 5596 de 2015)

que se mide en salas de espera de urgencias es el Triage Il y su comportamiento
en los ultimos 6 meses en las Subredes es el siguiente:

‘ Oportunidad de atencién de Urgencias (Minutos) Triage Il

o Sept Qe o Feb |
'RED NORTE 17,7 21,0 20,0 15,4 20,3
REDCENTROORIENTE | 239 = 181 25,1 206 20,5
REDSUR 21,7 B5 2.2 21,9 26,1
RED SUR OCCIDENTE 13,3 14,6 21,1 23,1 25,9
Total general 213 20,1 ns 17,2 20,0 34
*Fuente; Capacidad Instalada y Produccién (CIP-SDS) - BI_Urg_26_03_2020 corte a 29/02/2020 - Consultada el 24/03/2020 !
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Punto 4: ;Cudl es el nivel de hacinamiento en las salas de urgencias en los
hospitales en Bogota?

RESPUESTA:

-
Con relaciéon al nivel de hacinamiento, es importante aclarar que la Secretaria @
Distrital de Salud, dentro del Sistema de Informacién con el que realiza seguimiento

y analisis a los servicios tanto de urgencias como hospitalarios de la Red Publica

Distrital, no cuenta con variables que midan el concepto de hacinamiento; no
obstante, los servicios se monitorean y evallan a través de los indicadores de
eficiencia. Asi mismo, de acuerdo con la literatura clinica sobre el tema, otro
concepto utilizado para mencionar a los servicios de urgencias es la
“sobreocupacién”, entendida como la situacion que se presenta cuando la demanda
sobrepasa la capacidad instalada del servicio de urgencias y cuando se tiene
dificultad para ingresar pacientes a hospitalizacion generando incapacidad para

brindar un servicio con calidad.

Con base en lo anterior, el comportamiento de la ocupacion de los servicios de
urgencias de la red publica distrital, se adjunta para los periodos 2012 — 2019
discriminado por unidad. “Anexo archivo Exce! ~Pregunta 4-2020"

Punto 5: ;Cual es el hospital en Bogota que presta mas hacinamiento en la atencion
de urgencias y a nivel general?

RESPUESTA:

Es importante mencionar que en la actualidad !as 4 Subredes suman un total de 32
Unidades de Servicios de Salud que cuentan con el servicio de urgencias habilitado
en complejidad baja, media y alta, distribuidas geograficamente para dar cobertura
a la ciudad capital, con los procesos requeridos de referencia y contra- referencia
funcionales a |la patologia que presente el paciente y enmarcada su operacién en el
Modelo de Atencién Integral en Salud con enfoque en Rutas Integrales de Atencién
en Salud planteado por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social.

La situacion que se presenta cuando la demanda sobrepasa la capacidad instalada
de los servicios de urgencia en las Subredes es la siguiente por Unidad de Servicios:

| SUBRED / USS l Total generall
CENTRO ORIENTE 95,3%
ESE HOSPITAL LA VICTORIA NIVEL il 95,2%
ESE HOSPITAL SAN BLAS NIVEL I A 97,0%
ESE HOSPITAL SANTA CLARA NIVEL 11l 99,8%
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HOSPITAL CENTRO ORIENTE-SEDE ASISTENCIAL JORGE ELIECER
GAITAN 88,1%
HOSPITAL CENTRO ORIENTE-SEDE ASISTENCIAL PERSEVERANCIA 91,7%
HOSPITAL CENTRO ORIENTE-SEDE ASISTENCIAL SAMPER MENDOZA 91,1%
HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE-CAMI CHIRCALES 90,2%
HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE-CAMI DIANA TURBAY 92,9%
HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE-CAMI OLAYA 83,6%
HOSPITAL SAN CRISTOBAL-CAMI ALTAMIRA 85,9%
NORTE o 9%03%
ESE HOSPITAL CHAPINERO NIVEL | 25,6%
ESE HOSPITAL ENGATIVA NIVEL Il 97,91%
ESE HOSPITAL SIMON BOLIVAR NIVEL lll 98,4%
HOSPITAL DE SUBA-CENTRO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS 90,1%
HOSPITAL ENGATIVA-CAMI EMAUS CONSULTA EXTERNA 100,0%
SUR 102,7%
ESE HOSPITAL DE USME NIVEL | 49,83%
ESE HOSPITAL EL TUNAL NIVEL Ml : 125,3%
ESE HOSPITAL MEISSEN NIVEL Il 102,2%
HOSPITAL DE USME-CAMI| SANTA LIBRADA 60,2%
HOSPITAL TUNJUELITO-UNIDAD DE MEDICINA INTERNA 77,5%
HOSPITAL VISTA HERMOSA-CAMI VISTA HERMOSA 61,6%
SUR OCCIDENTE 90,8%
ESE HOSPITAL BOSA NIVEL |l 114,1%
ESE HOSPITAL FONTIBON NIVEL I 115,5%
ESE HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY NIVEL Il 97,4%
ESE HOSPITAL PABLO VI BOSA NIVEL 1 44,04%
HOSPITAL DEL SUR-CAMI TRINIDAD GALAN 60,5%
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 71 PATIO BONITO 20,1%
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD PATIO BONITO TINTAL 93,0%

Fuente: SIRC Urgencias 01_29 Febrero 20 corte a 9/02/2020 - Consultada el 24/02/2020.

Punto 6: ;Cudles son las principales barreras de acceso que tienen los pacientes
para la atencién de urgencias de forma rapida?

RESPUESTA:

La ley 1751 de 2015 (Estatutaria de Salud) en su articulo 14 prohibicion de la
negacién de prestacion de servicios y la resolucién 4343 de diciembre de 2012
(capitulo 2, articulo 4.2) indica que los usuarios que acceden a los servicios de
urgencias se les debe garantizar la prestacién de los servicios sin reparo o barrera

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icantec




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT/\ | sawp

alguna, precepto gue vienen aplicando los servicios de urgencias de las 4 Subredes
Integrales de Servicios de Salud

Punto 7: ;Como se suplen y mediante que estrategias, las diferentes barreras de
acceso gue tienen los pacientes en las salas de urgencias de los hospitales de las
diferentes Subredes en Bogota?

RESPUESTA:

La Secretaria Distrital de Salud a través del Fondo Financiero Distrital de Salud a
partir del mes de julio de 2019 suscribe el convenio 0802 con las 4 Subredes
Integradas de Servicios de Salud cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos administrativos,
técnicos y financieros para el fortalecimiento de la ruta de trauma, agresiones y
violencia de las Subredes Integradas de Servicios de Salud en el marco del modelo
de atencion integral en salud®, con el cual se busca impactar en la mejora de la
sobreocupacion de los servicios de urgencias a través del fortalecimiento de la ruta
de Agresiones, Trauma, Violencias y Lesiones en el marco del Modelo de Atencion
Integral en Salud.

El convenio tiene 2 alcances: Disefiar y aplicar un pian de mejora de la utilizacion
de los servicios de urgencias, de manera que responda a las necesidades de la
poblacién que se encuentra dentro de los grupos de riesgo de agresiones, traumas,
violencia y lesiones de causa externa y el otro corresponde en realizar seguimiento
a la adherencia y funcionamiento de la Ruta de Atencion integral en Salud para
Victimas de Violencia Sexual.

Con el fortalecimiento de esta ruta en las 4 Subredes Integrales de Servicios de
Salud se impacta positivamente, para mejorar y optimizar los tiempos de espera y
de atencién en urgencias realizando diferentes estrategias como: Capacitacion al
personal que realiza el triage (Auditoria de autocontrol a la adherencia al manual de
Triage), socializacion a personal de urgencias y a usuarios sobre la clasificacion del
triage y los tiempos de atencién de acuerdo a la misma, se elaboraron videos
informativos que son mostrados a la poblacién en general en las salas de espera;
ademas se hace fortalecimiento de la gestion del riesgo en salas de espera y
priorizacion de pacientes seglin su condicién clinica, dolor, poblaciéon priorizada
menores de un afic y gestantes.

Punto 8: ; Qué acciones directas ha ejecutado la Secretaria Distrital de Salud y los
Directores de las Subredes, para contrarrestar y disminuir el alto nivel de
hacinamiento, la falta de medicamentos e insumos, el deficiente suministro, la
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demora en las citas, ademas de reducida asignacién de examenes diagnésticos,
procedimientos y remisiones?

RESPUESTA:

Con relacion al nivel de hacinamiento, es importante aclarar que la Secretaria @
Distrital de Salud, dentro del Sistema de Informacion con el que realiza seguimiento
y analisis a los servicios tanto de urgencias como hospitalarios de la Red Publica
Distrital, no cuenta con variables que midan el concepto de hacinamiento: no
obstante, los servicios se monitorean y evalian a través de los indicadores de
eficiencia. Asi mismo, de acuerdo con la literatura clinica sobre el tema, otro
concepto utilizado para mencionar a los servicios de urgencias es la
“‘sobreocupacién”, entendida como la situacion que se presenta cuando la demanda
sobrepasa la capacidad instalada del servicio de urgencias y cuando se tiene
dificultad para ingresar pacientes a hospitallzamon generando incapacidad para
brindar un servicio con calidad’.

A continuacion, se relacionan las medidas que se han implementado para impactar
positivamente en la sobreccupacion de los servicios de urgencias de la Red Publica
Distrital:

- Con la declaratoria de la Emergencia Sanitaria mediante el Decreto 063 de 2016
pretendia reducir de manera importante la saturacion de servicios de urgencias
y consecuentemente el hacinamiento principalmente de las unidades de alta
complejidad, al respecto hoy nos encontramos con una reduccién del porcentaje
de ocupacién derivado de las estrategias implementadas en la reorganizacién
de servicios del sector salud, que se tradujo en mejor aprovechamiento de los
recursos y mejores controles en todos los procesos de atencion, ello contribuy6
a que la ocupacion en los servicios de urgencias de la red publica hospitalaria
pasara de un promedio de 251,3% en enero de 2016 a 93% en diciembre de
2019.

- Aumento de la demanda de los servicios de urgencias asociada a los picos
respiratorios, fenébmeno migratorio, cierre de servicios de la red privada y falta
de consolidacién de la atencion ambuiatoria. Con base en esto se fortalece la
red en sus servicios de consulta externa mediante la consolidacién de los 40
Centros de Atencién Prioritaria en Salud — CAPS.

! Nurs. Econ. 2012; 30(2):82-85. 08/04/19, Emergency Department Overcrowding CAEP.
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- Déficit de Camas para Hospitalizacion de Pacientes de Salud Mental: Respécto
a los pacientes del grupo de riesgo Salud mental, es importante mencionar que
los servicios se encuentran con una alta ocupacioén de pacientes en condicién
de abandono social, los cuales reciben la atencidén de acuerdo con la Ruta
Integral de Atencién en Salud de su patologia, asi como la comorbilidad que
presente y paralelamente se realiza la gestion correspondiente con la Secretaria
Distrital de Integracion Social, quien adelanta el tramite respectivo, sin embargo,
su respuesta puede tardar un tiempo largo.

- Pacientes con Estancia Superior a 24 Horas con Conducta definida en las
Unidades de Alta Complejidad: De acuerdo con esta situacién, la cual es
conocida por esta entidad y los entes de control, se adelantan los proyectos de
inversion para la construccion de infraestructura hospitalaria, buscando
aumentar en mas de 800 camas la capacidad hospitalaria en la Red Publica
Distrital. En la actualidad se encuentran en curso los procesos respectivos para
la construccion de las infraestructuras de los Hospitales Bosa, Usme y Santa
Clara - San Juan de Dios.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. en el marco de su
competencia, informa que no hay hacinamiento y segun los datos entregados por la
Secretaria Distrital de Salud obtenidos del aplicativo SIRC, de acuerdo a lo
reportado por las subredes en los tres momentos del dia (9:30 am., 3:30 p.m., ¥
9:30 p.m.), se observa que comparando el mes de febrero del 2019 con el 2020 la
ocupacion en los servicios de urgencias de la subred sur estuvo por encima del 95
% que es la meta Distrital, esto debido a la necesidad de traslado de pacientes para
la realizacién de TAC principalmente en las unidades de mayor complejidad.

Sin embargo, es menester e interés de la entidad mejorar el comportamiento de este
indicador realizando diferentes acciones como lo fueron:

» Ajuste al talento humano de manera que en las UMHES se cuenta con
coordinador del servicio apoyado por un jefe de enfermeria que coordina y
realiza seguimiento a los procesos de enfermeria.

e Se contrataron urgencitlogos para las UMHES de manera que sean ellos los
que lideren las aéreas de reanimacién y apoyen a los médicos generales en
la definicién de conductas.

e Seguimiento diario a través de las rondas interdisciplinarias para trasladar
pacientes hacia menor nivel con el fin de descongestionar el servicio de
urgencias de la UMHES El Tunal y UMHES Meissen, asi como agilizar
tramites administrativos y gestion de procedimientos pendientes.
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¢ Lagerencia de la SISS Sur emitié la circular 33 del 24 de diciembre del 2018,
donde se eliminan las barreras para los traslados internos de los pacientes

criticos.

» Se establecié como primer contacto con los pacientes una informadora quien
da a conocer los tiempos de atencién en Triage de acuerdo con la @
clasificacion.

» El profesional que realiza el Triage realiza monitoreo permanente de los
pacientes en sala de espera y de acuerdo con condicién clinica se realiza
priorizacién.

o Se implementé la estrategia de contar con desencamillador las 24 horas,

todos los dias del afio en las UMHES Tunal y Meissen con el fin de agilizar
la liberacion de camillas de ambulancias.

¢ Instalacién de digiturnos para el control de hora de ingreso en todos los
servicios de urgencias de la Subred.

» Se realiza Evaluacién de los registros clinicos, encontrando que la
adherencia de los profesionales de los servicios de urgencias de la Subred
Sur se encuentra en el 82 %, tendiendo como meta igual o superior a 80 %.

» En los servicios de urgencias de Tunal y Meissen se cuenta con las
siguientes espacialidades: urgenciélogo, cirujano general y medicina interna,
24 horas por 7 dias, ortopedia 12 horas por 7 dias.

e En el convenio 802 del 2019 se establecié como Unico medio de reporte de
ocupacion de camas, camillas y dispositivos ecualizables por el aplicativo
SIRC, con el fin de unificar la informacion en Bogota D.C.

» Se instald la Ruta de atencion en urgencias y los tiempos de atencién de
acuerdo con la clasificacion en el Triage, para que pueda ser consultada por
los usuarios y diferentes entes de control.

* Adecuacion de mayor numero de sillas reclinables en el area llamada “Piso
cero ‘retirando las camillas para asi poder tener en observacion mayor
numero de pacientes en adecuadas condiciones.

» Adecuacién oficina de coordinacién de urgencias dentro del servicio, en esta
también se ubico a la jefe de enfermeria y alli mismo los administradores
nocturnos y administradores hospitalarios de fin de semana tendran su
puesto de trabajo, esto con el fin de que estén pendientes del servicio de
urgencias y puedan recibir y entregar turno de manera adecuada.

» Se realizaron diferentes adecuaciones locativas para mejorar el acceso a
medicamentos, al cuarto de procedimientos y ademas se atendieron las
solicitudes realizadas por la Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control
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de Servicios de Salud del Secretaria Distrital de Salud, en cumplimiento de
la Norma de Habilitacién, se adecué el area para toma de muestras de
laboratorio. '

o Se tiene la directriz de liberar primero el area de la puerta de entrada, con el @
fin de facilitar el ingreso de los pacientes a los servicios de urgencias.

A través de la socializacién a usuarios por parte de informadoras sobre temas como
Derechos y deberes; Triage, Portafolio de servicios, Mecanismos de escucha, Taller
pedagogico y muchos mas temas, se ha logrado sensibilizar al usuario en el
adecuado uso de los servicios, conocimiento de los servicios que se prestan de la
clasificacion de triage y los tiempos de atencidon de acuerdo a esta, la finalidad de
los traslados internos entre unidades y de esta manera permitan descongestionar
las unidades criticas como son Tunal y Meissen.

Frente a los medicamentos la Subred tiene un procedimiento de gestion integral del
medicamento en el punto de uso, que consiste en la validacion por parte del regente
o auxiliar de farmacia en las diferentes bodegas y unidades de la subred y asi
satisfacer la demanda de los medicamentos solicitados en Consuita Externa,
hospitalizacion y urgencias. De esta manera y con el programa de medicamentos
en su casa se garantiza la entrega de los medicamentos a domicilio para mantener
el indicador de entrega oportuna.

Se realiza seguimiento a la oportunidad de resultados de laboratorio clinico y de
acuerdo con resultados se implementan las acciones pertinentes, para lo cual el
servicio de urgencias tiene acceso tas 24 horas del dia; asi como a ia respuesta a
interconsultas priorizadas y a la entrega de resultados de laboratorio se realiza
seguimiento

Como compromiso se tiene establecido el seguimiento a la oportunidad de
respuesta a interconsulta de cirugia, medicina interna, ginecologia, pediatria de las
especialidades basicas y adicionalmente ortopedia, neurologia y cardiologia; para
el mes de enero estuvo en 2.1 para cirugia y 5.9 para medicina interna,
manteniéndose por debajo de las seis horas establecidas como meta, para
ortopedia estuvo en 4.4 horas, neurologia en 9.9 horas encontrandose dentro de lo
establecido que fue de 12 horas.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3648090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec

®




Ve
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sawp

Tabla: Comportamiento oportunidad respuesta a interconsuita:
2019 2020

INDICADOR

JUL AGO SEPT oCT NOV pic ENE

Oportunidad respuesta @
interconsulta cirugia 2.9 4 3,1 2,96 3 2.1
(horas)

Oportunidad respuesta
interconsulta Ginecologia 5 3.8
(horas)

Oportunidad respuesta
interconsulta medicina 4 35 8 4 4.4 3,9 59
interna (horas) .

Oportunidad respuesta
interconsulta neurocirugia 6.1 7 7 7.5 10,7 99
{horas)

Oportunidad respuesta
interconsulta ortopedia 5,2 6 6,2 6,17 5,9 4.4
(horas)

Qportunidad resultados de
laboratorio de urgencias 123,7 { 103,3 1321 119,1 1081 129,2 114,56
{minutos)
Fuente: Gestion de la informacion- Subred Sur.

Igualmente se informa, que el area de referencia y Contrarreferencia tiene personal
exclusivo en la UMHES EIl Tunal y la UMHES Meissen, con el fin de mantener una
adecuada organizacion y coordinacién diaria para darrespuesta de
manera inmediata a la demanda de todas las unidades, a través de correo
electrénico confirmando cita y hora y coordinando directamente traslados en
ambulancia de la Subred para que se optimice la gestion de las remisiones. Se
tienen 9 vehiculos para los presentes traslados internos de remisiones y demas
eventualidades que se presenten.

Por su parte, la Subred Sur Occidente E.S.E. manifiesta que viene adelantando
acciones que permitan disminuir el alto nivel de hacinamiento en el servicio de
urgencias descritas a continuacioén:

¢ Se realizan Unidades de Analisis Tematico por perfil médico y enfermera de
los servicios de urgencias y hospitalizacién, con acompafamiento de
especialistas y entrenamiento en criterios y clasificacion del Triage, de la
misma forma se establecié un tablero de indicadores con seguimiento
mensual a gestion por unidades de atencion; como linea de accion desde la
direccion se plantea acompafiamiento continuo con procesos transversales
como lo es seguridad del paciente y humanizacion.

e Trabajo articulado en los servicios hospitalarios y urgencias, mediante el
seguimiento al giro cama y promedio del dia de estancia.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfona: 3645090
www.saludcapital.gov.co

@)

icontec




Yo
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLup

¢ Estrategia de sala de transito a casa que permita disminuir el porcentaje
ocupacional en el servicio de urgencias y aumentar el giro cama en el area
hospitalaria.

» Seguimiento mensual a gestién por unidades de atencién; como linea de
accion desde la direccién con acompafiamiento continio con procesos
transversales como lo es seguridad del paciente y humanizacion.

» Implementacion de nuevas lineas de intervencion en el programa de atencién
domiciliaria, como fortalecimiento en el giro cama y disminucion de los
porcentajes de ocupacion en el servicio de urgencias.

+ Centralizacion de gestion de la referencia, contrareferencia y la gestién de
traslados en la Subred Suroccidente a fin de garantizar la continuidad,
oportunidad e integralidad en la atencién del paciente.

La Subred implementé la estrategia de transito a casa a partir de febrero de 2019
en la Unidad de Kennedy y desde octubre 2019 en la Unidad de Bosa, cuyo objetivo
consiste en impactar positivamente en la ocupacién de urgencias; definiendo un
area comoda y confortable para los pacientes durante !a gestion del alta de la
unidad.

Durante los meses de Febrero a Diciembre de 2019 ingresaron 5.524 usuarios,
5.286 de la unidad de Kennedy y 633 en la unidad de Bosa con una mejora notable
en el porcentaje ocupacional pasando de 103% al 90% en el mismo periodo
2018/2019 y disminucién del promedio dia de estancia al pasar de 3.01 dias a 2.9
dias para esta vigencia. Durante los meses de enero a febrero de 2020 ingresaron
1.311 usuarios de los cuales 833 pertenecen a la Unidad de Kennedy y 428 en Bosa,
en febrero 2020 ingresaron 684 usuarios (167 Bosa y 517 Kennedy).

Se cuenta en cada una de sus unidades con los productos requeridos para la
atencién de los pacientes, de los cuales a la fecha se tiene un promedio de 3.315
items medicamentos, 95 Nutriciones y 2.716 dispositivos Médicos, con un promedio
de 999 items, productos que garantizan.

Para garantizar el suministro oportuno y la oportunidad en la entrega, existen
procedimientos de seleccién, almacenamiento, distribucion y entrega
medicamentos y entregar dispositivos médicos, y un plan de adquisicién de los
siguientes productos: Medicamentos, Dispositivos Médico Quirargicos, Servicios de
Salud, Mantenimiento de Equipos hospitalarios, Adquisicion de instrumental médico
quirtrgicos, Materiales y Suministros, Medicamentos e insumos manejados a nivel
ambulatorios y programas especiales, entre otros; generando asi un listado basico
y €l plan de compras en el cual se consolidaron los medicamentos, dispositivos
médicos e insumos requeridos en las Unidades de la Sub Red con el fin de gesticnar
la adquisicién de los medicamentos, dispositivos médicos y materiales requeridos
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para la prestacion y desarrollo de los servicios de salud con eficiencia, calidad y
oportunidad, para lo cual se determina listado de productos con maximos y minimos
de inventario ~

De estos procesos se encuentran vigentes contratos para suministro de
Medicamentos, Nutriciones y dispositivos Médicos. A fin de asegurar la
dispensacion correcta de los medicamentos se establecieron ios controles de
abastecimiento oportuno de los medicamentos y dispositivos médicos con
reposicion mensual en cada USS que conforman la Subred Sur Occidente evitando
el sobre stock de los mismos, ademas de esto se reforzaron las entregas de
medicamentos a pacientes mayores de 60 afios, con condiciones especiales de
enfermedades crénicas, embarazadas o con discapacidad, como también las
entregas para cubrir tratamientos a pacientes de programas especiales por un
periodo de dos meses, ademas se instauro tele consultas a estos pacientes con
quimicos farmacéuticos para seguimiento y evitar de esta forma la afluencia de
pacientes a los servicios.

Ademas, la Subred Suroccidente ha ampliado la oferta de examenes de diagnéstico
para sus usuarios con la mejora de la capacidad instalada en los servicios de
Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnédsticas y Patologia.

Se automatizé y centralizé el servicio de Laboratorio Clinico de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E con tecnologia de punta que facilita el
procesamiento de un mayor nimero de muestras diarias con los criterios de calidad
establecidos y ampliacion del portafolio de servicios, impactando directamente en la
oportunidad para la toma de los examenes, su procesamiento y entrega de
resuitados con cumplimiento de los estandares de oportunidad definidos; asi como
con el valor agregado de poder ser consultados directamente por el usuario a través
de la pagina web de la Subred.

En el servicio de imagenes diagnosticas se fortalecid el proceso con la asignacion
de citas lo cual mejord el acceso de los usuarios a este servicio de salud mediante
una linea telefénica gratuita liderada por la Secretaria Distrital de Salud y ia
asignacioén presencial en la centrai de citas de la USS Kennedy, en caso de ser
imagenes de alta complejidad debido a la preparacién especifica que requiere el
paciente para el estudio.
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De igual forma, la Subred optimizé el proceso de entrega de resultados con la
implementacion del servicio de telemedicina que mejoré ostensiblemente la
oportunidad en la lectura de imagenes diagnésticas con el cumplimiento de los
estandares de oportunidad establecidos de acuerdo con el tipo de estudio y servicio
donde se genera.

Todo esto, con el fin de poder brindar una atenciéon a los pacientes en las
Instituciones proporcionando los medicamentos esenciales y los productos
necesarios para garantizar el cumplimiento del cuidado preventivo, las estrategias
de promocién y prevencién, diagnostica, realizar las intervenciones de tratamiento
y la rehabilitacién o la atencion a largo plazo de los pacientes; para lo cual se debe
contar con todos los recursos necesarios que le permitan ofrecer una atencién
segura y con calidad; y que las instituciones prestadora de servicios de salud
cuenten con los productos necesarios para garantizar la atencion de los usuarios,
Con esto las Unidades permiten el acceso equitativo de la poblacion a las terapias
mas efectivas, es decir, con iguales oportunidades de provision en funcion de las
necesidades de los pacientes atendidos.

De otra parte, la Subred integrada de Servicios de Salud Norte- ESE., en su
respuesta informa que genera permanentemente estrategias en los servicios que
permitan dar respuesta a las necesidades de los usuarios de manera oportuna.

Para contrarrestar y disminuir el alto nivel de hacinamiento, se han implementado
estrategias que permitan disminuir la sobreocupacién en el servicio de urgencias a
fravés de:

» Rondas diarias en el servicio de urgencias por parte del referente de
urgencias y especialistas para la gesti6bn de examenes pendientes, respuesta
a interconsultas, toma de decisiones oportunas que permitan definir la
conducta de los pacientes antes de las 24 horas.
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» Contratacién del perfil emergenciclogo con el fin de apoyar la toma de
decisiones con el equipo de médicos generales, acompaiiar las conductas y
definir tratamientos.

» Seguimiento a los indicadores de eficiencia hospitalaria por parte de
especialistas tratantes a través de rondas y seguimiento a la entrega de @
turno, con el fin de monitorear las ayudas diagnésticas pendientes, evolucién
de tratamientos, lo cual ha permitido mejorar los indicadores en un 25%; lo
cual ha permitido mejorar el accesc a una cama hospitalaria.

o Mejorar la utilizacién de camas de otras sedes hospitalarias como chapinero
y Calle 80 Engativa, las cuales cuentan con mayor capacidad de ocupacion;
lo anterior a través de la referencia interna entre unidades.

« Ampliar el portafolioc de servicios con servicios como Unidad Renal,
Hemodinamia, consultas de cirugia Hepatobiliar, térax y cardiovascular.

+ Seguimiento de la ocupacion de servicios dos veces al dia con el fin de
movilizar los pacientes entre servicios.

« Implementacion del programa de atencién domiciliaria, con as modalidades
de extension domiciliaria y altas tempranas, con el fin de disminuir las largas
estancias por tratamientos que se pueden realizar en casa.

o Seguimiento a la entrega de resultados de laboratorio con el fin de no superar
las 2 horas para la entrega y toma oportuna de imagenes radiolégicas entre
otfras.

Frente a la falta medicamentos e insumos la Subred ha realizado todas las acciones
para la adquisicion y compra de medicamentos e insumos, asi como la distribucion
de los mismos entre las diferentes unidades que asi lo han requerido; sin embargo,
se presentaron inconvenientes como desabastecimiento de algunos medicamentos,
incumplimiento de proveedores, lo cual en su momentc generd las medidas
respectivas. -

Desde las farmacias ambulatorias se garantiza transporte para la entrega de
medicamentos en el domicilio de los pacientes, antes de las 48 horas, para aquellos
casos en los que por alguna razén no se pudo entregar en farmacia.

Frente a la oportunidad en la asignacion de citas, se realiza un estricto
seguimiento a la asignacion de las citas tanto presencial como por parte del Call
Center, lo cual garantiza la optimizacion de la venta y minimiza 1os cupos no
vendidos, ademas se implementan estrategias de reorganizacién de agendas en las
distintas unidades de acuerdo a la poblacion adscrita en cada uno de los CAPS y
las tareas articuladas con el equipo de Gestion del Riesgo a través de los equipos
de cabecera que facilitan al usuario el acceso a la consulta de manera eficaz y
oportunidad.
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Lo anterior, se refleja en los indicadores de oportunidad de las consultas basicas
que al mes de febrero por ejemplo presentan un cumplimiento dentro de los
estandares normativos de la siguiente manera:

Indicadores de oportunidad Consultas Basicas Subred Norte: LR
SERVICIO INDICADOR ESTANDAR \19
Medicina General 3.0 dias 3.0 dias.
Odontologia 2.9 dias 3.0 dias
Pediatria 3.4 dias 5 dias
M. interna 4.3 dias 15 dias
Obstetricia 3,6dia 8 dias.

Fuente: Gestién de la informacion — Oficina de Desarrollo Institucional- Subred Norte.

Asi mismo, desde las diferentes rutas de atencién se realiza seguimiento para que
los usuarios accedan de manera oportuna a la entrega de medicamentos; por
ejemplo, en el CAPS de Suba se realiza los talleres para pacientes con riesgo y
enfermedades crénicas con la entrega de medicamentos.

Para garantizar el acceso de la poblacién usuaria a examenes diagnosticos y
procedimientos, la Subred cuenta con tomas de muestras de laboratorio clinico en
los 11 CAPS, para que haya una mejor oportunidad en la toma de examenes y frente
a la realizacion de los procedimientos, se cuenta con una central de programacion
de los mismos, a lo cual se realiza seguimiento permanente; sin embargo, se debe
tener en cuenta que muchas veces los usuarios no cumplen con los tramites de
autorizacion vigentes y no han programado las consultas preanestésicas entre
otras.

Es importante mencionar que, frente a los procedimientos quirdrgicos, se debe tener
en cuenta que estos también dependen de la autorizacién de la EAPB, situacién en
la cual no siempre puede influir la Subred Norte.

Con relacion al tema de remisiones, existen diversas situaciones que pueden
presentarse:

« Examenes y servicios que requiere el usuario, pero nc estan en el portafolio
de la Subred, lo cual amerita esperar que la EAPB ubique la institucién a la
cual se puede remitir. Ejemplo: Unidad de cuidados coronarios, tratamientos
para cancer y hemofilia entre otros.

« Autorizaciones de las EAPB y coordinacién de traslado para la realizacion de
examenes, lo cual depende de la misma y no de la Subred Norte.

« Gestion para ta entrega del oxigeno domiciliario que depende del proveedor
de cada EAPB.

Oftra de las medidas adelantadas para apoyar el acceso a los servicios de salud de
la poblacién usuaria son las reuniones de seguimiento contractual con la EAPB
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Capital Salud y Fondo Financiero Distrital, de manera peridédica con el fin de revisar
dificultades de acceso e implementar las acciones de mejora que correspondan.

Finaimente, por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente-
E.S.E y en el marco del Modelo de Atencion Integral en Salud se han implementado
varias acciones que favorecen la resolutividad y por lo tanto reduce los niveles de
hacinamiento. La principal estrategia ha sido la implementacion de los nueve (9)
Centros de Atencién Prioritaria en Salud — CAPS., a través de los cuales se fortalece
la atencion prioritaria y especializada. El caso de las consultas prioritarias en
promedio se atienden 2700 consultas por mes, las cuales favorecen la atencién de
los servicios de urgencias. Frente a las demas consultas ofertadas en los CAPS
Medicina general, especializadas en Medicina interna, ginecoobstetrica, y pediatria,
garantizan una atencién ambulatoria resolutiva a los usuarios que evita la alta
demanda en los servicios hospitalarios.

Otras caracteristicas de los CAPS., consisten en la ampliacion de horarios de 6:00
a.m. a 7:00 p.m. lo que le permite al usuario mayor posibilidad de acceder a la
prestacion de servicios de salud, asi como la dispensaciéon de medicamentos y la
toma de muestras, entre otras.

En las unidades médicas hospitalarias especializadas -UMHES, se monitorea los
casos que estan por encima de los promedios dia de estancia hospitalaria
establecidas en los indicadores institucionales. realizando el analisis caso a caso y
generando estrategias de intervencion inmediata basadas en decisiones netamente
clinicas. Asi mismo es importante tener en cuenta que algunos pacientes se
encuentran en las siguientes situaciones que pueden afectar la prestacion de
servicio: Pacientes a la espera de tramites por parte de la aseguradora como es e!
caso de procedimientos no ofertados por la Subred, entrega de oxigeno domiciliario,
requerimiento de unidades de cuidados cronicos, dialisis ambulatoria entre otros,
los cuales son reportados a la aseguradora, para su intervencion; Pacientes en
condicion de abandono social con quienes es necesaria un red de apoyo e
intervenciones con otros entes distritales tales como Secretaria de Integracion
Social, ICBF, para realizar gestiones para ubicacion y atencién social de estos
usuarios; entre otros.

De acuerdo con las gestiones, en enero de 2020, el 11% de las camas se ocupaba
por las situaciones mencionadas, logrando a febrero de 2020, la disminucion de
ocupacion en un 8%.
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Ahora bien, en relacién con la falta de medicamentos e insumos, me permito
manifestar que la distribucién se realiza mediante ia solicitud de cada Unidad de
Salud, que cuenta con servicio farmacéutico, quienes solicitan insumos de acuerdo
con el consumo promedio calculado con base en el consumo del afio anterior; de
igual manera, se cuenta con una matriz guia para monitorear el adecuado inventario 20
y consumo, disminuyendo la posibilidad de desabastecimiento.

Desde cada una de las farmacias de la Subred Integrada de Servicios en Salud
Centro Oriente E.S.E se han tomado medidas urgentes y prioritarias para
garantizar la completa y oportuna disponibilidad de medicamentos que requieran los
servicios y pacientes. A continuacion, se indican las estrategias que, desde el
servicio farmacéutico, se han desarrollado e implementado al respecto:

1.- Considerando los altos tiempos que demanda la organizacion logisticay la
gestidén con proveedores para la obtencidn de medicamentos e insumos, se ha
optado por contar con un stock de existencia fisica mayor en cada una de nuestras
farmacias; de este modo, considerando estadisticos del afio 2018 y 2019 respecto
a consumos promedio de cada medicamento e insumo y la proyecciéon de su
aumento en demanda, hoy en dia se cuenta con un stock promedic de existencia
en cada de una de las farmacias para 2 meses proyectados a partir de la fecha de
abastecimiento mensual desde almacenes. Con ello se garantiza que las farmacias
siempre dispongan de existencias pese a las contingencias que puedan
presentarse.

2.- Para medicamentos de muy baja rotacién dado su alto costo o su baja demanda,
se cuenta con un rapido proceso de compra individualizado por paciente, el cual se
ha concertado con nuestros proveedores, debe ser despechado en un tiempo no
mayor a 48 horas después de realizada la gestion de compra desde cada una de
las farmacias.

3.- Se han identificado poblaciones con caracteristicas de vuinerabilidad
especificay que demandan una gran cantidad de medicamentos como:
fundaciones, hogares de paso, casas de cuidado para adultos mayores, presos de
la libertad, etc., con los cuales se han identificadc los medicamentos que mas
demandan y se contempla mes a mes un abastecimiento adicional de las farmacias
que dispensan a estas poblaciones en los insumos y medicamentos que se han
identificado.

4.- Se tienen identificados picos epidemidlogos, donde se incrementa
considerablemente la demanda de determinados medicamentos e insumos. Con
esta identificacién es posible contemplar una proyeccién de existencia mayor de
determinados insumos para poder garantizar la disponibilidad de medicamentos.
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5.- Mensualmente se realiza analisis detallado de medicamentos que por

algln motivo no se entregaron o se entregaron inoportunamente; con el fin de
identificar la causa y abordar individualmente cada caso. De este analisis son
resultantes mesas de trabajo con el areaclinica para evaluar alternativas
terapéuticas, reportes a organismos de control 0 mesas de trabajo con proveedores @
e industria farmacéutica, con el fin de buscar estrateglas que garanticen la
disponibilidad de insumos y medicamentos.

Respecto a la demora en la asignacién de citas, en la SUBRED INTEGRADA DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E., se informa
que actualmente la oportunidad para citas de medicina general se encuentra en 2.95
dias, de acuerdo con lo reportado por el informe de CIP (Capacidad Instalada y
Produccion); asi mismo, es importante aclarar que en las citas de {as especialidades
basicas se ha mantenido la oportunidad por debajo de lo establecido en la
normatividad vigente, y en cualquiera de los casos no ha superado el margen de 30
dias.

lgualmente se ha venido realizando un monitoreo constante y permanente en la
demanda de servicios para ajustar el nimero de horas ofertadas en cada una de las
unidades en consultas basicas y especializadas.

En los anteriores términos, se da por contestada la proposicién.

Cordialmente,

Anexo: Un

CC: Doctora Nidia Vizcaino Moreno- Personera Delegada Para Salud- Personeria de Bogota- Carrera 43 No. 25 B- 17 - Piso
8- Bogota D.C

CC: 040000 ﬁg

Consolidé: Luis Jail ernandez - Abogada- SPYGS/ Miller Cifuenites/Cris E. Reyes- SSSyA/

Elaboré: José Vicente Guzmén- DAEPDSS@(

Revisé: Yiyola Yamile Pefia Rios- Directora- DAEPDSS

Aprobé: Juan Carlos Bolivar Lépez — Subsecretario- SPyGSI.A"}?/
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