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ASUNTO: PROPOSICION 417 DE 2020 RAD SDS 2020ER26476 R 

 

Doctor 
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO 
Subsecretario de la Comisión del Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 
CONCEJO DE BOGOTÁ D.0 
Calle 36 No. 28 A-41 
Bogotá D.C. 

Asunto: 	Proposición No. 417 
Radicado SDS 2020ER26476 del 30/04/2020 
Radicado Concejo 2020EE5449 del 30/04/2020 

Tema: 	"Atención de Urgencias y Emergencias Médicas de Transmilenio" 

Respetado Doctor Vanegas: 

Me permito remitir las respuestas de competencia de la Secretaría Distrital de Salud, del 
cuestionario adjunto así: 

¿Cómo y de qué manera se atienden urgencias y emergencias médicas en las 
estaciones de Transmilenio S.A., cuando se presentan? 

Respuesta: Las urgencias y emergencias que se presentan en Transmilenio se 
atienden mediante el Sistema de Emergencias Médicas de Bogotá, el cual puede ser 
activado llamando a Línea de Emergencias 123 o vía radio teléfono, el cual fue 
asignado a la Empresa Transmilenio, por el IDIGER, como uno de los integrantes la 
red de Emergencias Distrital, con el reporte del incidente el Centro Regulador de 
Urgencias realiza un Triage (Clasificación), mediante el procedimiento de Regulación 
Medica, mediante el cual se define la prioridad y el envió de ambulancia al sitio donde 
se encuentra el usuario. 

Es importante anotar que para el uso del carril de Transmilenio o el ingreso de la 
ambulancia a la estación o portal, se solicita vía radio la autorización para la móvil. 

¿Cómo y de qué manera se atienden urgencias y emergencias médicas en los 
articulados de Transmilenio S.A. y buses del SITP, cuando se presentan? 

Respuesta: La activación para la atención de urgencias y emergencias se da a través 
de la línea de Emergencias de la ciudad 123, donde previa verificación de la urgencia 
en salud, se crea caso por el funcionario del Numero Único de Seguridad y 
Emergencias -NUSE y transfieren el incidente al Centro Regulador de Urgencias y 
Emergencias — CRUE , donde se realiza Triage, priorización y asesoría al Ilamante, 
sobre cómo actuar, que hacer y no hacer ante la urgencia, así como la coordinación 
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de un punto de encuentro, entre el usuario y la ambulancia, al estar o ir en 
desplazamiento en un bus articulado o un bus del SITP. 

10. Sírvase allegar un informe detallado de ¿Cuántas ambulancias están disponibles 
en cada portal, incluyendo modelos, placas, estado físico y mecánico y ubicación 
de estas, para la atención de urgencias médicas de Transmilenio S.A. y buses del 
SI TP? 

Respuesta: En el momento el programa de Atención Prehospitalria -APH de la 
Secretaria Distrital de Salud de Bogotá, tiene asignada 3 ambulancias en los Portales 
Sur, Américas y 20 de Julio. 

Transmilenio tiene contratada con la Sub Integrada de Servicios de Salud del Norte 
ESE la ambulancia de código 5079, ubicada la calle 26 con 69. 

Pero es importante aclarar que si bien se tienen 3 bases asignadas, estas no son de 
uso exclusivo para Transmilenio, ya que el programa de APH cubre todas las 
urgencias del Distrito, así mismo las urgencias y emergencias que se presentan en el 
Sistema de Transporte Masivo, son atendidas por cualquiera de las ambulancias del 
Sistema de Emergencias Médicas. 

Cuadro No 1. Base de ambulancias ubicadas en Transmilenio. 

MOQI1 PLAGAS TIPO 
.. 

NOMBRE BASÉ„-'7.2:1. OIRECCÍON 

UNIDAD 
FUNCIONAL 
, 	SUR  

6341 OLN 317 TAB PrtaL Transiñilenio del Sur: - Autopista sur cdrilransversat731. 
6342 OLN 318,  TAB, Portal TranSrnilenio Americas. Avenida Carrera 06 # 43 - 55 ser_ 

L,6400  RZK 966 TAB Portal Transmilenio 20 	...a19.11? !! 31:5,13.klur A':,......... 
Fuente. Sistema de Información del DUES. 

Cordialmente, 

Consolidó: Cris Reyes Come 
Elaboró: José Octavio López — Médico Regulador Centro Regulador de Urgencias y EmergenciasL.23' 11~ 
Reviso: Diana Rodríguez Posso — Subdirectora Centro Regulador de Urgencias y E ergencias 	r41. 

Andrés Álvarez Villeg — Director de Urgencias y Emergencias en Salud 
Aprobó: Manuel Alfredo Gon 	z Mayorga — Subsecretario de Servicios de Salud y seguramiento 
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