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Bogota, D.C. 08 de mayb de 2020 ; RESPUESTA PROPOSICION 417 DE 200

' COMUNIGACION OFICIAL ENVIADA L.
LM MR
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO Y
Subsecretario

Comision del Plan de Desarrallo y Ordenamiento Territorial
Concejo de Bogota D.C.

Calle 36 N°. 28 a — 41

Ciudad

Asunto: Respuesta Proposicion 417 de 2020 — Radicado Concejo 2020EE5449 -
Radicado TRANSMILENIO 2020ER12797.

Apreciado Doctor Vanegas:

En atencidn al cuestionario remitido por el Concejo de Bogota, con el radicado del asunto,
relacionado con la proposicion N°. 417 de 2020, cuyo tema es "ATENCION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS MEDICAS TRANSMILENIO”, nos permitimos brindar respuesta dentro de
las competencias de la Entidad, en los términos que se exponen a continuacion:

1. ¢Como y de qué manera se atienden urgencias y emergencias médicas en las
estaciones de Transmilenioc S.A., cuando se presentan?

En cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008 “Por medio del cual se establece la obligatoriedad de
ubicacion de equipos de salud e instalacion, dotacién, mantenimiento y uso del botiquin de
primeros auxilios en los portales y estaciones de Transmilenio”, los portales y estaciones del
Sistema cuentan con una serie de personal y elementos de dotacion, que son empleados para
la atencién de situaciones de emergencia o urgencias que asi lo ameriten.

En cada Portal del Sistema, hay un punto de primeros auxilios dotado con botiquin de primeros
auxilios, camilla, tabla de inmovilizacion, silla de ruedas, bala de oxigeno y demas elementos
exigidos por la normatividad vigente. Asi mismo, cada Portal tiene un equipo de atencién de
emergencias conformado por un Auxiliar de Enfermeria o Tecndlogo en Atencién Pre —
hospitalaria.

Por su parte, en cada estacion se ha dispuesto un botiquin de primeros auxilios y tabla de
inmovilizacién. Asi mismo, se cuenta con la Fuerza Operativa y Agentes del Sistema que
cuentan con conocimientos basicos como primeros respondientes.

Los recursos descritos permiten a TRANSMILENIO S.A., dar cumplimiento al Plan de
Contingencia “Atencion en Salud”, brindando acertadamente la atencién como primeros
respondientes en salud-ante una urgencia o emergencia médica, activando la respuesta de las
areas de primeros auxilios y el Servicio de Emergencias Médicas — S.E.M. de la Secretaria
Distrital de Salud. Se debe precisar que [a Secretaria Distrital de Salud, es guien determina el
recurso necesario para atender al usuario afectado. Esta entidad, de acuerdo con el
diagnéstico, decide su trastado o no al centro hospitalario y el envio de la ambulancia.
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2. ¢Como y de qué manera se atlenden urgencias y emergencias médicas en los
articulados de Transmilenio S.A. y buses del SITP, cuando se presentan?”

TRANSMILENIC S.A. ha previsto las acciones a adoptar, como se describe a continuacion:

Tratandose del componente troncal, en caso que ef evento se presente en un bus, y el afectado
no revista gravedad, el Centro de Control dara las indicaciones necesarias para ubicar al
usuario en la plataforma, pudiendo asi ser trasladado al area de primeros auxilios y coordinando
con el equipo de atencidén de emergencias en los portales y Agentes del Sistema en las
estaciones, con el fin de brindar la primera atencién mientras llega el servicio de salud. En este
caso, el bus continuard su ruta.

Si se presenta riesgo inminente para la salud de la persona afectada, se evacuara el bus y se
ubicara en un sitio que no obstaculice la operacion y sea faciimente accesible por el personal de
salud y el equipo de atencion de emergencias en los poriales.

En las Estaciones, los Agentes del Sistema capacitados como primeros respondientes en salud,
iniciaran la atencion del afectado y esperaran el arribo de los servicios de salud.

En lo referente al componente zonal, las emergencias y contingencias son gestionadas de
forma directa por el Centro de Conirol del Ente Gestor, solicitando los apoyos requeridos y
activando el Sistema Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climético (SDGR-CC) a través de
la Red Distrital de Comunicaciones de Emergencias, mediante el uso del equipo de
comunicaciones dispuesto en el Centro de Control para dicho fin. De esta manera, los
Concesionarios de Operacidn de este componenie cuentan con Planes de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias tanto para la operacién como para las
instalaciones, siguiendo los lineamientos establecidos en el Decreto Nagional 1072 de 2015

Ahora bien, sobre esta gestién en el componente zonal, TRANSMILENIO S.A. adelanta, cuando
asi se requiere, auditorias, inspecciones, visitas administrativas y requerimientos documentales
con el fin de verificar el debido cumplimienio a las obligaciones contractuales y de ley, lo cual se
ejecuta a fravés de personal de planta, de contratistas de apoyo a la gestion del control
operacional y/o la seguridad y la interventoria.

De esta manera, corresponde a los Concesionarios que tengan el control operacional, gestionar
el Manejo de las Emergencias y Contingencias, asi como registrar en el modulo de seguridad
del software GestSAE, cualquier emergencia y/o contingencia operacional, las cuales ademas
deberan ser informadas en tiempo real al Centro de Control de TRANSMILENIO S.A.

3. ; Existe un protocolo de accidn disefiado y predeterminado para la atencion de
urgencias y emergencias médicas en Transmilenio S.A. y buses del SITP?"

TRANSMILENIO S.A., cuenta con Planes de Contingencia, los cuales son instrumentos que
proveen informacion especifica para la atencién de emergencias derivadas de un riesgo en
particular y complementan los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta anie
Emergencias. En los Planes de Contingencia se sefialan las acciones a ejecutar para cada
evento segun el caso.
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Los Planes de Contingencia sefialan las etapas y acciones a seguir enire las que se
encuentran: (i} Activacion, (i) Movilizacién, (iii) Operacién (vi) Desmovilizacién y (vii) Cierre. Asi
mismo, describen fa forma en que TRANSMILENIO S.A articula con las diferentes entidades
que hacen parte del Sistema Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico (SDGR-CC).

Para el caso particular descrito, TransMilenio cuenta con el Plan de Contingencia Atencién en
Salud, oficializado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la entidad, con el
codigo T-DS-012, del cual se adjunta copia (VER ANEXO 1).

4. ¢,Cual es el protocolo de accién establecido por Transmilenio S.A., para atender
las urgencias y emergencias médicas producidas por las aglomeraciones en los
puentes y estaciones de Transmilenio S.A.7"

Sobre el particular, TRANSMILENIO cuenta con el Plan de Contingencia “Alto Flujo de
Usuarios”, el cual comprende las acciones ante una contingencia operativa que genere alto flujo
de usuarios por encima de los niveles de servicic normales en el Sistema, buscando la
proteccion de los usuarios, personal del Sistema y ciudadania en general. Este Plan fue

oficializado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la entidad, con el cadigo
T-D8-012.

Ahora bien, en casc que con ocasidn de aglomeraciones en los puentes o estaciones se
presente alguna situacién de emergencia o de urgencia, se debe activar el plan de contingencia
correspondiente de acuerdo con el tipo de situacién que se trate. Asi por ejemplo, si se trata de
una afectacién a la salud de una persona o grupo de personas, debe activarse el Protocolo de
“atencion en salud”, que contiene detalladamente el procedimiento a seguir en estos casos.
igual acurre con las demas situaciones que pueden presentarse, de forma que obedecera a la
particularidad de cada evento el Protocolo a implementar.

5. Si la respuesta anterior es positiva, sirvase allegar el protocolo con todas sus
especificaciones.”

Al respecto nos permitimos adjuntar el Plan de Contingencia de la Entidad, denominado “Alto
Flujo de Usuarios”, oficializado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) de la
entidad, con el cédigo T-DS-012. (VER ANEXO 2)

6. Si la respuesta ndmero 4 es negativa, sirvase indicar ;Cudl es el procedimiento
para atender estas urgencias y emergencias?”

No resulta procedente pronunciarnos frente a este punto, toda vez qus, como se dijo frente al
punto inmediatamente anterior, TRANSMILENIO S.A. si cuenta con un Plan de Contingencia.

7. ¢{Cuantas denuncias por urgencias y emergencias médicas, ha recibido
TRANSMILENIO S.A. y las empresas de Buses SITP, y cudles han sido las
gestiones adelantadas?

Al respecto, nos permitimos informar que TRANSMILENIO S.A. cuenia con diferentes canales
de atencion (web, tel_efc‘mico y presencial este Gltimo por emergencia sanitaria no esti
operando), donde los ciudadanos y usuarios pueden instaurar sus peticiones, quejas, reclamos,
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sugerencias y solicitudes de informacién, a través de los cuales, en el afio 2019 se recibieron
1.176 requerimientos, en donde los ciudadanos manifestaron algun tipo de afectacién en su

salud, mientras hacfan uso del Sistema, en su mayoria relacionadas con aprisionamiento de
puertas.

Realizada la anterior explicacion, informamos que para el afio 2020, con corte al 30 de abril, se
han recibido 240 peticiones relacionadas con la situacién anteriormente mencionada.

Cabe agregar a lo anterior que, el 52% de los requerimientos, fueron direccionados a los
concesionarios del Sistema y el restante a las dependencias técnicas de TRANSMILENIO S.A.,
quienes son los encargados de realizar la investigacion pertinente, con el fin de emitir una
respuesta definitiva al usuario bajo criterios de calidad y oportunidad.

Finaimente, una vez revisada la base de datos por parte del Grupo de Defensa Judicial de la
Entidad, debemos sefialar que, a la fecha, la entidad no ha recibido ninguna denuncia
por algun tipo penal relacionado con salud plblica, relativo a urgencias o emergencias médicas
por parte de Transmilenio S.A. y tampoco se han recibido por parte de los operadores

8. ¢ Cual es el mecanismo de prevencion implementado por Transmilenio S.A, y las
empresas de buses SITP, para evitar o disminuir las urgencias y emergencias
médicas en el sistema?”

La gestion del riesgo tiene como propdsito identificar y administrar los eventos potenciales que
pueden afectar el logro de la mision de la entidad, estableciendo los elementos y el marco
general de actuacion; es por esto, que TRANSMILENIO S.A., desarrolla un analisis de riesgos
basadc en una inspeccion visual de poriales y estaciones junto con la revision de antecedentes
de emergencias presentadas, a fin de estimar la probabilidad de que ocurra un evento no
deseado con una determinada severidad o consecuencias en la seguridad, salud y entorno,
priorizando las amenazas y las vulnerabilidades y definiendo medidas de intervencién de
prevencion y de mitigacion, buscando la proteccién de la vida de los usuarios, personal del
Sistema, la minimizacion de perdidas materiales y la continuidad del negocio.

En el anterior marco, TRANSMILENIO S.A., cuenta con Planes de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias para los portales y estaciones del Sistema que definen las
poiiticas, los sistemas de organizacion, los procesos de entrenamiento, capacitacion, y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad puablica, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Esto, con el fin
de reducir [a probabilidad de que se materialicen emergencias con {écnicas vy estrategias
encaminadas a minimizar los impactos sobre el Sistema y el entorno, articulando con las
entidades del Sistema Distrital de Gestién de Riesgos y Cambioc Climatico (SDGR-CC), la
respuesta a las emergencias del Sistema y de la Ciudad.

Asi mismo, para prevenir y dar manejo adecuado a las diferentes emergencias que se
presentan en el Sistema, se disefian campafas para informar a los usuarios y funcionarios
sobre qué deben hacer en caso de una emergencia en los distintos escenarios del Sistema,
tales como buses, estaciones y portales. Muestra de lo anterior, son las siguientes piezas:
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9. :Slrvase allegar un informe detallado del estado actual de todos los ascensores
ubicados en las estaciones de Transmllen[o S.A., hacer la relacién uno a uno y
estacion por estacion? L

En lo relacionado con el estado de los ascensores ubicados en el sistema, resulta pertinente
aclarar que, si bien toda la infraestructura  de las estaciones y portales esta sujeta a rutinas de
mantenimiento constante (preventivo y/o_correctivo seglin aplique), el cual se lieva a cabo en la
medida que se detectan dafios o fallas, con el fin de mantener las condiciones operativas del
Sistema, en su gran mayoria las novedades presentadas obedece en mayor grado a dafios
inherentes con actos de vandalismo o mal uso por parte de algunos usuarios.

Dicha situacién acasiona dafios frecuentes, que por regia general son atendidos de manera
inmediata, excepto en los casos en que las afectaciones son tan graves gque requieren piezas
de recambio que no siempre se encuentran disponibles en el mercado nacional, en cuyo caso
se deben adelantar tramites de importacion o fabricacién y por ende el tiempo de adquisicion e
instalacién es superior.

Aclarado lo anterior, presentamos a continuacién ia informacian del estado de los Ascensores
en el Sistema:
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BoGOT/\ | RERINENS,

Porl Gale 80

S e T Er e T T Opeérativos.

Estacion Pepe Sierra Operativo

EstacionAleala - -

Opérafivo -

Estacion Toberin 1 O_perati\(o ‘

. Estacion Avdaidimenez - T et a0 ~-QOperativo 7
Estaciéon Banderas 3 VOpe.r_atiivosl V
Estacién. General Santander .25 .~ . .. LR . Qperative.
Portal Sur 1 QOperativo
Estacidn Castellana-. B A Operalivo. - -
Portal Américas 3 Ope_rativos ‘
Estacion Suba Avda.Boyaca: . R - QOperativo. . -

10.  Sirvase allegar un informe detallado de ;Cuéntas ambulancias estan disponibles en
cada portal, incluyendo modelos, placas, estado fisico y mecanico y ubicacion de estas,
para la atencion de urgencias y emergencias médicas de Transmilenio S.A. y buses del
SITP?

Sobre este punto Ademas de las ambulancias que dispone la Secretaria Distrital de Salud para

la atencion de eventos de salud de los usuarios, el sistema TransMilenio tiene una ambulancia

adicional, proporcionada por la Subred de Salud del Norte a través de un Contrato

Interadministrativo con TRANSMILENIO S.A. El mismo suministra una ambulancia basica,

identificada con el nlimero 5079 de placa OBE557.

11.  Sirvase allegar un informe detallado de ;Cuanto personal disponible tiene Transmilenio
S.A. en los portales y estaciones de Transmilenio S.A,, para la atencion de primeros
auxilios, discriminado por profesiones y cargos de cada uno de ellos?

Actualmente Transmilenio S.A., cuenta en cada uno de los nueve portales con un punto de

primeros auxilios en el cual prestan servicios tres auxiliares de enfermeria en el horario de 5:00

a.m. a 11:00 p.m., para un total de veintisiete auxiliares.

Cordial saludo,

/7

FELIRE A..RAMIR ;1 ITRAGO
Gerente General
TRANSMILENIO. S.A.

Aprobd: Alejandra Valderrama Rlafio - Directora Técnica de Seguridad
Jaime Menroy Garavito — Director Técnico de Seguridad
José Guillarmo del Rfo Baena — Director Garporative
Nublz Quintere — Directora Técnica de Modos Alternativos {g)
Julia Rey Bonilla — Subgerento Juridica
Ylima Pérez Ariza — Subgerante de Alencidn al Usuario y Cemunicacicnas

Elaborg: Carolina Rubic/ Tania Marcela Chaves/ Gesar Arenas - Diracclén Técnica da Seguridad
Luis Guillermo Ehrhardt — Direccién Técnica de BRT
Marfa Carolina Avilz - Direccién Corporativa.
José Turriage — Direccion Téenica de Modas Alternativos
Cristina Nifio -Subgerancia Jurfdica
Cristina Sandoval — Subgerencia de Atencion al Usuarla ¥ Gomunicaciones

Nata: Los vistos buenos de las personas

que han infervenida en la proyeccién y revision del presente documento fueran allegados a la Gerencia General da la Entidag
por madio digital.
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