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Asunto: Respuesta a la Proposicion No. 473 —Cuestionario Tema Agencia Analitica de
Datos

Reciba un cordial saludo. En atencion a su solicitud de respuesta frente al cuestionario de
la Proposicion No. 473/20, la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C se referira
sobre el particular, a partir de la informacion aportada por la Alta Consejeria Distrital TIC;
dando respuesta en los siguientes términos:

1. ¢Cuales son las funciones principales que se le asignaran a la sociedad por
acciones cuya conformacién lleva a la agencia Analitica de Datos segun lo
establecido en el articulo 146 del PDD?

Respuesta: Sea lo primero precisar que la creaciéon y constitucion de la Agencia Analitica
de Datos esta sefialada en el Articulo 145 del Plan de Desarrollo Distrital. Ahora bien, segun
lo indicado en el precitado articulo, la Agencia de Analitica de Datos del Distrito sera una
sociedad por acciones vinculada a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, de la cual
podran hacer parte la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP — ETB, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, el Grupo de Energia de Bogot4, la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, la Secretaria Distrital de Planeacion,
Transmilenio S.A., la Empresa Metro de Bogota S.A. y las demas entidades publicas del
orden Distrital, del sector central y descentralizado que, por competencia, estatutos y
productos, estén autorizadas para hacer parte de esquemas societarios.

Ahora bien, segun lo previsto en el precitado articulo, la Agencia Analitica de Datos del
Distrito, tendra como principales funciones los procesos inherentes a la analitica de datos
como: la validacién, recoleccion, integracién, almacenamiento, depuracién,
estandarizacion, tratamiento, procesamiento, enriquecimiento, visualizacion y analitica
multitudinaria de datos estructurados y no estructurados del Distrito Capital e informacién
publica y privada, preservando la observancia de los principios y normas de proteccion de
datos personales, de conformidad con lo dispuesto en las leyes 1581 de 2012 y 1712 de
2014, y demas normas que regulan la materia.

2. Segun la Directiva 022 de 2011, expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota a todas

las entidades del distrito, independientemente de su naturaleza central,
descentralizada o por servicios para:
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“la elaboracion de los reportes es necesario contar con informacién de la poblacién
atendida por las diferentes entidades, obtenida bajo estandares definidos para la
capturay registro de los datos, la consolidacion de lainformacion, el procesamiento
y la generacion de las salidas, minimizando los riesgos para el Distrito que puedan
generarse en términos de oportunidad de entrega, veracidad y confiabilidad, y que
permitan la realizacién de cruces de bases de datos entre las diferentes entidades y
organismos de la Administracion.

Por lo anterior, es necesario adecuar los instrumentos en que se registran los datos
de los ciudadanos y las ciudadanas para que en el futuro puedan interactuar con la
base unica de identidad ciudadana (...)”

Explique en detalle, cudles han sido las razones, para que desde el 2011, cuando se
impartié la orden de crear dicha base Unica de datos, no haya sido posible su
materializacién, tal como se pudo observar tras la necesidad de informacion
confiable para el programa “Bogota solidaria en Casa”.

Respuesta: Como se plantea en su interrogante, esta administracion ha podido evidenciar
gue a pesar de los avances que ha tenido Bogota en la implementacién de la politica de
Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea, ain no se han logrado generar las capacidades
técnicas, humanas y administrativas necesarias para que toda la administracion pueda
interpretar y consolidar informacion de forma rutinaria y segura, precisamente esta es una
de las razones que llevo a la formulacion de la transformacion de la antigua Comisién
Distrital de Sistemas, en la Comision de Transformacion Digital, para que a través de ella
se contara con una institucionalidad moderna y robusta que vincule a todos los actores del
sistema, bajo un modelo de gobernanza estratégico y capaz que se convierta en la Unica
instancia de coordinacién y articulacion de las iniciativas de transformacién digital en la
ciudad.

Dicho lo anterior, y para atender a su interrogante, después de emitir la Directiva 22 de 2011
nace la Alta Consejeria Distrital de TIC mediante el Decreto 77 de 2012, que entre sus
funciones establece “Dirigir, liderar y efectuar el seguimiento a la implementacion y el
normal funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas habilitantes del gobierno digital: 1)
Red Distrital de Conectividad, 2) Perfil Digital del Ciudadano, 3) Plataforma Distrital de
Interoperabilidad, 4) Canales hipermedia y 5) Sistema de aseguramiento de la informacion
y patrimonio digital.”

En el marco de la plataforma habilitante 2) Perfil Digital del Ciudadano mencionada en el
parrafo anterior, la Alta Consejeria TIC adelanta las acciones relacionadas con la
implementacién de la Base Poblacional Unificada del Distrito Capital.

Estas acciones inician con la expedicién de la Circular 06 de 2013 con asunto “Proyecto
Base Poblacional Unificada del Distrito Capital para el perfil digital del Ciudadano” donde
solicita el avance por parte de las entidades del Distrito en cuanto a la implementacion de
la Directiva 22 del 2011. Con este insumo se realiza el desarrollo de la Base Poblacional
Unificada que implementa un protocolo de cargue de informacién que se prueba
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previamente con la participacion de algunas entidades del Distrito para finalmente ser
formalizado con la circular 007 de 2016.

Ahora bien, con la expedicién del Acuerdo 612 de 2015 “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA
EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION POBLACIONAL DEL DISTRITO CAPITAL
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” que en su articulo 4 establece “responsables: El
disefio, administracion y coordinacion del Sistema Integrado de Informacién Poblacional -
SlIP-, estara a cargo de la Secretaria Distrital de Planeacion, con la asesoria técnica de la
Alta Consejeria Distrital de las TIC de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota.” La Alta Consejeria TIC en desarrollo de sus competencias propone a la Secretaria
Distrital de Planeacion mediante oficio con radicado 2-2015-42737 hacer uso de la Base

Poblacional Unificada para la implementacion del mencionado acuerdo.

Por su parte, el Decreto 425 de 2016 “Por medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” en su articulo
8 define las funciones de la Alta Consejeria TIC donde suprime en sus competencias
“Dirigir, liderar y efectuar el seguimiento a la implementacion y el normal funcionamiento de
las plataformas tecnoldgicas habilitantes del gobierno...()”

Asi mismo, el articulo 126 del Acuerdo 645 de 2016 modificé el objeto del Acuerdo 612 de
2015 de la siguiente manera “la identificacion y registro de los beneficiarios de programas
del Distrito Capital, mediante una plataforma tecnoldgica Unica que permita a las entidades
de la ciudad focalizar la prestacién de sus servicios” por “consolidar la informacion de los
beneficiarios que acceden a los servicios, beneficios y programas provistos por el Distrito
Capital y promover su integracion con los sistemas de informacion del orden nacional”.

Acuerdo 612 de 2015

Acuerdo 645 de 2016

Articulo 2. Objeto: El Sistema Integrado de
Informacion Poblacional tiene por objeto la
identificacion y registro de los beneficiarios
de programas del Distrito Capital, mediante
una plataforma tecnolégica Unica que
permita a las entidades de la ciudad
focalizar la prestacion de sus servicios; asi
como producir informacion actualizada y
fiable para la evaluacion de los programas
a su cargo.”

“Articulo  126. Sistema Integrado de
Informacion Poblacional — SIIP.
Modifiquese el articulo 2 del Acuerdo 612
de 2015, el cual quedara asi:

ARTICULO 2°. Objeto: ElI Sistema
Integrado de Informacién Poblacional —

SIIP tiene por objeto consolidar la
informacion de los beneficiarios que
acceden a los servicios, beneficios y

programas provistos por el Distrito Capital y
promover su integracion con los sistemas
de informacion del orden nacional.”

Por todo lo anterior, se puede observar que por el cambio de las funciones de la Alta
Consejeria Distrital de TIC establecidas en el Decreto 425 de 2016 y por el cambio
establecido en el objeto del Acuerdo 645 de 2016, esta oficina no tiene las competencias
para liderar y ejecutar el seguimiento e implementacion de la base poblacional Unificada.

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

CO18/8583 SECRETARIA GENERAL

4233100-FT-012 Versién 05



*

BOGOT/\

Debido a lo aqui expuesto, la Alta Consejeria Distrital de TIC se ve en la obligacion de emitir
la Circular 18 de 2017 derogando la Circular 07 de 2017 que solicitaba el cargue de la base
de datos poblacional Unificada del Distrito Capital.

Finalmente, de acuerdo con la informacion que reposa en el Archivo de la Entidad, se tiene
gue en la respuesta emitida al Concejo de Bogoté con radicado 2-2019-29397 con asunto
“(2019EE16211), Respuesta Solicitud de informacion del estado actual y cumplimiento de
Acuerdos Distritales, 1-2019-27715” se describe que el Sistema Integrado de Informacion
de la Poblacién se encuentra en estado de disefio, proceso que se esta revisando y que se
espera potenciar y materializar en el marco del actual Plan Distrital de Desarrollo.

3. En la actualidad ¢Qué empresas industriales y comerciales del estado, empresas
de economia mixta, 0 empresas con alguna participacion del distrito capital trabajan
procesos inherentes a la analitica de datos como la validacion, recoleccion,
integracion, almacenamiento, depuracién, depuracion, estandarizacion, tratamiento,
procesamiento, enriguecimiento, visualizacion y analitica multitudinaria de datos
estructurados y no estructurados?

Repuesta: Para dar respuesta a este interrogante es importante considerar que en
Colombia el acceso a la informacién publica es un derecho consagrado en la Constitucion
Politica de 1991, y en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

En efecto, la Ley 1712 de 2014 en su articulo 11, literal k; sefiala que:

k) Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar
las excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente, para las
condiciones técnicas de su publicacion, se deberan observar los requisitos que establezca
el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones o quien haga sus veces.

Conforme a lo anterior, hoy los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital que aplican
para la promocién de iniciativas de publicacion de datos abiertos se encuentran definidos
en el Decreto 1008 de 2018 el cual modificé el capitulo 1 del titulo 9, del libro 2, de la parte
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el cual establece que esta Politica, que antes era conocida como la
estrategia de Gobierno en Linea, “debe ser entendida como: el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor puablico en un
entorno de confianza digital’.

Y para ello el Decreto 1078 de 2015 (DURTIC) en su articulo 2.2.9.1.2.1, estableci6 la
estructura de Politica de Gobierno la cual debera desarrollarse a través de componentes y
habilitadores transversales que, acompafnados de lineamientos y estandares, permitiran el
logro de los siguientes propositos:

4.1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.
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4.2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de
las capacidades de gestion de tecnologias de informacion.

4.3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y
aprovechamiento de la informacién.

4.4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto

4.5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de
retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

En ese orden de ideas, todos los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014, conforme a
los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital han venido publicando datos abiertos, no
obstante lo anterior, no todas las entidades han logrado realizar ejercicios de analitica de
datos, para recolectar y analizar datos e informacion relevante para el disefio y desarrollo
de productos o servicios, de manera que puedan anticiparse a las necesidades e intereses
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Asi las cosas en la actualidad en el Distrito Capital se tienen identificadas algunas iniciativas
de analitica de datos como lo que se viene trabajando IDECA, a través de mapas Bogota
(ver: https://mapas.bogota.gov.co/#), en la Secretaria de Seguridad con su modelo
predictivo de delitos (ver:  https://scj.qov.co/es/noticias/bogot%C3%Al-pionera-
pa%C3%ADs-desarrollar-m%C3%A9todo-predicci%C3%B3n-delitos), o en la Secretaria de
Hacienda y ETB, no obstante lo anterior, estas iniciativas tienen un alcance Sectorial, por
lo que se requiere generar las capacidades técnicas, humanas y administrativas, para
integrar estos esfuerzos y realizar ejercicios de analitica de alcance Distrital.

4. Sirvase explicar cuales son las diferencias sustanciales entre las funciones que
cumplian o cumplen: 1) el antiguo Centro Distrital de Sistematizacion y Servicios
Técnicos — SISE; 2) la comisién Distrital de Sistemas dependiente de la Secretaria
General; 3) COLVATEL S.A. Compariia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y
Teleméticos S. A. — E.S.P. 4) y la Agencia Analitica de Datos cuya creacion fe
autorizada en el articulo 146 en el Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para Bogota.

Respuesta: En lo que hace a la relacion de la Agencia de Analitica de Datos con la
Comision Distrital de Sistemas, Comision que el articulo 57 del Acuerdo 461 de 2020, por
medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico Social, ambientes y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”, autorizé su transformacion para convertirla en la Comision Distrital
De Transformacion Digital; como instancia de coordinacion y articulaciéon de las iniciativas
de transformacion digital en la ciudad, es importante aclarar que, las dos instancias tienen
alcances distintos, pero complementarios, y esenciales para la construccion de Bogota
como territorio inteligente.

Asi, de una parte, la Comisién de Transformacion Digital busca convertirse en la
institucionalidad moderna y robusta que vincule a todos los actores del ecosistema Distrital
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TIC, bajo un modelo de gobernanza estratégico y capaz que se convierta en la Unica
instancia de coordinacion y articulacion de las iniciativas de transformacion digital en la
ciudad.

Por su parte, la Agencia Analitica de Datos del Distrito, busca crear la infraestructura de
datos del Distrito que, de forma integral, permita a toda la administracion realizar ejercicios
de analitica de datos que apoyen la toma de decisiones en materia de politica publica y
mejoramiento de servicios al ciudadano.

En ese sentido, con la creacion de la Agencia se busca generar las capacidades necesarias
para que desde la administracion publica se puedan tratar datos haciendo uso herramientas
de Ultima tecnologia, que permitan tomar decisiones basadas en evidencias, identificar
necesidades, evaluar y proponer soluciones a estas necesidades, priorizar la inversion de
recursos y construir un entorno que favorezca el desarrollo de sus ciudadanos en todos los
sentidos, apoyando asi los ejercicios de transformacion digital de Bogota.

De otra parte, el antiguo SISE o Centro Distrital de Sistematizacién y Servicios Técnicos,
se presenta como un antecedente histérico a través del cual, en su momento, se buscé
hacer uso de los servicios tecnologicos que existian, para contribuir a la eficiencia
administrativa a partir del uso de tecnologia, asi las cosas, es importante considerar que el
SISE que fue creado en 1968 y finalmente liquidado por el Acuerdo 066 de 2002, y nunca
tuvo, ni podia tener la capacidad para realizar ejercicio de analitica de datos, ni podia
soportar grandes volumenes de informacion.

Finalmente, en este punto aclaramos que la respuesta respecto de la relacién con Colvatel
sera suministrada por la ETB.

5. Desde la expedicion de la Resolucién 001 de 2003, derogada por la Resolucién
Distrital 256 de 2008; explique en detalle, afio a afio, desde el 2003 a la fecha, los
avances alcanzados por cada uno de los grupos de trabajo permanentes asaber:

Digitalizacion del Gobierno.

Modelos de Compra Agregada y Eficiencia en el Gasto.

Adopcidn e interoperabilidad de sistemas de Informacioén.

Sistema de Informacién Geografico.

Tramites y servicios en linea al ciudadano.

Conectividad Distrital e infraestructura para la prestacién de servicios.
Adopcién de estandares y nuevas tecnologias.

Seguridad, privacidad, identidades digital y control de informacién.
Busqueda, analisis y adopcion de mejores practicas.

= R

Respuesta: Tal y como se evidenci6 en la respuesta al numeral 2, las entidades del Distrito
han tenido avances significativos en la implementacion de la politica de Gobierno Digital, y
en el uso de tecnologia para la prestacion de servicios y la publicaciéon de informacion, sin
embargo, ain no se han logrado generar las capacidades técnicas, humanas y
administrativas necesarias para que toda la administracion logre impulsar de forma
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articulada y transversal iniciativas de ciudad inteligente que propendan por el cierre de
brechas y mejoramiento en la calidad de vida de los Bogotanos.

En ese sentido, con la transformacién de la antigua Comision Distrital de Sistemas, en la
Comision de Transformacion Digital, se busca contar con una institucionalidad moderna y
robusta que vincule a todos los actores del ecosistema, bajo un modelo de gobernanza
estratégico y capaz que se convierta en la Unica instancia de coordinacién y articulacion de
las iniciativas de transformacion digital en la ciudad, méxime cuando hoy la estructura de la
Comision Distrital de Sistemas y sus grupos de trabajo obedece a los lineamientos de la
entonces estrategia de Gobierno en Linea definida en su momento por el Decreto 1151 de
2008, norma que hoy se encuentra derogada.

Dicho lo anterior, conforme a la informacién que se encuentra disponible en los archivos de
la entidad, se tiene que desde el afio 2008 la Comision Distrital de Sistemas y sus grupos
de trabajo han dinamizado la implementacién de la antes estrategia Gobierno en Linea, hoy
Politica de Gobierno Digital, a través de acciones sectoriales en el marco de la ejecuciéon de
cada plan de desarrollo en su momento, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

a. Digitalizacion del Gobierno.

Acompafiamiento en la implementacién de los lineamientos de la antes estrategia
de Gobierno En linea, hoy Politica de Gobierno Digital.

Contratacion a la Vista.

Plataforma Distrital de Datos Abiertos.

SINUPOT.

CATASTRO EN LINEA.

OFICINA VIRTUAL DE SECRETARIA DE HACIENDA.

b. Modelos de Compra Agregada y Eficiencia en el Gasto.

Proyecto correo electrénico g-cloud unificado en el Distrito Capital.
Implementacion del modelo Colombia Compra Eficiente del Gobierno Nacional.

c. Adopcion e interoperabilidad de Sistemas de Informacion.

Preparacion y seguimiento para la implementacion de los Servicios ciudadanos
Digitales.

Historia Clinica Unificada.

Cadenas Completas De Tramites y Servicios.

ERP SICAPITAL.

Marco De Interoperabilidad Del Estado Colombiano.

Base Poblacional Unificada - Sistema Integrado De Informacién Poblacional (SIIP).

d. Sistema de Informacion Geogréfico.

Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital — IDECA.
MAPAS BOGOTA.
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e. Tramites y servicios en linea al ciudadano.

Racionalizacion de tramites y Virtualizacion de tramites.
SuperCADE Virtual.

Guia de tramites y Servicios.

Portal Bogota.

Ventanilla Unica de la Construccion.

SDQS-Bogoté te Escucha.

f. Conectividad Distrital e infraestructura para la prestacién de servicios.

Red Distrital de Conectividad.
Banda ancha en colegios del Distrito.

g. Adopcion de estandares y nuevas tecnologias.

ERP SiCapital.

Directiva 22 de 2011.

Guia de sitios web del Distrito Capital.
Accesibilidad de sitios web.

h. Seguridad, privacidad, identidad digital y control de la Informacion.

Definicion del Marco De Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Revision de modelo de entidad certificadora cerrada para firmas digitales en el
Distrito Capital.

Guardianes de la Informacion.

i. Busqueda, analisis y adopcion de mejores practicas.

Implementacion del Marco De Referencia De Arquitectura Empresarial — MinTIC.
Metodologias de Gestién De Proyectos.
Promocién y uso de Software Libre.

6. ,Como se integraré la Agencia Analitica de Datos, con el indice de Gobierno
Abierto -IGA y el Indice de Transparencia de Bogota -ITB?

Respuesta: Los resultados de las mediciones realizadas tanto por el indice de Gobierno
Abierto —IGA, como por el indice de Transparencia de Bogota —ITB, seran tenidas en cuenta
para la priorizacion de los ejercicios de Analitica de datos que realice la Agencia.

En estos casos gracias a estas mediciones conocemos el avance de las entidades
distritales en cuanto su grado de madurez respecto a la transparencia activa, publicacion y
facilitacion de acceso a la informacién, uso de datos abiertos y procesos de apertura que
serviran al ecosistema para generar valor econdmico y social, a través del uso estratégico
de la informacién publica.
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Dentro de las categorias del ITB principalmente la informacion que ofrece la categoria de
visibilidad nos permitird evaluar acciones para promover un uso estratégico de la
informacién publica, que nos permita superar los estadios de apertura y publicacion, para
empezar a analizar impacto, uso y aprovechamiento de la informacion.

7. ¢ Qué estudios, investigaciones, analisis y fundamentos ha tenido en cuenta el
Distrito Capital para concluir en la necesidad de la creacién de una agencia analitica
de datos? Anexar los soportes a larespuesta.

Respuesta: El crecimiento exponencial en la cantidad de informacion disponible dia a dia
gracias al incremento en el uso de dispositivos, aplicaciones méviles y otros elementos
tecnoldgicos combinado con los cambios culturales que se han presentado recientemente,
y el aumento en la capacidad de procesamiento de codmputo para datos, hacen que cada
vez la recoleccion, almacenamiento, transformacién y analisis de datos que provea
informacion relevante para la toma de decisiones tome una importancia mayor en la forma
como se gestiona una ciudad.

El Centro ASH para la Gobernanza Democratica y la Innovacién de la Escuela de Kennedy
de Harvard “El liderazgo ejecutivo basado en datos en el gobierno es relativamente
nuevo, ... El aprovechamiento de los datos permite una asignacion mas receptiva y racional
de los recursos del gobierno para abordar las necesidades publicas prioritarias?”

De acuerdo con el texto anterior, en los Ultimos afos las principales economias del mundo
han avanzado en el reconocimiento de los datos, como elemento central para la adaptaciéon
a la cuarta revolucion industrial y para el apalancamiento del crecimiento econémico.

En el caso de Colombia, es uno de los primeros paises en adoptar una Politica Nacional de
Explotacion de Datos, documentada por el Departamento Nacional de Planeacién en el
documento CONPES 3920 de abril de 2018, donde se exponen los siguientes hechos:

o EI87,3% de las entidades del orden nacional, no tienen avances en la generacion
de condiciones minimas de preparacion para la explotacion de datos.

e Solo el 4% de las entidades encuestadas tiene avances consistentes, en la
generacién de condiciones minimas de preparacion para la explotacién de datos.

e En promedio el 56 % de los activos de informacion publica son digitales y el 51 %
de estos esta publicado en la web.

e Solo el 9% de las entidades tiene en marcha un proyecto de explotacién de datos.

Si bien las estadisticas presentadas en el documento CONPES 3920, hacen referencia a la
situacion de las entidades publicas a nivel nacional, esto refleja también el estado de las
capacidades para la explotacién de datos en las entidades de Distrito Capital.

En adicion a lo anterior, es importante considerar el Decreto 1008 de 2018, el cual modifico
el capitulo 1 del titulo 9, del libro 2, de la parte 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, en adelante
DURTIC, el cual definié los lineamientos de la "Politica de Gobierno Digital", y sefialé que

! Wiseman, Jane. 2017. “Lessons from Leading CDOs: A Framework for Better Civic Analytics”. Disponible
en: https://ash.harvard.edu/files/ash/files/leasons_from_leading_cdos.pdf
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esta Politica, antes estrategia de Gobierno en Linea, “debe ser entendida como: el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital”.

Y para ello, en su articulo 2.2.9.1.2.1 definié que la Politica de Gobierno Digital se debe
desarrollar a través de componentes y habilitadores transversales; como el componente de
TIC para la Sociedad, el cual busca : “fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado en
un entorno confiable gue permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto
de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion
de soluciones a probleméticas de interés comun”.

En ese sentido, la Politica de Gobierno Digital, propone que con el uso de tecnologia, las
entidades publicas, deben habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza
y calidad, lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestidn de tecnologias de informacién y tomar decisiones basadas en datos
a partir del aumento el uso y aprovechamiento de la informacién, fortaleciendo asi la
relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en lagestion.

Asi las cosas, generar las capacidades necesarias para que desde la administracion publica
se pueda recolectar, almacenar, transformar y analizar datos reviste un importante avance
en la construccion de una ciudad-region donde el gobierno abierto y transparente hace uso
de herramientas de Ultima tecnologia para la toma de decisiones basadas en evidencias,
identificar necesidades, evaluar y proponer soluciones a estas necesidades, priorizar la
inversion de recursos y construir un entorno que favorezca el desarrollo de sus ciudadanos
en todos los sentidos, visto desde el contexto particular de las diversas localidades y
espacios en los que se desarrolla la vida en la ciudad.

Conforme a lo anterior, para la creacion de la Agencia de Analitica de Datos se han tenido
en cuenta tanto los estudios y diagndsticos realizados en el CONPES 3920, como en los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital y adicionalmente se incorporaran las
recomendaciones y los resultados de los estudios realizados por la Alta Consejeria Distrital
de TIC enfocada a la transformacién de Bogota en una ciudad inteligente y BogoTIC 2019,
donde se midi6 el estado del Ecosistemay la Economia digital de la Ciudad, estos estudios
se encuentran disponibles en la siguiente ruta: http://ticbogota.gov.co/estudios

8. ¢Qué estudios de mercado se realizaron para la viabilizacion de la creacién de
agencia analitica de datos? Anexar los estudios correspondientes.

Respuesta: Conforme con el Consejo de Estado, “dentro del procedimiento de constitucién
de una entidad descentralizada, estan previstas dos autorizaciones: la primera, ordenada
por la Constitucion, proveniente [del] acuerdo, por [el] cual se faculta a unas entidades para
gue constituyan otra; la segunda, ordenada por la ley, que debe provenir del (...) alcalde,
para que esas entidades concurran al acto de constitucion de la nueva y suscriban el
correspondiente contrato de sociedad o de asociacion”.?

2 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Consejero Ponente: Enrique José Arboleda Perdomo. Bogoté, D.C., veintidds (22)
de octubre de 2007. Radicacién No. 1.844. 11001-03-06-000-2007-00066-00.
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En este orden, considerando la autorizacion contenida en el articulo 145 del Acuerdo
Distrital 761 de 2020,® la Administracion Distrital se encuentra en el proceso que permita a
las entidades distritales concurrir a la constitucién de la Agencia de Analitica de Datos y
suscribir el correspondiente contrato de sociedad.

Con este propasito, y con el liderazgo de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. ESP., la Administracién Distrital ha dado inicio al proceso de elaboracion del estudio
de factibilidad, en los componentes, técnico, financiero, institucional y legal, que ofrezca las
alternativas para hacer uso de la citada autorizacion y permita la conformacion y puesta en
funcionamiento de la Agencia de Analitica de Datos.

Asi las cosas y conforme lo ha sefialado el Consejo de Estado, la constitucién de una
sociedad “no surge por el mero hecho de la autorizacién del acuerdo, sino que requiere de
un acto de naturaleza contractual’,* respecto del cual es indispensable disponer de la
informacién precisa que, como resultado de un estudio de factibilidad, que permita a la
Administracién Distrital determinar, entre otros, los siguientes aspectos:

e Tipo de sociedad, que se deducird, entre otros factores de la relacion costo-beneficio
y la eventual composicion del capital accionario.

e Especificacion de las actividades que desarrollara con arreglo al objeto social
autorizado por el articulo 145 del Acuerdo Distrital 761 de 2020,

o Entidades distritales, del sector central o descentralizado que, adicional a las
autorizadas en el articulo 145 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, participen en su
constitucién o, con posterioridad, hagan parte de esta en calidad de socias.

e Tipo, naturaleza y monto de aportes de las distintas entidades que formaran parte
de la Agencia de Analitica de Datos. Ello permitira determinar el eventual flujo de
caja, con su componente de ingresos y gastos operacionales, del que dispondra la
Agencia de Analitica de Datos.

e Gobernanza societaria de que dispondra la Agencia de Analitica de Datos,
considerando las reglas del Cédigo de Comercio, incluyendo 6rganos directivos,
representacion legal y planta de personal.

Conforme con lo anterior, se destaca que a través de este estudio y una vez definidos los
principales aspectos se lograra establecer la posicion de la Agencia de Analitica de Datos
en el mercado publico y privado en el sector de la analitica de datos que permita
implementar, de esa manera, el mandato contenido en el articulo 145 del Acuerdo Distrital
761 de 2020.

3 Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

4 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Consejero Ponente: Enrique José Arboleda Perdomo. Bogota, D.C., veintidds (22)
de octubre de 2007. Radicacion No. 1.844. 11001-03-06-000-2007-00066-00.
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9. ¢Cuédl es larelacion costo-beneficio y laconvenienciade que laagencia de analitica
de datos sea una entidad de carécter publico? Soportar larespuesta.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta inmediatamente anterior.

10. ¢ Qué entidades del distrito capital cumplen con los requisitos establecidos en el
articulo 146 del Plan de Desarrollo para poder participar como socias de laagencia?

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 761 de 2020 la creacion y
constitucion de la Agencia Analitica de Datos esta sefialada en el Articulo 145 del Plan de
Desarrollo Distrital.

El articulo en cita dispone, “(...)Podran formar parte de esta sociedad, la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogot4d S.A. ESP - ETB, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd ESP, el Grupo de Energia de Bogoté, la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital, la Secretaria Distrital de Planeacién, Transmilenio S.A., la
Empresa Metro de Bogota S.A. y las demas entidades publicas del orden distrital, del
sector central y descentralizado que, por competencia, estatutos y productos, estén
autorizadas para hacer parte de esquemas societarios y contribuyan al desarrollo y
fortalecimiento del objeto de la sociedad. (...)” (NFT)

Asi las cosas, podran hacer parte todas aquellas entidades del Distrito que, por
competencia, estatutos y productos, estén autorizadas para hacer parte de esquemas
societarios y contribuyan al desarrollo y fortalecimiento del objeto de la sociedad.

11. ¢ Existe algun estudio de planta de personal base parainicio de actividades de la
agencia? Anexar estudios

Respuesta: La planta de personal sera definida al finalizar el Estudio de Factibilidad de
acuerdo con lo mencionado en la respuesta al punto 8, conforme a lo anterior, el estudio de
factibilidad debera determinar, con el capital inicial propuesto, la planta de personal basica
para el inicio de actividades sociales de la Agencia.

12. ¢Cual es el presupuesto inicial y proyectado de la agencia paralos proximos
cinco afos?

Respuesta: La Administracion tendra los costos ciertos para proceder a la creacion de la
Agencia al tener el Estudio de Factibilidad, tal y como se mencioné en la respuesta al punto
8.

13. Por favor citar algunos ejemplos de comercializacion y analitica de datos para el
sector privado que puedan ser provistos por la agencia, y que contribuyan a su
desarrollo.

Respuesta: Como hemos mencionado, la Agencia generard las capacidades técnicas,
humanas y administrativas necesarias para que el Distrito pueda tratar datos haciendo uso
de herramientas de ultima tecnologia, que faciliten la toma de decisiones basadas en
evidencias, la identificacion necesidades a partir de la analitica predictiva y prospectiva, la
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identificacion de soluciones a estas necesidades, la priorizacidn en la inversion de recursos,
todas estas capacidades y servicios que pueden ser ofrecidos a otras entidades publicas o
privadas que requieran realizar este tipo de ejercicios.

En ese contexto, conforme a los estudios suministrados por ETB tenemos que para 2020,
el 90% de los profesionales de negocios y el andlisis empresarial sefialan que los datos y
el andlisis resultan claves para las iniciativas de transformacion digital de sus
organizaciones, lo que permite tomar decisiones estratégicas en tiempo real. A
continuacion, se relacionan algunos casos de uso:

e Banca: las entidades financieras se valen de la analitica predictiva para estudiar el
riesgo crediticio de sus clientes y, de esta forma, evaluar a quién le pueden otorgar
un crédito y a quién no.

e Comercio: Los datos otorgan la capacidad de prever cuél sera la demanda de los
usuarios, qué picos de ventas habra, qué necesidades de produccion tendra la
empresa, atencion al cliente, entre otros. Identificacion de grupos de personas que
hacen parte de un CRM y comparten caracteristicas (gustos) dentro de una
comunidad para generacion de campafias de mercadeo, ofrecimiento de productos
y/o servicios, promociones.

e Salud: Sin dudauno de los sectores en los que la aplicacion de la analitica predictiva
resulta mas beneficiosa, pues determina algunos patrones que ayudan a detectar
cierto tipo de enfermedades. Por ejemplo, un paciente que sufra de asma estara
controlado en todo momento gracias a una app que analice su respiracion a tiempo
real, y ésta avisara a la persona cuando crea que se encuentra en riesgo. Control
de ambulancias, monitoreo, seguimiento y control de emergencias epidemioldgicas.

e Empresas de seguros: Este tipo de compafiias encuentran en estos analisis un
gran aliado, pues tienen capacidad de detectar posibles fraudes y minimizar el coste
de la inversion que puedan suponer. Igualmente, tienen la herramienta necesaria
para profundizar en su conocimiento sobre los clientes, lo cual les permitiria
aumentar su ratio de fidelizacion.

¢ Retail: Las compafiias de retail necesitan saber cuales son las necesidades exactas
de sus clientes en cada momento y qué habitos de consumo tienen. Para ello se
basan en la analitica predictiva, para identificar modelos de comportamiento
habituales y descubrir las preferencias de los clientes para aumentar susventas.

e Energia: Las empresas energéticas emplean la analitica predictiva para determinar
los patrones energéticos de sus clientes, lo cual les da la opcion de adaptar su rango
de precios de forma personalizada.

e Servicios Publicos: Luminarias inteligentes, deteccion de fallas e intermitencia del
servicio, gestion de mantenimiento preventivo y correctivo, alcantarillado niveles de
calidad de agua, monitoreo de alertas de operacion.

e Gobierno: Para impactar a los ciudadanos de manera directa, a través de la
generacion de mas y mejores soluciones que satisfagan necesidades de salud,
educacion, transporte, vivienda, atencién e inclusion de grupos en condicion de
vulnerabilidad y seguimiento de proyectos de inversion, entre otras.

En ese orden de ideas, la Agencia podra comercializar sus capacidades para hacer
ejercicios de analitica de datos conforme al marco de accién que se defina en el estudio de
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factibilidad y atendiendo siempre a lo dispuesto las Leyes 1581 de 2012y 1712 de 2014, y
demds normas que regulan la materia, asi como las recomendaciones del CONPES 3920.

14. De conformidad con al paragrafo 1° del articulo 146 del PDD ¢ Cuales y cuantos
son los aportes requeridos que deben aportar la Secretaria de Planeaciéon y la Unidad
Administrativa Especial de Castro Distrital, para constituir lasociedad?

Respuesta: Tal y como se mencioné en la respuesta al punto 8 la Administracion tendra
claro y definido el origen y la forma de financiacion de la Agencia al tener el Estudio de
Factibilidad.

El articulo 145 del Plan Distrital de Desarrollo sefial6 que el régimen juridico de la sociedad
creada, asi como el relativo a sus aportes, sera el dispuesto por la Ley 489 de 1998, las
normas comerciales y demas disposiciones aplicables, asi como en sus estatutos sociales,
adicionalmente sefala que la Agencia podrd comercializar los servicios de analitica y que
en todo caso desarrollara actividades industriales y comerciales.

En la hoja de ruta de la conformacion de la Agencia, se considera la realizacion de la
actividad “Definicion tecnolégica de la Agencia Analitica de datos”, la cual tiene como
alcance desarrollar el estado del arte en materia de tecnologia de los socios de la Agencia
y demas entidades de la administracion distrital, que entregara en una primera versiéon el
documento de diagndstico, necesidades funcionales y arquitectura tecnoldgica requerida
dentro del proceso de conformacion de la Agencia.

15. ¢Cual es la institucionalidad e infraestructura que aportard la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP a la agencia de analitica? Soportar
respuesta.

Respuesta: ETB ha manifestado que cuenta con la red de fibra 6ptica en Bogota por medio
de la cual interconecta a los ciudadanos y a la mayoria de las entidades distritales, con
servicios de datos e internet dedicado, infraestructura del centro de datos, captura masiva
de datos por medio de elementos I0oT (camaras, sensores, etc) los cuales son procesados
para entrega de reportes e informes para decisiones en tiempo real, en las siguientes
entidades:

» Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia: Linea 123 — C4 (centro
comando, control, comunicaciones y computo).

> Secretaria Distrital de Movilidad: Centro de Gestion de Tréafico, Deteccion
Electronica de Infractores.

» Secretaria Distrital de Medio Ambiente: Conectividad para sensores de
contaminacion y ruido.

» Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa: Linea de atencion al
ciudadano (195) (soluciéon de Omnicanalidad).

» Secretaria Distrital de la Mujer: Linea Purpura.

Las soluciones implementadas en cada una de estas entidades entregan informacion y
datos que son insumo para procesos de analitica.
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Adicionalmente, ETB cuenta con un equipo especializado de venta consultiva, ingenieria,
PMO, servicio al cliente, aliados estratégicos y la experiencia de un modelo de gobierno
gue permite la integracion y gerencia de cada uno de estos proyectos, lo cual hace a la
empresa parte activa de la funcionalidad que puede integrar y soportar la Agencia de
Analitica de Datos.

16. Frente a la Ley 1266 ¢(COmo se garantizara la proteccion de los datos de la
ciudadania? ¢Qué mecanismos de control se implementaran?, ¢Existira algun tipo
de relacién de la informacion de la Agencia con la Informacion manejada por las
centrales deriesgo?

Respuesta: Al respecto se sefiala que el mismo articulo 145 prevé que el desarrollo de las
actividades industriales y comerciales de la Agencia se llevaran a cabo observando los
principios y normas de proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en
las Leyes 1581 de 2012y 1712 de 2014, y demas normas que regulan la materia.

En este sentido el referido articulo dispuso:

“Articulo 145. Agencia de Analitica de Datos del Distrito. Autorizar la conformacion de una
sociedad por acciones vinculada a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y domiciliada
en la ciudad de Bogota D. C., denominada Agencia de Analitica de Datos, encargada de
los procesos inherentes a la analitica de datos como la validacién, recoleccion, integracion,
almacenamiento, depuracion, estandarizacion, tratamiento, procesamiento,
enriquecimiento, visualizacion y analitica multifinalitaria de datos estructurados y no
estructurados del Dlstrlto Capltal e informacion publlca y privada, Q[gsg[yandg |a

e con Jo i o S oo e e e e =

Igualmente, la Agencia de Analitica de Datos tendra a su cargo la integracion, articulacion,
centralizacion del almacenamiento de datos y analitica de estos entre los sectores de la
administracion distrital, las empresas privadas y la ciudadania, aportando a la vision de
Smart City y de transparencia de la Bogota del siglo XXI. Asi mismo, la Agencia podra
comercializar los servicios de analitica. (...)

Paragrafo 4. Al momento de su creacion la Agencia de Analitica de Datos publicara sus
politicas de privacidad, tratamiento de datos y seguridad de la informacion, asi como los
manuales de politicas y procedimientos aplicables para garantizar el deber de la proteccién
de la informacién”. (SNFT)

Sobre el particular, las normas de proteccién de datos personales aplicables en Colombia
prevén una serie de principios rectores, particularmente la Ley 1581 de 2012 “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, contempla en
su articulo 4 los principios aplicables al tratamiento de datos personales, entre los cuales,
se encuentran el principio de seguridad y confidencialidad.

Ahora bien, en la medida que los datos a recopilar con la Agencia puedan llegar a tener
relacion con aquellos contemplados dentro de la Ley 1266 de 2008 y con el habeas data
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financiero, el manejo de estos datos, adicionalmente y en concordancia con lo anterior,
debera observar los principios y medidas consagradas en dicha ley.

Los principios en cita, se orientan a manejar los datos con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento; y a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la citada Ley y en los términos de la misma.

Adicionalmente la Agencia, atendiendo a los postulados del principio de maxima publicidad
establecido en el articulo 2 de la Ley 1712 de 2014 publicara toda la informacion que se
trate, que esté en su posesion, o que se encuentre bajo su control o custodia, y asi mismo
dara a conocer las condiciones de seguridad que esta implementando y las finalidades para
los cuales se estan realizando los andlisis, promoviendo y generando una cultura de
transparencia y en la toma de decisiones que estaran basadas en evidencias.

Cordialmente,

Do—4r -
MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

Aprobé: Felipe Guzméan Ramirez / Alto Consejero Distrital TIC
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