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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER CUATRIMESTRE 2022

El Concejo de Bogota D.C., como suprema autoridad politica administrativa del Distrito
Capital, expide normas que promueven el desarrollo integral de sus habitantes y de la
ciudad, asi mismo, vigila la gestion de la Administracion Distrital y elige a los servidores
publicos distritales conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de la Corporacion y
la normatividad vigente.

La Constitucion Politica del afio 1991 concibe la Participacién Ciudadana como un derecho
fundamental para los colombianos, permitiendo a la ciudadania incidir en el ambito de lo
publico mediante ejercicios permanentes de deliberacion, concertacion y coexistencia con
las instituciones del Estado.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion que se aplica a las entidades y organismos del Estado. Esta
contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano.

El PAAC esta integrado por politicas autonomas e independientes, que gozan de
metodologias para su implementacién con pardmetros y soportes normativos propios. No
implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando y
lo integran las siguientes politicas publicas:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Iniciativas Adicionales

o gk wnN

El mapa de riesgos de corrupcién hace parte del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano.

1. OBJETO DE SEGUIMIENTO

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Estrategia de Atencion al ciudadano y del
Plan Anticorrupcion adoptados por el Concejo de Bogota, D.C., con el fin de contribuir a la
mejora continua. Por lo anterior, la evaluacién de la Oficina de Control Interno centra el
seguimiento a la ejecucion de las actividades incluidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién
al ciudadano aprobado y publicado en el mes de enero de la vigencia 2022 y los riesgos
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incluidos en el mapa de riesgos de corrupcién publicados en la red de la Corporacién y en
la pagina web.

2. FECHA DE SEGUIMIENTO

El cuatrimestre transcurrido desde el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022, en
cumplimiento de las actividades incluidas en el PAAC establecido por la Corporacion, para
desarrollar en la vigencia.

3. PROCESO / DEPENDENCIA

Todos los procesos y dependencias del Concejo de Bogota D.C.
4. AUDITORES

Sorel Veladsquez Quintero.
5. AUDITADOS

Comité Institucional de Gestion y Desempefo de que trata las Resoluciones No. 0428 de
2021 y 0388 de 2019, el Equipo Técnico de Rendiciobn de cuentas, participacion y
transparencia, Oficina Asesora de Planeacion, demas dependencias y procesos de la
Corporacion responsables de la ejecucion del PAAC.

6. OBSERVACIONES

Como resultado del seguimiento del PAAC y de las acciones implementadas por la
Corporacion frente a lo definido por la “Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, se observa cumplimiento de la normatividad
que regula la Estrategia. Este seguimiento se realiza en cumplimiento de las directrices
establecidas en el articulo 5° * del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por medio
del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién?”, la

1 Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

2 ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.
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Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, sobre la elaboracion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y las Circulares 003 del 18 de enero de 2017 y 002
de 2018, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C; asi como el
contenido de la herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” y el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC,
adoptado por el Concejo de Bogot4 D.C., para la vigencia 2022.

En los riesgos de corrupcion y para el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.1.4.6.
“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los
parametros de la Guia del DAFP para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, le corresponde a la Oficina de Control Interno verificar y evaluar la
elaboracion, publicacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
entidad, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; este
informe debe ser publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias
habiles siguientes al corte.

En la pagina Web de la Corporacion, Transparencia / planeacién / Planeacion institucional,
link https://concejodebogota.gov.co/4-3-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/cbogota/2022-07-26/113241.php, se encuentran publicados el PAAC y el Mapa
de Riesgos de Corrupcién de la Corporacion de la vigencia analizada.

7. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
7.1. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno presenta el informe de seguimiento finalizado el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC
de la Corporacion, el cual se efectu6 teniendo en cuenta los resultados remitidos por la
Oficina Asesora de Planeacion. La verificacion realizada por la Oficina de Control Interno al
monitoreo y revision reportado por los responsables de coordinar la ejecucion de cada
actividad contenida en los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano en
mencién se presentan por componentes?®.

3 Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, version 2. Pag. 10. Cada
responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. las acciones contempladas en cada uno de
sus componentes.


https://concejodebogota.gov.co/4-3-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/cbogota/2022-07-26/113241.php
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El Concejo de Bogota D.C., mediante la resolucion No. 0066 de enero 31 de 2022 adopta
el Plan de Accion para la vigencia 2022 y en los planes relacionados con la Planeacion
Institucional y servicio al ciudadano, se incluye el Plan anticorrupcion y Atencion al
ciudadano, que se visualiza en su versién 1 en el link https://concejodebogota.gov.co/4-3-
plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/cbogota/2022-07-26/113241.php, y en la

red de la Corporacion, Planeacion\Planes Institucionales\2022\plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano version 1, con fecha de publicacion 15 de febrero de 2022.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO POR COMPONENTE Y EN GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — PAAC:

PORCENTAIJE
COMPONENTE AVANCE
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION 100%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 100%
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 90%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 75%
INICIATIVAS ADICIONALES 100%
PROMEDIO 93%
Avance 3 Cuatrimestre 2022 PAACCDB
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Los principales aspectos de la ejecuciéon del PAAC 2022 adoptado y publicado por la
Corporacion, que fueron objeto del seguimiento y verificacion por la Oficina de Control
Interno, se presentan por componente:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Lider: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Subcomponentes:

1. Politica de Administracion de Riesgos. 1 Actividad.

2. Construccion del mapa de riesgos de corrupcion. 1 Actividad.

3. Consulta y divulgacion. 2 Actividades.

4. Monitoreo y revision. 1 Actividad.

5. Seguimiento. 2 Actividades.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Lider: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente Actividades Monitoreo con corte a 31 de diciembre % de Avance
La OAP a través de memorando remit a los lideres de proceso la nueva version de
1. Poliica de la poliica de administracion de riesgos y solicitando su socializacion con los equipos
L Divulgar la poliica de administracion del|de trabajo. En el CICCI efectuado el 1 de diciembre de 2022, se aprob6 la nueva
Administracion de 111 | L . " . . . 100%
Riesgos riesgo polmgal del Riesgos de la Coyrporamon. I?e'nd|enlte la adopgqp medmntel Acto
Administrativo. La OAP programé y acompafié sesiones de revision de los riesgos
por proceso.
2. Construccion del Kentiicar y valorar riesgos de cormupcion Cumplida el primer cuatrimestre.
mapa de riesgos de 121 . L En el Ulimo cuatimestre la OAP programé y acompafi6 sesiones de revision de los 100%
- de la Corporacion, de forma partcipatva. | : o
corrupcion riesgos por proceso, para su publicacion en 2023.
Someter a consulta de los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés del Concejo
1.3.1 |de Bogota, D.C., la propuesta de mapa de |Cumplida el primer cuatrimestre. 100%
riesgos de corrupcion constuida de forma
participativa
3. Consulta y divulgacion
132 Divulgar Mapglde r|esgo§ de _corrupcmn Cumplida el primer cuatrimestre. 100%
de la Corporacion para la vigencia 2022
Monitorear y revisar periddicamente la[LA OAP Se realiz la consolidacion del monitoreo de los riesgos de corrupcion del
4. Monitoreo yrevision | 1.4.1 |gestion de riesgos de corrupcion y si es el|periodo de 01 de mayo de 2022 a agosto 31 de 2022, el cual fue remitido a la Oficina 100%
caso, ajustarlo de Control Interno en septiembre de 2022.
Con los memorandos 2022IE666, 2022IE12105 y 2022IE13575, la Oficina de Control
Interno reportd a la Mesa Directiva que se realizaron y publicaron los Informes de
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondientes al
tercer cuatimestre de la vigencia 2021, primer y segundo cuatimestre del 2022, los
cuales contienen en el numeral 7,2 el seguimiento a los riesgos de corrupcion de la
154 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos|Corporacion. Los citados Informes, se encuentra publicados en los siguientes links: 100%
" |de Corrupcion htips://concejodebogota.gov.co/cbogotalsite/artic/20211116/asocfile/202111160906 1
6/seguimiento_3_oci_del_paac_2021_enero_12_de_2022.pdf.
https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20201009/asocfile/2020100910483
5/informe_de_seguimiento_al_paac_primer_corte_2022.pdf
htips://concejodebogota.gov.co/cbogotalsite/artic/20201009/asocfile/2020100910483
5. Seguimiento 5/seguimiento_2_oci_del_paac_2022_sep_de_2022.pdf
Con los memorandos 022IE666, 2022IE12105 y 2022IE13575, la Oficina de Control
Interno reportd a la Mesa Direciva que se realizaron y publicaron los Informes de
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondientes al
tercer cuatimestre de la vigencia 2021, primer y segundo cuatimestre del 2022, los
Realizar Informe de seguimiento del Plan cuales contienen en el numeral 7,2 el seguimiento a los riesgos de corrupcion de la
152 Corporacion. Los citados Informes, se encuentra publicados en los siguientes links: 100%

anticorrupcion y Atencion al ciudadano

htips://concejodebogota.gov.co/chogotalsite/artic/20211116/asocfile/202111160906 1
6/seguimiento_3_oci_del_paac_2021_enero_12_de_2022.pdf.
htips://concejodebogota.gov.co/cbogotalsite/artic/20201009/asocfile/2020100910483
5/informe_de_seguimiento_al_paac_primer_corte_2022.pdf

022IE666, 2022IE12105 y 2022IE13575
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

No aplica para el Concejo de Bogoté, D.C.

Mediante comunicacién identificada con nimero 20145010005381 del 3 de febrero de 2014,
la Direccibn de Control Interno y Racionalizacion de trdmites del Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica indic6 que los Concejos Municipales, como
corporaciones politico administrativas, no integran la rama ejecutiva del poder publico, “no
son receptoras de las normas anti framites”.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Lider: Equipo Técnico de Rendicién de cuentas, participacion y transparencia.

Subcomponentes:

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible. 4 actividades.

2. Informacion en doble via con la ciudadania y sus organizaciones. 4 actividades.

3. Responsabilidad e Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de
cuentas. 2 Actividades.

4. Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional. 2 actividades.
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Lider: Lider Equipo Técnico de informacion y

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS (i)

de cuentas

publica, p ia, anticorrupcion, servicio a la ci p

Subcomponente

Actividades

Monitoreo con corte a 31 de diciembre

% de
Avance

1. Informacion de
calidad yen
lenguaje
comprensible

311

Identificar, publicar y mantener
actualizada la pagina web del
Concejo de Bogota D.C, en temas,
aspectos y contenido relevante que
la  entdad debe comunicar
teniendo en cuenta el manual de
rendicion de cuentas para el
Estado y la seccion de
transparencia y acceso a la
informacién,  conforme a
normatividad vigente.

55

La Oficina Asesora de Comunicaciones ha cumplido con el 100% de las solicitudes de publicacion en el ment de transparencia,
segun el procedimiento establecido por la oficina de comunicaciones (CMHPR-001 Comunicaciones internas y externas VO01).

Respecto a la rendicion de cuentas, se han publicado los informes de gestién correspondientes a los cortes definidos para junio 30y,
diciembre 31, asi como toda la informacion correspondiente a las dos audiencias publicas efectuadas en julio y diciembre de 2022.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé solicitud de actualizacién de la informacion de la pagina web conforme a sus
responsabilidades.

La Secretaria General ha venido actualizando la informacion que corresponde publicar en la pagina WEB.

La Comision de Gobif ha mantenido actualizado la seccion de la Comision los temas como agendas,
proyectos acuerdos, proposiciones, actas, informes de gestion, votaciones nominales y relaciones de sesiones.

La Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico durante el 3er Cuatimestre 2022 ha mantenido actualizada la
seccion de la Comision en la pagina web, con temas tales como: agendas, proyectos acuerdos, proposiciones, actas, informes de
gestion, votaciones nominales y relacién de sesiones.

El proceso de Gestion Financiera framitd ante la Oficina Asesora de Comunicaciones la actualizacion del Boton de Transparencia de
la pagina web de la Corporacién en los componentes: directorio de contratistas de la SHD que prestan sus servicios en la Corporacion,
presupuesto, contabilidad, contratacion y némina, en su contenido relevante que la entidad debe comunicar teniendo en cuenta el
manual de rendicion de cuentas para el Estado y la seccion de transparencia y acceso a la informacion, conforme a la normatividad
vigente.

Sistemas: Durante la vigencia 2022 el proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacion conto con el contrato de soporte para la
plataforma en la cual operan los portales WEB de la Corporacién, asimismo con los contratos de conexion a internetque garantizan la
visibilidad de los portales al publico en general.

Per

100%

312

Elaborar y publicar informes de
rendicién de cuentas de la gestion
semestral en la pagina web del
Concejo de  Bogotd D.C.
(Presidente del Concejo,
Concejales, bancadas
comisiones)

La Oficina Asesora de Comunicaciones ha cumplido con el 100% de las publicaciones de los informes de rendicién de cuentas de la
gestion semestral en junio30 y diciembre 30.

La Secretaria General publicé en la pagina web el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al segundo semestre
htips://concejodebogota.gov.colchogota/site/artic/20220629/asocfile/20220629 102444/ informe_de_gestion_ii_semestre_2022___secret
aria_general_final__1_.pdf

La Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico, publicé en la pagina web el informe de Rendicion de Cuentas
correspondiente al segundo semestre 2022.

htips://concejodebogota.gov.cofinformes-de-gestion/concejo/2012-09-03/171010.php
htips://concejodebogota.gov.colconcejo/site/docs/20200624/asocfle/20200624175204/inf_gestio__n_comision_hacienda_anual_2022.
zip

100%

313

Difundir a fravés de redes sociales,
pagina web y medios masivos, los
contenidos  publicados de la
gestion de la entidad.

Alfinalizar el 3er cuatimestre de 2022, La Oficina Asesora de Comunicaciones ha realizado una gran cantidad de publicaciones en las
redes sociales oficiales del a Corporacion (superior a 5000 publicaciones en el curso del afio), asi mismo en la pagina web de la
Corporacion.

100%

314

Realizar, producir y emitr las
audiencias publicas de Rendicion
de Cuentas y visibiidad de la
gestion del Concejo de Bogotd
(Mesa Directva, Bancadas vy
Concejales)

Se realizd, produjo y emiié La 1era audiencia publica de rendicion de cuentas del afio 2022 que se desarroll el pasado 28 de julio, se
cumplio la programacion definida en los respectivos procedimientos, y se entregé el respectivo informe de lo realizado.

La 2da audiencia publica de rendicion de cuentas se efectud el 13 de diciembre de 2022, en el salon comunal Marsella de la localidad
de Kennedy, para realizarla la OAComunicaiones realiz todas las actividades preparatorias requeridas.

100%

2. Informacién en
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

321

Realizar acercamientos con la
ciudadania ylo grupos de interés
para indagar acerca de sus
inquietudes sobre el ejercicio de
los Honorables Concejales o de la
Corporacion

La Audiencia Publica de Regién Cundinamarca otorgd un espacio de participacion a las autoridades nacionales, distitales y del
departamento de Cundinamarca, las organizaciones sociales, expertos, académicos y a la comunidad en general, para que
intervinieran en la sesion en el marco del proyecto de acuerdo no. 462 de 2022.

100%

322

Reportar  los  espacios  de
participacion con los grupos de
interés, las Entidades Distitales y la
ciudadania en general, en las
sesiones que desarrolla el
Concejo de Bogota, D.C.

En la Secretaria General han participado en este tercer cuatimestre ciento treinta y siete (137) participantes por parte de la ciudadania o
grupos de valor.

Durante el 3er Cuatrimestre 2022, a las sesiones de la Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico, asistieron nueve
(9) participantes de la ciudadania o grupos de valor.

100%
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS (i)
Lider: Lider Equipo Técnico de informacién y comunicacion publica, transparencia, anticorrupcion, servicio a la ciudadania, participacion ciudadana y rendicion de

cuentas

Subcomponente

Actividades

Monitoreo con corte a 31 de diciembre

% de Avance

2. Informacion en doble

Ejecutar la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas y visibilidad de la Gestion del
Concejo de Bogota D.C.

Se realizd, produjo y emitié La 1era audiencia pUblica de rendicion de cuentas del
afio 2022 que se desarrolld el pasado 28 de julio, se cumplié la programacion
definida en los respectivos procedimientos, y se entregéd a Planeacién el respectivo
informe de lo realizado.

La 2da audiencia publica de rendicion de cuentas se efectué el 13 de diciembre de
2022, en el salon comunal Marsella de la localidad de Kennedy, para realizarla la
OAComunicaiones realizd todas las actividades preparatorias requeridas.

100%

via con la ciudadania y
sus organizaciones

Dar respuesta escrita y en el trmino 15
dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco de la rendicién de
cuentas y publicacion en la pagina web
(boton de transparencia) y en los medios
de difusion oficiales de la Corporacion.

Las preguntas de los ciudadanos fueron resueltas en la rendicion de cuentas por los
Honorables Concejales y su evidencia se encuentra en el siguiente link.

htips://www.youtube.com/watch?v=uXoWBoT0e 7w&t=4s

No quedaron preguntas pendientes de respuesta.

100%

3. Responsabilidad e
Incentivos para motivar la

Analizar e incluir en la planeacion
insfitucional, cuando corresponda, las
sugerencias, recomendaciones y|
conclusiones de los aportes de los
ciudadanos y grupos de interés, en los
ejercicios participacion de la planificacion
institucional.

Cumplida el primer cuatrimestre.

100%

cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

Divulgar a ciudadanos y grupos de interés
identficados, la estrategia de rendicion de
cuentas

La Oficina asesora de comunicaciones creé varias piezas graficas que se usaron
para divulgar e informar la programacion de la Audiencia publica y la estrategia de
Rendicién de cuentas. Esta divulgacion se realizo a fravés de la pagina web y las de
redes sociales oficiales de la Corporacion.

100%

34.1.

Evaluar la audiencia publica de rendicion
de cuentas y visibiidad de la gestion del
Concejo de Bogotd, por parte de los
asistentes (mediante el formato definido por|
la Corporacion para calificar el evento).

Se aplicd la evaluacion de la audiencia publicas de rendicion de cuentas y visibilidad
de la gestion del Concejo de Bogota D.C.; en le primera a 12 personas de forma
presencial y 113 en forma virual. En la segunda a 15 personas en la sesion
presencial.

100%

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar seguimiento y evaluacion de la
estrategia de Rendicion de cuentas

Con los memorandos 2022IE1420 de 03/02/2022 y 2022|E12662 de 25/08/2022, la
oci remitié a la Mesa Directiva los informes de seguimiento a la Rendicién de cuentas
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Visibilidad de la Gestion del Concejo de
Bogots, D.C., correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2021 y al primer|
semestre de la vigencia 2022 disponibles en la pagina web de la Corporacion.
htps://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20201009/asocfile/2020100910483
5/informe_de_seguimiento_a_rendici__n_de_cuentas_segundo_semesfre_2021_1.
pdf

htips://concejodebogota.gov.co/concejo/site/docs/20201006/asocfle/20201006 1857
48/082222_inf__rendicion_de_cuentas.pdf

100%
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Lider: Director (a) Juridica - Atencion al ciudadano.

Subcomponentes:

1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: 1 Actividad.

2. Fortalecimiento de los canales de atencién: 2 actividades.

3. Talento humano: 1 Actividad.

4. Normativo y procedimental: 2 actividades.

5. Relacionamiento con el ciudadano: 1 Actividad.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Lider: Director(a) Juridica - Atencién al ci

Subcomponente Actividades Monitoreo con corte a 31 de Diciembre % de
Avance
1. Estructura Realizar por lo menos una sesion
édm\r)lstrah\@ y 411 del QIGD donde se rewsen.tgmas En la sesion del CIGD del mes de noviembre de 2022, se realizo la presentacion del tema relacionado con el servicio al ciudadano. 100%
Direccionamiento relacionados con el senicio al
estratégico ciudadano
Se aprobo el "protocolo de atencion al ciudadano a través de redes sociales" por parte del CIGD el dia 26-Abr-2022 - Se encuentra
publicado en la red de la Corporacion: U:\Manual de Procesos y Procedimientos\7-Atencion al Ciudadano\5_lnstructivo_Protocolo, el
Divulgar "protocolo de atencién al|documento ATC-IN-002 con el Protocolo, con fecha de publicacién en la Red, 03/05/2022.
421 |ciudadano a tavés de redes|Capacitacion funcional de registro, clasificacion y cierre de peficiones en Bogota te escucha, segiin Plan Anual de Capacitacion 100%
sociales" Funcional 2022, desde la Direccion del Sistema Distrital de servicio a la ciudadania, la profundizacion en el manejo y uso del sistema,
jueves 10 de noviembre de 2022, a las 9:00 am., a 12 pm, Reunion virtual - TEAMS.
El dia 29 septiembre se participé en la Socializacion guia de induccion y reinduccién en servicio a la ciudadania.
2. Fortalecimiento
de los canales de Se han enviado memorandos a la Direccion Administrativa por parte dela Direccion Juridica asi:
atencion > Memorando 2022ie16214 reiteracion adecuaciones informe Veeduria.
> Memorando 2022IE3200 Reiteracion Arreglos Locativos.
> Memorando 2022IE5762 requerimientos Veeduria Distrital.
> Memorando 2022IE6226 Administrativa Tema Sefalizacion.
> Memorando 2022IE5874 de 02052022 Respuesta radicado 2022IE4815 del
422 Sefalizar en sistema braille, los|{08042022 Asunto Solicitud. 0%
lugares sugeridos por el INCI > Memorando 2022IE2663 Reiteracion Arreglos Locativos
No se ha tenido respuesta de la Direccion Administrativa de la fecha de ejecucion de esta actividad.
En el marco de esta actvidad, la Direccién Financiera ha manifestado a los responsables que cuentan con contratos en curso la
importancia de realizar esta accion bajo la necesidad relacionada, como también de estar atenta (esta direccion) de recibir los trminos
de referencia, para gestionar los recursos necesarios ante la Secretaria de Hacienda Distrital, en su calidad de ordenadora del gasto
para las necesidades de bienes y senvicios para la Corporacion.
Capacitar a los servidores de
atencion al ciudadano en cultura
de servicio al ciudadano y en el| El dia 29 septiembre se participd en la Socializacion guia de induccion y reinduccion en servicio a la ciudadania. Igualmente se realizo
3. Taleno humano | 4.3.1 fortalecimiento de competencias |capacitacion el dia 29 de Noviembre del 2022. 100%
para el desarrollo de la labor de
servicio
Mediante correo electronico del 2 de mayo de 2022, remitido a todos los funcionarios de la Corporacién, se socializé la Resolucién 0232
Socializar mecanismo para el{del 02-05-2022 "Por medio de la cual se expide el reglamento interno para el tramite y seguimiento de los derechos de peficion
44.1 |tramite de los derechos de peticion, |presentados al concejo de Bogota D.C." El dia 29 septiembre se participé en la Socializacién guia de induccion y reinduccion en servicio| — 100%
dirigidos a la Corporacién a la ciudadania. Se emitié Memorando Circular 2021IE9927 del 31 de agosto de 2021, “Procedimiento, registro y control de Derechos
de Peficion”,
4. Normativo y
procedimental
Rendir a la Mesa Directva un
informe semestral sobre el tramite|Se publicaron los Informes semestrales de PQRSD correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2021 y primer semestre de la
442 de las quejas, sugerencias y|vigencia 2022, disponibles en la pagina web de la Corporacion: 100%
" |reclamos de la ciudadania (Ley|htips:/concejodebogota.gov.co/cbogotalsite/artic/20201009/asocfile/20201009104835/seg__pqrsd_segundo_semestre_2021.pdf
1474 de 2011, art76); y|htps:/concejodebogota.gov.colchogotalsite/artic/20201009/asocfle/20201009104835/seg__pqrsd_primer_semestre_2022.pdf
comunicarlo a toda la Corporacion.
5. sR:ﬁilgi;ién lisn coenr}ﬁs?accn d‘: Se aplicaron encuestas de avaluacion en los siguientes eventos:
. . ) . y La Audiencia Piblica sobre el Proyecto de Acuerdo N° 462 de 2022 “Por medio del cual se autoriza el ingreso del Distrito Capital a la
Relacionamiento | 4.5.1 |ciudadania el las sesiones que se 100%

con el ciudadano

de

lleven acabo fuera

corporacion.

a

Region Metropolitana Bogoté-Cundinamarca (...)", realizada el miércoles 28 y jueves 29 de septiembre de 2022.
Se realizd encuesta de evaluacion de Rendicion de Cuentas correspondiente al 2do semestres de 2022.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Lider: Equipo Técnico de Transparencia, acceso a la Informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

1. Lineamientos de Transparencia Activa: 3 Actividades.

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva: 1 Actividad.

3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion: 2 Actividades.

4. Criterio diferencial de accesibilidad: 2 Actividades.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica: 1 Actividad.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Lider: Lider Equipo Técnico de informacion y publica, ia, anticorrupcion, servicio a la ci ia, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas
Subcomponente Actividades Monitoreo con corte a 31 de Diciembre % de Avance
. . ACiU:ah?al’ !a informacién del directorio La Oficina Asesora de Comunicaciones no publico la actualizacion del directorio
1. Lineamientos de telefdnico timestralmente, conforme a los - . . o L . - o
. 544 | - telefonico debido a que la Direccion administrativa no remitié ninguna informacion en 0%
Transparencia Activa minimos  solicitados en la Ley 1712 de -
todo el afio 2022
2014.
Revisar y si es necesario, realizar la
inscripcion de las bases de datos, en el
Registo Nacional de Base de Datos|El contratista responsable de la seguridad de la informacion adelanto la identificacion
1. Lineamientos de (RNBD) ante la Superintendencia de|de las bases de datos con el fin de validar su inscripcion en el RNBD, asi mismo o
. 512 ! : X ) ) - PR 20%
Transparencia Activa Industia y Comercio de acuerdo a lo|adelantd acercamientos con la SIC para validar el procedimiento para la inscripcion
establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el|de las mismas.
Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015
1. Lineamientos de Realizar documento de «criterios para la|Se inicio la elaboracion del documento con los criterios de apertura de datos,
' N A 5.1.3 |apertura de datos» y publicar en el Botdn|actualmente se encuentra en proceso de elaboracién para la validacion por parte de 20%
Transparencia Activa N L L -
de Transparencia. la Direccion Juridica y su presentacion ante el CIGD
2 Lineamientos de Presentar en Comité Insttucional de|En el Comit¢ Insfitucional de Gestion y Desempefio efectuado en el mes de
Tréns arencia Pasiva 5.2.1 |Gestién y Desempefio los resultados de los |noviembre el Proceso de Atencion al Ciudadano presentd los resultados de los 100%
P informes de PQRS informes de PQRS.
3. Elaboracion los Realvlzar‘lva actualizacién ,d,el Esquema de Oficina Asesora de Comunicaciones, en el Comité Institucional de Gestion y
” Publicacion de Informacion, conforme a - . X o
Instrumentos de Gestion | 5.3.1 R - . Desempefio efectuado el mes de noviembre de 2022 presentt y fue aprobado el 100%
- encuesta realizada a la ciudadania y los o ”
de la Informacion L " Esquema de Publicacion de Informacion.
funcionarios de la Corporacion.
Sistemas: Se adelanto la actualizacion del formato para captura de activos de la
3. Elaboracion los . N f informacion en el concejo de Bogota en el cual se incorpora el efiquetado de la
” Realizar la actualizacion del Indice de| . X . . o
Instrumentos de Gestién | 5.3.2 |. . ; misma este formato se presentara para su aprobacion por parte de la Corporacion y 30%
L informacion clasificada y reservada y . o ™ -
de la Informacion posteriormente se realizard el acompafiamiento para su diligenciamiento a los
diferentes procesos
La Oficina Asesora de Comunicaciones esta incluyendo la traduccion al lenguaje de
sefias en algunos videos que se encuentran en la pagina.
. N . " htips:/www.youtube.com/watch?v=GptxfJleqewdlist=PLdH4qJEr20tVYV_dicXvi3VQk0
Realizar publicacion de informacién en S773M8
Y . diversos idiomas y lenguas y formatos|~
4. Criterio diferencial de ) .
L 54.1 |alternativos comprensibles para dichos - . . . 100%
accesibilidad N . |La pagina web no ha necesitado un modulo para manejo de un segundo idioma.
grupos , en el boton de Transparencia y
acceso a la Inormacion Publica. La Direccion Financiera gestiono la apropiacion de recursos para la contratacion de
una persona para prestar los servicios como intérprete en lengua de sefias para las
actividades y procesos que requiera el Concejo de Bogota (Contrato 220612).
Direccion Administrativa - SSI: Se adelanta con el proveedor de soporte en los
ajustes en la Pagina Web para mejorar el nivel de accesibilidad, se alcanza 98%.
Pendiente tabajo con editores para socializar mejores practicas. Se adelanto la
Avanzar en los ajustes en la Pagina Web|actualizacion del formato para captura de activos de la informacioén en el concejo de
para mejorar el nivel de accesibilidad,{Bogota en el cual se incorpora el efiquetado de la misma este formato se presentara
4. Criterio diferencial de 542 conforme a lo establecido en los articulos 1{para su aprobacion por parte de la Corporacion y posteriormente se realizaré el 98%
accesibilidad " |y 5de la Resolucion 3564 de 2015, NTC|acompariamiento para su diligenciamiento a los diferentes procesos. 0
5854 de accesibilidad web, articulo 13,
Capitulo Il Decreto 103 de 2015 Oficina Asesora de Comunicaciones: La Oficina Asesora de Comunicaciones
contintia con la aplicacion de texto alternativo, y actualizacion de varias zonas de la
pagina con la implementacion de Lenguaje de sefias.
Realizar timestalmente el informe de Se publica en la pagina web - Link Atencion al ciudadano - 4.10 Informes sobre
5. Monitoreo del Acceso 551 |acceso a la informacion resentar en|2¢SES° 2 informacion, quejas y reclamos - INFORMES DE SOLICITUD DE 100%
a la Informacion Pablica | =" CIGD los resultados v INFORMACION PUBLICA - Link - htips:/concejodebogota.gov.co/10-10-informe-de- °
' pars/cbogota/2017-11-23/091046.php
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INICIATIVAS ADICIONALES

Lider: Director(a) Administrativo(a).

1.

Integridad. 4 Actividades.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente

Actividades

Monitoreo con corte a 31 de Diciembre

% de Avance

Formular y publicar el Plan Institucional de
Gestion de Integridad de la Corporacion

El plan se encuenta publicado en los medios digitales establecidos por la
Corporacion como la intranety la red interna de la Direccion Administrativa.

100%

6.12

Promover el Cédigo de integridad a la
Ciudadania

El dia 30 de julio se realizé actvidad de apropiacion de los valores con diferentes
colegios de la ciudad. El dia 30 de
septiembre se realizé actividad Iudica presencial con jovenes del Idipron, relacionada
con la socializacion de los valores del Cddigo de Integridad.
Los dias 29 y 30 de noviembre se realizd un taller ludico con jévenes de la
Fundacion sin Limites para apropiacion del Cdigo de Integridad.

Durante el mes de septiembre se realizara el dia del Cabildante estudiant.

100%

6.1.3

Aplicar herramienta de medicién de
conocimiento y apropiacion del Cédigo de
Integridad

El 25 de noviembre de 2002, se remitié encuesta a todos los colaboradores desde el
correo gestoresdeintegridad@concejobogota.gov.co

100%

1. Integridad

6.14

Disefiar e implementar el 100% de la
estrategia de divulgacion del Cédigo de
Integridad de la Corporacion

Se ejecutaron todas las actvidades consignadas en el Plan de Geston de la
Integridad.

100%
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7.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

En el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Mapa de Riesgos de
Corrupcion del Concejo de Bogota D.C., se observa la publicacion en la red interna, carpeta
Planeacion\Administracion de Riesgos y en la pagina Web de la Corporacién en el link:
https://concejodebogota.gov.co/4-3-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/cbogota/2022-07-26/113241.php, donde se también se encuentra divulgado el
Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano.

Definicion de riesgo de corrupcion:

Es la posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado.

Seguimiento a la Gestidén de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2022:

El Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Corporacion presenta 14 riesgos que podrian
materializarse, los cuales fueron identificados y clasificados por los responsables de los
procesos como de Corrupcién.

MAPA DE CALOR DE RIESGO INHERENTE DE CORRUPCION

Casi seguro (5)

Probable (4)

Posible (3)

PROBABILIDAD

Improbable (2) 1,6 7,9, 10,12

Rara vez (1) 14 2,3,4,8,13

Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrdfico (5)

IMPACTO

La ubicacién de los riesgos de Corrupcion por zona de severidad es:

RIESGO INHERENTE DE CORRUPCION TOTAL

Extremo 9 Alto 3 Moderado - Bajo 14
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Sin embargo, luego que la Corporacién efectud el ejercicio de valoracion de los controles
implementados por los procesos y la consecuencia en la valoracion del riesgo residual de
corrupcién, se observa la siguiente ubicacién en el mapa de calor:

MAPA DE CALOR DE RIESGO RESIDUAL DE CORRUPCION

Casi seguro (5)

Probable (4)

Posible (3)

PROBABILIDAD

Improbable (2) 12

Rara vez (1) 1,5,6,10,14 2,3,4,7,8,9,13

Catastrofico (5)

Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4)

IMPACTO

Posterior al establecimiento de los controles por los responsables de cada proceso, la
valoracion de estos controles y los mecanismos de administracion de los riesgos de
corrupcion, se presenta el siguiente resumen de clasificaciéon de los 14 riesgos de
corrupcion identificados por la Corporacion donde se precisan las zonas de severidad
aplicables, cuya materializacion podria afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales:

La clasificacion del riesgo residual de corrupcién, por zona de severidad es:

RIESGO RESIDUAL DE CORRUPCION TOTAL

Extremo 7 Alto 6 Moderado - Bajo 14

El Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Corporacion identifico y establecio los siguientes
controles para mitigar su materializacion y establecio el Plan de la valoracién de los citados
controles para determinar el riesgo residual anteriormente resumido.
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RIESGO INHERENTE

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL

No. de
Riesgo

Descripcion del Riesgo

Probabilid |mpacto
ad P

Riesgo Inherente

Probabilid
Descripcién del Control ad
Residual

Impacto
Residual

Riesgo Residual

Manejo inadecuado de divulgacion de la
informacién, a través de la Corporacion,
para favorecer a un tercero.

MODERADO

El Jefe de la Oficina de Comunicaciones con su equipo,
cada vez que solicitan la publicacién de un comunicado (
en pagina web o redes sociales), revisan el contenido a
publicar, y en caso de encontrar sesgos favorables a
terceros se le informa al solicitante por medio del correo
electrénico institucional que no es posible publicar su
comunicado, de no aceptar ajustarlo se pide un concepto a
la Direcci6n Técnico Juridica.

3 MODERADO

Incumplimiento de los requisitos para el
sorteo de ponentes que facilita la obtencion
de beneficios propios o para un tercero

El presidente de la Corporacion, en presencia del

Secretario General de Organismo de Control, con el apoyo
de recursos humanos, tecnolégicos y fisicos, en cada
periodo ordinario o extraordinario de sesiones realiza el
sorteo publico de ponentes, adoptando medidas de

transparencia tales como: convocatoria ptblica para que 1 4
asistan los concejales, secretarios de comisiones

permanentes, funcionarios de las UAN, delegados de la
Administracion Distrital, y en caso de inobservancia del
reglamento interno lo puedan advertir. El evento se graba
para dejar evidencia de su realizacion.

Expedicion de certificaciones de honorarios
que no se ajusten a la asistencia real de los
Honorables Concejales a las sesiones

plenarias y comisiones, para beneficio

propio o de un tercero

El profesional asignado por parte del secretario general o el

después de cada sesion, revisa los
llamados a lista diligenciados por el secretario ejecutivo o
el auxiiar administrativo. En caso de encontrar
desviaciones con el registro electrénico o el llamado a lista
de soporte, por falla del procedimiento electrénico, el

realiza los ajustes respectivos. Adicionalmente
el secretario general y los subsecretarios de comisiones,
verifican las certificaciones mensuales emitidas, con
fundamento en los llamados a lista de cada sesion y el
secretario general verifica el consolidado mensual, con
en las les de cada

de comision.

Expedicion de certificaciones de votaciones
que no corresponden a las reales, con el fin
de favorecer un interés propio o de terceros

No cumplir con los

en los actos
que se expiden para llevar a cabo la
eleccion de servidores pliblicos secretario
general de organismo de control y/o
subsecretarios de despacho de las
comisiones permanentes, o en la toma de
decisiones en beneficio propio o de un
tercero

lineamientos

Posibilidad de favorecer a personas que no
cumplan los requisitos en los planes de
bienestar o capacitacion con el fin de
beneficiar a particulares.

MODERADO

El profesional asignado por parte del secretario general o el
subsecretario, elabora el registro de votacion una vez
culminada la sesion, a la mayor brevedad posible el
secretario general o subsecretario de comision revisa y
verifica la informacion para expedir la certificacion y en el 1 4
caso de encontrar inconsistencias realiza los ajustes
respectivos y expide la certificacion. Una vez firmadas se
publican en la red interna y la pagina Web, en
cumplimiento de la ley 1712 de 2014

La Mesa Directiva de la Corporacién cuando requiera
adelantar la convocatoria plblica para la eleccion del
Secretario General de Organismo de Control y los
Subsecretarios de Despacho de las Comisiones

Permanentes, garantizara los principios de transparencia y
publicidad, ordenando en el acto administrativo de apertura
y ion del proceso, la 6n de las hojas
de vida de los aspirantes con sus respectivos anexos,
solicitara el acompafiamiento del Ministerio Publico, con el
propdsito de verificar que la convocatoria se adelanta 1 3
conforme al procedimiento establecido por la Mesa
Directiva, consultara la pagina web de la Corporacion y
asistird a las sesiones convocadas en desarrollo del
proceso. En caso de presentarse desviaciones se
comunicara lo sucedido a la autoridad competente para
que inicie las investigaciones a que haya lugar. Asi mismo,
se adelantaran las actuaciones administrativas pertinentes
con el proposito de garantizar el debido proceso y demas

que rigen las

3 MODERADO

Los funcionarios del componente de bienestar y

capacitacion cada vez que se desarrolla una actividad del
plan, realizan la inscripcion de los funcionarios que van a
participar en las actividades, con el fin de verificar el
cumplimiento de requisitos y los cupos disponibles. En el
desarrollo de las actividades se llevan planillas de

asistencia de los participantes. En el caso de encontrar
personas inscritas para participar en las actividades que
no cumplen los requisitos se informa a la persona por
medio de un correo electrénico

3 MODERADO

Realizar  actuaciones ~ administrativas

de funci ios, encargos,
reconocimiento de primas técnicas) sin el
lleno de los requisitos legales o
reglamentarios para favorecer a un tercero.

El responsable de proyectar el acto administrativo cada
lvez que se emite un acto administrativo verifica el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el

procedimiento y en la norma, el documento proyectado es
revisado por el asesor y entregado a la Direccion

administrativa para la revision, aprobacion y certificacion
del cumplimiento en los casos en que se requiere. De no
encontrarse ajustado a los términos requeridos se solicita
al punto de control realizar el ajuste.

En caso de que se encuentre una desviacion el punto de
control en el que se detecto lo devuelve a donde se origino
el para su revision y ajuste.
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RIESGO INHERENTE

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL

No. de
Riesgo

Descripcion del Riesgo Prob;jb\lld

Impacto

Riesgo Inherente

Probabilid
Descripcién del Control ad
Residual

Impacto
Residual

Riesgo Residual

Avalar la  expedicion de actos
administrativos y emitir conceptos por fuera
del marco legal con el fin de favorecer el
interés de un tercero.

El Director Juridico cada vez que se solicita la revision de
un acto administrativo o un concepto, asigna el tema a un

quien proyecta el acto administrativo o el
concepto solicitado y lo remite al Director Juridico, quien
solo imparte viabilidad juridica a los proyectos de actos y
conceptos que estén acordes con los requisitos legales.

En caso de encontrar alguna inconsistencia, el Director
ordena efectuar el correspondiente ajuste, previo a emitir el
aval 0 a suscribir el documento para publicar (conceptos)
o enviar a la Mesa Directiva.

Posibilidad de dar uso indebido a los
vehiculos propios de la Corporacion, que
prestan servicios de transporte a las
dependencias administrativas y a los
directivos a cargo de las mismas, en
beneficio de terceros o particulares.

ALTO

El profesional o Auxiliar administrativo cada vez que se
solicita un servicio de transporte, verifican que el servicio
se haya prestado de conformidad con el protocolo
establecido: el conductor haya registrado el servicio de
transporte prestado, el formato esté firmado por el
funcionario a quien se le presté el servicio. Si no se
lencuentra firmado se constata con el funcionario que el
servicio se haya prestado y en el espacio de
observaciones se registran los eventos que no hayan
cumplido con el procedimiento.

Posibilidad de dar uso indebido a los
recursos e insumos de servicios
generales o mantenimiento en beneficio de
terceros o particulares.

Acceso indebido, hurto, manipulacién o
adulteracion de la informacion para 2
beneficio propio o de un tercero.

10

Obstaculizacién de un sistema informatico
del Concejo de Bogota para beneficio 2
propio o de un tercero

ALTO

El profesional y el auxiliar i ivo (de
un lado, realiza seguimiento al cumplimiento del contrato
de mantenimiento de infraestructura) (frente a los insumos
el auxiliar administrativo lleva control del inventario de
insumos de aseo y cafeteria). Verifica que la empresa
contratista provea los insumos; hace entrega a los

operarios del contrato y funcionarios de servicios

generales de la entidad, de las solicitudes de insumos,
dispone de formatos para el control de gasto de

suministros, semanalmente se entrega los requerimientos
y se lleva registro en el formato correspondiente que es
firmado por el operario.

3 MODERADO

El Sistema de copias de seguridad, diariamente genera
una copia de respaldo de la informacion en otro medio, el
profesional asignado verifica, que se halla realizado
de se detecta

la causa y se genera nuevamente el back up.

Cada servidor publico del Concejo de Bogotad de forma
permanente da cumplimiento del Manual de Poltticas de
seguridad de la informacion. Verifica que hace uso
correcto a los sistemas a su cargo. cuando se presenten
fallas solicita la presencia de la mesa de ayuda. En caso
de no dar cumplimiento al Manual, se llevan a cabo las
acciones disciplinarias a que se dé lugar.

El responsable de cada sistema verifica, de forma
permanente que los sistemas estén actualizados a la
version mas estable del fabricante o proveedor. En caso 2 3
de no poder actualizar los sistemas se aplican controles
alternos.

6 MODERADO

Inadecuada gestion contractual de los
supervisores en los  requerimientos
realizadas a la Direccion Financiera,
generando  incumplimiento  de las
obligaciones contractuales, en beneficio
propio o de un tercero.

ALTO

Una vez perfeccionado el contrato y remitido por la
Subdireccién de Asuntos Contractuales - SDH, el
responsable del procedimiento de Fondo Cuenta proyecta
'memorando al funcionario asignado como Supervisor del
Contrato, informandole la 6n en la supervision

Recibida la cuenta de cobro por parte de los contratistas
de la Direccion Financiera y por parte de los Supervisores
de las demas dependencias de la Corporacion, los apoyos
a la supervision de los contratos proceden a verificar la

doct on y soportes (Ej.: Pago

social, Informe de Supervision Periédica, Facturas si
aplica, Informe de Ejecucién Mensual, entre otros), siendo
correcto se procede a dar visto bueno en el Formato
Ejecucion y Supervision de Contratos y el Procedimiento
Fondo Cuenta elabora oficio remisorio a la SDH. En caso
de evidenciar observaciones se devuelve al supervisor 1 4
para los correspondientes ajustes.

Recibido el Informe final de la ejecucion del contrato por
parte de los contratistas de la Direccién Financiera y por
parte de los Supervisores de las demas dependencias de
la Corporacion, los apoyos a la supervision de los

contratos proceden a verificar la documentacion y soportes
aportados (Ej.: Pago seguridad social, Informe de

Supervision Peridica, Facturas si aplica, Informe de

Ejecucion Mensual y Final, entre otros), siendo correcto el
Procedimiento Fondo Cuenta a elabora oficio remisorio a la
SDH. En caso de evidenciar observaciones se devuelve al
supervisor para los correspondientes ajustes.

de afectar la cia del
proceso de evaluacion independiente al
lemplear la informacion obtenida en el
marco de los procesos de Auditoria Interna,
para favorecer a un tercero o usarla en
beneficio propio

MODERADO

En cada auditoria interna se realiza reunién con el Jefe de
Control Interno para revisar el informe preliminar de
auditoria (Acta) y en caso de encontrar diferencias, se
realizan los ajustes correspondientes, siempre contando 1 3
con la firma del Auditor Lider y del Jefe de la Oficina de
Control Interno con el fin de que el Informe de Auditoria
disponga de revision por el lider del proceso.

3 MODERADO
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Finalmente se destaca la importancia de la aplicacion de los 17 controles establecidos por
los procesos para evitar la materializacion de los 14 riesgos de corrupcion identificados. Los
responsables de los 15 procesos de la Corporacién reportaron la no materializacion de los
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles establecidos en el cuatrimestre
evaluado.

RECOMENDACIONES:

Estudiar la posibilidad de visibilizar la fecha de publicacién del PAAC y de los riesgos de
corrupcion de la Corporacioén en la pagina Web.

Con el memorando 2022IE18982 de 29/12/2022, la Oficina de Control Interno presenté el
Informe de seguimiento a la gestion de riesgos correspondiente al segundo semestre de
2022, donde sugiri6 las siguientes recomendaciones de mejora:

e Programar capacitaciones sobre la aplicacion nueva politica de gestion del riesgo.

e Expedir el acto administrativo que adopta la nueva Politica de la Gestion del Riesgo.

e Revisar redaccion de los riesgos.

e Revisar escalas de valoracién de la probabilidad e Impacto de los riesgos identificados.
e Revisar la efectividad de los controles.

¢ Monitoreo de la gestion de riesgos.

¢ Revisar la identificacion de los riesgos de seguridad de la informacion.

¢ En caso de materializacién de alguno de los riesgos revisar los planes de tratamiento
establecidos para cada uno de los riesgos materializados, con el fin de que se tomen
medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible que se vuelvan a materializar y
lograr el cumplimiento a los objetivos.

SOREL VELASQUEZ QUINTERO NIDIA CANO SANCHEZ
Auditor OCI Jefe Oficina de Control Interno ( E)




