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Asunto:  Proposicién No. 128 aprobada en Sesion la Comisién Tercera Permanente de
Hacienda y Crédito Publico el 21 de enero de 2024
Radicado Concejo de Bogota 2024|1E652
Radicado SDH 2024ER01692501

Respetado Dr. Romero

En atencion a la proposicion del asunto, en la que solicita informacion sobre el plan
anticorrupcion de la Secretaria de Hacienda se da respuesta al cuestionario formulado en el
marco de las competencias definidas para la entidad asi:

1. Sirvase informar y detallar el plan anticorrupcion de la Secretaria de Hacienda para
las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024

RTA. Los planes anticorrupcién y las actividades del componente de racionalizacién de
tramites formulados por la Secretaria de Hacienda y sus modificaciones en las vigencias
2021 a 2024 pueden consultarse la en la carpeta denominada “Pfta. 1 y 5
Planes_anticorrupcién-racionalizacion”
(https://drive.google.com/drive/folders/1121KUuogBADpPC5RvxD9PVv9699DRcXV2L ?usp=dr
ive link) o] en el portal web en el enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-anticorrupcion-0.

En relacion con la vigencia 2024 cabe precisar que en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, se ajusté el plan anticorrupcion incluyendo los
componentes de: Apertura de informacion y datos abiertos, Participacion e innovacion en la
gestién publica, Promocion de la integridad y la ética publica y medidas de debida diligencia
y prevencion de lavado de activos. El plan con estos nuevos componentes paso a
denominarse Programa de transparencia y ética publica como se indica en la citada nhorma.

2. Sirvase informar cuales han sido las acciones para fortalecer el plan de
administracion del riesgo de corrupcion dentro de la Secretaria de Hacienda, para las
vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024

RTA. La Oficina de Andlisis y Control de Riesgos — OACR- en gjercicio de su rol como
segunda linea de defensa, desarrolla acciones encaminadas a fortalecer el plan de
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administracion del riesgo de corrupcion en la Secretaria de Hacienda, entre las cuales se
encuentran:

- Asesoria metodolégica permanente a los responsables de proceso y sus equipos de
trabajo en el marco de la revisién y actualizacion de matrices de riesgo.

- Sensibilizaciones con periodicidad anual dirigidas a la primera linea de defensa,
(responsables de proceso y gestores de riesgo) tanto desde el punto de vista tedrico
(incluyendo la Politica de Administracion de Riesgo y Cumplimiento, como la
metodologia para la identificacion y gestion de los riesgos de corrupcién), como
también a través de la implementacion de herramientas ludicas presenciales y
capsulas informativas de esta tipologia de riesgo que se comparten con la comunidad
hacendaria a través de los canales de comunicacién virtual con gque cuenta la
Secretaria de Hacienda.

- Semana del riesgo: Desde 2022 se viene desarrollando el evento denominado “La
semana del riesgo”, en el marco del cual se realiza una diversidad de actividades
ludicas de sensibilizacion para cada una de las tipologias de riesgo que administra la
SDH, para el caso del riesgo de corrupcion, se han dictado charlas en donde a través
de la utilizaciébn de fragmentos de telenovelas se identifican delitos contra la
administracion publica ocasionados por la materializacion de riegos de corrupcion,
asimismo, se han realizado dinamicas en donde se exponen casos hipotéticos y se
solicita a los participantes identificar la tipologia de riesgo involucrada, justificando
por qué y posteriormente, la OACR se realiza una retroalimentacion frente al andlisis
de los casos.

- De forma periddica, a través de los diferentes canales de difusion de informacion la
OACR ha realizado campafias de sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad
hacendaria con el propésito de fortalecer la cultura de prevencién y gestion de los
riesgos de corrupcion.

Adicionalmente, es importante mencionar que durante la vigencia 2022 la Secretaria Distrital
de Hacienda realizé un convenio con la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el
Delito -UNODOC- en el marco de cual se desarrollé el proyecto “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para adelantar la Fase Il del proyecto de Fortalecimiento de las
capacidades de la SDH relacionadas con la prevencién y lucha contra el lavado de activos
(LA), la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (FPADM), y la
corrupcién, asi como promover la integridad y la transparencia”’, uno de los principales
resultados fue la identificacién de catorce (14) riesgos de corrupcion para siete tramites en
la entidad.

3. Sirvase informar cudl es el mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria de
Hacienday qué acciones hallevado a cabo para su actualizacién

RTA. En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion” y las disposiciones
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas en donde se indica:
"El Mapa de Riesgos de Corrupcion debe publicarse en la pagina web de la entidad o en un
medio de facil acceso al ciudadano a més tardar el 31 de enero de cada afio”, la Secretaria
Distrital de Hacienda tiene publicadas las diferentes versiones de la matriz de riesgo de
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corrupcién que pueden en el portal web de la entidad:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-anticorrupcion-0 o en el enlace
(https://drive.google.com/drive/folders/100-

iakkw3KPAe3b7XpuCuBKqg afW4t8r?usp=drive link) en la capeta denominada “Pta. 3 Mapa
de riesgos de corrupcion”.

Es relevante informar que, como acciones previas a la publicacion del Mapa de Riesgo de
Corrupcion de cada una de las vigencias, las diferentes dependencias de la entidad que
desarrollan los diferentes procesos realizan una revision interna de la matriz de riesgo de
corrupcién y remiten a través de correo electrénico a la Oficina de Andlisis y Control de
Riesgo, las solicitudes de ajustes cuando asi lo requieren, caso en el cual son atendidas por
la OACR. Para generar la matriz de riesgos de corrupcion de la vigencia 2024, se dio
cumplimiento al siguiente cronograma:

Acciones Fecha
Remision correo electronico para revision y ajustes de las areas noviembre 8 de 2023
Publicacion de la matriz de riesgo para consideraciones de la ciudadania diciembre 26 de 2023
Publicacidn primera versién 2024 de la matriz de riesgo enero 23 de 2024

4. Sirvase informar cudales son los canales de participacion y/o informacién de la
Secretaria de Hacienda con la ciudadania, de su plan anticorrupcion.

RTA. La Secretaria Distrital de Hacienda tiene dispuestos para los ciudadanos diferentes
medios de contacto, con el fin que puedan ejercer el derecho a la participaciéon en los
siguientes niveles: informaciébn y consulta, presentar observaciones o propuestas y
seguimiento y evaluacion a la gestion, distribuidos de la siguiente manera:

Informacién y consulta:

a. Sede electronica: en esta sede, los diferentes grupos de valor pueden acceder a la

informacion de la Secretaria, a noticias frente a los resultados de la gestiéon que
realiza la entidad, y toda la informaciéon que se produce en el marco de nuestra
misionalidad por parte de diferentes dependencias.
De igual forma, se dispone de acceso a ejercicios de consultas y encuestas
ciudadanas en temas especificos de la Secretaria, que permiten identificar
necesidades, recibir observaciones o propuestas, conocer la percepcién,
necesidades y expectativas de los usuarios sobre los servicios.

b. Redes sociales: estos canales permiten una interaccién constante con los diferentes
grupos de valor, y a través de ellos se da a conocer informacion de interés de la
entidad, asi como los diferentes ejercicios de dialogo que se ponen a disposicion,
para que los ciudadanos acedan y puedan ademds dar a conocer sus percepciones.

Presentar observaciones o propuestas:

Para este nivel de interaccion con los grupos de valor, la Secretaria dispone de medios de
recepcion de observaciones, percepciones y propuesta como lo son:
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a. Bogota Te Escucha, a través de este canal los ciudadanos y grupos de valor, elevan
derechos de peticibn a la Secretaria en los cuales pueden cuestionar, indagar o
sugerir acerca de los procesos que se adelantan, con el fin de analizarlas y en el
marco de la mejora continua tomar acciones al respecto.

b. En el marco de la estrategia “Conoce, Propone, Prioriza” de Gobierno Abierto de
Bogota, liderada por la Alcaldia Mayor, de manera periédica se revisa, discute y
atiende las sugerencias recibidas o las propuestas presentadas por la ciudadania, en
las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio para poder dar
respuesta sobre su viabilidad.

c. Asi mismo, se realizan ejercicios de consulta y encuestas ciudadanas en temas
priorizados, para identificar necesidades, percepciones, oportunidades de mejora y/o
expectativas sobre los temas propios de la Secretaria, en el marco de los programas
0 proyectos que se manejan.

Sequimiento vy evaluacion a la gestion:

En el plan anticorrupcion (componente de rendicion de cuentas) y la estrategia de
participacién se programan espacios de interlocucién directa, presenciales o virtuales,
definidos de cada vigencia, mediate los cuales, se informa, explica y se dan a conocer los
resultados de la gestion institucional a los diferentes grupos de valor, a partir de la promocién
del dialogo; los cuales son convocados por los diferentes canales de comunicacion de la
Secretaria con la ciudadania y sus usuarios internos, externos y partes interesadas.

5. Sirvase informar y detallar el plan de racionalizacion de tramites por parte de la
Administracion en las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

RTA. En los afios 2021 y 2022, se racionalizaron los tramites de Impuesto predial unificado,
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio, Modificacion en el registro
de contribuyentes del impuesto de industria y comercio, Impuesto sobre vehiculos
automotores y Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio con la implementacion de nuevos canales de atencion virtual como video llamadas,
ferias virtuales y Whatsapp, lo cual favorecié la disminucion de costos y tiempos en el
desplazamiento del ciudadano.

Concretamente en el afio 2022, dos Otros procedimientos administrativos - OPA pasaron a
ser consultas de acceso a la informacion publica - CAIPs, permitiendo de esta manera que
el ciudadano pueda consultar la informacién cuando y como lo requiera; lo anterior, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 6 del Decreto 2106 de 2019. Por lo anterior, la
entidad no tiene Otros procedimientos Administrativos - OPAS.

En el afo 2023, se racionalizaron los siguientes tramites, implementando las siguientes
acciones:

- Impuestos de delineacion urbana y a la publicidad visual exterior, mediante la puesta en
funcionamiento del boton de pago PSE.

- Impuesto de delineacién urbana, con la asignacién del Cédigo Unico de Delineacién Urbana
— CDU a las solicitudes de licencias de construccion de los contribuyentes de este impuesto.
- Impuesto sobre vehiculos automotores, implementando el médulo de terceros autorizados
del sistema BogData, de manera que los concesionarios inscriban la matricula de los
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vehiculos nuevos y los datos del contribuyente, para que de forma automatica se registren
en el Sistema de informacién Tributario.

- Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio, con la disposicion de un
formulario en linea en la pagina web de la entidad, que permite a los contribuyentes, registrar
sus datos y cargar los documentos en linea, para realizar este tramite.

La estrategia de racionalizacion de tramites formulada para la vigencia 2024 tiene como
principal objetivo eliminar documentos requeridos a los ciudadanos para realizar los tramites
de Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros, Impuesto de
delineacién urbana, Registro, modificacion y cancelacion del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio, el Impuesto a la publicidad visual exterior, Impuesto predial
unificado e Impuesto sobre vehiculos automotores; y con respecto a éstos dos dltimos, se
plantean también acciones de tipo tecnologico, que permitan al ciudadano modificar su
declaracion a través de la Oficina Virtual. Otras acciones impactan dos tramites: la devolucion
y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido y la Devolucién y/o
compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios;
estas acciones estan orientadas a darle a los ciudadanos, la posibilidad de utilizar medios
alternativos para realizar estos tramites, tales como el canal presencial, en el caso de los
conceptos no tributarios, y la orientacion, atencién o asesoria virtual, a través de una
plataforma tecnolégica, para el caso de los conceptos tributarios.

Los planes anticorrupcion y las actividades del componente de racionalizacion de tramites
formulados por la Secretaria de Hacienda y sus modificaciones en las vigencias 2021 a 2024
pueden consultarse la en la carpeta denominada “Pta. 1 y 5 Planes_anticorrupcion-
racionalizacion”(https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1121KUuogBADpC5RvxD9Pv96g9D
RcXV2L?usp=drive link) 0 en el portal web en el enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-anticorrupcion-0.

6. Sirvase informar y detallar cual fue el impacto en las finanzas de la Administracion
de laimplementacién del plan de racionalizacion de tramites por parte de la Secretaria
de Hacienda en las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024

RTA. Las acciones de racionalizacion implementadas han contribuido a facilitar el recaudo
de los impuestos, cuyas cifras han tenido un comportamiento incremental durante los afios
2021 a 2024, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Recaudo

Vigencia 2021 2022 2023 2024*
Predial 3.674.598.844.317 3.763.703.371.569 4.402.289.236.800 4.453.820.008.961
ICARetelCA 4.258.837.395.694 5.674.750.206.652 6.656.076.094.029 7.145.533.330.178
Vehiculos 963.348.253.524 1.011.166.350.630 1.250.026.397.780 1.274.080.710.919
Otros 1.265.760.524.977 1.533.622.040.872 1.691.433.880.627 1.777.031.285.080
Total 10.162.545.018.512 11.983.241.969.723 13.999.825.609.236 14.650.465.335.138
Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria de la Direccion de Impuestos de Bogoté. Corte de la informacion diciembre 2023.
Cifras en pesos corrientes.
* Cifras proyectadas.
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Comportamiento del recaudo de impuestos 2021-2024
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7. Sirvase informar cémo se hallevado a acabo el Plan de Gestion de Integridad dentro
de la Secretaria de Hacienda y las demas entidades de la Alcaldia Mayor de Bogota,
durante las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

RTA. En el marco del plan anticorrupcion de la Secretaria de Hacienda, para las vigencias
2021 a 2023 incluy6 el componente de iniciativas adicionales que contiene las actividades
del Plan de Gestion de la integridad. Para la vigencia 2024, se incluy6 en el Programa de
transparencia y ética publica el componente de Promocién de la integridad y la ética publica
gue contiene las actividades para la promocion de la integridad, la gestion preventiva de
conflictos de interés y de practicas antisoborno y antifraude.

En este enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1121KUuogBADpC5RvxD9Pv96g9DRcXV2L?2usp=dri
ve link puede consultar la carpeta denominada “Pta. 1 y 5 Planes_anticorrupcion-
racionalizacion” que contine los planes anticorrupcion y las actividades del componente de
integridad formulados por la Secretaria de Hacienda y sus modificaciones en las vigencias
2021 a 2024.

8. Sirvase informar y detallar cuales son los planes y/o acciones implementadas que
reduzcan el riesgo de corrupcion en las entidades de la Administracion durante las
vigencias 2021, 2022 y 2023.
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RTA. La Oficina de Analisis y Control de Riesgos -OACR- de la entidad, en cumplimiento del
procedimiento de Monitoreo de Controles, realiza una gestién de tipo preventivo con respecto
a la evaluacién de la efectividad de los controles asociados a la mitigacion de los riesgos,
entre ellos los de corrupcion, los resultados del monitoreo son remitidos de manera formal a
los miembros del equipo directivo de la entidad y socializados en el Comité de Riesgos, en
el marco del seguimiento al perfil de riesgo de la entidad.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion registrada en el informe mensual de PQR’s
que genera la Oficina de Atencién al Ciudadano, la OACR realiza seguimiento detallado a
las denuncias realizadas por los ciudadanos a través de “Bogota te Escucha” asociadas a
denuncias por posibles actos de corrupcion, es por ello que requiere a la Oficina de Control
Disciplinario Interno a través de correo electronico, informar si con respecto a las denuncias
realizadas por los ciudadanos, se pudiera estar materializando alguno de los riesgos de
corrupcién contenidos en la matriz de riesgo de corrupcion de la entidad o si por el contrario,
se encuentra que hay alguna potencial materializacién de algun riesgo o se ha encontrado
una causa que no se encuentre contemplada en la matriz de riesgo de corrupcion.

Asimismo, la Oficina de Analisis y Control de Riesgo lleva a cabo de forma periddica la
actualizacién documental que define los lineamientos para la adecuada identificacion y
gestion de los riesgos en proceso de las diferentes tipologias que se administran en la
entidad.

9. Sirvase informar cuales fueron las acciones por parte de la Secretaria de Hacienda
para hacer control y seguimiento a las estrategias implementadas para reducir el
riesgo de corrupcion en las entidades de la Administracion durante las vigencias 2021,
2022y 2023.

RTA. La Oficina de Analisis y Control de Riesgo de la Secretaria Distrital de Hacienda realiza
seguimiento al cumplimiento de las estrategias implementadas para reducir el riesgo de
corrupcioén, a través de dos instrumentos:

v" Monitoreo de la ejecucién de los controles asociados a la mitigacion de los
potenciales riesgos de corrupcién (ver enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1atY6BryXAxIbQZPSJV0O3z7rHD-
9RzRplL/edit?usp=drive link&ouid=103757353877625798055&rtpof=true&sd=true).

v' Seguimiento al cumplimiento de los planes de tratamiento que se generan como
respuesta a la materializacion de los eventos de riesgo que se reportan a la OACR
(situaciones que se reportan a través de un formato que se encuentra a disposicion
de todos los servidores de la entidad en el diario Hacienda al dia y asi mismo hace
parte de los documentos del Sistema de Gestibn de Calidad de la entidad),
informacion que se socializa en los Comités de Riesgo y asimismo, se genera el
informe de gestion de eventos con periodicidad trimestral que se remite a los
miembros del equipo directivo de la entidad.

10. Sirvase informar y detallar cuéles procesos ha denunciado la Secretaria de
Hacienda a los organismos de control por presuntas irregularidades y/o casos de
corrupcién, durante las vigencias 2021, 2022 y 2023, detallando los hechos, montos
que originaron la denuncia y organismos de control al que se presento la denuncia.
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RTA. En lavigencia 2022, se remiti6é por competencia el expediente 002-2022 a la Personeria
Distrital de Bogota, los hechos relatados en la queja son los siguientes: “posibles
irregularidades referentes a la adjudicacion del proceso de seleccion Licitacién Publica No.
SDH-LP-0009-2021 cuyo objeto contractual es el: “Prestar servicios especializados en
materia archivistica para la busqueda, preparacion, organizacion fisica y archivo de los
documentos que conforman los expedientes de gestion tributaria a cargo de la Direccidn
Distrital de Impuestos DIS y su registro en el Sistema de Gestion Electrénico de Documentos
de Archivo SGDEA-WCC, requeridos para disposicion y entrega definitiva a la Direccion
Distrital de Cobro.”. De la lectura del auto no se menciona monto alguno. La queja fue
remitida a la Personeria de Bogota y a la Fiscalia General de la Nacion en cumplimiento del
Auto OCODI-000042 del 1 de febrero de 2022.

Durante las vigencias 2021 a 2023, por parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno
se han remitido denuncias a la Fiscalia General de la Nacién por intermedio de la
Subdireccién de Gestién Judicial de la Direccién Juridica, asi:

Afio Hechos Monto Numero de
expedientes
2021 Posible intento de estafa con comunicacién | Sin cuantia | 045-2020 y
falsa bajo el asunto mandamiento de pago 048-2021
suscrita por quien se identific6 como Martha
Janeth Arango aduciendo ser la directora de
Ejecuciones Fiscales en la que se insta a hacer
el pago por impuesto predial.

2022 Posible Intento de estafa con comunicacion | Sin cuantia | 017-2022
falsa bajo el asunto mandamiento de pago 111-2022,
suscrita por quien se identific6 como Martha 127-2022
Janeth Arango aduciendo ser la directora de
Ejecuciones Fiscales en la que se insta a hacer
el pago por impuesto predial.

2023 Posible Intento de estafa con comunicacion | Sin cuantia 056-2023,
falsa bajo el asunto mandamiento de pago 057-2023
suscrita por quien se identific6 como Martha 107-2023
Janeth Arango aduciendo ser la directora de
Ejecuciones Fiscales en la que se insta a hacer
el pago por impuesto predial.

2023 Presuntos pagos efectuados a un exservidor | $55.836.086. | 142-2023
por concepto de salarios y demas
emolumentos entre el 19 de junio de 2020y 31
de mayo de 2021, sin contraprestacion de su
parte por un valor de $55.836.086.

Asi mismo, en la vigencia 2023, esta Oficina remitié de manera directa a la Fiscalia General
de la Nacién la siguiente denuncia:

Afio Hechos Monto Nimero de
expediente

2023 Presuntas irregularidades acaecidas en | USD 45.000 | 058-2023
desarrollo de la relacion contractual entre | (COP
MOODYS y la Secretaria de Hacienda, en | $198.625.050)
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relacion con el pago efectuado de la factura G-
2132697-000 por valor de USD$ 45.000 para
el periodo de facturacion octubre 2021 -
septiembre 2022.

Cordialmente;

Ana Maria Cadena Ruiz

Secretaria de Hacienda

Secretaria Distrital de Hacienda

Correo electrénico: amcadena@shd.gov.co

Aprobé | Juan Carlos Thomas Bohérquez — Subsecretario Técnico

Reviso Julio Alejandro Abril Tabares — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elabor6 | Myriam Villamil Barbosa — Profesional Especializado
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