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Honorable Concejal 
RUBEN DARIO TORRADO PACHECO 
CONCEJO DE BOGOTA D.C. 
correspondencia@concejobogota.gov.co  
NR 
Ciudad 
 
Asunto:  Respuesta a Solicitud con Radicado 20247000058022 
Referencia:     Proposición 250 del 28 de Enero 2024 – Radicado Concejo 2024EE1457  
 
Honorable Concejal Torrado, 
 
 
Dando respuesta al oficio radicado, en donde se presenta la Proposición 250, en la cual se requiere 
abordar 14 preguntas, nos permitimos dar respuesta al cuestionario en los siguientes términos. 
 
1. Relacione de forma detallada los Centros Transitorios de Cuidado al Carretero qué hay 

en la ciudad de Bogotá, especificando localidad, dirección exacta, dotaciones y condiciones 
de uso para los carreteros y recicladores, nombre del administrador de cada uno de estos 
centros e informe sobre la modalidad de vinculación del administrador(a). A su vez, señale 
cómo es el manejo administrativo de cada uno de estos centros. 

 
Respuesta: 
 
De acuerdo con lo dispuesto en la Directiva 004 de 2021, los Centros Transitorios del Cuidado para 
Carreteros (CTCC) son gestionados por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos 
(UAESP), bajo la supervisión directa de la subdirección de aprovechamiento. la oferta consiste en 
proporcionar un espacio de apoyo y cuidado temporal a los titulares de carretas, así como a sus 
acompañantes o miembros del núcleo familiar, a través de servicios y programas que contribuyan 
a mejorar su bienestar y calidad de vida, asegurando la accesibilidad a las ofertas de servicios 
sociales y otros recursos, conforme a la programación establecida por las entidades distritales. 

 
 

ALCERQUERA
Sello
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Por otra parte, se habilitan espacios adicionales para la atención de la población carretera, a cargo 
de las Entidades Distritales se brinda oferta con servicios, que hacen parte de los programas y 
proyectos de cada entidad, según su misionalidad, conectando el CTCC con otras infraestructuras 
de cuidado.  
 
Los Centros Transitorios del Cuidado al Carretero (CTCC), son Administrados por la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP) a través de su subdirección de 
aprovechamiento, supervisados por contratistas encargados de velar por estos espacios y hacer 
seguimiento a las actividades realizadas por la población carretera. La modalidad de vinculación 
de estos contratistas se realiza mediante contratos de Prestación de Servicios. 
 
Estos espacios se encuentran dotados dentro de sus instalaciones con recursos y espacios para 
atender a la población carretera, los cuales se describen a continuación: 
 

1. Área operativa destinada para que la población carretera realice sus actividades de separa-
ción del material aprovechable y no aprovechable. 

2. Oficinas destinadas para actividades administrativas  

3. Personal de seguridad disponible las 24 horas del día, durante los 7 días de la semana. 

4. Baterías sanitarias 

5. Elementos de seguridad y salud en el trabajo, como extintores, botiquines, camillas, entre 
otros. 

6. Suministros de cafetería y productos de aseo. 

7. Canecas y contenedores de basura para una adecuada disposición de residuos. 

8. Adicional, el CTCC ubicado en la Localidad de Mártires cuenta con un espacio dedicado a 
la atención de la primera infancia, en articulación con SDIS. 

Las condiciones de uso para la población carretera que acuden a los Centros Transitorios del 
Cuidado al Carretero (CTCC) deben limitarse a realizar labores de separación de material dentro 
de un tiempo razonable para permitir el flujo de más carreteros, asegurarse de ingresar al CTCC 
únicamente con carretas, mantener en buen estado los contenedores y las canecas, cuidar las 
instalaciones y evitar el consumo de alcohol y otras sustancias. Además, deben respetar los turnos 
de llegada, no deben estacionar carretas frente a los CTCC invadiendo el espacio público, tratar al 
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personal con respeto, evitar cualquier tipo de violencia dentro de las instalaciones y desechar 
únicamente el material de rechazo después de la separación de residuos, prohibiéndose dejar otros 
tipos de residuos. También está prohibido el estacionamiento de carretas dentro o frente a los 
CTCC, así como utilizar estos espacios como bodegas o para actividades comerciales o de acopio 
de residuos, y no se permite su uso como lugar para dormir. 
 
A continuación, se detallan las direcciones de cada CTCC. 

 
Localidad CTCC Dirección 
Usaquén Barrio Toberín CL 164 # 21 - 82 

Suba Barrio Prado Veraniego Cra. 49 #134-54 
Barrios Unidos Barrio 11 de noviembre Calle 73 #29B-20 
Los Mártires 1 Barrio Samper Mendoza Cl. 21 #18A - 59 
Los Mártires 2 Barrio Santa Fe Cl. 20 #15-46 

Engativá 2 Barrio los Álamos Carrera 64G #92-14 

Tunjuelito Barrio San Benito KR 17 # 59 A 20 S 

Kennedy Barrio María Paz  DG 38 S 81 G 66 

 
Nota: Para el primer semestre del 2023, se contaba con la operación de 10 Centros Transitorios del 
Cuidado al Carretero - CTCC. No obstante, para el segundo semestre, se termina la obligación 
contractual de dos de los inmuebles. En consecuencia, actualmente, la ciudad de Bogotá cuenta 
con 8 CTCC operando, distribuidos en las localidades de Usaquén, Suba, Engativá, Barrios Unidos, 
Mártires (2),Kennedy y Tunjuelito. 
 
 
2. Relacione los procesos de contratación de la infraestructura de cada uno de los Centros 

Transitorios de Cuidado al Carretero y recicladores, especifique si estos lugares 
pertenecen a algún arrendador y/o son propiedad del Distrito. Adjunte el enlace de cada 
uno de estos contratos. 

 
Respuesta: 
 
Estos espacios, son arrendados, exceptuando el ubicado en la localidad de Kennedy que es 
propiedad del Distrito, a continuación, se detallan los contratos correspondientes: 
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Localidad Dirección Contrato Tipo de 
Vinculación Link 

Usaquén CL 164 # 21 - 
82 

UAESP -
767-2022 

Contrato de 
Arrendamiento https://acortar.link/u3cxX7 

Suba Cra. 49 #134-
54 

UAESP-
467-2023 

Contrato de 
Arrendamiento https://acortar.link/aRlPfa 

Barrios Unidos Calle 73 
#29B-20 

UAESP-
952-2023 

Contrato de 
Arrendamiento https://acortar.link/uqXBbJ 

Los Mártires 1 Cl. 21 #18A - 
59 

UAESP-
593-2023 

Contrato de 
Arrendamiento https://acortar.link/rGnoOT 

Los Mártires 2 Cl. 20 #15-46 UAESP-
503-2023 

Contrato de 
Arrendamiento https://acortar.link/dJr04c 

Engativá 2 Carrera 64G 
#92-19 

UAESP-
750-2023 

Contrato de 
Arrendamiento https://acortar.link/uCSFpo 

Tunjuelito KR 17 # 59 A 
20 S 

UAESP-
734-2022 

Contrato de 
Arrendamiento https://acortar.link/fJugi3 

Kennedy DG 38 S 81 
G 66 

Propia del 
Distrito 

Propia del 
Distrito  

 
Nota: Para el primer semestre del 2023, se contaba con la operación de 10 Centros Transitorios del 
Cuidado al Carretero - CTCC. No obstante, para el segundo semestre, se termina la obligación 
contractual de dos de los inmuebles. En consecuencia, actualmente, la ciudad de Bogotá cuenta 
con 8 CTCC operando, distribuidos en las localidades de Usaquén, Suba, Engativá, Barrios Unidos, 
Mártires (2),Kennedy y Tunjuelito. 
 
3. Permítase informar cual es el proceso de control de ingreso de los carreteros y reciclado-

res. De manera detallada, señale cuantos ciudadanos carreteros y recicladores, han ingre-
sado a cada uno de los Centros Transitorios del Cuidado para Carreteros, durante los 
años 2020, 2021, 2022, 2023. 

Respuesta: 
 

La UAESP registra el ingreso de la población carretera a los CTCC; este procedimiento se lleva a 
cabo mediante la recopilación de datos básicos de identificación de cada individuo, siendo un 
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requisito obligatorio la presentación de los documentos de identidad oficiales vigentes. Para llevar 
a cabo esta operación, se utiliza una terminal digital en la cual se registra número de cédula, 
nombres, tipo de documento y lugar de residencia. 

 
Los CENTROS TRANSITORIOS DE CUIDADO A CARRETEROS (CTCC) comenzaron a 
operar desde el año 2021, en las localidades de Kennedy (2021), Mártires, Puente Aranda, Usaquén, 
Tunjuelito (2022); Engativá 1, Barrios Unidos, Suba, Mártires 2 y Engativá 2 (2023)  

 
Entre 2021 y 2023, –los CTCC recibieron un total de 37,561 asistencias, de personas que asistieron 
a realizar labores de separación de residuos. la siguiente tabla detallada con la asistencia desglosada 
de los CTCC durante los años 2021-2023. 

 
 

CTCC 
 

2021 
 

2022 
 

2023 
 

Total 

Los Mártires 1  13778 7395 21173 
Los Mártires 2   6282 6282 
Barrios Unidos   2424 2424 

Usaquén  316 1256 1572 
Tunjuelito  255 672 927 

Puente Aranda  1284 621 1905 
Suba   370 370 

Kennedy 1089 1290 317 2696 
Engativá 1   159 159 
Engativá 2   53 53 

Total, General 1089 16923 19549 37561 
 
 
 
 
4. Permítase informar cuántas personas trabajan en cada uno de los Centros Transitorios 

de Cuidado al Carretero, y qué modalidad de contratación tiene cada uno de los funcio-
narios o servidores públicos. 
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Respuesta: 

A enero de 2024 se encuentran activos un total de 8 CTCC y los supervisores de bodega operan en 
diferentes turnos, como indica la tabla siguiente: 
 
 

 
Localidad 

 
Dirección 

Turno  7 
am a 3 

pm 

Turno 
3 pm a 
11 pm 

Turno 
11 pm 
a 7 am 

Total 
supervisores 

de bodega 
CTCC 

 
Tipo de 

contratación 

Usaquén CL 164 # 21 - 
82 

1   1 Prestación de 
servicios 

Suba Cra. 49 #134-
54 

1  1 2 Prestación de 
servicios 

Barrios 
Unidos 

Calle 73 
#29B-20 

1 1 1 3 Prestación de 
servicios 

Los Mártires 
1 

Cl. 21 #18A - 
59 

1 1  2 Prestación de 
servicios 

Los Mártires 
2 

Cl. 20 #15-46 1 1  2 Prestación de 
servicios 

Tunjuelito KR 17 # 59 A 
20 S 

1   1 Prestación de 
servicios 

Kennedy Calle 38 G 
Sur 81 G 66 

1   1 Prestación de 
servicios 

Engativá 2 KR 64 G # 
92 -14 

1   1 Prestación de 
servicios 

 Total 13  

 
Nota: Cada bodega CTCC cuenta con 3 turnos de vigilancia las 24 horas. 
 
 
El personal técnico necesario para la operación integral de los 8 Centros Transitorios del Cuidado 
al Carretero - CTCC asciende a un total de 13 contratistas. Este grupo está compuesto por técnicos 
capacitados para llevar a cabo las labores operativas para el funcionamiento adecuado de los 
centros. 
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Finalmente, en el ámbito administrativo, el equipo está conformado por dos profesionales, de los 
cuales uno ejerce como Líder de Equipo y el otro desempeña un rol de apoyo, abordando 
específicamente los temas administrativos. En conjunto, el personal administrativo suma un total 
de 2 profesionales, lo que, sumado al personal técnico, resulta en un equipo completo de 15 
contratistas dedicados al proyecto. 
 
5. Informe cuántos carreteros y recicladores hay en la ciudad de Bogotá, y cuáles son las 

localidades con más concentración de dicha población. De acuerdo con esto, si se piensan 
construir o adaptar Centros Transitorios. 

 
Respuesta: 

 
De acuerdo con la información de la UAESP, de los 26.152 recicladores incluidos en el REGISTRO 
ÚNICO DE RECICLADORES DE OFICIO – RURO, de los cuales 12.389 recicladores recolectan 
y transportan material potencialmente aprovechable en vehículos de tracción humana (zorros, 
carretas, carros esferados, carretillas, costales entro otros), esto permite dimensionar esta operación 
mediante tracción humana en el oficio de aprovechamiento; cifras que deben relacionarse con el 
incremento de personas en carretas; resaltando las condiciones de pobreza y la migración como 
detonantes postpandemia de una mayor presencia de carretas y personas en espacio público en el 
Distrito Capital entre 2021 y 2022. 
 
No obstante, durante el periodo de 2020 – 2022 en Bogotá, se lleva a cabo una caracterización en 
los diferentes puntos críticos, se observó mayor presencia de personas en la actividad de 
aprovechamiento con carretas afectando el espacio público con la generación de puntos críticos, 
arrojo de residuos, ocupación indebida del espacio público y aumento de la percepción de 
inseguridad en la ciudad. De enero a mayo del 2022, la UAESP caracterizó en espacio público un 
total de 1477 carreteros. De los 1477 carreteros encontrados en espacio público, se evidencio que 
las localidades con mayor presencia de carreteros se encontraban ubicados en Mártires con el 18%, 
Kennedy 18 %, Puente Aranda 16% y Engativá con el 9%. 
 
 

Localidad Total Caracterizados % 
Kennedy 263 18% 

Puente Aranda 234 16% 
Los Mártires 269 18% 
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Suba 117 8% 
Engativá 137 9% 

San Cristóbal 28 2% 
Usaquén 76 5% 

Ciudad Bolívar 62 4% 
Tunjuelito 71 5% 

Barrios Unidos 75 5% 
Bosa 20 1% 

Antonio Nariño 24 2% 
Teusaquillo 32 2% 
Chapinero 39 3% 
Fontibón 9 1% 

Rafael Uribe 4 0% 
Santa Fe 12 1% 

La Candelaria 4 0% 
Usme 1 0% 

Total general 1477 100% 
 

Respecto a la adquisisión o construcción de nuevos espacios, por el momento no se tiene pensado 
la construcción de nuevos CTCC, sin embargo se está haciendo el análisis respectivo para poder 
brindar acciones para mejorar la oferta en beneficio de la población recicladora. 

6. Informe de manera detallada, que otros servicios prestan los Centros Transitorios de Cui-
dado al Carretero, para los carreteros y recicladores, y sus familias. Incluya la informa-
ción relacionada a los beneficios económicos o incentivos, en caso de que entreguen al-
guno. 

 
Respuesta:  

 
De acuerdo con la Directiva 004 de 2021 “por medio de la cual la Administración Distrital dictó 
lineamientos a las entidades Distritales para la atención y protección de la población carretera” 
estas promovieron su oferta en los CTCC y en el marco de la misionalidad registrar la información 
de personas atendidas; de acuerdo con la información de seguimiento al proyecto, se desarrollaron 
un total de 157 actividades de promoción realizadas en los CTCC: 
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CTCC Total CTCC Total 
Mártires I 46 

Barrios Unidos 26 
Usaquén 19 

Mártires II 19 
Puente Aranda 17 

Tunjuelito 9 
Kennedy 9 

Suba 6 
Engativá 5 

Engativá II 1 
Total, general 157 

 
En los CTCC son atendidos diferentes grupos poblacionales por edad y género; mediante la oferta 
de las Entidades Distritales las personas atendidas son enrutadas a los diferentes programas y 
servicios sociales del Distrito, sin diferenciar su vulnerabilidad social, o que sean formales e 
informales, colombianos o migrantes; por ejemplo: 

 
 

Oferta Entidad 
Atención transitoria niños y niñas Integración Social 

Autocuidado para aseo y limpieza personal Integración Social 
Plan desarme Policía Metropolitana 

vacunación y pruebas COVID -19 Secretaría de Salud 
Jornadas lúdicas y pedagógicas Todas las entidades 

servicios migratorios Migración Colombia 
Servicios y prevención de violencias Secretaría de la Mujer 

Prevención habitabilidad en calle y consumo 
spa 

IDIPRON 

Formalización Población Carretera UAESP 

 
 
Durante la ejecución destacó la promoción de servicios sociales en los CTCC, convirtiendo el 
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espacio en un referente para la población carretera. Se destacaron la Secretaría Distrital de 
Integración Social – SDIS, y la Secretaría Distrital de Salud -SDS, con ferias de servicios, jornadas 
de autocuidado, atención a población infantil, pruebas rápidas ETS, entre otras. 
 
Þ Sala de atención a Niños y Niñas y Sala de Lactancia  

Durante 2022 la Secretaría Distrital de Integración Social -SDIS, habilitó una sala de atención 
transitorio de niños y niñas y una sala de lactancia materna para madres gestantes, en el CTCC 
de Los Mártires 1. 

 
La sala de lactancia dotada en el marco de un convenio de cooperación entre SDIS y la 
fundación Save the Chidren brindó un espacio relevante para madres gestantes. 
 
SDIS asignó personal a este espacio encargado de la atención poblacional. 

 
Þ Taller de Herramientas Digitales  

Durante 2022 la UAESP capacitó 47 carreteros en herramientas digitales, haciendo uso del 
punto vive digital instalado en el CTCC de Usaquén. 

 
Þ Taller de Manejo de residuos de Curtiembres  

Durante 2022 la UAESP capacitó 38 carreteros en el correcto manejo de residuos de curtiembre 
en el CTCC de Tunjuelito. 

 
En cuanto a los beneficios economicos o incentivos: 

 
Þ Transferencias económicas para la inclusión  

Durante 2023 la Secretaría Distrital de Integración Social SDIS inició el piloto de transferencias 
no condicionadas para la inclusión económica de población vulnerable, teniendo en cuenta a 
los carreteros asistentes a los CTCC a corte de diciembre entregó 218 transferencias. 

 
 
7. Señale en que localidades están distribuidas las 11 bodegas de clasificación y aprovecha-

miento para el funcionamiento de las organizaciones de recicladores, a su vez informe si 
estas siguen en vigencia o son los mismos centros transitorios de cuidado al carretero, si 
no son lo mismo, informe cual es la diferencia de cada una.  
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Respuesta: 
 
Las bodegas arrendadas para clasificación y aprovechamiento de residuos sólidos con que cuenta 
el distrito UAESP son espacios que se les brindo a las Organizaciones Recicladoras para 
desarrollar la selección estos materiales: Plástico (PET, PEAD, Polietileno de baja y alta densidad), 
Cartón, Papel, aluminio, Chatarra y vidrio entre otros, que se encuentran distribuidos en las 
siguientes localidades. 

 

No Nombre de la 
bodega Localidad Dirección Funcionamiento 

1 TOBERIN 1 USAQUEN Carrera 21 n 164 -82 Entregada al arrendador  
 

2 TOBERIN 2 USAQUEN Carrera 18 n 164 -32 
Actualmente Opera Centro 
Transitorio del cuidada al 

carretero -CTCC  
3 ENGATIVA 1 ENGATIVA Calle 80C No. 92 - 44 Entregada al arrendador 

4 KENNEDY 
(Valladolid) KENNEDY  Carrera 84 No. 11a-34 Entregada al arrendador 

5 ENGATIVA 2 
(Las Ferias) ENGATIVA Carrera 69k No. 79 – 

(49- 53) Entregada al arrendador 

6 FONTIBÓN 
(Monte Video) FONTIBÓN Calle 17a No. 69f - 26 Entregada al arrendador 

7 MARTIRES MARTIRES Calle 8 No. 26-80 Entregada al arrendador 
 

8 PUENTE 
ARANDA 1 

PUENTE 
ARANDA  Dg 19 D No. 39-04  Entregada al arrendador 

9 PUENTE 
ARANDA 2 

PUENTE 
ARANDA  Carrera 65b No. 17 - 80 Entregada al arrendador 

10 MARIA PAZ KENEDY Diagonal 38 sur No.   
81G -66 Bodega 7 

Actualmente está operando 
y  funciona una bodega 15 

Opera CTCC 
 
Sin embargo, el pasado 9 de diciembre de 2021, durante el desarrollo de la VI Mesa Distrital de 
Recicladores, la mayoría de los integrantes de la Mesa Distrital de Recicladores, actuando como 
representantes del gremio de recicladores votaron para que se cambiara la acción afirmativa 
consistente en la entrega de bodegas por otro tipo de acciones afirmativas a favor de la población 
de recicladores; Teniendo en cuenta lo anterior, desde diciembre del año 2021, se adelantó la 
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solicitud de entrega de las bodegas asignadas como acción afirmativa a las organizaciones de 
recicladores. 
 
Por último, en los Centro transitorios de cuidado al carretero son bodegas arrendadas para la 
separación de materiales aprovechables únicamente por personas que realizan la recolección de 
residuos en carreta o comúnmente llamados carreteros.  
 
 
8. Informe cuántos recicladores en los años 2021, 2022 y 2023 se encuentran registrados en 

el RURO y en RUCA, informe si solo los recicladores y carreteros que están registrados 
pueden hacer uso del servicio de los Centros Transitorios del cuidado al carretero. 

 
Respuesta:  
 
A la fecha, en el RURO - Registro Único de Recicladores de Oficio- Registro Único de 
Recicladores de Oficio, se encuentran inscritos 26.152 recicladores de oficio. 
  
En el siguiente enlace podrá evidenciarse la caracterización de la población recicladora incluida en 
el RURO: https://www.uaesp.gov.co/content/generalidades-del-registro-unico-registradores-
oficio-ruro 
 
Se disponen los Centros Transitorios de Cuidado a Carreteros – CTCC con el propósito de recupe-
rar sectores afectados por el desorden, también como una alternativa de acompañamiento y aten-
ción a carreteros y recicladores, población vulnerable de la ciudad. Por tanto, no es requisito estar 
incluidos en los registros de la UAESP, ya que lo que se busca es minimizar la problemática pre-
sente en espacio público. Sin embargo, se socializa la oferta institucional, con el objetivo de vin-
cular a recicladores y carreteros al RURO y que, de esta forma, sean beneficiarios de las diferentes 
acciones afirmativas de la entidad, así como también del proceso de formalización. 
 
 
9. Permítase informar las especificaciones técnicas de los vehículos que se utilizan para a la 

recolección de basuras, detallando cuántos camiones hay de cada tipo, su idoneidad para 
el manejo de lixiviados y la cantidad de personas que los operan. tipo de vehículos que ha 
sido la administración de los camiones recolectores de basura, teniendo en cuenta la 
última administración de Claudia López, especificando el tipo de camión que se contrata. 
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Respuesta:  
 
Nos permitimos informar, que, desde esta entidad, hemos remitido a los prestadores del servicio 
público de aseo, para que emitan la respuesta correspondiente. Se anexan oficios de salida dirigidos 
a los operadores. 
 

 
10. Permítase informar, que procesos de Seguridad y Salud en el trabajo de quienes trabajan 

en los recorridos de los camiones de basura, entendiéndose, el esquema de vacunación, 
horarios de descanso, modalidad de contrato, y convocatorias que se abren para poder 
acceder a dicho trabajo. A su vez informe cuántos empleados hay en cada camión que se 
encuentran alrededor de la ciudad de Bogotá. 

 
Respuesta:  
 
Nos permitimos informar, que, desde esta entidad, hemos remitido a los prestadores del servicio 
público de aseo, para que emitan la respuesta correspondiente. Se anexan oficios de salida dirigidos 
a los operadores. 
 

 
 

11. De acuerdo con lo anterior informe si quienes trabajan dentro de los camiones 
recolectores de residuos tienen algún beneficio por parte del distrito, si es así informe 
cuáles son. 

 
Respuesta:  
 
En la actualidad no existen beneficios por parte del distrito para el personal vinculado por contrato 
a las empresas concesionarias del servicio de aseo, en el marco de los contratos de concesión 
vigentes. 
 
 
 
 
12. Informe de cuántos contenedores de basura hay por cada localidad de Bogotá, señale 

cuánto dinero cuesta al instalación, mantenimiento y suministro de cada contenedor. 
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Respuesta:  
 
Nos permitimos informar, que, desde esta entidad, hemos remitido a los prestadores del servicio 
público de aseo, para que emitan la respuesta correspondiente. Se anexan oficios de salida dirigidos 
a los operadores. 
 
 
13. Señale como es el proceso de lavado y de limpieza de las áreas públicas según lo refiere el 

servicio de "recolección, barrido y limpieza", a su vez informe cuántas áreas públicas han 
sido limpiadas, cuánto cuesta cada uno de estos servicios. 

 
Respuesta:  
 
Nos permitimos informar, que, desde esta entidad, hemos remitido a los prestadores del servicio 
público de aseo, para que emitan la respuesta correspondiente. Se anexan oficios de salida dirigidos 
a los operadores. 
 
14. Permítase informarse de acuerdo con el servicio que se presta de "Aprovechamiento" 

informe como se realizan los talleres sobre el manejo adecuado de residuos sólidos y 
consumo responsable, indique que costo tiene cada uno de estos talleres por parte del 
distrito, y/o si se recibe algún presupuesto por donaciones o fundaciones para solventar 
dichos talleres, señale cuántas personas han participado en dichos talleres, en los últimos 
dos años 2022 y2023. 

 
Respuesta: 
 
De conformidad con lo establecido en el Decreto 345 de 2020, por el cual se adopta la 
actualización del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS- del Distrito Capital, 
nuestra entidad avanza en el componente de cultura ciudadana, desarrollando sensibilizaciones en 
correcto manejo de residuos sólidos y separación en la fuente, las cuales estas dirigidas a los 
usuarios del servicio de aprovechamiento, dentro de los cuales se impacta a los comerciantes, 
industriales y unidades residenciales.  
 
Desde la Subdirección de Aprovechamiento de la UAESP, por parte del Equipo de Cultura 
Ciudadana y Gestión Territorial, se adelantan procesos de capacitación a colegios y usuarios en 
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todas las localidades, con el propósito de mejorar el proceso de separación en la fuente y reducir el 
material que llega al Relleno Sanitario Doña Juana. Se busca también dignificar la labor de los 
recicladores de oficio, sensibilizando a la ciudadanía, acerca de la importancia de entregar el 
material aprovechable a los recicladores de oficio, quienes forman parte fundamental, para que el 
ciclo del reciclaje culmine. Todo lo anterior en el marco de la Estrategia de Cultura Ciudadana. 
 
El programa aborda cambios culturales que deben producirse en la gestión de residuos en relación 
con los conocimientos, las actitudes, los valores, las emociones y las prácticas del proceso, los 
actores y los materiales en la gestión de residuos, desde el enfoque de Cultura Ciudadana; invitando 
a la ciudadanía a conseguir cambios voluntarios de comportamientos, orientados a disminuir el 
impacto ambiental y a aumentar el aprovechamiento residuos, mediante la manera en la que los 
ciudadanos consumimos, generamos y nos deshacemos de los residuos con el horizonte de dismi-
nuir el nivel de residuos que llegan a doña Juana aumentando el nivel de aprovechamiento de resi-
duos. Las capacitaciones brindadas por esta entidad, no tienen ningún costo. 
 
Temas que se incluyen: 
 
� Separación en la Fuente  
� Resolución 2184 de 2019 
� Dignificación Población Recicladora 
� Prestación del Servicio Público de Aseo Componente Aprovechamiento 
� Manejo residuos Covid – 19 
� Consumo Responsable 

 
Durante los años 2020 al 2023, se asisten 1.947 actividades, en donde se sensibiliza a un total de 
175.709 Ciudadanos. Se informa que para el año 2022 y 2023, fueron sensibilizados un total de 
89.952 ciudadanos en 1.182 actividades. 
 
La relación de los espacios en los cuales se abordó a la ciudadanía y las localidades alcanzadas 
puede evidenciarse en el siguiente enlace: https://www.uaesp.gov.co/content/actividades-
desarrolladas-gestion-social. 
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Fuente: https://www.uaesp.gov.co/content/actividades-desarrolladas-gestion-social 

 
Finalmente, la UAESP reafirma su compromiso de garantizar en el Distrito Capital la prestación, 
coordinación, supervisión, gestión, monitoreo y control de los servicios públicos de aseo en sus 
componentes (recolección, barrido y limpieza, disposición final y aprovechamiento de residuos 
sólidos), los residuos de construcción y demolición, los servicios funerarios y el servicio de 
alumbrado público, en el marco de sus funciones y el cumplimiento de la normatividad vigente.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
CONSUELO ORDOÑEZ DE RINCÓN  
Directora General 
 
 
Elaboró:  Ricardo Suarez Suarez  – Contratista Subdirección Aprovechamiento    
                  Angélica Cristina Sierra Sánchez – Contratista Subdirección Aprovechamiento    
                  Dillman Gordillo Melo – Profesional UniversitarioSubdirección Aprovechamiento    
                  Daniel Montenegro - Contratista Subdirección RBL 
 
Revisó :     Daniel Barragán - Contratista 
Aprobó:     Jorge Alexander Cardozo – Subdirección de Aprovechamiento 
 
Anexos:    5 Oficios Traslado Prestadores Servicio Aseo 


