CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Fﬁﬂr"’ ’ ]
RESOLU‘('IION,NQ. “ Zi “ ] DEL ANO 2013
 Crasmsn—)

"POR LA CUAL SE EXPIDE EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO”

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO DE BOGOTA, D. C.

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, contenidas en el Decreto Ley 1421 de 1993 y las
conferidas en el articulo 20 numerales 1, 2, 4 y 6 del Acuerdo 348 de 2008 y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica norma suprema dentro del Ordenamiento Juridico Colombiano
dispone en el articulo 209 que la funcién administrativa esta al servicio de intereses generales
y se desarrolla con los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion
de funciones.

Que igualmente dentro del mismo articulo, el principio de la Moralidad bajo el cual se debe
desarrollar la funcién Publica, se relaciona directamente con la TRANSPARENCIA, soporte
fundamental del presente Plan.

Que la ley 190 de 1995 dict6 normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién
Publica y fijé disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Que la Ley 734 de 2002, en su articulo 76 establece que todo organismo del Estado debera
contar con una oficina del mas alto nivel, encargada de conocer y fallar en primera instancia
los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.

Que la Ley 970 de 2005 aprobé la “Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcion”
cuya finalidad fue promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y
eficientemente la corrupcion, asi como promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas
y la debida gestion de los asuntos y bienes publicos.

Que la Ley 962 de 2005 dictd disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que el Acuerdo N° 244 de 2006 estableci6 y desarrolld los principios y valores éticos para el
ejercicio de la funcion publica en el Distrito Capital.

Que el documento CONPES N° 3654 de 2010, establecio la Politica de Rendiciéon de Cuentas
de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

Que con la Resolucion N° 656 de 2011 El Concejo de Bogota, adopto el Cadigo de Etica que
orientara las acciones de sus servidoras y servidores publicos, en el cual se definen los
principios y valores éticos.

Que el Decreto N° 4637 de 2011, cred en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, la Secretaria de la Transparencia, asignandole dentro de sus funciones el
sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencién al Ciudadano, que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.
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Que la Ley 1474 de julio de 2011 cre6 la Comision Nacional para la Moralizacion y establecid
las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Que el Decreto 4632 de 2011 reglamentario de la Ley 1474 de 2011, asigna funciones y
establece la conformacion de la Comision Nacional para la Moralizacion.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en entidades
pulblicas un Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, como herramienta para fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestidén publica.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establecié que en toda entidad publica debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad.

Que el Decreto 2641 de 2012 reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 y senala la
metodologia para el disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano”.

De conformidad con las directrices impartidas por la ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de
2012, anualmente se deberan elaborar las estrategias de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano.

Que de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 492 de 2012, corresponde a la Oficina
Asesora de Planeacion, entre otras funciones, las de dirigir la formulacion de politicas, planes,
programas y proyectos para el cumplimiento de la misién institucional del Concejo de Bogota,
D.C.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, elaborado en cumplimiento del Estatuto
Anticorrupcion y su Decreto reglamentario 2641 de 2012, el cual
orientara las acciones de las servidoras y servidores publicos del
Concejo de Bogota, D.C., anexo a la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Actualizacion del PAAC: En cumplimiento del Decreto 2641 de
2012, el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se

actualizara anualmente y contemplara las siguientes estrategias; 1-

Identificacion de riesgos de corrupcion y las medidas para

controlarlos y evitarlos, 2- Medidas Antitramites, 3- Rendicion de

cuentas, 4- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y 5-

o Comunicacion, Informacion y Divulgacion de campanas
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institucionales de prevencion de la corrupcion, sin que esta
actualizacion requiera de realizarla a través de Resolucién o Acto
Administrativo.

La consolidacién para la actualizacion anual del PAAC, estara a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y servira de facilitadora
para todo el proceso del mismo.

Cada Lider de Proceso al interior de la Corporacion, debera
responder por la elaboracion de las actividades que correspondan a
su area para el cumplimiento de las estrategias planteadas y su
actualizacion, asi como la estructuracién de los mapas de riesgos
de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos.

ARTICULO TERCERO: PUBLICACION Y SOCIALIZACION. La publicacion y socializacion
del PAAC, aprobado y adoptado mediante la presente resolucion,
asi como sus actualizaciones, estara a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacién, a través de la publicacién en la Pagina WEB, la Red
Intranet, y en visitas a los procesos, y en las Inducciones y
Reinducciones mensuales y las demas que se consideren
necesarias para la divulgacion de las estrategias de lucha contra la
corrupcion adoptadas por el Concejo de Bogota, D.C.

El Jefe de Control Interno es el encargado de verificar y evaluar la
elaboracién, visibilizacion, el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion

Comuniquese y Camplase

Dada en Bogot4 a los veintiséis (26) dias del mes de abril del afio dos mil

trece (2013)

MARIA CLARA NAME RAMIREZ
Presidentacg@m

OLGA VICTORIA RUBIO CORT
Segunda Vicepresidenta

el 1 A

Proyecté y Elaboré /(}[‘
Reynaldo Roa Parra | /
Profesional Especializado 2

Oficina Asesora de P

Nohemy Benavides Barbos:
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CONCEJO DE
BOGOTAD.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2013

Aprobado y Adptado por la Resolucion N° del del afio 2013

Objetivo del Plan:

Disefiar las herramientas de fortalecimiento institucional, brindande la informacion requerida a la ciudadania, promoviendo la
participacion activa de los servidores piblicos en la lucha contra la corrupcion de tal manera que todos los actos y
actuaciones de los funcionarios del Concejo de Bogotd D.C., deberan ceifiirse a los postulados de ética, rectitud, lealtad,
honestidad y transparencia, mejorando asi los niveles de transparencia en las gestiones de la Corporacion.

Estrategias

Obijetivo

1- Metodologia para la identificacién
de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo.

La Corporacion elaborara el correspondiente mapa de riesgos, identificando los posibles riesgos de corrupcién a los que se
va amenazada, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y mecanismos encaminados a prevenirlos o evitarlos.

2- Estrategia Antitramites

El Concejo de Bogota unido al interés nacional de lograr la racionalizacién y simplificacién de tramites y procedimientos
administrativos que deben adelantar los ciudadanos ante las entidades de la Administracién Pulblica, La Corporacion
realizara las actividades necesarias para simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercara mas a los ciudadanos al servicios que presta la Corporacion y mejorara los medios de comunicacion y divulgacion
con la ciudadania, dotandose de una mejor plataforma tecnologica.

3- Rendicion de Cuentas

El proceso de rendicion de cuentas como instrumento de control social, estructurado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, practicas y resultados busca que los servidores publicos de la Corporacién informen,
expliquen y den a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil y demas grupos de interes,
convirtiendose en un instriumento que muestre la transparencia del Concejo de Bogota.

4- Mecanismos para mejorar la

atencién al ciudadano

La Corporacion definira los mecanismos que contribuyan a desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad de acuerdo con sus planes, programas y proyectos, afianzando la cultura de
servicio al ciudadano en los servidores publicos y fortalecimiento de los canales de atencién.

5. Comunicacién, Informacion vy
Divulgacién de campanas
institucionales de prevencién de la
corrupcion

La Coporacion establecera las campafias institucionales encaminadas a divulgar a traves de los diferentes medios de
comunicacion la Prevencion de la Corrupcién, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, los Informes de Control
Interno y Mensajes Institucionales, que generen conciencia en los funcionarios y grupos de interés de la Corporacion, frente
a las acciones que pueden generar fuente de corrupcion en el desarrollo de la gestion normativa y control politico del
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2013
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CONCEJO DE Aprobado y Adptado por la Resolucién N° del del afio 2013
BOGOTA D.C.
Cumplimiento del Plan:
e Fecha de Fecha de .
Estrategias Actividad Responsable _I_n_gt_: o Te_—__rminacic')n Indicador
1 ||dentificacion  de  riesgos  de|  \joqs pirectiva 22-abr-2013 | 15-ago-2013
COMYOEION, Direccion Juridica
Analisis del riesgo: Probabilidad de Cantel It
2 |materializacion de los riesgos de ll ro_ e 02-may-2013 | 15-ago-2013
. Secretaria General
comipe o, Comisiones . .
1- Metodologia para la identificacion| 3 |Valoracién del riesgo de corrupcion. S 02-may-2013 | 15-ago-2013 [Actividades Ejecutadas
de riesgos de corrupcién y acciones Definicibn de la Politca de e —— { Actividades
para su manejo. 4 |administracion ~ de  riesgos  de| o nicaciones 02-may-2013 | 15-ago-2013 Planeadas]*100
;orrupct_én.t e - 5 Oficina Asesora de
5 egwm.‘g” 0. ke los. Temdos e Planeacion 02-may-2013 | 15-ago-2013
E?;LL:JF;:L nél Mapa de riesgos de DfeselomFiieneisra
6 GO uBGIEH. Direccion Administrativa [ 02-may-2013 | 15-ago-2013
7 |Identificacion de Tramites 02-may-2013 | 15-ago-2013
8 [Revision de los Procesos 02-may-2013 | 15-ago-2013
9 [Analisis Normativo 02-may-2013 | 15-ago-2013
10|Priorizacion de Tramites a Intervenir 02-may-2013 | 15-agoc-2013
11 :I)lagnos_tlco de los Tramites a 02-may-2013 | 15-ag0-2013
ntervenir L - . i
— — Direccién Juridica [Actividades Ejecutadas
2- Estrategia Antitramit Nl ae iy o Secretaria General / Actividades
el Gk 12|(Simplificacion,  Estandararizacion,|  ~<= 2 & 2 | 02-may-2013 | 15-8g0-2013 | o C oGm0
Eliminacién, Optimizacion) ]
13| Automatizacion de los Tramites 02-may-2013 | 15-ago-2013
Interoperabilidad (Intercambic de
_ "4 informacion, Gobierno en Linea) UE-mapflita p-i5age 2019
Beneficios de la Implementacion de
1512 Racionalizacién de Tramites. G0A el helosqe-c01
Definir el procedimiento para la
16|peticion de informacion, dialogo, 02-may-2013 | 15-ago-2013
solicitado por la ciudadania
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CONCEJO DE Aprobado y Adptado por la Resolucién N° del del afio 2013
BOGOTAD.C.
Definir el procedimiento para la
rendicién de cuentas, resultados de . [Actividades Ejecutadas
' Secretaria General -may- -ago- L
3- Rendicion de Cuentas ¥ gestibn para presentar a la o - —— 02-may-2013 | 15-ago-2013 { Actividades
ciudadania y grupos de interes Planeadas]*100
Elaborar la Ruta de la Rendicién de
18 Cuentas [Insumo's, Disefio, EJeEu0|én 02-may-2013 | 15-ag0-2013
e Implementacién, Evaluacién y
Monitoreo]
Definir y Difundir los servicios " i
19 prestados al ciudadano. QEpey 2nic P s an0-2013
Optimizar los procedimientos del
20 Proce§o Atencion al _Cluda_dano, . B N 02-may-2013 | 15-ago-2013
garantizando la consistencia y| Direccién Juridica
homogeneidad de la informacion Area de Atencion al
Implementar los mecanismos para Ciudadano e g
al medir la satisfaccién del ciudadano Area de Defensor del 02-may-2013 | 15-8g0-2013
; ; Ciudadano
Crear Mecanismos de Informacion al !
Ciudadano, sobre Derechos, Correspondencia
22|Tramites, Tiempos de Respuesta, 02-may-2013 | 15-ago-2013
Horarios, Directorio de los Servidores
encaragados de estas labores.
Disefiar y/o ajustar los espacios
fisicos para la atencién prioritaria a ; pa ’ o )
X i Direccidn Financiera Actividades Ejecutadas
4- Mecanismos para mejorar la[23 pfarsonals eq situacion _ de Blrezsishn Admiisatva 02-may-2013 | 15-ago-2013 L [ Activid aj o
atencion al ciudadano discpacidad, nifios (as), mujeres Planeadas]*100
gestantes y adultos mayores.
Desarrollar las competencias a los| . ; . ;
24|servidores publicos para el servicio al Dlreg::g:tgc:-mlrw:tnrgtlva 02-may-2013 | 15-ago-2013
ciudadano
Establecer y/o ajustar los canales de Direccién Juridica
25|atencion que permitan la| Area de Atencién al 02-may-2013 | 15-ago-2013
participacion ciudadana Ciudadano
s AT Area de Defensor del
26 ITpleg}zntar protocolos de atencion Chidadaio 02-may-2013 | 16-ago-2013
|l clgacans Correspondencia’ ] -, . . |26 ABR. 2[]13
. uzZdg/
‘*}q) % ‘7{:_&(., z TSy D G/




CONCEJC DE
BOGOTA D.C.
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Aprobado y Adptado por la Resolucién N°

del

del afio 2013

27

Implementar un sistema de turnos
que permita una atencion ordenada
al ciudadano

Direccion Financiera
Direccion Administrativa

02-may-2013

15-ago-2013

28

Adecuar los espacios fisicos en
materia de sefializacién y
accesibilidad.

Direccion Financiera
Direccion Administrativa

02-may-2013

15-ago-2013

5. Comunicacién, Informacién y
Divulgacien de campafias

institucionales de prevencion de la

corrupcion

29

Disefiar Protectores de pantalla que
permitan difundir las estrategias de
divulgacion de las luchas contra la
corrupcion, incluidos los mensajes
animados dirigidos a las buenas
practicas en la gestién publica y la
transparencia.

30

Disefiar Mensajes institucionales de
correo electrénico, como medic de
apoyo para la divulgacion vy
socializacién de todas las estrategias
del Plan.

31

Disenar Divulgaciones Mensuales
sobre temas centrados en la Etica
Humana, Principios y Valores que
nos hagan mejores funcionarios
publicos y Ios derechos del
ciudadano.

32

Publicar los Informes de la Oficina de
control interno conforme a o
establecido en el articulo 9 y 76 de la
ley 1474 de 2011

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion Administrativa
Sistemas y seguridad de
la Informacién

Oficina de Control
Interno

02-may-2013

15-ago-2013

02-may-2013

15-ag0-2013

02-may-2013

15-ago-2013

[Actividades Ejecutadas
/ Actividades
Planeadas]*100

Proyecto

Consolido y Elaboré

8-

inistrativa - Ofici

teaterfones

icina Asescra de Planeacién

Equipo de Trabajo :
Oficina Asesora de Planeacion

vg - Oficina de Control Interno - Secretaria General - Subsecreatrios de las Comisiones - Direccién Juridica - Direccion Financiera -
sesora de Comunicaciones - Oficina Asesora de Planeacion.

Gloria Lucia Garzén Prieto
Yelandz Canchila Quintéyo
Reynaldc Roa Parra
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