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Publicacion Actividades realizadas
Estrategia, mecanismo, medida, etc. N° Actividades Fecha Fecha Fecha Responsable Anotaciones
31-A0o-2013 31-Dic-2013
1 |[ldentificacion de riesgos de corrupcion.
Andlisis del riesgo: Probabilidad de
2 matena!@amon de los riesgos de Mesa Directiva
corrupcion. Direcci6n Juridica
3 |Valoracién del riesgo de corrupcion. Se Publico la Resolucion 0287 del 26 de Abril de 2013 Contro.l Interno o -
. R T del PAAC Secretaria General Cumplimiento Estrategia: 90%
1- Metodologia para la identificacion de . Comisiones Permanentes | S dio cumplimiento a la estrategia toda vez que
riesgos de corrupciéon y acciones para su L - - .. | 30/abril/2013 |se elaboro el Mapa de Riesgos de Corrupcion en el Ofici d se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion de la corporacion, en donde se identificaron,
manejo. 4 Defnmcnon dela PO““?? de administracion cual se Identificaron 62 riesgos para 15 procesos. icina Ases.ora e analizaron, valoraron los riesgos, asi como sus politicas.
de riesgos de corrupcion. Se realizo la publicacion de los resultados de Comunicaciones Esta pendiente la aprobacion y socializacion de la politica de administracion de riesgos.
seguimiento al PAAC, asi como el Mapa de Riesgos y Oficina Asesora de Planeacion
su Valoracion en la Pagina Web y la Intranet. Direccion Financiera
5 Segulm.ulento de los riesgos de Direccion Administrativa
corrupcion.
6 Elaborar el Mapa de riesgos de
corrupcion.
7 |Identificacién de Tramites
8 REVI_SIfm de los .Procesos Cumplimiento Estrategia: 100%
9 |Analisis Normativo Se dio ala on de la
10 | Priorizacion de Tramites a Intervenir En los procesos misionales se identificarén los siguientes 6 tramites:
-Presentacion de Iniciativa de los Ciudadanos.
Se realizo la identificacion de los procesos sujetos a -Participacion ciudadana en Gestion Normativa y Control Politica.
11 Diagnostico de los Tramites a Intervenir tramites, se establece la matriz con su revision, -Solicitudes ciudadanos, Entes de Control, Tribunales y Honorables Concejales (Tramite compartido
andlisis normativo, priorizacién de los tramites, . L, o con la Oficina Juridica y Atencion al Ciudadano).
! diagnostico de los tramites a intervenir, racionalizacién Direccion Juridica -Invitacion a funcionarios o particulares.
2- Estrategia Antitramites Racionalizacion de Tramites| 30/abril/2013 |de tramites, automatizacién de tramites, e Secretaria General -Solicitud de consulta. prestamo y fotocopia de Archivo de la biblioteca.
12 | (Simplificacion, Estandararizacion, b p de ey Ide o con Comisiones Permanetes  |-Eleccién de Servidores Publicos.
o N gobierno en linea, actividad adelantada por la
Eliminacion, Optimizacion) Secretaria General, las Tres comisiones permanentes En la Direccion Juridica se identificaron los siguientes 2 Tramites:
13 | Automatizacion de los Tramites y la Direccion Juridica. -Respuestas a Derechos de Peticion . i
-Contestacion a las acciones de Tutela, en los eventos en los que se considere que la Subdireccion de
Interoperabilidad (Intercambio de Defensa judicial y Prevencion del dafio Antijuridico, no pueda conocer del asunto
14 - . N
Informacién, Gobierno en Linea) Esta pendiente el registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.
15 Beneficios de la Implementacién de la
Racionalizacion de Tramites.
Definir el procedimiento para la peticién Cumplimiento Estrategia: 100%
16 |de informacion, dialogo, solicitado por la Se dio ala 6n de la
ciudadania
Se verifico el establecimiento del procedimiento para Rendicién de Cuentas.
En la ejecucion de la ruta de Rendicién de Cuentas, en cumplimiento del Decreto CONPES 3654/10,
se cuenta con los siguientes componentes:
Definir el procedimiento para la rendicién -Informacién: la Corporacién cuenta con los siguientes mecanismos de informacion: Pagina Web,
d t itad d 1i6 Elab 6n del P d to GDE-PR004 d Secretaria General Intranet, Redes Sociales, Twiter, Facebook, Boletines Externos, correo electrénico y carteleras fisicas
3- Rendicion de Cuentas 17 (€€ cuentas, yesultados de gestion Pam go/aprilip013 | Hanerecion 4o Hroced e o © °¢
presentar a la ciudadania y grupos de Comisiones Permanetes -Dialogo: El Concejo de Bogota en cumplimiento al articulo 1 del Acuerdo 151 de 2005 realiz6 Ia|
interes rendicién de cuentas utilizando los siguientes mecanismos: Video que fue presentado en el Canall
Capital el dia 30 de junio de 2013 y publicacién en la pagina Web de los informes de gestién de los
Honorables Concejales y Procesos de la Corporacién el 28 de junio de 2013.
Queda pendiente la Evaluacién de los eventos.
Elaborar la Ruta de la Rendicion de
18 |Cuentas [Insumos, Disefio, Ejecucién e
Implementacién, Evaluacién y Monitoreo]
A coveara A coveafia
1SO 14001 OHSAS 18001
W ccerecaca W cerTiFicADA

R UN CONCEJO PRESENTE CON LA CIUDAD T




CONCEJO DE BOGOTA D.C.

PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cddigo: GDE-PR003-FO3

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Version: 0

Fecha: 08-ago-2013

4- Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano

M PR
1SO 14001
W cermecaca

N
©

Definir y Difundir los servicios prestados
al ciudadano.

2|

=]

Optimizar los procedimientos del Proceso
Atencion al Ciudadano, garantizando la
consistencia y homogeneidad de la
informacion

21

Implementar los mecanismos para medir
la satisfaccion del ciudadano

22

Crear Mecanismos de Informacién al
Ciudadano, sobre Derechos, Tramites,
Tiempos de Respuesta, Horarios,
Directorio de los Servidores encaragados
de estas labores.

2.

W

Disefiar y/o ajustar los espacios fisicos
para la atencion prioritaria a personas en
situacion de discpacidad, nifios (as),
mujeres gestantes y adultos mayores.

2

=

Desarrollar las competencias a los
servidores publicos para el servicio al
ciudadano

a) Se elabor6 plegable que contiene la informacion
sobre como se tramitan las peticiones, quejas y
reclamos en el Concejo de Bogota, el cual tiene
definiciones y canales por medio de los cuales se
pueden tramitar, las normas, direcciones, teléfonos,
correos electrénicos, responsables, pagina Web.

b) El Area de Atencion al Ciudadano, cuenta con: uno
de los medios de difusion de los servicios prestados al
ciudadano, la utilizacién del correo institucional de la
Corporacion, con el fin de informar a los funcionarios
de los servicios prestados por el area

¢) Se disefi6 la cartilla de Protocolos de Atencion al
Ciudadano, la cual contiene: Formas de trato,
Protocolos, Normatividad, Atributos del Servidor
Pablico.

d) Asi mismo propuso la identificacion de los
funcionarios asignados al area de Atencion al
Ciudadano por medio de un chaleco, el cual contiene
la identificacion del Area con el fin de hacer mas visible
la actividad ante los ciudadanos.

€) Se ubicaron en lugares estratégicos de la

C ion los buzones de i

a) Se aprobaron en el Comité del Sistema Integrado
de Gestion los procedimientos y los formatos de la
Direccion Juridica, en los que esta incluido atencion al
ciudadano

El Area de Atencion al Ciudadano, elabor6 un formato
para la medicion de satisfaccion del ciudadano, el cual
se denomind, Atencién Personalizada, y fue remitido a
la oficina Asesora de Planeacion, mediante
Memorando IE 11072 del 6 de septiembre de 2013,
para su aprobacion.

a) Se propuso un formato de encuesta para medir la
satisfaccion del ciudadano para todos los procesos de
la Corporacién, el cual se esta revisando en conjunto

con la Oficina Asesora de Planeacion, el cual podra ser|
30/abril/2013 |utiizado por las areas que manejan atencién al
usuario.

Se solicité la linea 01-8000 y 195, a fin de atender las
solicitudes de los ciudadanos de manera mas
eficiente, remitida la solicitud a la Direccion
Administrativa mediante correo electronico del 23 de
abril de 2013.
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Direccién Juridica
Area de Atencion al Ciudadano
Area de Defensor del
Ciudadano
Correspondencia

Cumplimiento Estrategia: 64% en razon a que:

Se obtuvo un cumplimiento del 100% de las siguientes actividades:

-Se cuenta con los procedimientos y formatos de la Direccion Juridica aprobados.

-Se cuenta con mecanismos de informacién al Ciudadano.

-Se adecuaron los espacios fisicos en materia de sefializacion y accesibilidad.

-Se verifico el establecimiento de 6 canales de atencion que permiten la participacion ciudadana.

Se obtuvo un cumplimiento del 80% de las 3 actividades siguientes:

-A través del Area de Atencion al Ciudadano se verificd la definicién y difusién de los servicios
prestados al ciudadado, quedando la icion de los chalecos que permita al
identificacion de los funcionarios del Proceso.

-Se cuenta con un formato de encuesta para medir la satisfaccién del ciudadano personalizado, asi
mismo se esta elaborando una encuesta unificada para todos los procesos y queda pendiente la
aprobacion e implementacion del formato.

-Se cuenta con una cartilla de protocolos de Atenci6n al Ciudadao, pero falta la impresién y divulgacién
de dicha cartilla.

No se evidencio la ejecucién de las 3 actividades siguientes, por tanto se obtiene un cumplimiento del
0%:

-Adecuacion de los espacios fisicos para la atencién prioritaria a personas en situacion de

nifos, mjueres y adultos mayores.
-Desarrollo de las competencias a los servidores publicos para el servicio al ciudadano.

Direccién Financiera
Direccién Administrativa

Direccion Administrativa
Talento Humano

pl tacion del sistema de turnos que permita la atencion ordenada al ciudadano.
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El area de Atencién al Ciudadano, establecié 6
canales, los cuales describo de la siguiente forma:
Establecer y/o ajustar los canales de « Recepcion de Correspondencia : . o
25 |atencién que permitan la participacion + Atencion telefonica Direccién Juridica
ciudadana « Correo Institucional de la Corporacion Area de Atencién al Ciudadano
« Buzones de Sugerencias Area de Defensor del
« Atencion Personalizada Ciudad,
« Encuesta de medicion a través de la WEB ludadano .
Correspondencia
Implementar protocolos de atencion al a) Se disefo6 una cartilla de Atencion al Ciudadano, la
26| . cual contiene: Formas de trato, Protocolos,
ciudadano Normatividad, Atributos del Servidor PUblico.
Implementar un sistema de turnos que . - .
- . Direccion Financiera
27 |permita una atencion ordenada al . s . X
N Direccion Administrativa
ciudadano
28 Adecuar los espacios fisicos en materia Direccién Financiera
de sefializacién y accesibilidad. Direccién Administrativa
Disefiar Protectores de pantalla que
permitan difundir las estrategias de
divulgaciéon de las luchas contra la
corrupcion, incluidos los mensajes
29 animados dirigidos a las buenas

practicas en la gestion publica y la
transparencia. Mensajes y Protectores de Pantalla:

para combatir la i
rendicion de cuentas, mejorar la atencion al
ciudadano)

- ! Oficina Asesora de

D ony 6n por correo 6nico del Comunicaciones

PAAC-2013 Res 0287-201 L A
C-2013 Res 0287-2013 Direccién Administrativa

Disefiar Mensajes institucionales de

correo electrénico, como medio de apoyo| 30/abril/2013 Cumplimiento Estrategia: 100%

para la leUlgaCI.On y socializacién  de Solidaridad como valor ético: Sistemas y seguridad de 1a | _a yravés de los protectores de pantalla, carteleras y correo electrénico se verifico la divulgacion de
5. Comunicacion, Informacion y Divulgacion | 30 |todas las estrategias del Plan. Atencién prioritaria a los ciudadanos Informacion las ias de Plan 6n, asi mismo se social los principios y valores éticos de la
de campanfias institucionales de prevencion de Reconocer y ayudar a los demés Corporacién.
la corrupcién
Colabprar y brindar apoyo a las personas que lo - La oficina de Control Interno dio cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9y 76 de la Ley 1474 de
Disefiar Divulgaciones Mensuales sobre necesiten. 2011, toda vez que se publicaron los Informes Pormenorizados el 9 de Marzo y el 5 de Julio de 2013.

temas centrados en la Etica Humana, -Se realizo seguimiento al Proceso de Atenci6n al Ciudadano 5 de Agosto de 2013.

Principios y Valores que nos hagan

31 |mejores funcionarios publicos y los
derechos del ciudadano.
Publicar los Informes de la Oficina de ot delos Inf e a oficina d '
i i ublicacion de los Informes de la Oficina de control
32 ComrIOI II‘\‘IeI'II‘\O conforme E\I |0| establecido sep/2013  [interno conforme a lo establecido en el articulo 9y 76 Oficina de Control Interno
en el articulo 9 y 76 de la ley 1474 de de la ley 1474 de 2011
2011
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Consolidacién del documento. Nombre: Eliecer Hurtado Ochoa
Firma: (Original Firmado)
Jefe de Control Interno:
Seguimiento de la Estrategia Nombre: Maria del Consuelo Arias Prieto
Firma: (Original Firmado)
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