ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS.

DE BOGOTA DL,

T MODALIDADES DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA, SELECCION
ABREVIADA Y CONCURSO DE MERITOS.

DECRETO 1510 DE 2013

A continuacidn se estructura el estudio de conveniencia y oportunidad del contrato y su adecuacion a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH}), al Plan de Desarrollo del Distrito Capital,
plan de inversion, plan indicativo, plan de gestion, plan anual de adquisiciones, el presupuesto de la SBH vy la ley de
apropiaciones y demas especificaciones que se registran a continuacién; conforme con lo previsto en los numerales 7 vy
12 del articulo 25 (modificado por el art. 87 de la ley 1474 de 2011) y numeral 1 del articulo 30 de la Ley 80/93; los
articulos 15, 16, 17 y 20 del Decreto 1510 de 2013, para adelantar un proceso de seleccion y la consecuente celebracién
del contrato requerido.

1.. ANALISIS ‘SOBRE LA CONVENIENCIA' DE ‘REALIZAR ‘LA CONTRATACION Y LA DESCRIPCION ‘DE LA
. NECESIDAD QUE LA'ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON EL.PROCESO.DE CONTRATACION.

rara la Secretaria Distrital de Hacienda es conveniente la celebracion de un contrato con el objeto registrado, porque
inherente al desempefo de las funciones que se deben adelantar en cumplimiento de la visidn, mision y objetivos de la
entidad, se encuentra contar con sistemas que incorporen avances en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion {TIC) aue garanticen un servicio oportuno, eficaz y eficiente a los diferentes usuarios.

Lz Direccion de Sistemas e Informatica consiente del alcance misional en cuanto a la gestion y administracion de los
recursos informaticos, pretende a través de las mejores practicas internacionales en materia de TiC's (Tecnologias de
informacién y comunicaciones), determinar un esquema de apropiacion de desarrolic y mantenimiento que supla las
necesidades de la Entidad, con un ¢osto minimo de operatividad y designacién racional de los recursos y maximo en
beneficios y tiempos de respuesta. Lo anterior, permitira realizar una gestién eficiente para mejorar los niveles de
servicio, fortalecer ia capacidad de atencién, sclucién, respuesta y seguimiento de las solicitudes de los funcionarios que
hacen uso de las TIC's.

En la actualidad la Entidad esta implementando el proyecto [TIL “fnformation Technology Infrastructure Library”, con
el propésito de mejorar la gobernabilidad de los servicios de tecnologia informatica, basado en [a aplicacion de buenas
practicas para la gestién de servicios informaticos, abordando dichos servicios en todo su ciclo de vida, en el cual se
incluyen las fases de: Estrategia, disefio, fransicion y operacidén. Este proyecto en su primera etapa incluye;
implementacion, divulgacion y capacitacion de seis (6) procesos ITIL: Gestidn del catalogo, Gestion de incidenies,
| Gestién de solicitudes, Gestidn de problemas, Gestidn del cambio, y Gestidn de eventos, los cuales tienen un enfogque
~ “gido a la buena y éptima prestacion de los servicios del area de tecnologia. La implementacion de esta metodologia
permitira aumentar ia eficiencia y oportunidad en el soporte informatice de la organizacion e implica un cambio en la
forma de operacion de la Direccion de Sistemas e Informatica que redunda en beneficios para la Entidad.

De los procesos mencionados anferiormente la Mesa de Servicios interactia directamente con Gestidn de incidentes,
sclicitudes y problemas, por lo que a nivel interno estamos preparando a los funcicnarios del equipo de la Subdireccion
de atencion de usuarios (SSAU) de la DSl en estos procesos, quienes gestionaran la operatividad y mejoramiento
continuo de cada proceso, con €l fin de aumentar los niveles de atencion y productividad a nivel de |a Direccion.

Laos servicios requeridos se agrupan en los siguientes componentes:
1. Soporte Informatico en sitio:

Proporciona un punio Onico de contacto para realizar la atencion de las solicitudes, incidentes y IMACs
(Instalaciones, Movimientos, Asignaciones y Cambios) gestionando y apoyando las solicitudes tecnolégicas de
todos los usuarios de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de la SDH, como son:

37-F.21
V.14




MODALIDADES DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA, SELECCION
ABREVIADA Y CONCURSO DE MERITOS.

ALCALDIA MAYOR

Eosom e DECRETO 1510 DE 2013

« Edificio CAD, Edificio Soluzona, Supercades, Archivo Calle 32, Unidad de Ejecuciones Fiscales, Cades y
linea 195

« Entidades Distritales usuarias de las aplicaciones del sistema de Informacion SI CAPITAL

¢« Entidades con convenio de fransferencia tecnolbgica vigente con la SDH

Asi como el apoyo en eventos organizados por la Entidad, tales como: Feria de atencién al ciudadano (este evento es
organizado por la Alcaldia Mayor en las diferentes localidades del distrito), puntos de atencion a contribuyentes de
acuerdo con el calendario tributario.

Y todas las herramientas que se requieren para poder prestar este servicio (Equipos de computo, equipos de
comunicaciones para el personal del contratista, equipos de backup que deben estar disponibles).

2. Mantenimiento preventivo y correctivo

» Realizar un (1) mantenimiento preventivo durante la ejecucion del contrato, a los equipos relacionados en el
Anexo No. 2. Los correctivos se realizaran por demanda cuando sean necesarios.

» Suministro de repuestos, partes y/o accesorios
Este servicio ha permitido obtener los siguientes beneficios:

» Software de gestion que administra las solicitudes de servicic y soporte de TIC's de [a SDH.

> Distribuye la prestacién de servicios y soporte para usuarios internos y externos, a través de soporte telefonico

» Mantiene un control estandarizado de todas las solicitudes
» Permite establecer y monitorear niveles de acuerdo de servicio con sus usuarios

> Prevencion del fallo de los equipos de computo que soportan los procesos y actividades de los funcionarios de la
Entidad.

» Garantiza la atencién y solucion de incidentes de hardware y software reportados, conforme con los acuerdos de “.
niveles de servicio esiablecidos.

» Garantiza el soporte técnico en sitio, en los diferentes niveles de la Entidad

> Mantener la cobertura de acceso a los servicios misionales y corporativos ofrecidos a través de los sistemas de
informacion.

Por las razones expuestas, se requiere contar con una empresa que ofrezca las condiciones de calidad para la
prestacion de este tipo de servicios, io que contribuira al logro de los objetivos de la Direccion.

Asl mismo, a partir del afio 2002, la Secretaria Distrital de Hacienda asumid las funciones que venia desarroliando el
Fondo Rotatorio del Concejo, en razén a que mediante Acuerdo Distrital N° 59 del 2002, el Concejo de Bogota D.C.,
dispuso lo siguiente:

“Articufo 3. Subrogacién de derechos y obligaciones. El Distrito Capital de Bogota — Secretaria de Hacienda Distrital
subrogaré al Fondo Rotatorio del Concejo de Bogotd en la titularidad de fos derechos que a éste corresponden y en el
cumplimiento de fas obligaciones a su cargo, incluidas fas pecuniarias”
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El articulo 8° del Acuerdo antes citado preceptud:

“Creacion del Fondo Cuenta del Concejo de Bogots, D.C.: Créase el Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C., para el
manejo presupuestal, contable y de tesoreria de fos recursos financieros destinados a la administracion, funcionamiento
¥ operacidn del Concejo de Bogota, D.C”

El Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D.C. no tendra personeria juridica y el ordenador del gasto de los recursos sera
el Secretario de Hacienda Distrital, quien podré delegar dicha facultad en un funcionario del nivel directivo de la
Secretaria de Hacienda.”

lgualmente, el pardgrafo del articulo 7° del Acuerdeo 592 de 2002, establecio:

"Los gastos que se deriven de fa administracidn y funcionamiento del Fondo Cuenta del Concejo de Bogoté, D.C., seran
con cargo al presupuesto de la Secretaria de Hacienda Distrital.”

. \-su vez el Decreto Distrital N°. 260 del 24 de junio de 2002, en su articulo 1°, sefald:

“Créase en el Presupuesto de fa Secrelarfa de Hacienda, la Unidad Ejecutora 04 «Fondo Cuenta Corncejo de Bogots,
D.Co».

Con la base en lo anterior, corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda contratar con cargo a los recursos
asignados al “Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C”, los bienes o servicios que requiera el Concejo de Bogota,
D.C.

El Concejo de Bogota a través de la Oficina de Sistemas debe administrar los recursos y servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones TIC's que le permiten procesar la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones en los cuales se fundamenta los sistemas de informacion misionales, transversales y de apoyo, para lo cual se
debe garantizar la correcta operacion de su infraestructura.

Para cumplir su misién la Corporacién ha venido implementando tecnologia de punta la cual requiere definir procesos
encaminados a brindar un soporte técnico basado en las mejores practicas ITIL, buscando como objetivo final vy
primordial la satisfaccion de los funcionarios y ciudadania en general que demanda los servicios gue presta el Concejo
de Bogota.

-ontar con la Mesa de Servicios y los elementos que la componen (Soporte técnico en sitio, mantenimiento, diagndstico
y reparacion, suministro de repuestos, partes y/o accesorios) se constituyen en un elemento de primordial importancia,
ya que garantiza la disponibilidad de la informacién y el acceso a la tecnologia para todos los usuarios de los sistemas
de informacién del Concejo de Bogota.

Por lo anteriormente expuesto, atendiendo los principios de la funcién administrativa y en aras del mejoramiento continuo
de los procesos al interior de la entidad, &s conveniente y oportuno celebrar un contrato para cada una de las entidades
(Secretaria Distrital de Hacienda y Concejo de Bogota).

- 2.~ DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE:SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION -~ .

La necesidad gue la Secretaria Distrital de Hacienda pretende satisfacer es la continuidad del servicio y el correcto
funcionamiento de la infraestructura tecnologica, ya que a través de la mesa de servicios se gestionan y apoyan todas
las solicitudes tecnoldgicas, dando cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio asignados; asi como la
implementacion de la metodologia ITIL que interactia directamente con Gestion de incidentes, solicitudes y problemas,
lo que permitird aumentar los niveles de atencién y productividad; razén por la cual se encuentra incluide en el Pian
Anual de Adguisiciocnes de esta vigencia.
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l.a necesidad que el Concejo de Bogoté pretenden satisfacer es la continuidad del servicio y el correcto funcionamiento
de la infraestructura tecnolégica, ya que a través de la mesa de servicios se geshonan y apoyan todas las solicitudes
tecnoldgicas, dando cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio asignados; asi como garantizar la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos de usuario final, configurados bajo las directrices de seguridad establecidas por la Corporacion,
razon por la cual se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones de esta vigencia.

3 “DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES; LAS AUTORIZACIONES,
-PERMISOS. Y_-.LICENCIAS REQUERIDOS PARA su EJECUCION, Y CUANDO EL CONTRATO lNCLUYE DISENO

Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL: PROYECTO.

3.1. OBJETO

Prestar el servicio para la gestion integral de servicios de mesa de ayuda, soporte informatico, mantenimiento .
preventivo y correctivo de la infraestructura tecnoldgica con suministro de repuestos para la Secretaria Distrital de
Hacienda y el Concejo de Bogota.

3.2. ALCANCE DEL. OBJETO

La contratacién debera garantizar el continuo y adecuado funcionamiento de los recursos tecnoldgicos, brindando
para ello:

e Servicio de mesa de ayuda y/o servicios para la atencion, validacion, registro y seguimiento de solicitudes
realizadas por los funcionarios que hacen uso de las TIC's, para la Secretaria Distrital de Hacienda y del
Concejo de Bogota.

¢ El mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria Distrital de Hacienda
y del Concejo de Bogota.

« La prestacion del servicio de soporte informatico para la infraestructura tecnolégica de la Secretaria Distrital de
Hacienda y del Concejo de Bogota.

Los servicios objeto de este contrato deberan soportar la infraestructura tecnoldgica de las entidades mencionadas,
informacion gue se encuentra descrita en el Anexo No. 2 “Defalle Alcance del Objeto”.

Los servicios contratados se deberan prestar en las diferentes sedes de la Secretaria Distrital de Macienda vy
Concejo de Bogota.

Durante la ejecucidn del contrato las entidades podran cambiar o incorporar sedes dentro del perimetro urbane de
Bogota y se informara al contratista las nuevas direcciones en donde se desempefiaran las actividades objeto del
contrato en las mismas condiciones técnicas y econdmicas ofertadas y adjudicadas.

La Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota establecen un periodo de transicién de cinco (5) dias
habiles para realizar empalme y transferencia de informacion del contratista que actualmente presta el servicio al
contratista que resulte seleccionado en éste proceso, antes de fa suscripcion del acta de inicio del contrato.

El proponente seieccionado debera garantizar la continuidad operativa de todos los servicios que le presta el
contratista actual, a la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota; los costos y gastos para garantizar
la continuidad del servicio durante el periodo de transicién deben ser asumidos por el proponente seleccionado.

3.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas se establecen en el ANEXO TECNICO No. 1: Ficha Técnica
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3.4. PLAZO

El plazo de gjecucion del contrato serd de seis (6) meses para prestar el servicio objeto del presenie proceso de
seleccién, contados a partir de la fecha de firma del acta de iniciacién del contrato, firmada por el contratista y el
supervisor designado, previa aprobacion de las garantias y expedicion del registro presupuestal.

3.5. PRESUPUESTO ESTIMADO

El valor estimado del presente proceso de seleccidn, incluido el Impuesto al Valor Agregado (IL.V.A), cuando a ello
hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales, costos directos e
indirectos, es la suma de Quinientos Sesenta y Nueve Millones Setecientos Doce Mil Cuatrocientos Diecisiete

Pesos M/Cte. ($569.712.417)

SECRETARIA DISTRITAL CONCEJO DE
O ko 5 h e S R S DE HACIENDA BOGOTA
Perscnal, administracidon y mantenimiento $ 421.293.731 $ 113.418.686
preventivo y correctivo.
SUMA  FIJA para repuestos, partes $ 20.000.000 $ 15.000.000
consumibles y/o accesorios
Total por entidad $ 441.293.731 $ 128.418.686
TOTAL PRESUPUESTO CFICIAL $568.712.417

El valor total de la propuesta, no podra sobrepasar las sumas anteriormente sefialada para cada una de las
entidades, so pena de que la propuesta respectiva sea RECHAZADA.

3.6. FORMA DE PAGO
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Seis (8) pagos mensuales vencidos, por concepto de:

= Valor fijo correspondiente al servicio de mesa de ayuda, soporte informatico y mantenimiento preventivo y
correctivo relacionado en la oferta economica

= Valores variables correspondientes al cupo de repuestos adquiridos durante el mes vencido, de conformidad
con lo establecido en el Anexo Tecnico No. 1- Ficha Técnica

CONCEJO DE BOGOTA

Seis (6) pagos mensuales vencidos, por concepto de:

«  Valor fijo correspondiente al servicio administracién y mantenimientos preventivo y correctivo relacionado en
la oferta econémica

= Valores variables correspondientes al cupo de repuestos adquiridos durante el mes vencide, de conformidad
cen lo establecido en el Anexo Técnico No. 1- Ficha Tecnica

37-F. 21
V.14




MODALIDADES DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA, SELECCION
ABREVIADA Y CONCURSO DE MERITOS.

ALCALDIA MAYOR

DE BAGOTA DC. DECRETO 1510 DE 2013

SSCRETARIADE HACIENDA

Los pagos se efectuaran dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion en la Subdireccion
Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el supervisor
del contrato, acompafiada de fos respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral (Salud, ARL y Pensidn), aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda.

Los pagos se efectuaran a fravés del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera que
indigue el contratista, de la cual sea fitular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de pago
supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

3.7. SITiO DE ENTREGA:

El contratista prestara sus servicios en;

Secretaria Distrital de Hacienda — Cra. 30 No. 25-90 y sus sedes (Cades y Supercades) Anexo No. 2

Concejo de Bogota- Calle 36 No. 28 A - 41 y Cra. 30 No. 25-90 Piso 2°. Bogota

3.8. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA: El proponente debera tener
en cuenta que sl contrato incluira clausula de multas, clausula penal pecuniaria, clausulas excepcionales (si hay

lugar a ellas). Igualmente, debera asumir los costos de expedicién de la garantia Gnica asl como todos los
impuestos, tasas y contribuciones del crden nacional y distrital que gravan los contratos estatales.

3.9 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1 Acatar |a Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional
y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

2 Cumplir lo previsto en las disposiciones de [as especificaciones esenciales, asl como en la propuesta
presentada.

3 Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones, riesgos

laberales, aportes parafiscales, cuando haya lugar, y presentar fos documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la Ley
1122 de 2007,ley 1562 de 2012, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003 | articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen o

modifiquen.

4 Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato y las
instrucciones para su legalizacion, debera constituir las garantias pactadas en el contrato.

5 Garantizar la calidad de los bienes y servicios contratados y responder por ello.

6 Colaborar con la entidad contratante para que el objeto contratado se cumpla y que este sea el de mejor
calidad.

7 Acatar las drdenes que durante el desarmollo del contrato la entidad le imparta, y de manera general, obrar con
lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y entrabamiento que pudieran
presentarse.

8 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor o interventor del contrato,
segun corresponda.

9 Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga.

Esta es de propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C. y sélo salve expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divuigada.

10 Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta La Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota, D.C por conducto del supervisor o interventer del contrato.
11 En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 de 2012 el contratista se obliga a: a) Velar por el respeto

de los derechos constitucionales y laborales de los trabajadores que utilice para la gjecucion del contrato,
para lo cual, eliminara formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b)
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Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y prestacional que
garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones
contractuales incluidas en el presente numeral, ocasionara el inicio de procesos sancionatorios, conforme
con la normatividad vigente, esto es, la imposicién de multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo
efectiva la clausula penal pecuniaria, si es del caso.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 expedida por el Alcalde Mayor de Bogoeta
D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segin lo establece la Constitucion Politica de 1991
y demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los
ninos.

3.10. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA.

10

11

12

Dar estricto cumplimiento a las condiciones y obligaciones establecidas en el ANEXO TECNICO No. 1 -
FICHA TECNICA, mediante el cual se determinan los requerimientos para el objeto del presente contrato.

Participar durante el periodo de transicion en las siguientes actividades: Capacitacion por parte de la
Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota en cuanto al procedimiento estabiecido en el
Sistema de Gestion de Calidad; y el reconocimiento de la plataforma tecnoldgica e instalaciones fisicas de
las entidades. (Incluye sedes, cades, supercades).

Realizar en conjunto con la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de Bogota el proceso de
transicion en el cual se deberan realizar las siguientes actividades: capacitacién en el procedimiento de
calidad establecido por la entidad, reconocimiento del recurso tecnoldgico e instalaciones (sedes, cades y
supercades),

Adoptar los procedimientos, nermas y formatos establecidos por la Entidad para el manejo y archivo de
correspondencia los cuales seran comunicados y explicados por el supervisor al iniciar su ejecucion.
Efectuar el periodo de transicién y/o empalme cinco (5) dias habiles antes de la suscripcion del acta de
inicio del contrato, tiempo durante el cual se realizara fa transferencia de informacién del contratista que
actualmente presta el servicio, al contratista que resulte seleccionado en este proceso, los costos de esta
actividad estaran a cargo del contratista.

Presentar a los supervisores de cada entidad, un listado del personal asignado para el desarrollo del
contrato, anexando hojas de vida, fotocopias del pasado judicial, certificaciones de estudio y
certificaciones de experiencia, a la firma del acta de inicio, de acuerdo con lo estipulado en &l Anexo
Tecnico No. 1 —Ficha Técnica numeral 8.

Suministrar a cada entidad (Secretaria Distrital de Hacienda y Concejo de Bogota) un informe de gestién
mensual detallado todas las actividades desarrolladas en |a Mesa de Servicios.

Mantener en forma confidencial todos los datos e informacion a los cuales tuviere acceso durante la
ejecucién del contrato. Esta confidencialidad seré continua y no vence ni por terminacion, ni por
caducidad dei contrato. La violacion de ésta obligacién dara lugar a la terminacion unilateral por parte del
Concejo de Bogota y la Secretaria Distrital de Hacienda.

Dar estricto cumplimiento a las condiciones establecidas en la ficha técnica, mediante la cual se
determinan los requerimientos para la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

Considerar para determinar el valor de su propuesta, que asumira el riesgo cambiario y los posibles
incrementos que puedan preseniarse en los costos directos e indirectos que el cumplimiento del contrato
conlleve hasta su liquidacion.

Entregar toda la documentacion que surja como resultado del desarrollo del contrato, tales como:
{nstructivos, presentaciones y manuales.

El contratista debera entregar al supervisor del contrato, quince (15) dias antes de finalizar el contrato, un
cronograma con las actividades que se van a realizar para |a finalizacién, el cual debera contener: entrega
de las herramientas de gestion, entrega de informes, entrega de manuales, entrega de inventario, efc, las
cuales iniciaran inmediatamente finalice el contrato y no podran ser menor a cinco (5) dias héabiles y
maximo quince (15) dias habiles.
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13 El contratista debera reparar o reponer los activos de la Secretaria Distrital de Hacienda y/o del Concejo

de Bogota; en caso de dafio o pérdida, causado por el personal suministrado por el coniratista, dichos
elementos deben ser de caracteristicas iguales o superiores.

14 El contratista debera entregar los repuestos, partes, consumibles y/o accesorios solicitados por el
supervisor, en un tiempo no mayor a ocho (8) dias habiles.

3.11. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR

El Supervisor o Interventor ademas de las funciones establecidas en la guia 37-G-03 para el ejercicio de las
funciones de supervision y obligaciones de interventoria, tendra las siguientes:

1. Proporcionar los medios logisticos y respectivas autorizaciones que se requieran para que el contratista pueda
desarrollar las actividades objeto del contrato.

3.12. COMITE DE OBRA:
N/A

3.13 TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:

De acuerdo con las caracteristicas del objeto contractual, el contrato a celebrar es de Prestacion de Servicios

3.14 LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

APLICA: S . NO X

4. MODALIDAD DE SELEC 41 N“‘DEL 'CGNTRATISTA:TY'SU ’JUST!F-!CACIGN‘ ; INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS.: e iy G ] , :

Con fundamento en lo establecido en el articulo 2, numeral 2 de 1a L.ey 1150 de 2008 y el articulo 59 del Decreto
1510 de 2013 y de conformidad con tramite interno contenido en procedimiento 37-P-01, o el que modifique, aclare,
adicione o sustituya, el diagrama de flujo y descripcion de actividades; y su razonable confrontacion con el analisis
de que trata el numeral 3 del presente Estudio Previo, se establece que la modalidad de seleccién es el de
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA. o

5.'ELANALISIS QUE SOPORTA El' VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

5.1 VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA CONTRATACION, ASI
COMO SU MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO.

Para determinar las variables utilizadas y con el fin de calcular el presupuesto para la gestion integral de servicios
de mesa de ayuda objeto de este contrato, se considerd necesario identificar las necesidades puntuales a atender
en materia de prestacion de servicios, asi como mantenimiento preventivo y correctivo.

Se realizd revision del mercado para establecer cuales eran las posibles empresas que podrian participar en ¢l
proceso.

1. Se revisaron procesos adelantados en vigencias pasadas por la Secretaria Distrital de Hacienda y se
tomaron las empresas que han participado en ellos.

2. Se reviso |a base de proveedores existente en ia Direccion de Sistemas e Informatica
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De esta revisién se recopito un listado de cinco (5) empresas que probablemente podran participar en el proceso, se
realizaron las respectivas llamadas solicitando los datos de contacto, el resuftado y la conclusion del mismo se
encuentran descritos en el Anexo “Estudio de Presupuesto”.

5.2.1. SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION A PRECIOS  UNITARIOS.

N/A

De conformidad con lo dispuesto por numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la capacidad juridica, las
condiciones de experiencia, la capacidad financiera y de organizaciéon de los proponentes nacionales seran objeto de
verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgaran
_puntaje pero habilitan a los proponentes para participar en el proceso de seleccién. Los requisitos habilitantes se
stabiecen de forma adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor.

6.1 Capacidad Juridica def Proponente: (Art 10, numeral 2 del Decreto 1510 de 2013)

La exigencia de la capacidad juridica det proponente tiene por objeto determinar si las propuestas presentadas dentro
del proceso de seleccién se agjustan a ios requerimientos legales que de acuerdo con la naturaleza del contrato deben
cumplirse, esto es, la aptitud del proponente de ser titular de derechos y obligaciones y por tanto, de ejercer o exigir los
primeros y contraer los segundos en forma personal o a través de su representante legal o apoderado, asi como no estar
incurso en causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés que le impidan celebrar el contrato.

6.2 Experiencia del Proponente: (Art 10, numeral 1 del Decreto 1510 de 2013)

Teniendo en cuenta que Ia experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participacidn previa en
actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato, en el proceso a adelantar se exigira que ef
proponente acredite experiencia en ejecucion de contratos cuyo objeto, obligaciones, alcance o condiciones sean iguales
o contengan, el objeto del presente proceso, en cuantia proporcional al presupuesto oficial asignado.

Es importante contar con contratistas con experiencia en la prestacidén del servicio requerido en ejecucion de varios
contratos con especificaciones técnicas y magnitud equivalente a las de las entidades contratantes, toda vez que con

e . . . . .
wte factor se garantiza su conocimiento en la prestacion de los servicios objeto del presente proceso acordes con la

iogistica, infraestructura, recursos y procedimientos, en empresas o entidades similares.

Asi las cosas, para la entidad es importante verificar que el proponente seleccionado ha ejecutado contratos de
magnitud similar al presente proceso. En ese orden de ideas resulta razonable que al menos una de las certificaciones
de experiencia corresponda a un contrato cuyo valor sea igual ¢ superior al presupuesto oficial en Salarios Minimos
Legales Vigentes (SMMLV), o que daré cuenta gue el proponente adjudicatario posea la idoneidad para la ejecucion del
objeto contractual. Asi mismo, resulta oportuno verificar que el proponente ha acumulado experiencia mediante la
ejecucion de otros contratos cuya sumatoria debe ser igual o superior a 1.5 veces el presupuesto oficial en Salarios
Minimos Legales Vigentes (SMMLV). '

6.3 Capacidad Financiera: (Art 10, numeral 3 del Decreto 1510 de 2013)

La capacidad financiera, se establece con el fin de garantizar |a solvencia econdmica y patrimonial del proponente como
requisito habilitante dentro del proceso. Para tal efecto se examinara la informacién financiera reflejada en el RUF o |a
informada en la Ceriificacidn de indicadores Financieros y Capacidad Qrganizacional, en lo relacionado con los
indicadores por: Indice de Liguidez, Nivel de Endeudamiento, Razén de cobertura de intereses y tenigndo en cuenta el
analisis financiero previo se hace necesario solicitar el capital de trabajo.

6.4 Capacidad Organizacional: (Art 10, numeral 4 del Decreto 1510 de 2013)
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La capacidad organizacional se verifica con el fin de establecer si el proponente es apto para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna, dada por su rentabilidad, como requisito
habilitante. Para tal efecto se examinara la informacién financiera reflejada en el RUP o la informada en 1a Certificacién
de Indiciadores Financieros y Capacidad Organizacional, en lo relacionado con los indicadores de: Rentabilidad sobre
patrimonio y Rentabilidad sobre activos.

NOTA: La SDH verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes de los proponentes extranjeros es
decir, de las personas naturales gue no tengan domicilio en el pais o de personas juridicas extranjeras que no tengan
establecida sucursal en Colombia, segun los criterios establecidos en el pliego de condiciones.

Udel Decreto Feglamentdio 1510

7.4 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS :
FAVORABLE: ~

Las Propuestas que sean evaluadas como habiles para participar en el proceso seran calificadas de acuerdo con lo
previsto por el articulo 26 del Decreto Reglamentario 1510 de 2013 y articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011; con base en el cual se establecen los siguientes criterios:

Decreto 1510 de 2013, “Articulo 26. Ofrecimiento mdas favorable. La Entidad Estatal debe determinar ia oferta mas
favorable teniendo en cuenta las normas aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista.

En la licitacion y la seleccién abreviada de menor cuantia, la Entidad Estatal debe determinar la oferta mas favorable
teniendo en cuenta: {a) la ponderacidn de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas; o (b) la
ponderacion de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relacion de costo-beneficio, Si la Entidad
Estatal decide determinar la oferta de acuerdo con el literal (b) anterior debe sefialar en los pliegos de condiciones (...).

Para el presente proceso, se definié ponderar los elementos de calidad y precio. En relacién con el factor de calidad se
considera que la supervision de las actividades a realizar es un componente gue incide directamente en la calidad de los
servicios ofrecidos, se determiné calificar comeo valor agregado: La formacion adicional a la minima exigida. De igual
manera respecto al precio se ponderara el valor oferfado segln |as formulas establecidas en el pliego de condiciones.

Se encuentra contenido en la Matriz de Anélisis de Riesgo Contractual, diligenciada por el area de origen, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucién No. SHD-00257 de 2012, la Guia de gestion integral de Riesgos
Contractuales del Sisterna de Gestién de Calidad de la Entidad y el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente.

8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD: ESTATAL: CONTEMPLA EX!GI?R‘EN' EL PROCESO. IE EICONTRATACiON
(SER!EDAD:DE LA TUAL,

8.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
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El riesgo que puede presentarse en el proceso de seleccidon principalmente se refiere al incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Pliego de Condiciones por parte del oferente, en especial la no ampliacién de la vigencia
de |la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la Adjudicacién o para suscribir el contrato es prorrogado,
siempre gue tal prérroga sea inferior a tres (3) meses; el retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para ia
presentacién de las oferfas; La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario; la falta de
otorgamientc por parte del adjudicatario, la falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia
de cumplimiento del contrato. Por consiguiente, el proponente debe constituir una Garantia de Seriedad de los
ofrecimientos realizados, en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta, a favor del DISTRITO
CAPITAL — SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA vy su vigencia sera desde la presentacion de la oferta y tres (3)
meses mas, asi;

‘ Polr el 4d.iez. (10%} ﬁor Hclie todel 'Désde lé .b}ééent'acién‘dé a
valor de la oferta. oferta y tres {3) meses mas.

Sefiedad del ofré

[—

3.2 EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS RIESGOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL.

Para garantizar las obligaciones que se adguieren en virtud del contrato a suscribirse, el contratista otorgara a favor de la
Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare {os siguientes riesgos:

De acuerdo con el analisis anterior la garantia debe cubrir los siguientes amparos:
Cumplimiento del contrato

El principal riesgo gque se puede presentar en [a ejecucidn del objeto coniractual es que el contratista no cumpla a
cabalidad con las obligaciones establecidas en el contrato, para o cual éste debera constituir el amparo de Cumplimiento
por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato, vigente por el término de ejecucién del mismo y cuatro (4) meses
mas. Este amparo debe constituirse a partir de la fecha de suscripcion del contrato y debe garantizar el cumplimiento de
las obligaciones surgidas del contrato, el pago de la clausula penal y de las multas.

Calidad del Servicio

LAdicionalmente, en esta contratacién se puede presentar que el servicio no se cumpla bajo los pardmetros establecidos
© 1 el confrato y en el Pliego de Condiciones, por Io que constituye un riesgo que debe ser amparado mediante la
cobertura de Calidad del Servicio, el cual debera establecerse por el treinta por ciento (30%) del valor total del contrato,
vigente por el término de ejecucidn del mismo y cuatro (4} meses mas.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes

Otro de los riesgos en que se puede incurrir en esta contratacion es el suministro de repuestos necesarios para los
equipos objeto del contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y el Pliego de
Condiciones. Por lo anterior, para cubrir este riesgo, el contratista debe constituir ¢l amparo de Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes: Por el digz por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia de seis (6)
contados a partir del recibo a satisfaccion.

Provision de repuestos y accesorios de los bienes contratados

Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total delf contrato, con vigencia de seis (8) meses contados
a partir del recibo a satisfaccion de los bienes, repuestos yfo accesorios.

Salarios y prestaciones sociales

La Secretaria Distrital de Hacienda al responder solidariamente con el contratista frente al cumplimiento en el pago de

salarios y prestaciones sociales del personal asignado al contrato, considera que un riesgo que se puede presentar en
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esta contratacion es que el contratista no cumpla con dichas obligaciones, por tanto es necesario amparar dicho riesgo
mediante la cobertura Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por el veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el plazo de ejecucidn del mismo y tres (3) afios mas.

9.2.1- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

' Modalida

penal pecuniaria

: : it LRI [ SR e _,amparos- it : i :
Cumplimiento de las | Por el 30% del| B término  de Por el 30% del Valor
obligaciones surgidas del | valor total del | ejecucién del Calidad del servicio total del contrate El términc de ejecucion del
contrato estatal incluyendo | contrato. confrato mas cuatro centrato maés  cuatro  (4)
el pago de multas v clausula (4) meses meses.

El término de ejecucién del
contrato y 3 anos mas.

Por el 10% del | con una vigencia de Por el 20% del valor total
Calidad y correcto | Valor total del | seis (6) contades a Pago de Salarios, | del contrato
funcionamiento de los bienes | contrato partir del recibo a prestaciones sociales
suministrados satisfaccién, e indemnizaciones
laborales.
Provisidn de repuestos y | Por el 10% del| con vigencia de seis
accesorios de los bienes | Valor total del | (§) meses contades a Responsabrl:dad
contratados contrato partir del recibo a Extracontractual’
satisfacclén de  los
bienes, repuestos y/o 1) Los ampargs y
Accesorios. limites de fa poliza se
rejacionan a
continuacion  en &l
numeral 8.3

9.3. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVil. EXTRACONTRACTUAL:

Se establece para cada uno de ios contratos a suscribir, asi:

Articulo 139: Proteccion de los bienes. “La Entidad Estatal debe exigir & su
contratista un contrato de seguro que ampare responsabllidad cuando con ccasién
de ia ejecucion del contrato existe riesgo de dafo de los bienes de la Entidad Estatal,
La Entidad Estatal debe definir el valor asegurado en los pliegos de condiciones”.

NQIA, gg gg @g g!;mmgr las. gg;llg_g de Ig,s amgros que ge acuerdo con ef

Cubre los dafios ccasionados por el contratista y/o subcontratistas a los bienes alquilados por la entidad y a terceros afectados

Asegurado: La Entidad y Contratistas y/o Subcontratistas
Beneficiario: La Entidad y Terceros afectados

Debe contener como minimo los siguientes amparos:

Cobertura Minima Recomendada % Recomendado de Cobertura
Predios, labores y operaciones Minimo 200 SMMLV
Dafio emergente vy lucro cesante Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor de PLO vigencia
Perjuicios extra patrimoniales Minimo 10% del vaior del PLO evento vy 20% del vaior de PLO vigencia

' La Responsabilidad Civit Extracontractual s6lo puede ser amparada mediante péliza de seguro, conforme a lo establecido en el articulo 114, 117 y

126 del Decreto 1510 de 2013 v debe cumplir con los requisifos establecidos en el Art. 137 opcit.

37-F. 21
V.14




MODALIDADES DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA, SELECCION
ABREVIADA Y CONCURSO DE MERITOS.

ALCALDIA MAYOR

i DECRETO 1510 DE 2013
Contratistas y subcontratistas Minimg 10% del valor det PLO evento y 20% de PLO vigencia
Amparo Patronal Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor del PLO vigencia
Vehiculos propios y no propios 10% del valor del PLO por evento ty 20% del valor del PLO vigencia,
Bienes bajo cuidado tenencia y control Minimo 10% del valor del PLO por evento y 20% del valor del PLO
vigencia.

Responsabilidad civil cruzada Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor de PLO vigencia
Proteccion de los bienes Minimo 20% del valor del PLO evento y 30% del valor de PLO vigencia
Gastos meédicos Minimo $3 millones por persona

. . Minimo $12 millones por evento

: Minimo $20 millones por vigencia

La responsabilidad del contratista se mantiene aun cuando la péliza no cubra el siniestro reclamado. Los deducibles de
la poliza deben ser asumidos por el contratista y no por la Entidad.

El contrato de seguro debera contemplar las siguientes clausulas adicionales:

Revocacion de la pdliza a 60 dias, con previo aviso a la Entidad

Ampliacion de aviso de siniestro a 30 dias

Restablecimiento automatico del valor asegurado por ocurrencia de siniestro por una vez
No cancelacion o renovacion por no pago de prima.

9.4. GARANTIA DE PROTECCION DE LOS BIENES:
Con ocasion de la ejecucién del contrato, la entidad efectud el analisis sobre la existencia de riesgo de dafio para sus
bienes, por lo cual se quiere solicitar dentro del contrato el amparo respectivo, la cual se encuentra incluida como un

subamparo en la péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, denominada proteccién de bienes y su porcentaje de
cobertura para cada contrato es de Minimo 20% del valor del PLO evento y 30% del valor de PLO vigencia.

.5 INDIVISIBILIDAD DE LAS GARANTIAS.

N/A

10, OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL OBJETO CONTRACTUAL. (Sihaylugaraglio) i i

N/A

11. FICHA TECNICA (.S6lo para-Subasta inversa) - "~ . = oo oo o e

N/A

12,00 “COMISION - “ "DE" LA SOCIEDAD COM]S!ONISTA EN BOLSA COMPRADORA (SCBC)
(Séfo para adqursrcrén eh bo!sa de productos) _ o

12.1. EL PRECIO MAXIMO DE LA COMISION QUE LA ENTIDAD ESTATAL PAGARA A LA SOCIEDAD
COMISIONISTA EN BOLSA COMPRADORA A NOMBRE DE LA SDH.

N/A
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12.2. EL PRECIO MAXIMO DE COMPRA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A ADQUIRIR A TRAVES DE LA BOLSA.

N/A

13. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN'ACUERDO COMERCIAL.« =~ -

El proceso de contratacion esta sujeto a los Acuerdos Comerciales que se relacionan en la tabla incluida en el presente
numeral, de conformidad con el analisis realizado con base en las reglas establecidas en la Seccion D del "Manual para
el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion” expedido por la Agencia Nacional de Contratacion
Plblica - Colombia Compra Eficiente, por consiguiente, las ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales
Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el proceso de contratacién, seran tratadas como ofertas de
bienes y servicios colombianos.

Chile NO 7
Guatemala Sl Si (no importa el NO
valor) -
Liechtenstein Si Si NO Sl
Suiza Sl Sl NO Sl

Unién Europea Sl sl NO Si

(*) Excepciones tomadas del “Manual para & manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion” que se encuentra publicade en
Sisterna Electrdnico para la Contratacion Publica - SECOP www.colombiacompra.aov.co.

Nota: Los acuerdos comerciales suscritos con Canadd, Estados Unidos, El Salvador, Honduras y México, no cubren las
entidades del nivel municipal, por esta razén no se relacionan en la anterior tabla.

As( mismo, es importante indicar que de conformidad con lo dispuesto en la Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la
Comunidad Andina de Naciones — CAN, la Secretaria dara trato nacional a los servicios prestados por proponentes
provenientes de los paises de Bolivia, Ecuador y Perq.

14. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME (articulo 1 :
1450 de 2011 y articulo 152 el Decreto. 1510 de 2013) = R e ER

ITADA A MIPYME (articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 32 defa Ly _ -

En consideracion a que el presupuesto oficial del presente proceso asciende a la suma de Quinientos Sesenta y Nueve
Millones Setecientos Doce Mil Cuatrocientos Diecisiete Pesos M/Cte. ($569.712.417), es decir, que el valor es superior
alos US%$125.000 délares americanos no procede limitar la convocatoria a Mipymes.

15. DIRECTIVA DISTRITAL No.008de2012 - .. . & -

Efectuado el andlisis correspondiente no se ha encontrado como técnicamente viable la posibilidad de incluir en estos
estudios previos la obligacién del contratista o asociado de vincular personas identificadas como beneficiarias en la
Directiva Distrital N°. 001 de 2011, v en consecuencia, pasa a dejar CONSTANCIA de las razones extrajuridicas de tal
inviabilidad, de acuerdo con el literal ¢) del punto 4) de |a citada Directiva, en los siguientes términos:

- El personal requerido para la ejecucion de las actividades debe ser calificado, toda vez que se requiere
conocimiento especifico y experiencia en el manejo de este tipo de elementos y en el soporte para el servicio.

- El presente proceso de contratacién no contiene caracteristicas de tipo social, dado que se trata de un proceso
cuyo componente es netamente tecnoldgico.

37-F. 21
V.14




MODALIDADES DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA, SELECCION
ABREVIADA Y CONCURSO DE MERITOS.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARLA GE HACIENDA

DECRETO 1510 DE 2013

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de Planeacién se hizo el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde ta perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posibles oferentes.

Se anexa el analisis del sector econémico y de los oferentes en cumplimiento de lo previsto en el articulo 15 del Decreto
1510 de 2013.

Ver anexo.

47 RECOMENDACION:

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la conveniencia y oporiunidad del objeto a contratar para
cumplir con los fines de fa SDH, por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respectivo.
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