FORMATO '
et T STHI D Er Tz
ALCALDIA MAYOR
_DE BOGOTA BC. ANALISIS DEL SECTOR DL E L
TR AamO, ECONOMICO Y DE OFERENTES | S:oc ool-i =
Paginatde3
Articuio 15 del Decreto 1510 de Juiio
17 de 2013
1. INFORMACION GENERAL*
1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

Direccion de Sistema e Informatica —Fondo Cuenta Concejo | 05 de mayo 2015
de Bogota D.C

A-1.3. Objeto Contractual:
Srestar 10s servicios de mantenimiento vy actualizacion de médulo de contabilidad programa SIHGO

5
| 1.4. Sector Econémico Identificado:

| Sector Terciaric o de Servicios.
Sector Terciario o de Servicios / Servicio especializado de mantenimiento de software
2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

El sector terciario o de servicios, es el sector econdmico al cual pertenece el objeto confractual.

Este secior engleba las actividades relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes. No
compran bienes materiaies de forma directa, sino servicios gue se ofrecen para satisfacer las necesidades de la
peblacién. Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros seciores (sector primaric y sector
secundario). Aunque se lo considera un sector de la produccion, propiamente su papel principal se encuentra en
los dos pasos siguientes de la actividad economica: la distribucion y el consumo.

ARIBLN
Dentro de este sector se encuenira el sector de fecnolegia s& ha constituido en uno de los mas importantas, dado
1 que la tecnologia es un instrumento para los negocios, que permiten la apertura de mercades, mejoras en el control
" e calidad v en los proceses de produccion y muchos otros impactos que apuntan a la productividad y por ende a la
competitividad de las empresas vy i0s sectores a 16s gue pertenecen.

El secior de TIC en convergencia esta conformado actuaimente por cuatro grandes subsegmenios:

= £l primero de ellos corresponde a {as telecomunicaciones que abarcan, tanio (0$ $ervicios como 08 equipes
gsociafos.

= i segundo subsegmento es el de |7 (tecnoiogias de la informaciéon) que a su vez esta conformado por los
servicios de software, hardware e informacion eiectrénica.

= Los subsegmentos iercero, cuario v quinto estén conformados, respectivamente, por los servicies de
publizidad, consumo de slectronicos vy audiovisuaies.

El objeto de la presente contratacian esta dirigido al segundo subsegmento de IT, el cual abarca los servicios de
| software
i .

I
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2.2. Parspectiva Legal def Sector

El sector en el gue se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO_X __ Sl

La Federacicn Colombiana de la Industria del Software — FEDESOFT surgié en noviembre de 1999, con la mision
de velar por el fortalecimiento del sector a través del desarrolio de politicas gue normalizan, defienden y promueven
los intereses de los industriales del software en Colombia.

Ei control v la vigilancia administrativa y contable del sector en el cual se enmarca el objetc contractual es la
FEDERACION CCLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE - FEDESOFT, entre sus objetivos se
encueniran, - promover vy fomentar el desarrollo de la industria de software en Colombia a nivel nacional
internacional, colaborar con las autoridades denunciande las violaciones a normas gque reglamentan materias
atinentes a la industria del software y Ti, procurar que se apliguen las sanciones correspondientes y Colaborar con
las autoridades denunciando las violaciones a normas que reglamentan materias atinentes a la industria del
software y Ti, procurar que se apliquen las sanciones correspondientes.

De igual manera dentro del Objeto social de FEDESOFT, se encuentra prestar asesoria a las Ramas del Pcder
Publico & nivel nacional, departamental, distrital y municipal, Colaborar con el Gobierno Nacionai como entidad
consecutiva en el tama de Derechos de Autor y demas relacionados con la industria del software, las tecnologias
informaticas y actividades afines y complementarias y colaborar con las autoridades denunciando las violaciones a
normas que reglamentan materias atinentes a la industria del software y apoyar que se apliguen las sanciones
correspondientes.

2.3. Perspectiva Comercial

Desde hace un tiempo, con el esfuerzo del gobierno nacional, sumado al buen desempefic econdmico que ha
tenide el pais v las oportenidades de algunas industrias, Colombia ha empezado a aparecer en las listas de paises
atractivos para la inversién extranjera por la calidad de sus bienes y servicios.

Cifras del DANE segun estudio realizado en el afio 2014, revelan que desde el afio de 2009 las actividades de
servicio relacionadas con las TIC son cada vez mas importantes para el desarrollo de los demas sectores, |a
utilizacion de este tipo de servicios ha crecido un 44%, y en el afio 2013 representaron el 32,1% de tcdas ias
actividades necesarias para el desarrollo de los sectores.

Grafion 12 Distribusidn del Consumoe Infermedic total de {ae empresas investigadas,
sagin actividades de sarvicios 2013pr
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Fuente: DANE

El software "Sistema Integrado de Informacion Gerencial y Operativo — SIIGO" es una cbra desarrollada por SIIGO
S.A., ta cual comercializa, brinda soporte técnico, capacitacion e implementacién del software a nivel nacional, por
lo tanto es la unica responsable del servicio de mantenimiento, soporte y capacitaciones, definicion de tarifas de
servicios adicionales y gestién de cobro.

Asi las cosas, se encontro en el SECOP, que en 2014, las siguientes Entidades a nivel nacional han suscrito
contratos para el soporte téenico y manienimiento del SIIGO Oficial con la firma SIIGO S.A.

GOBERNACION — SUCRE
TOLIMA - ITFIP INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL - EL ESPINAL
CAQUETA - ALCALDIA MUNICIPIO DE EL PAUJIL
CESAR - SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.
RISARALDA - INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
CAQUETA - ALCALDIA MUNICIPIO DE CARTAGENA DEL CHAIRA
CAQUETA - ALCALDIA MUNICIPIO DE MILAN
L_TOLIMA - HOSPITAL SERAFIN MONTANA CUELLAR DE SAN LUIS
" JAGDALENA - CONTRALORIA GENERAL DEL MAGDALENA
SUCRE - METRO SABANAS S.A.S SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SINCELEJO

2.4. Perspectiva Financiera

No aplica, toda vez que dado el presupuesto asignade y la forma de pago definida, no se requiere exigir una la
capacidad financiera para respaldar el objeto contractual.

. 2.5 Perspectiva Organizacional

La firma SHGO S.A. es la (nica autorizada para la prestacion del servicio requerido

2.6 Perspectiva Técnica

La firma SIGO S.A., cuenta con la capacidad técnica para gjecutar el objeto del contrato, toda vez que es el
proveedor directo del software.
| 2.7 Analisis de Riesgo

Riesgo condomico: Ef mercade puede presentar variaciones en los precios ofrecidos por el contratista, los cuales
podrian generai riesgos gue afectan directamente los costos directos o indirectos del valor del conirato.

Observaciones:

Prepard: Padro Infante Parra ) Cargo: Profesional Especializado

Revisd: Magda Sirley Rodriguez Muriilo Yagddfl | Cargo: Asesor DSI

Aprobd: Jose Antonio Valderrama Sanchez 172 Cardo. Direcior Sistemas e infermatica
Pl

*Para su diligenciamientc consultar [a Guia 34-G.01 “Guia de gestion integral de riesgos contractuales”
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

DECRETO 1082 DE 2015
DE BOGOTA DC.

SECRETARIMDE HACIENGA

Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas, Inexistencia de Pluratidad de Oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de
Inmuebles

A continuacion, presento el estudio de conveniencia y necesidad requerido conforme a lo dispuesto por los numerales 7
y 12 del articulo 25 de la Ley 80/93 {modificado por el art. 87 de la ley 1474 de 2011) y el 2,2.1.1.2.1.1. del Decreta 1082
de 2015, para adelantar un proceso de seleccion y la consecuente celebracion del contrato requerido.

QUE SE PRETENDE SATISFACER

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Para la Secretaria Distrital de Hacienda es conveniente la celebracion de un contrate con el objeto abajo registrado, toda
vez que el Concejo de Bogeta D.C. cuenta con los derechos de |a licencia del Software SIGO OFICIAL, el cual incluyo el
" mantenimiento y soporte técnico, con las actualizaciones de version por cambios normativos o mejoras técnicas dei
software hasta el afio 1999 y seguidamente se ha venido renovando el contrato de mantenimiento, soporte técnico con
actualizaciones del software; debido a su connotacion tiene el riesge de quedar obsoleto el software y afectar su
funcionalidad, por los cambios normativos, legislativos y funcionales, por el ambito juridico que rodea z los entes
territoriales, especificamente los relacionados con los entes de control. La licencia adquirida parar el Concejo de Bogota
D.C., contiene el médulo de contabilidad.

El Software SItGO OFICIAL, es una herramienta electrénica que se utiliza para llevar en forma integral la informacion
contable y financiera del CONCEJO DE BOGOTA D.C., por tal motivo es importante contar con el contrato de soporte
tecnico, mantenimiento y actualizaciones ofrecidas por la marca a través de SIIGQ como tnica firma autorizada para el
efecto, con el fin de garantizar al CONCEJO DE BOGOTA D.C., el buen funcionamiento det software.

Es importante indicar que a partir del afio 2002, la Secretaria Distrital de Hacienda asumié las funciones que venia
desarrollando el Fondo Rotatorio del Concejo, en razén a que mediante Acuerdo Distrital No. 59 del 2002, el Concejo de
Bogota D.C., dispuso lo siguiente:

“Articulo 3. Subrogacion de derechos y obligacicnes. El Distrito Capital de Bogota — Secretaria de Hacienda Distrital
subrogara al Fondo Rotatorio del Concejo de Bogota en la titularidad de los derechos que a éste corresponden y en el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, incluidas las pecuniarias”

-

\si mismo, el articulo 6° del Acuerdo antes citado preceptud:
“Creacion del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D.C. Créase el Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C_, para el
mangjo presupuestal, contable y de tesoreria de Jos recursos financieros destinados a la administracién, funcionamiento
y operacién del Cencejo de Bogota, D.C.

El Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D.C. no tendra personeria juridica y el ordenador del gasto de los recursos sera
el Secretario de Hacienda Distrital, quien podra delegar dicha facultad en un funcionario del nivel directivo de la
Secretaria de Hacienda.”

Igualmente, el paragrafo del articulo 7° del Acuerdo 59 de 2002, establacié:

‘Los gastos que se deriven de la administracién y funcionamiento det Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D.C., seran
con cargo al presupuesto de la Secretaria de Hacienda Distrital.”

A su vez el Decreto Distrital No. 260 del 24 de junio de 2002, en su articulo 1° sefald:

‘Créase en el Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, la Unidad Ejecutora 04 «Fondc Cuenta Concejc de Bogota,
D.C.».
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

DECRETO 1082 DE 2015

Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, Inexistencia de
pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de Inmuebles

Sobre la base de lo anterior, corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda contratar con cargo a ios recursos
asignados al “Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C.” los bienes o servicios que requiera el Concejo de Bogota, D.C.

La necesidad concreta que la Secretaria Distrital de Hacienda pretende satisfacer es el servicio de mantenimiento y
actualizacién de licencias de software contable SIGO OFICIAL para el Concejo de Bogotd, razén por la cuat el
requerimiento se encuenira incluido dentro del Plan de Compras aprobado para esta vigencia, linea 58.

En caso de no efectuarse esta contratacion el Concejo de Bogota veria afectada su gestion para producir informacion
contable confiable, veraz y oportuna.

2. DESCRIPCION DEL CBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES. (Incluye
autorizaciones, permisos vy licencias requeridos para su ejecucion, cuando se requiera)

as

2.1. OBJETO:

Prestar los servicios de mantenimiento y actualizacion de maduic de contabilidad programa SIHGO.

2.2. ALCANCE DEL OBJETO:

El Contratista, durante el plazo de ejecucidon del contrato incluide el periodo de garantia, prestara los siguientes servicios,
de conformidad con lo sefalado en la oferta;

1. GENERAR ACTUALIZACIONES DE VERSION: Instalar actualizaciones de versidén por mejoras técnicas o

funcionales del software, cambios que se requieran en la presentacion de informes a los entes de control durante la
vigencia del contrato.

2. CONSULTA EN PAGINA WEB (PORTAL DE CLIENTES): Se asignaran claves a los usuarios de la Entidad para
tener acceso al portal de la pagina web www.sligo.com y poder obtener los siguientes beneficios:

Descargar actualizaciones de nuevas versiones del software SIHGO

Encontrar respuestas a las dudas e inconvenientes mas frecuentes en el manejo del sistema.

Recibir Informacién via Web de las lineas de productos.

Inscribirse a cursos de capacitacion y monitorias.

Participar totalmente gratis en seminarios, conferencias y eventos reiacionados con la gestion del software.

SNENENENEN

3. VISITAS VIRTUALES: La Entidad podra acceder hasta seis (6) visitas virtuales por parte de los consuitores con la
opcion de servicios de manera remota, a traves del software de comunicacién.

4, PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE: Cuando el usuario requiera resolver dudas que no estén incluidas en el portal
de clientes bajo la funcionalidad de “Respuestas a Preguntas Frecuentes”, o cuando se requiera solicitar un servicio,
el usuario podra utilizar el servicio de acuerdo a 1o establecido en el numera! 3.0 de |a ficha técnica.

5. MONITORIAS: La Entidad recibirad hasta tres {3) monitorias, con una duracion rminima de dos (2) horas, si el usuario
o la Corporacion requieren aclarar dudas sobre el manegjo del SIGO Oficial o conocer las nuevas funcionalidades de
fas Ultimas versiones en el sitio web del contratista.

37-F.48
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

DECRETO 1082 DE 2015

Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnologicas, Inexistencia de

pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de Inmuebles

2.3 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTAS

1 Cumplir lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi como en la propuesta
presentada.

2 Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional
y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

3 Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones y aportes

parafiscales, cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforma lo
establecido en el articulc 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007,
Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562
de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

4 Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato y las
instrucciones para su legalizacién, debera constituir las garantias pactadas en el contrato si a ello hubiere
lugar y presentarlas en la Secretaria Distrital de Hacienda. En el evento que las garantias (polizas) requieran
modificacion, las mismas deberan presentarse dentro de los dos (2} dias siguientes a su devolucion.

5 Garantizar ia calidad de los bienes y servicios contratados y responder por ello.

5] Colaborar con la entidad contratante para que el objeto contratado se cumpla y que este sea el de mejor
calidad.

7 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y entrabamiento que
pudieran presentarse,

8 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.

9 Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga.

Esta es de propiedad del Concejo de Bogota, D.C. y solo saive expreso requerimiento de auioridad
competente podra ser divulgada.

10 Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota, D.C por conducto de los supervisores o interventores del contrato.

2.4. OBLIGACIONES ESPECIALES.

Cumplir con las condiciones técnicas de acuerdo a la Ficha Técnica, estudios previos y oferta presentada.
Efectuar el mantenimiento, scporte y actualizacién del SilGO Oficial con gue cuenta el Concejo de Bogota, con
las versiones liberadas, durante el tiempo de las garantias del contrato.

Prestar asistencia técnica telefénica o presencial en las instalaciones del Concejo, en caso de requerirse.
Asesorar al Concejo de Bogota en la solucién de problemas especificos que se presenten con ei mantenimiento
actualizacién y/o utilizacion de los productos de licencia.

Enviar a la Entidad las instrucciones y pasos a seguir para actualizar fas versiones de los productos que sean
liberados de acuerdo al objeto del contrato.

Entregar los documentos o informacion que certifiquen la legalidad del software.

Mantener fijos los precios unitarios de la propuesta durante la gjecucién y hasta la liguidacién det contrato.
Asumir el riesgo cambiario y los posibles incrementos gue puedan presentarse en los costos directos e
indirectos que el cumplimiento dei contrato conlleve hasta su liquidacién,

Responder por la calidad y funcionamiento del software.

10. Las demas obligaciones relacionadas con el objete del contrato.
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RESULTADOS ESPERADOS (Que se desprende de las obligaciones especiales)
No. | Resultado Volumen
1 | Mantenimiento, servicio técnico y actualizacidn del software de contabilidad Médulo para 2 usuarios
SHGO OFICIAL.
2 |indicador de disponibilidad del servicio 7 * 24 * 365 A solicitud del supervisar
3 | brindar la solucion necesaria a los incidentes en un tiempo maximo de dos (2) A solicitud del supervisor
horas
4 i Realizar dos mantenimientos preventivos del software A solicitud del supervisor
5 | Garantia del software v soporte por 12 meses A solicitud del supervisor
25.PLAZO

El plazo de ejecucion sera de tres (3) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacion.

2.6. PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto oficial para el presente procese de contratacién, incluido el Impuesto al Valor Agregado {L.V.A.}, cuando a
ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales, costos directos e
indirectos, es la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA MiL OCHQO CIENTOS OCHENTA Pesos M/Cte. ($450.880),
incluido IVA.

Este valor se encuentra discriminado asi:

ACTUALIZACION LICENCIA SIIGO
Anos Valor Unitari
Ne. Descripcion Contratados | Cantidad aor( Er;I arie VA (F) Valor Total (E+F)yD
)]
1 {Achializacion de sofware SIiGO. 1 1 278.440,00 | 44.550,40 322,990
2 |Soporte, actualizaciony mantenimienty del sofware 1 1 110.250,00 | 17.640,00 127.890

El anterior valor se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

No. CCP 8¢

Fecha: 25 de mayo de 2015

Cddigo Presupuestal: 3-1-2-01-02-00-0000-00 - Gastos de Computador

Valor: Cuatrocientos Cincuenta Mil Ochocientos Ochenta Pesos ($450.880) Micte
Vigencia: 2015
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2.7. FORMA DE PAGO:
El pago se efectuara asi:

Un dnico pago, de conformidad con la oferta econémica presentada por el contratista, al recibo a satisfaccion del
mantenimiento y actualizacién del software por parte del supervisor del contrato y presentacion de la factura.

Los pagos se efectuaran dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion en la Subdireccion Financiera de
la certificacién de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el supervisor del contrato,
acompariada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en
Salud y Pensién, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.
-0s pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de |a entidad financiera que
indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de pago
supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada
2.8. SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones del Concejo de Bogota:

e Carrera. 30 No. 25-90 - Ciudad de Bogota, D.C

s Calle 36 No. 28A —41 - Ciudad de Bogota, D.C.
1.9. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA:
El proponente debera tener en cuenia que el contrato incluira clausula de multas, clausula penal pecuniaria, clausuias
excepcicnales de ser procedentes. Igualmente, debera asumir los costos de expedicién de la garantia Gnica si esta
llegare a exigirse, asi como todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y distrital que gravan los
contratos estatales.

2.10. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR.

Ei Supervisor ademas de las funciones establecidas en la guia para el el gjercicio de las funciones de supervisién y
obligaciones de la interventoria, 37-G-03, tendra las siguientes:

1. Suministrar la informacion necesaria para la prestacion del servicio.
2. Aprobar fos informes que sobre la ejecucion del contrato presente el contratista.

3. Las demas que se deriven del contrato y en general todas las que se desprendan del ejercicio de la supervision.

3. MODALIDAD DE CONTRATACION Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

La modalidad de contratacion aplicable en el presente proceso de seleccion es la de Contratacion Directa, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 2, numeral 4, literal g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado de la ley 1150 de 2007
y el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado
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4. EL ANALISIS QUE SOPCRTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1 VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA CONTRATACION, ASI
COMO SU MICGNTC Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO, VALORADOS EN EL ESTUDIO DE
ANALISIS DEL SECTCR A QUE SE REFIERE EL ART. 2.2.1.1.1.6.1. DEL DECRETO 1082 DE 2015.

Por tratarse de proveedor exclusivo, se solicitd oferta a SIIGO S.A y se compard el valor cobrado por servicios similares
en el contrato 140316-02014 con el fin de verificar |a fluctuacién de los precios.

4.2 SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION A PRECIOS UNITARIOS.

N/A

2.2.1.2.1.4.7,2.2.1.2.1.4.8, 2.2.1.2.1.4.10 y 2.2.1.2.1.4.11, segiin corresponda).

5. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE. (Ley 1150 de 2007, Art 5 v Decreto 1082 de 2015, Art 2.2.1.1.2.2.2, 2.2.1.2.1.4.1, 22.1.2.1.44,

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474
de 2011 y 2l articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado,
este Gltimoe mediante los cuales se reglamentan ios eventos de contratacion directa, se establece que es objetiva la
seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas faverable a {a entidad v a los fines que ella busca, sin
tener en consideracion factores de afecte o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

Por consiguiente, Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado se podra contratar directamente con guien
este capacidad de ejecutar el objeta del contrato, siempre y cuando se verifique la idoneidad y experiencia requerida
relacionada con el area de Sistemas e Informatica, y teniendo en cuenta los factores técnicos (calidad} y econdmicos
{precio) establecidos por la Secretaria mediante el analisis del sector (articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2013) vy
el estudio del mercado, se da aplicacién a la modalidad de coniratacion directa segun lo sefialado en el articuio 2,
numeral 4 de la Ley 1150 de 2007.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLOC.

Se encuentra contenido en fa Matriz de Analisis de Riesgo Contractual, diligenciada por el area de crigen, de
conformidad con lo dispuesto en la Resclucion No. SHD-00151 del 20 de Junio de 2014, modificada parcialmante por la
Resoclucion No. SHD-000260 del 14 de noviembre de 2014, la Guia de gesticn integrai de Riesgos Contractuales del
Sistema de Gestidn de Calidad de la Entidad vy el Manual para la ldentificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos
de Contratacién expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Celombia Compra Eficiente.

Los ‘“riesgos previsibles”, son todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucion del
contrate, tienen la potencialidad de alterar el equilibric financiero del mismo, siempre que sean identificables y
cuaniificables en condiciones normales.

Ver matriz anexa.
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7. EL ANALISIS DE LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL. PROCESO DE
CONTRATACION.

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ.

De acuerdo con lo establecido en el articuic 2.2.1.2,1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, en la contratacidon directa la
exigencia de garantias estabiecidas en el titulo Il de las Disposiciones Especiales del citado Decreto no es obligatoria y
la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos.

~-Se requieren garantias: S| __X_ NO___

Para garantizar las obligaciones que se adquieren en virtud del conirato a suscribirse, el contratista otorgara a favor de la
Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare los siguientes riesgos:

De acuerdo con el analisis anterior la garantia debe cubrir los siguientes amparos:

Cumplimiento del contrato

El principal riesgo que se puede presentar en la ejecucién del objeto contractual es que el contratista no cumpia a
cabalidad con las obligaciones establecidas en el contrato, para lo cual éste debera constituir el amparo de
Cumplimiento por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, vigente por el término de ejecucion dei mismo y
cuatro (4} meses mas. Este amparo debe constituirse a partir de la fecha de suscripcion del contrato y debe garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, el pago de la clausula penal y de las multas.

Calidad del servicio

B -

Jtro de los riesgos en que se puede incurrir en esta contratacion es la deficiente calidad de los servicios prestados, de acuerdo
con las especificaciones técnicas establecidas en la ficha técnica y estudios previos, por lo anterior para cubrir este riesgo, el
coniratista debe constituir el ampare de Calidad del servicio: Por el veinte por ciento (26%) del valor total de los servicios
prestados, a partir del recibo a satisfaccion de los servicios objeto del contrato y por doce (12) meses.

7.1.- Conirato de sequro contenido en una péliza

Modalidad Porcentaje Vigencia de amparos

Cumpiimiento de las obligaciones surgidas del | Por el 20% del valor total

contrato estatal incluyendo el pago de multas y | del contrato. El termino de ejecucion del contrato més cuatro (4) meses.
clausula penal pecuniaria

Por el 20% del Valor total | A partir del recibo a satisfaccion de los servicios objeto del contrate

Calidad del servicio de los servicios prestados | y por doce (12) meses.

Las clases de garantias, los riegos a amparar derivados del incumplimiento del contrato, el cubrimiento de otros riesgos
y la suficiencia de la garantia estan consagradas en los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015,

37-F.48
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7.2. Sequro de responsabilidad civil extracontractual

No aplica

7.3. Sequro de Proteccion de los Bienes:

No aplica

8. OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL OBJETO CONTRACTUAL.

N{A

o

8. CONSTANCIA SOBRE NQ EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES (Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto
1082 de 2015)

Se estima gue no existe pluralidad de oferentes porgue:

Se considera gue no existe pluralidad de oferenies dado gue la emprasa SIGO S.A es proveedor exclusivo, toda vez
que el software “Sistema Integrado de Informacion Gerencial y Operativo -SIIGO” es una obra desarrollada por SIIGO
S.A, empresa que constituyo la sociedad comercial denominada Informatica y gestion S:A, fa cual es el Unico
responsable del servicio de mantenimiento, soporte y capacitaciones, definicion de tarifas de servicios adicionales vy
gestion de cobro con los usuarios de SIIGO OFICIAL, segun consta en comunicacion expedida por la Direccion Nacional
de derechos de Autor — Unidad administrativa Especial ministerio del Interior y Justicia.

Adicionalmente a través de escritura publica No. 1926 dei 30 de agosto de 2013 bajo el nimero 01762071 del libro IX, la
sociedad cambio su nombre de: Informatica y gestion S.A por el de SHGO S A

Lo anterior de conformidad con lo estipulade en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015.

10. ANALISIS DEL SECTOR. (ARTICULOC 2.2.1.1.1.6.1. DEL DECRETO 1082 DE 2015)

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de Planeacion se hizo el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Procesc de Contrataciéon desde |la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posibles oferentes.

Ver anexo.

11. ALTERNATIVAS EN EL SECTOR {Aplica sdélo para la causal de adquisicién ¢ arrendamiento de bienes
inmuebles, segun lo previsto en los arficulos 2.2.1.2.1.4.10. v 2.2.1.2.1.4.11. del Decreto 1082 de 2018)

No aplica
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 12. RECOMENDACION

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contraio tendiente a cumplir con los propositos
establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la Secretaria Distrital de Hacienda, por
consiguiente, se solicita adelantar ei proceso contractual respectivo.

AREA DE ORIGEN

DIRECTOR DEL AREA DE ORIGEN

‘/icmchp odne Uc"t”j

Nombr&: Madda Sirley Rodriggez Murillo
Cargo: Asescr DSI —/q}k

A

rerJose Antcgré Valderrama Sanchez

Nomb
Cargo: Director de Sistemas e Informatica

Elaborg: | Pedro Infante Parra / Danyira Pachén R%‘
Revisd: | Magda Sirley Rodriguez Murillo "\(}f’\c_}
Aprobé: | José Antonio Valderrama Sanchez

=
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111 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
04 - FONDO CUENTA CONCEJO DE BOGOTA, D.C,

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 89

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupussto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2015 existe apropiacion dispenible para atender la presente sclicitud asf:

CODIGO PRESUPUESTAL : CONCEPTO ] VALOR
3-1-2-01-02-00-0000-00 Gastos de Computador 450,880.00 ¢
TOTAL: 450,880.00 ¢
OBJETO:

Prestar los servicios de mantenimiento y actualizacion de médulo de contabilidad programa SiIIGQ, {58]

Se expide a solicitud de JOSE FERNANDO FLOREZ SANCHEZ, ASESOR FONDO CUENTA CONCEJO DE BOGOTA (E), FONDO
CUENTA- CONCEJO DE BOGOTA, mediante oficio nimero 12012 de mayo 20 dei 2015,

Bogota D.C., 25 de mayo del 20185.
?a?i&da Ovatlec.,

RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
PATRICIA OVALLE GIRALDO
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PROCESQ SISTEMAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION CODIGQ: $81-PRO05-FO1

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

FICHA TECNICA MANTENIMIENTO SOFTWARE SHGO

VERSION. No. 01

FECHA: 11 MAR. 2013

Ficha Técnica Mantenimiento Software SIGO

MANTENIMIENTO SOFTWARE SIIGO

Denominacién del Bien:

Servicio de mantenimiento y actualizacion para el médulo de
contabilidad del software SHGO

Objeto:

Prestar los servicios de mantenimiento y actualizacion de madulo de
contabilidad programa SHGO.

1.0 Generar actualizaciones de
’ version

Debera instalar actualizaciones de versién por mejoras técnicas
o funcionales del software, algunos motivados por cambios en la
presentacion de informes a los entes de control durante la
vigencia del contrato.

Consulta en pagina web
(portal de clientes):

o
]

Deberan asignar claves para tener acceso al portal de la pagina
web y poder obtener los siguientes beneficios:

v" Descargar actualizaciones de nuevas versiones del

software SIIGO

v" Encontrar respuestas a las dudas e inconvenientes mas
frecuentes en el manejo del sistema.
Recibir Informacién via Web.
Inscribirse a cursos de capacitacién v monitorias.
Participar totalmente gratis en seminarios, conferencias y
eventos relacionados con la gestion del software.

ANENEN

Ll
<

Soporte

El servicio de soporte al moédulo de contabilidad SIHGO
deberd prestarse por un tiempo minimo de 12 (doce) meses y
debe tener el siguiente alcance:

v" El contratista debera contar con un centro de registro y
atencion de llamadas de servicio 7 * 24 * 365 con registro
electronico de las mismas, que esté en capacidad de
recibir los requerimientos del Concejo de Bogota, D.C.
relacionados con el objeto del contrato, a través de
cualquiera de los siguientes medios: teléfono, correo

electronico, fax, pagina web vy brindar la solucién necesaria
a los incidentes en un tiempo méaximo de dos (2) horas

v El encargado del soporte debe entregar solucionados todos
los requerimientos objeto del contrato.
v" 8i por alguna circunstancia no estuviera al alcance del

contratista la respuesta de algin requerimiento del
Concejo de Bogotd, D.C. éste deberd estar en capacidad

EL CONCEJO VIVE Y SIENTE A BOGOTA

TRCHARARA
L s 130
CERTISGAD S




PROCESO SISTEMAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION CODIGO: 8S1-PRO0S-FO1

VERSION. No. 01

FICHA TECNICA MANTENIMIENTO SOFTWARE SIIGO
CONCEJO DE BOGOTA D.C. FECHA- 11 MAR. 2013

de escalar el servicio hasta donde sea necesario para su
solucidn, sin que esto implique variacién en el valor del
contrato. Asi mismo entregard una estrategia de solucidn
antes de § horas siguientes al reporte.

v Debera incluir como minmimo dos (2) visitas durante la
vigencia de la garantia, segin cronograma establecido con
el responsable de control de ejecucidén del Concejo de
Bogota. Esto con el fin de realizar mantenimiento
preventivo a la herramienta y ajustar el funcionamiento de
la misma en el caso que lo requiera. El servicio no debera
significar costo alguno para el Concejo de Bogota.

v Monitorias, con una duracién minima de dos (2) horas, si el
usuario o la corporacion requieren aclarar dudas sobre el
manejo del SIGO Oficial o conocer las nuevas
funcionalidades de las ultimas versiones.

v" Para las actualizaciones de software deben tenerse algunas
consideraciones. El Proveedor comunicard al Concejo de
Bogota la disponibilidad de nuevas versiones una vez estén
liberadas en su versibn mas estable (No se instalaran
versiones Beta).

Servicio de consulta Acceso permanente al servicio de call center cuando se requiera
telefénica resolver dudas y obtener asistencia técnica

(U9
—

El entrenamiento debe realizarse en linea e mcluir:

4.0 e Entrenamiento sobre el manejo y funcionalidades del sistema.
o Entrenamiento sobre la actualizacién y/o restauracion del software.
o No debe generar valor adicional para la entidad.
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ALCALDIA MAYOR

DE BDGOTA D.C. ESTUDIO DE PRESUPUESTO

HACIENDA
Secretaria de Hacienda

1 Prestar los servicios de mantenimiento y actualizacion de madulo de contabilidad programa

S e

DESCRIPCION DEL METODO UTILIZADO

En este caso se celebra un contrato con proveedor exclusivo, toda vez que el software "Sistema integrado de
Informacién Gerencial y Operativo —SIlGO” es una obra desarrollada por SIIGO S.A, empresa que constituyo la
sociedad comercial denominada Informatica y gestion S:A, la cual es el Unico responsable del servicio de
mantenimiento, soporte y capacitaciones, definicién de tarifas de servicios adicionales y gestion de cobro con los
usuarios de SIIGO OFICIAL, segin consta en comunicacién expedida por la Direccion Nacional de derechos de Autor
- Unidad administrativa Especial ministerio del Interior y Justicia.

Cotizacion:
 PeRsovAvo | MeDK VALOR | OBSERVACION(SI
. EMPRESA . | 'UTLIZADO | COTizZADO APLICAY.
SIIGO S.A. Correo 05-05-2015 |$450.880 Propuesta econémica
electronico
ANALISIS

Con el proposito de establecer el presupuesto para este proceso contractual se procedic a solicitar oferta a SIIGO S.A
y se comparo el valor cobrado por servicios similares en el contrato 140316-02014 con el fin de verificar la fluctuacion
de los precios.

Se evidencia una disminucién del 55 % en comparacion con el contrato celebrado en la vigencia 2014, lo que se debe
a gue la contratacion se realizo con la firma autorizada Informatica y Gestion S.A. y este afio el mercado es adoptado
nuevamente por SIIGO S.A.

= el analisis realizado se determina que el costo en el mercado del servicio a contratar en las condiciones requeridas,
€s ue Cuatrocientos Cincuenta Mil Ochocientos Ochenta Pesos ($450.880) M/cte

Sefirma el 02 de Junio de 2015.

AREA DE ORIGEN DIRECTOR DEL AREA DE OR|SEN

Nombre: Magda Sirtey-Redriguez Mdrillo Nombge” Jode Anto;/i;f Valderrama Sanchez

Cargo: Asesor D3I Cargo: Director de Jistemas e Informatica

AV

Elaboré: | Danyira Pachon Ramirez ;

Revisé: | Magda Sirley Rodriguez Murillo E-(Qﬁdha ¢

Aprobd: | Joseé Antonic Valderrama Sénchezﬁ !
~

' En caso de consulta telefonica indicar en el cuadro de observaciones el nombre y cargo del consultado.
37-F.48
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C- ESTUDIO DE PRESUPUESTO

HACIENDA
Secretaria de Hacienda

NOTA: Se anexan los soportes para la obtencion del presupuesto.

37-F.48
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Danzira Diamary Pachon Ramirez o

De: Maria Fernanda Motta <mott109549@siigo.com>
Enviado el: martes, 05 de mayo de 2015 3:25 p. m.

Para: Pedro Infante Parra

Asunto: cotizacion de mantenimiento

Datos adjuntos: Copia de Oferta_economica_productos(1}.xlsx

Buenas tardes
Adjunto nuevamente el documento modificado

Quedo atenta

Cordialmente,

Maria Fernanda Motta G
}Siigo
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DIAN

et g Minartics ¢

s Nt 1s

Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal

Espacio reservado para |z DIAN

4. Numero de farmulario

Actualizacién

T

|
2 Concepte 10 12 ]

[

1l

70721 00014

14281539011

I

14

5. Mumero de identificacién Tributaria (NIT):

830048145/ |8

6. DV | 12, Direccion seccional

Impuestos de Bogota

Buzén electronico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:
Persona juridica

1]

25. Tipo de documnente: 26. Ndmero de

4(8020
Identificacion: . AN

E l

|
i
i
i

127. Fecha expedicion:

| ]
! i

Lugar de expedicion 28. Pais:

|

29, Departamento:

‘414‘
EEEENNE
X

H

31. Primer apellido

o

32. Segundo apellido

2zen social:

SHGO S.A

36. Nombre comercial:

38. Pais: 3%, Departamenta: 40. Ciudag/Municipio: f
COLOMBIA "1]6]g]| Bogota D.C. 4| Bogota, D.C. ciol1
41. Direccion -
(CR18 T9A 42 a . :
: 42. Correo elecironico: 43. Apartado aéreo T 4 Teisfonod; 45, Telsfono 2:
rtidQ07 @siigo. ! N R Bt [ R 1 [ H
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