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CONTROL INTERNO/PENA NINO EDWIN ANDERSON
MESA DIRECTIVA/PALACIOS MARTINEZ DANIEL ANDRES
REMISION INFORME PQRS

SEGUNDO SEMESTRE 2017

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

MEMORANDO

PARA: H.C. Daniel Andrés Palacios Martinez
Presidente Concejo de Bogota, D.C.

DE: Jefe Oficina de Control interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento Proceso PQRS-Atencion al Ciudadano

Dando cumplimiento al Articulo 76 de la ley 1474 ‘por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevision, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” Me permito
remitirle para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de Seguimiento al
Proceso PQRS-Atencion al ciudadano, del segundo semestre de 2017.

Cordialmente,

EDWIN ANDERSON PENA NINO 'Hgalglg
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO02-FO1

) VERSION: 01

CONCEJO DE INFORME DE SEGUIMIENTO

BOGOTA, D.C. FECHA: 11 MARZO 2013
1. OBJETO DE SEGUIMIENTO

De corformidad con lo dispuesto el articulo 76 de la ley 1474, de Julio 12 de 2011, “La
Oficina de Control intemo debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con fas
normas legales vigentes y rendira a la adminisiracién de la entidad un informe semestral
sobre el particular”, se verificara el cumplimiento de la entidad en lo dispuesto en ia Ley
1755 de 2015, Articulo 52 del Decreto 103 de 2015, Ley 1712 de 2014; articulo 3 del
Decreto 371 de 201Q; Decreto 019 de 2012; para el tramite de las Peticiones, Quejas y
Reclamos que radica la Corporacién a través de los diferentes medios y canales de
recepcién que tiene ef Concejo de Bogotd, D.C., a disposicidn de la ciudadania.

2. FECHA DE SEGUIMIENTO

Del 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2017

3. PROCESO / DEPENDENCIA

Dependencia Atencién a la ciudadania/Defensor del ciudadano y dependencias de la
Corporacion, donde se radican PQRS.

4. AUDITORES
Ana Maria Bernai Cruz
5, AUDITADOS

Edilma Aguilar Redriguez
Rubén Riafio C.

Dora Elvira Gross Melo
Hilda Maria Vargas

8. EVIDENCIAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, la oficina de Control
Interno realizé seguimiento al tramite de las PQRS impetradas en la Corporacion a través del
aplicativo distrital SDQS vy a las radicadas en las diferentes dependencias de la Entidad, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2017, informe que fue publicado y
radicado a la Mesa Directiva en el mes de junio de 2017.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2017, el procedimiento de Atencion a la Ciudadania
reporté 338 solicitudes discriminadas como se relacionan a continuacion:

Periodo comprendido entre el 1 de juiio al 31 de diciembre de 2017
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VERSION: 01

BOGOTA, ne. FECHA: 11 MARZO 2013
T!PC BE REQUERIMIENTO TOTAL REQURIMIENTOS %PART:;PACI@

Derecho de Peticion de Interés 104 30.77%
Particular

gz;eecrr;? de Peticidon de Interés 132 20.05%
Quejas 15 4.44%
Reclamos 7 2.07%
Solicitud de Informacidn 32 5.47%
Solicitud de Copia 1 0.30%
Sugerencias = 1.78%
Consulta 16 4.73%
Felicitacidn 0 0.00%
Denuncia per Actos de Corrupcion 25 7.40%
TOTAL 238 100,00

Fuente: Informe de gestion Segundo Semestre Atencién a la Ciudadania

Se evidencié en el informe de gestion del segundo semestre del procedimiento de Atencion a fa
ciudadania que el medio mas utilizado por los ciudadanos para radicar sus peticiones es a fraves
de la herramienta distrital SDQS, donde se registraron 218 peticiones, con una participacion del
53%: asi mismo a través de la pagina Web de la Alcaldia Mayor se recibteron 166 peticiones, con

una participacion del 40%, comno se abserva en la siguiente figura:
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: Ei-PRO02-FO1

VERSION: 01

CONCEJO DE INFORME DE SEGUIMIENTO
BOGOTA, D.C. FECHA: 11 MARZO 2013

Cabe resaltar que durante el segundo semestre de 2017, las diferentes dependencias de la
Corporacion dieron tramite a peticiones, quejas y reclamos, que no fueron registrados a través del
Sistema Distrital ~ SDQS-, las cuales sumaron un total de 714 solicitudes

DEREGHO DE CONSULT,
Y EX?E DICIO! VE=CDPJAS. -~

Asimismo se evidencié que el procedimiento de Atencion a ia ciudadania a través del formato CB-
0405 de la Contraloria Distrital, clasificé y direccioné trescientas treinta y nueve (339) peticiones en
el sistema distrital SDQS; que las dependencias de la Corporacién tramitaron setecientas catorce
(714} peticiones, por lo tanto la Entidad tramité en el periode comprendido entre el mes de julio a
diciembre de 2017, un total de mil cincuenta y tres (1.053) peticiones.

Igualmente en cumplimiento de los objetivos misionales establecidos en el Plan de Accion 2017, el
procedimiento entregd folletos e instructivos del proceso de atencion al ciudadano en el Concejo de
Bogota D.C., para dar a conocer los servicios y tramites a fos que puede acceder el ciudadano.
Durante el segundo semestre del afio 2017, la Corporacion a través de la oficina de atencion al
cludadano, asistid a tres sesiones plenarias realizadas por fuera de la Sede principal, en las
localidades de Usme, Suba y Ciudad Bolivar, donde solicité a los ciudadanos presentes diligenciar
ias encuestas personales (formato SIG-PRO002-F01), formatos que fueron enviados a la Oficina
Asescra de Planeacion para los fines pertinentes. Asi mismo se evidencié a través de actas, que
en cumplimiento del procedimiento se llevé a cabo la apertura de los buzones ubicados
estratégicamente en la Corporacion y las peticiones encontradas fueron registradas en el sistema
distrital SDQS y se tramitaron segin el procedimientio.

Ademas durante el segundo semesire de 2017, las diferentes dependencias tramitaron peticiones,
qguejas y reclamos, no clasificados en el sistema SDQS asf: a través del procedimiento ded
Defensor del Ciudadano, el seguimiento al trémite de las solicitudes (peticiones, quejas y reclamos)
radicados en la Corporacién, con &l objetivo de verificar que el usuario obtenga respuesta oportuna
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a su solicitud por parte de las entidades distritales y a las dependencias gue por competencia el
Concejo remite para el trémite respectivo.

N PROCESC TOTAL
\ SECRETARIA GENERAL 46
5 COMISION DEL PLAN o
3 COMISION DE GORIERNG 0

COMISION DE HACIEMDA 7
El
g DIRECCION FINAMCIERA 50
6 DIRECCION ADTIVA. 554
7 COMUNICACIONES 0
g | OFICINA DE PLANEACION 3
TOTAL §70

Fuente. Informacion remitida por procesos

Asi las cosas, durante el segundo semestre del afio 2017, la Cerporacion tramitd un total de mil
frescientas ochenta y cuatro solicitudes.

PETICIONES, GUEIAS Y RECLAMIOS
TRAMITADOS EN SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

Bf 0
5 SISTEMA DISTRITAL -$005- # SECRETARIA GENERAL
«» COMISIOHN DEL PLAN 5 COMISICN DE GOBERND
= COMISION DE HACERDA DIRECOIGN FRNANCIERA

; = THRECCEON ARTIVA. u COMUNICACIONES

= OFICIADE PLANEADIOR  # TOTAL
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CONCEJO DE INFORME DE SEGUIMIENTO
BOGOTA, bD.C. FECHA: 11 MARZO 2013

Durante el periodo comprendido entre julio vy diciembre de 2017, el Defensor del Ciudadano del
Concejo de Bogota, D.C., realizd el seguimiento a través de la Plataforma del Sistema Distrital de
Quejas vy Soluciones — SDQS - a un fotal de 338 requerimientos clasificados segun el tipo de
acuerdo al siguiente cuadro del 1° de julio a 31 de diciembre de 2017., como se cbserva en la
siguiente grafica:

REQUERIMIENTGS SEGUNDO SEMESTRE

@ TOTAL REQURIMIENTO 31 % PARTICIPACION

Fuente: Informe del Defensor del Ciudadano 2017.

Finalmente se evidencia el seguimiento al framite de las peticiones radicadas en la Corperacion,
como se observa en el indicador No. 56 del Plan de Accion Institucional.

6.  RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

El Concejo de Bogota, D.C. a través de los procedimientos de Atencion a la ciudadania vy el
Defensor del Ciudadano cumple con la normatividad vigente y los objetivos institucionales del Plan
de Accion expedide para la vigencia 2017.

7. CONCLUSIONES

No obstante que se evidencia que el Concejo de Bogota, D.C. cumple con la normatividad vigente,
debe incluir en la informacién publicada, lo establecido en los numerales del articulo 52 del decreto
103 de 2015, que reglamentd la Ley 1712 de 2014, toda vez que en el informe se debe discriminar:
El namero de sclicitudes recibidas; el namero de solicitudes que fueron trasiadadas a otra
institucion: el tiempo de respuesta a cada soficitud y el nimero de solicitudes en ias que se nego &l
acceso a la informacion. Y el “paragrafo 2° establece que el primer informe de solicitudes de
acceso a la informacién debera publicarse seis meses (8) después de la expedicion del decreto y
para el caso de los sujetos obligados del orden nacional; los entes ferritoriales deberan hacerio 6
meses despuss de la enfrada en vigencia de la Ley 1712 a-’ 47,
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