REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Doctora Deslino: GERENCIA GENERAL

MARIA CARMENZA ESPITIA GARCES 0 O G

Gerente No. 20160310085412 iu Termingl
Terminal de Transportes de Bogota Fecha Radicado: 2018-11-18 13:17:47

Diagonal 23 No 69-60 Oficina 502 .

Bogota D.C.

ASUNTO: “Atencién digna a viajeros en temporada de fin de ano”
Respetada Doctora.

Cordial saludo. En relacion con [a reuniéon sostenida con usted, quiero manifestarle
mi gran preocupacion, por la posibilidad de que se vuelva a presentar, el caos
evidenciado en afios anteriores en el Terminal de Transpories, generado por la
deficiente prestacién del servicio a los mas de un millon de ciudadanos gue viajan
en temporada navidefa y de fin de ano.

Sefiora gerente, no podemos permitir que nuevamente los ciudadanos, en su
mayoria perteneciente a la poblacién menos favorecida de la ciudad, que desean
viajar desde e! Terminal en esta época, sean victimas otra vez de hechos
bochornosos, deficiente atencién, abusos y arbitrariedades.

Por lo anterior le solicito respetuosamente tomar las medidas y acciones necesarias
e inmediatas para corregir las anomalias que se presentan en los siguientes
aspectos:

1. Optimizacién de la Operatividad: Fortalecer las acciones de vigilancia y
control para exigir a las empresas transportadoras, el cumplimiento del
Manual Operativo del Terminal, en lo concerniente al retraso y escasez de
vehiculos, extensas filas en el proceso de venta de tiquetes y de servicio de
taxi, ademas para facilitar fa compra anticipada de tiquetes.

2. Atencion Digna a los Viajeros: Eliminar el caos y el desorden presentado en
afios anteriores, generado por no brindar espacios fisicos suficientes en
condiciones optimas de aseo e higiene, déficit elevado de sillas, que obliga a
los ciudadanos a esperar tirados en el piso, escasez de bafios y falta de
personal para brindar la informacion veraz, oportuna y permanente a la que
tienen derecho los viajeros.
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3. Riesgos de inseguridad: Aumentar la presencia institucional de servidores
plblicos del Terminal de Transportes y de las entidades Distritales de manera
permanente y mas visible, @  incrementar el personal de vigilancia y de
Policia.

4. Aumento Exagerado de Precio de Pasajes: Exigir a las Empresas de
Transporte publicar de manera visible, oportuna y publica la informacion del
precio de los pasajes, en las taquillas. No permitir el pregonero que utilizan,
que esta prohibido en el Manual Operativo del Terminal y en caso necesario
aplicar las sanciones establecidas.

5 Control de Precios del Comercio Interno: Adelantar las acciones de
control y vigilancia permanente y efectiva con las entidades de! Distrito
respectivas, a los mas de 400 establecimientos de comercio,(restaurantes,
cigarrerias, panaderias etc.) para cobren el precio justo y garanticen las
condiciones de salubridad de productos y servicios ofrecidos al viajero.

fin de buscar una mejora continua en el servicio y la
le solicito de manera respetuosa, implementar con la
s urgentes, que garanticen, fa atencion digna a la que
n esta temporada de fin de ano, quienes son la razon

Por lo anterio
satisfaccion de los viajeros,
diligencia debida, las accion
tienen dj}eqho los viajeros,
de ser deli Terminal.

Cordial

Dr. Enrique, Pefialosa, Alcalde Mayor de Bogota, Carrera 8 No. 10-65
ibel Secretario de Gobierno, Calle 11 No. 8-17.
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