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1. INFORMACION GENERAL*
1.1. Dependencia que Origina: | 1.2. Fecha:
DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA -~ FONDO CUENTA DEL CONCEJO | 09 de Mayo de 2017

1.3. Objeto Contractual:

PRESTAR EL SOPORTEY ACTUALEZACION DEL SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA MESA DE SERVICIOS-ARANDA
PARA EL CONCEJO DE BOGOTA

1.4. Sector Economico ldentificado:

Sector Terciario o de Servicios / Servicio especializado de distribucion y mantenimiento de software

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

E! sector econdmico al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso, en este caso corresponde al sector terciaric o
de servicios, dicho sector incluye fodas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para
el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio de productos en general, los restaurantes, los
hoteles, el fransporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacién, servicios de diagndsticos de gestion
y asesorias, los servicios profesionales, servicios de instafacion, reparacion, mantenimiento y ! comercio de bienes en general,
Este sector se considera no productive, puesto que ne produce bienes tangibles pero, sin embargo, contribuye a la formacién del
ingreso nacional y del producto nacional.

El sector de las TIC en convergencia esta conformade actualmente por cuatro grandes subsegmentos:

1. Segmento de las Telecomunicaciones que abarcan, tarfo ios servicios como los equipos asociados.

2. Segmentode las {T (Tecnologias de la informacién) que a su vez esta conformado por los servicios de software, hardware,
e informacion electrénica.

3. Los Segmentes fres, cuatro y cinco estan conformados, respectivamente por los servicios de Publicidad, Consumo de
eléctricos y audiovisuales.

El objeto de la presente contratacion esta dirigido al segunde segmento de {T, el cual abarca los servicios de software.
El servicio a contratar se enmarca en ei sector econdmico de servicios de tecnolegia el cual es prestado por empresas fabricantes

de software, para este caso el producte fue desarrollado por la firma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS, el cual fue registrado
ante la entidad competente en temas mercantiles.

2.2, Perspectiva Legal del Sector

El sector de sistemas de la informacién esta regulado por et Ministerio de fas Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
conforme a la Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y ia organizacion
de las Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones —TIC.

Plan de Desarrollo Nacional Ley 1450 de 2011, En su capitulo Il tiene como uno de sus lineamientos estrateégicos “Fomentar el
uso de ias TICs” mediante el estimulo en el uso eficiente de ia infraestructura y la oferta de servicios de TIC para aumentar la
penetracion y el uso de servicios en la poblacién y los diversos sectores, especialmente aquelios basados en la innovacian.
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Contexto nacional especifico a licenciamiento: Los derechos de autor estan contemplados en Colombia, comenzando por la
prepia Constitucion Nacional. Ef articulo 81, dedicado a |a proteccion a la propiedad intelectual expresa: "El Estado protegera
la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley".

La Ley 23 de 1982 sobre derechos de auter considera por vez primera al software {"soporte 16gico™) como una creacion propia del
dominio literario. Posteriormente, mediante el Decreto Presidencial nimero 1360 del 23 de junic de 1989, se reglamenta la
inscripeion del soporte logico (software) en el Registro Nacional de Derecho de Autor. En este decreto queda escrito en forma
explicita: "El soporte logico (software) comprende uno o varios de los siguientes etementos: el programa de computador, la
descripcion de programa y el material auxiliar".

En 1233 mediante ia Ley 44 se modifica el Acto de Derechos de Autor de 1982; adicionalmente, el respaldo legal a los autores
de software fue ratificado y detaliado en 1993, por la comisidn del Acuerdo de Cartagena mediante la Decision 351, conceriente
a régimen comun sobre dereche de autor y derechos conexos.

La Ley 1403 de 2010 Por fa cual se adiciona la Ley N° 23 de 1982 sobre derechos de autor, se establece una remuneracién por
comunicacion publica a los artistas, intérpretes o ejecutantes de obras y grabaciones Audiovisuales.

2.3. Perspectiva Comercial

En lz actualidad existen diversos tipos de licencias de software de acuerdo a la necesidad de las empresas, donde una licencia e
un derecho que se le confiere a un usuario 0 empresa que la adquiere para su uso y beneficio con ta autorizacién del fabricante. |

Esta plataiorma ha sido instalada y gestionada en las siguientes empresas como apoyo base en la gestidn de las mesas de
servicios:

Colombina S.A.

Helm.

RBM

Compensar

Cavipetrol

Pontificia Universidad Javeriana.

En el presente anélisis encontramos que ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.8. es fabricante Gnico y propietaric en Colombia de
los productos ARANDA bajo registro ndmero 11-75-263 de fecha a 31 de enero de 2004 del Ministerio del Interior, Direccién
Nacional de Derecho de Autor, a nombre de ARANDA SOFTWARE ANDINA LTDA, hoy ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S.
2.4. Perspectiva Financiera

El sector de servicios esta conformado por empresas que prestan servicios de tecnologia tendientes al desarrollo, comercializacion,
mantenimierdo, etc.

El sector de software presento un crecimiento de sus ingresos operacionales de 17% entre 2012 y 2013 y de 12% entre 2013 y
2014, Independientemente del tamafio, todas las empresas de! sector tienen su activo conformado principalmente por activo
corriente, que crecio tanto para las empresas grandes como para las medianas durante et periodo 2012 - 2014, mientras que
disminuyo para las pequefias de 2013 a 2014,

En general, el pasivo de las empresas de software es de tipo corriente, y sus principales fuentes de apalancamiento son con los
proveedores y los bancos. Dichas obligaciones han aumentado para las empresas grandes y medianas, mientras que para las
pequefias se han reducido, principalmente con los proveedores.

Las empresas grandes del negocio de software vieron afectada su utilidad neta producto de la devaluacién del peso colombiano,
que encarece sus obligaciones financieras en el extranjero. Durante el afio 2014, generaron pérdidas de $58 mil millones
aproximadamenie. Las empresas medianas fuvieron estabilidad tanto en la conformacion de su balance, como en los resultados
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de su operacién. Mantuvieron durante e! periodo de andlisis una rentabilidad del patrimonio del 25% y una rentabilidad dei activo
del 11%. Durante el periodo de andlisis (2012 - 2014), las empresas pequefias redujeron costos y gastos de operacién. Asi, ios
costos y gastos de operacion {administracion y ventas} se redujeron 4%, 2% y 15%, respectivamente, de 2013 a 2014,

http:/fwww.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/2015/EE 1-%20E studio% 20Sectorial%20Software-
%202015%20V11%2030.pdf

2.5 Perspectiva Organizacional

‘Las empresas que proveen servicios de tecnologia se especializan en diferentes lineas de negocio, tales como:

e Productos y servicios de tecnologia
Disefio y desarrollo de software

= Administracién de datos

s  Mantenimiento de redes y comunicaciones

e  Manienimiento de Infraestructura

e Plataforma tecnolégica

Las empresa que nos compete, con fa cual podemos contratar los servicios de mantenimiento, soporte y actualizacicn de las
licencias ARANDA como {inico provesdor es ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S
2.6 Perspectiva Técnica
Aranda Software es una plataforma o solucién informatica que esté orientada al manejo v ciclo de vida de los servicios de T! con
un enfoque en las mejores practicas de la metodologia (ITIL ®) Biblicteca de infraestructura de Tecnologias de la informacion.
Esta plataforma sirve como instrumento para que la gestion de solicitudes e incidentes que se presenten en la corporacion
brindando apoyo al personal de la mesa de servicios en el seguimiento de los casos reportados por los usuarios.
Se requiere garantizar de manera adecuada la prestacion de servicios de Tiy el correcto funcionamiento de la mesa de servicios
de manera integrai de los productos instalados en el Concejo de Bogota y por lo tanto se hace necesario &l soporte y actualizacién
del software para la gestién de la mesa de servicios — Aranda.
2.7 Anélisis de Riesgo

Los riesgos que se pueden presentar en el sector de sistemas de la informacién son los siguientes:

Riesgo Economico: El mercado puede presentar variaciones en los precios ofrecidos por el contratista, los cuales podrian generar
riesgos que afectan directamente los costos directos o indirectos del valor del contrato. (Soporte, garantias y mantenimientos)

Riesgo Cambiario: EI mercado puede presentar variaciones del dolar o de la respectiva tasa cambiaria en los precios ofrecidos
por el contratista, lo cual podria generar riesgos que afectan directamente ios costos del contrato.

Observaciones:

i ko Ly

Preparoé: Angela Marina Forero Rupiapo? Carlos Ancisar Navarro Peidez 8]}‘{' Cargo: Profesionales SAC

Reviso: Nelly Quintero Navarrete §, - Cargo: Profesional SAC

Aprobé: Claudia Marcela Pinilla Pinilla W10 Cargo: Subdirectora De Asuntos Contractuales
Aprobo: Javier Rodriguez Rodriguez %/ 7 Cargo: Asesor Direccién de Informatica y Tecnologia

*Para su diligenciamiento consultarda Guia 37-G.05 “Guia de gestion integrai de riesgos contractuales”
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

fiEecaorene.  Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrolio de Actividades Cientificas y Tecnolégicas,

HAGIENDA H H H . R
seoomaepaomia | INexistencia de piuralidad de oferentes o el Arrendamiente o Adquisicién de Inmuebies

‘'A continuacién, presento el estudio de conveniencia y necesidad requerido conforme a lo dispuesto por los numerales 7
y 12 dei articulo 25 de la Ley 80/93 {modificado por el art. 87 de la ley 1474 de 2011) yel 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015, para adelantar un proceso de seleccién y la consecuente celebracion del contrato requeride.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

A partir del 2002, |a Secretarfa Distrital de Hacienda asumid las funcicnes que venia desarroliando el Fondo Rotatorio del
Concejo, en razon a gue mediante Acuerdo Distrital No. 59 del 2002, el Concejo de Bogota, D. C., dispuso lo siguiente:

“Articulo 3. Subrogacion de derechos y obligaciones. El Distrito Capital de Bogota — Secretaria de Hacienda Distrital
subrogaré al Fondo Rotatorio del Concejo de Bogetd, D. C., en la titularidad de los derechos que a éste
corresponden y en ef cumplimiento de fas obligaciones a su cargo, incluidas las pecuniarias”

A misrho, el articulo 6° del Acuerdo antes citado preceptud:

“Creacién del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D. C., Créase el Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D. C.,
para el manejo presupuestal, contable y de tesoreria de los recursos financieros destinados a iz adminisiracién,
funcionamiento y operacion del Concejo de Bogota, D. C.

El Fondo Cuenta de! Concejo de Bogota, D. C., no tendra personeria juridica y el ordenador del gasto de los recursos
sera el Secretario de Hacienda Distrital, quien pedré delegar dicha facultad en un funcionario del nivel directivo de la
Secretfaria de Hacienda.”

Adicionalmente, el paragrafo de! articulo 7° del Acuerdo 59 de 2002, estableci6:

‘L os gastos que se deriven de la administracion y funcionamientc del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D. C.,
seran con cargo al presupuesto de la Secretaria de Hacienda Distrital.”

A su vez el Decreto Distrital No. 260 del 24 de junio de 2002, en su articulo 1° sefald:

“Créase en el Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, la Unidad Ejecutora 04 «Fondo Cuenta Concejo de
Bogota, D. C.».

e la base de lo anterior, corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda contratar con cargo a los recursos
asignados al “Fondo Cuenta del Concejo de Bogoté, D. C.” los bienes o servicios que requiera el Concejo de Bogots,
D. C.

Con bhase a lo anterior, dentro del proceso de adquisicién y actualizacion de herramientas informaticas, el Proceso de
Sistemas y Seguridad de la Informacion de la Corporacidn, cuenta con el licenciamiento de diferentes modulos del
sofiware Aranda, con el fin de llevar a cabo la gestidon de la mesa de servicio de la entidad. Esta herramienta fue
adguirida en febrero de 2013, en la vigencia 2015 se amplié el licenciamiento para algunos de sus modulos y en ef 20186
se contratd fa renovacién (actualizacion) de todo el licenciamiento adguirido y el soporte técnico necesario para toda la
solucion informatica. Se encuentra proxima la finalizacién del conirate de actualizacion y soporte del licenciamiento con
el que cuenta la Corporacion, el cual debe ser renovado con el objeto de garantizar el correcto funcionamiento v
operatividad de la herramienta.
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Es importanie resaltar que varias tareas y/o procesos han sido optimizados gracias a esta herramienta, dado que este
| software facilita tareas como la realizaciéon de inventarios de hardware y software, administracion y control sobre el
licenciamiento v la gestion de los recursos informaticos y uso adecuado de los recursos tecnolégicos de la corporacion,
i consulta y control de los elementos de hardware y software asociados a las estaciones de trabajo. Ademas con Aranda
Power Management se pusden gestionar de manera eficiente las politicas de energia de la corporacion y asi optimizar el
consumo de ta misma para reducir costos de operacion.

La necesidad concreta que el Concejo de Bogota pretende satisfacer es la contratacion que garantice la actualizacion
del licenciamientc del Software Aranda y el soporte técnico necesario, razén por la cual el requerimiento se encuenira
incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para esta vigencia, linea 75.

En caso de no efectuarse esta coniraiacion se pondria en riesgo el funcionamiento del software que respalda la gestion
de la mesa servicic de la entidad y labores como |z gestién de inventarics de hardware y software, administracion y
control sobre el licenciamiento vy la gestidn de ios recursos informaticos, entre ofros, afectando la atencién a los
funcicnarios de la entidad y por ende a su laber diaria que se encuentra apoyada en los servicios informéticos de la
entidad.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES. {incluye las
autorizaciones, permisos vy licencias requeridos para su gjecucidn, cuando se requiera)

2.1. OBJETO:

Prestar ef soporte y actualizacion del software para la gestion de la mesa de servicios-Aranda para el Conceic de
Bogcta

2.2. ALCANCE DEL OBJETOC:

El contratista, durante el plazo de |la ejecucién del contrato, hara enirega de los siguientes elementos y servicios de
conformidad con lo sefialado en la ficha tecnica y oferta comercial:

- Realizar la actualizacién del software {licenciamiento): Debe realizar la actualizacion de las nuevas versiones
del software liberadas por el fabricante durante la vigencia del contrato, para cada uno de los médulos de Aranda
licenciados en el Concejo de Bogota. Se debe actualizar la herramienta las veces gue sea necesario durante la
ejecucion del contrato, previa solicitud del Concejo de Bogota.

Actualizacion y soparte al licenciamiento Aranda Client Management 550
Actualizacion y soporte al licenciamiente Aranda Service desk 5

Actualizacion y soporte al licenclamiento Aranda Configuration
Management Database enterprise- (CMDB AQM)

- Prestar Soporte Técnico: Debe brindar asesoria en la actualizacion de la totalidad de los médulos del software Aranda
licenciados por el Concejo de Bogota, durante la vigencia del conirato. Asl mismo debe brindar el respectivo soporte
tecnico de acuerdo con los niveles de servicio exigidos en la ficha técnica.

EJOR
BARS TODOS
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Actualizacion y soporte al licenciamiento Aranda Client Managermen
Actualizacion y soporte al licenciamiento Aranda Service desk 5

Actualizacidn y soporte al licenciamiento Aranda Configuration
| Management Database enterprise- (CMDB AQM)

2.5. PLAZO
Diez (10) meses, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio.

2.6. PRESUPUESTC ESTIMADO
Sesenta y tres Millones Ochocientos cuarenta y seis mil novecientos veintidds pesos {$63.8456.922)

- 2.7. FORMA DE PAGO:

El pago de los bienes y servicics adguiridos se realizaran asi:

a. Actuaiizacién del software {licenciamiento)

Un pago correspondiente al valor de las licencias actuslizadas objeto de este contrato, de conformidad con ia oferta
econdmica presentada por el contratista, contra entrega del certificado de renovacion de la actualizacion y soporte del
licenciamiente de Aranda Software, el cual seré entregado por el contratista durante los siguientes ocho (8) dias
calendario a la firma del acta de inicio del contrato, posterior al recibo a satisfaccion por parte del supervisor del confrato
y la radicacion en la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Secretaria Distrital de Hacienda de los siguientes
documentos: a) la certificacion expedida por el supervisor, en la cuai conste el recibo a satisfaccién de log elementos
objeto del contrato; b) Informe por parte del contratista donde conste los elementos entregados al Concejo de Bogots; ¢
ta factura respectiva y d) la certificacion expedida por el revisor fiscal si el mismo se requiere legalmente o por el
representante legal en la que conste que durante el periodo de ejecucion contractual respectivo ha efectuade los pagos 2
los sistemas de salud, pensicnes, riesgos laborales, Cajas de Compensacion Familiar, (CBF y SENA, de acuerdo con le
establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y Ley 1562 de 2012.

b. Soporte Técnico

Des (2) pagos iguales correspondiente a! valor def soporte objeto de este contrato, uno a ia mitad de la ejecucion del
contrato y otro a la finalizacion def mismo (quinto y décimo mes posterior a la fecha de firma del acta de inicio del
contrato) de conformidad con la oferta econdmica preseniada por el coniratista, posterior al recibo a satisfaccién por
parte del supervisor del contrato y la radicacien en la Subdireccion Financiera de la Secretaria Distrital de Haciends de
los siguientes documentos: a) la certificacion expedida por el supervisor, en la cual conste el recibo a satisfaccion del
servicio objeto del contrato; b) Informe por parte del contratista donde conste los servicios de soporte prestados al
Concejo de Bogota; ¢) la factura respectiva y d) la certificacion expedida por el revisor fiscal si el mismo se requiere
legalmente o por el represertante legal en la que conste que durante el periodo de ejecucion contractual respectivo ha
efectuado los pagos a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y
SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Jey 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y Ley 1552 de 2012.

2.8. SITIO DE PRESTACICON DEL SERVICIO

En las sedes deil Concejo de Bogota, las cuales se encuentran ubicadas en las siguientes direcciones:
» Calle 36 No. 28 A 41.

s Carrera 30 No. 25 — 90 Piso segundo.

* Donde la necesidad del servicio o requiera dentro de! perimetro de Bogota.

RS TODDS
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC,

HallENDA

Secretaria de Hacienda

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas,
Inexistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de Inmuebles

2.3 CBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTAS

n

Cumplir lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi como en |a propuesta
presentada.

Acatar la Constitucion, la ley, las nermas legales y procedimentales establecidas por el Gebierno Nacional
y Distrital, y demas dispoesiciones pertinentes.

Dar cumplimienio a las obligaciones con los sistemas de seguridad social., salud, pensiones y aportes
parafiscales, cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo
establecido en el articulo 50 de |la Ley 789 de 2002, en fa Ley 828 de 2003, en ta Lay 1122 de 2007,
Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562
de 2012 y demas normas gue las adicionan, complementen ¢ modifiquen.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato y las
instrucciones para su legalizacién, debera constituir las garantias pactadas en el contraio si & ello hubiere
iugar v presentarlas en la Secretaria Distrital de Hacienda. En ef evento que fas garantias {podlizas) requieran
modificacion, las mismas deberdn presentarse dentro de los dos (2) dias siguientes a su devolucion.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomaiia, al interventor del contrato.

Guardar total reserva de la informacién que por razan del servicio y desarrolio de sus aclividades obtenga.
Esta es de preopiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C. v scle salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

Acatar las instrucciones que durante el desarrolio del contraio le imparta La Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogoté, D.C por conducto de los superviscres o interventores det contrato.

2.4, OBLIGACIONES ESPECIALES.

1.

2.

7.
8
9.

10.

Dar estricto cumplimiente a las condiciones establecidas en el presente procesc y ef Anexo No. 1- Ficha Técnica, estudios previos v
oferta presentada.

Prestar el soporte técnico necesario a la herramienta Aranda Software con base al alcance definido en el Anexo No. 1- Ficha
Técnica.

Realizer [as actualizacionss e instalaciones de los modufos de Aranda Software con los que cuenta el Concejo de Bogoté, con las
versicnes liberadas duranie el plazo de ejecucidn del centrato.

Respender por la calidad y funcionamiento del software.

Prestar asistencia telefénica, chat, carreo electronico, o presencial en las instalaciones def Conegjo con base al aicance definido en
ef Anexo No. 1- Ficha Técnica.

Asesorar a fa Corporacion en la solucién de problemas especificos que se presenten en la instalacion ylo utilizacidn de los producios
de licencia.

Entregar los documentos o informacion que certifiuen |a legalidad del software.

Mantener filos los precios unitarios de ia propuesta durante 2 gjecucién y hasta la liquidacion del contrato.

Asumir el riesgo cambiario y los posibles incrementos que puedan presentarse en los costos direcios e indirectes que el
cumpiimiento dei contrato conlieve hasta su liquidacién.

Las demas chligaciones relacionadas con e! objeto del contrato.

Productos ssperados.
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2.9. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA: El proponente debera tener en
cuenta que el contrato incluira cléusula de multas, clausula penal pecuniaria, clausulas excepcionales de ser
procedentes. igualmente, debera asumir los costos de expedicion de la garantia Unica si esta llegare a exigirse, asi
como todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y distrital que gravan los contratos estatales.

2,10. OBLIGACIONES ESPECIALES DEl. SUPERVISOR O INTERVENTOR.

El supervisor o interventor ademas de las funciones establecidas en la normatividad vigente y la guia para el ejercicio
de las funciones de supervisién y obligaciones de la interventoria, 37-G-03, tendra las siguientes:

1. Suscribir el acta de inicio del contratc.
2, Ejecutar las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474 de 2011.
3. Suministrar la informaciéon necesaria para la prestacion del servicio.
4. Aprobar los resultados .esperados por parte del contratista.
—~ 5. Aprobar los informes gue sobre la ejecucion del contrato presente el contratista.
6. Las demas que se deriven dei contrato y en general todas las que se desprendan del ejercicio de la supervision.

3. MODALIDAD DE CONTRATACION Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS, : '

La modalidad de contratacion aplicable en el presente proceso de seleccion es la de Contratacion Directa, de acuerdo
can lo previsto en ef articulo 21 numeral 4, literal g) y el Decreto 1082 de 2015, en su articule 2.2.1.2.1.4.8. “Cuando
no exista pluralidad de oferentes.”

En este caso se celebra un contratc baje esta causal debido a gue ARANDA SCOFWARE ANDINA ASA. es
fabricante UNICO y propietario en Colombia de la Suite de preductes de administracion de infraestructura ARANDA
SOFWARE. Lo anterior de conformidad & la Certificacion de fecha 20 de Abril del 2017 emitida por la Direccién
Nacional de Derechos de Autor. De igual manera, para el proyecto CONCEJO DE BOGOTA es el Gnico autorizado
para vender licenciamiento, soporte y actualizacion de ias licencias, como lo sefiala la certificacidon emitida por ia
sociedad contratante, al Concejo de Bogota. Se anexan los documnentos soporte.

| 4. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO i

-1 VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTC DE LA RESPECTIVA CONTRATACION, ASi
«OMO 8U MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASCCIADOS AL MISMO, VALORADOS EN EL ESTUDIO DE
ANALISIS DEL SECTOR A QUE SE REFIERE EL ART.2.21.1.1.6.1. DEL DECRETO 1082 de 2015

4.2 SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION A PRECIOS UNITARICS.
Se realizo el estudio de mercado y se determiné que el valor del servicio a contratar se encuentra dentro del rango
de los precios del mercado.

Se anexan 2 folios que compiementan este analisis.

5. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTCRES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de {a Ley 1150 de 2007, maodificado por el articulo 88 de la Ley 1474

T
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Decreto 1082 de 2015, este dltimo mediante ios cuales se reglamentan los eventos de contratacién directa, se establece
que es objetiva la seleccién en |a cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que
eila busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general cualguier clase de motivacion
subjetiva.

Por consiguiente, Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado, se podré contratar directamente con quien
este capacidad de gjecutar el objeto del contrato, siempre y cuando se verifigue la idoneidad y experiencia requerida
relacionada con &l objeto a coniratar, y ieniendo en cuenta los factores técnicos (calidad) y economicos (precio), se de
aplicacion a iz modaiidad de contratacidn directa segun lo sefialado en el articulo 2, numeral 4 de la Ley 1150 de 2007.

| 6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO. \
Se encuentra contenido en la Matriz de Anaiisis de Riesgo Contractual gue se anexa al presente documento.

7. EL ANALISIS DE LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION.

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De acuerdc con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa la
exigencia de garantias establecidas en la Seccidn 3, del capitulo 2, Titulo 1, Parte 2 del Libro 2 del citado decreto no es
obligateria v la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios v documentos prevics.

Se requieren garantias: S| _xx

Para garantizar las obligaciones gue se adquieren en virtud del contrato a suscribirse, el contratista otorgara a favor de la
Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare los siguientes riesgos:

Justificacién: El principal riesgo que se puede presentar en la ejecucidn del objeto contractual es que el contratista
no cumpla a cabalidad ccn las obligaciones establecidas en el contrato, para lo cual éste debera constituir el amparo
de Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal incluyendo en ella el pago de multas y clausula
penal pecuniaria, por el treinta por ciento 30% de! valor del conirate, vigente por el térming de ejecucion del mismo.
Este amparc debe constituirse a partir de |1a fecha de suscripcion del contrato mas su ejecucién y debe garantizar el
cumplimiento del contrato, el pago de la clausula penal vy de las multas.

El otro riesgo se refiere a la Calidad del Servicio prestado, por o que se debera incluirse en la respectiva poliza, por el
20% del valor del contrato y por un término de seis (8) meses contados a partir de la terminacion del contrato.

7.1.- Contrato de seauro contenido en una poliza

Modalidad Porcentaje - Vigencia de amparos -

Cumplimiento de las obligaciones surgidas | Por el 30% del valor total | Ef término de ejecucion del
de! conirato estatal inciuyendo el pagc de|del contrato. contrato.
multas vy clausula penal pecuniaria.

Calidad de servicio respecto a la labor| Por el 20% del valor total | Seis (6) meses a partir de la
contratada surgida de las obligaciones. del contrato. terminacion del contrato.
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Secretaria de Hacienda

8. ANALISIS DEL SECTOR. (ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. DECRETO 1082 de 2015)

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de Planeacion se hizo el analisis necesario
para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de Anélisis de Riesgo, asi come el conocimiento de los posibles oferentes.

NOTA 2: Se anexa el analisis del sector econdérnico y de los oferentes en cumplimienfo de io previsto en e/ articuio
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 *La Entidad Estatal debe hacer durante ia efapa de planeacién el anélisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde Ja perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de
este analisis en los Documentos del Proceso”,

Ver anexo.

| 9. ALTERNATIVAS EN EL SECTOR {Aplica solo para la causal de adquisicidon o arrendamiento de bienes
inmuebles, segtin lo previsto en los articulos 2.2.1.2.1.4.10. v 2.2.1.2.1.4.11. del Decreto 1082 de 2015)

| 10. RECOMENDACION |

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a cumptlir con los
propositos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometid e la Secretaria Distrital de

Macienda, por consiguiente, se solicita adelantar &! procesc contractual respectivg
&

i

AREA DE ORIGEN DIRECTOR/DEL ARE;ﬁ. DE CGRIGEN
Y o _ N . —
Lj 2 L -~ YT P;}
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Cargo: Asesor Director de Informatica y Tecnologia Cargo: Director de Informatica y Tecnologia,
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ALGALDIAMAYOR ESTUDIO DE PRESUPUESTO

DE BOGOTA D.C.
HACIENDA

Secretaria de Hacienda

OBJETO: PRESTAR EL SCPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA MESA DE SERVICIOS.
' | ARANDA PARA EL CONCEJO DE BOGQOTA

DESCRIPCION DEL METODO UTILIZADO

Se determina que por la naturaleza del servicio a contratar, que la frma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS., es provesdor exciusivo de la
herramienta de software, por lo anterior, el presupuesto del proceso se establece con base en Ja propuesta comercial presentada por la

mencionada firma, de conformidad con los requerimientos de la Secretaria Distrital de Hacienda y se verifica el incremento del precio de
renovacion contra el contrato de la vigencias anteriores.

Asi las cosas, para el andlisis se incluyen en el estudio los precios unitarios cancelados por la Entidad del contrato suscritc en 2016 ¥

adicionalmente, el contrato celebrado por la Agencia Nacional Minera (2016) con objeto similar, diches precics son actualizados a 2017 de Ia
siguiente forma:

4 e Teniendo en cuenta que la reforma tributaria ajusto el (VA del 16% al 19%, se procedit a calcular el valor unitario de cada uno de los
servicios requeridos al 19%, con el fin de hacer este valor comparable con las cotizacicnes recibidas.

Adicicnaimente al confrato de! 2018 se le incrementa el 5,75%, porcentaje corrsspondiente al IPC acumulado a 31 de diciembre de
2016 con el fin de actualizarlo a precios 2017.

Los consultados son;

i NOMBRE DELAPERSONA YIO EMPRESA” /MEDIOUTILIZADG | FECHA | VALORCOTIZADO | OBSERVACION
ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS. OFERTA 15/05/2017 $63.846.22
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Cto 160214-0-2016 $61.267.854
AGENCIA NACIONAL MINERA Cto. 216 DE 2016
ANALISIS

Se recibio propuesta comercial de la frma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS, |a cual se analiza frente al contrato de |a vigencia anterior con

el fin de verificar si la el soporte y actualizacién del software para la gestion de la mesa de servicios se encuentra dentro de los precios del
mercado.

=n la Tabla Ne. 2 se compara el costo unitario de los servicios requeridos de la siguiente forma;

Tabla No. 2

OFERTA

Cto 2016 ANM

Actualizacion y soporte de Aranda Client Management 550 $32.817 $40145
Actualizacidn y soporte Aranda Service desk 5 $1.614.608 $2.370.145
Actualizacion y soporte Aranda Configuration Management Database enterprise-

(CMDB.AQM) 1 $3.684.371 $5.700.533
Soporte por diez{10) meses para los modulos antes descritos 10 meses | §2.364.611 $0 !
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ALCALDAMAYOR ESTUDIO DE PRESUPUESTO

DE BOBOTA D.C-
HACIENDA

Secretaria de Hacienda

De Jo anterior, se evidencia que Ios costos ofertados por la firma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS, se encuentra dentro de los costos de
mercado.

Asi mismo, en la Tabla No. 3, se presenta el comparativo de los valores de Ia oferta comercial comparados con los costos cancelados por fa
entidad en el alfimo contrato actualizados a 2017 con el iPC acumulade a 31 de diciembre de 2016 y &l ajuste del IVA por la reforma tributaria

Tabla No. 3
MEDIO VLR ANTES DE VA a 2017 VA 19% VLR TOTAL
Oferta 2017 $53.552.876 $10.194.046 $63.846.922
Cto 160214-0-2016 $51.485.592 $9.782.262 $61.267.854

De lo anterior, se evidencia que el proveedor ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS mantiene un costo razonable, ya que del valor
actualizado del contrato ejecutado durante la vigencia 2016 versus la oferta comercial para la vigencia 2017 se observa un
incremento del 4.21%, motivo por el cual es viable realizar la contratacion de los servicios, asf mismo, la propuesta cumple con los
requisitos técnicos exigidos por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Con el anlisis realizado se obtiene que el presupuesto para ef presente contrato corresponde a $63.846.922, incluido VA

A

| AREA DE ORIGEN | DIRECTOR DEL ARHA DE O ?EQEN ]
]
i

| \ Pl D

3 - P .
AT d Az g

Se firma el 16 de mayo de 2017

JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS FELIPE RIVERA GARGIA
Asesor de la Direccion de informatica y Tecnologia Director de Informatica y Tecnoiogia
Elabord: Angela Marina Forerg Rublano 32—
Revisg; Neily Quintero Navarrete_m [N
Aprabo; Claudia Marcela Pinilla Pinilia m’m;}. ¥
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111 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
04 - FONDO CUENTA CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 88
EL SUSCRITC RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Glue en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de |a vigencia 2017 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud ash:

~TCODRIGO PRESUPUESTAL™ I [ T TUconcepteT T T [ vALOR |
3-1-2-01-02-00-0000-00 / Gastos de Computador 63,848,922.00 -
TOTAL: 63,846,922.00
OBJETO:

Prestar el soporte y actualizacion del software para la gestidn de la mesa de servicios-Aranda para el Concejo de Bogota. [75][187] -~

Se expide a solicitud de CLAUDIA MARCTELA PINILLA PINILLA, SUBDIRECTORA DE ASUNTOS CONTRACTUALES, SUBDIRECCION DE
ASUNTOS CONTRACTUALES, mediante oficio nimero 9290 de mayo 18 del 2017.

Bogeotéd D.C., 18 de mayo del 2017.

" RESPONFABLE DEL PRESYPUESTO
WSO JAVIER SEGYRA MELO

g
\¥)

o
.
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® Formulario def Registro Unico Tributario
D E A N Hoja Principal A s, S e
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26. Nimero de identificagion:

24, Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: ‘ 27. Fecha expedicion:
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i
i
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83, Codigo: 5
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. . .
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La informacion contenida en el formulario, seré responsabilidad de guien lo suscribe v en Sin perjuicio de las verificaciones gue la DIAN realice.
consecuencia corresponde exactamente a la reaiidad, por lo anterior, cualguier falsedad o Firma aulorizada:
inexactitud en que incurra podra s& sancionada.
. Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013
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985, Cargo: Gestor Il ;

Facha generacion documento PDF: 22-04-2015 02:52:48PM




AN

ivier, ¢ ek vt Hagcanlen

Formulario del Registro Unico Tributario

Mok U040 Witncs. Sutesty S0l ALSIIE R

4. Numero de formulario

"I IJ]HHITM! JJ 12[- JS

Pagina

|

4(802

2 de

14332411845

LI

6

Hoja 2

5. Numero de tdenlificacidn Tributaria (NIT):
830099766

12. Dirgecién seccional

& DV
% 1 Impuestos de Bogola

:. 31 2 E

14, Buzdn electronico

Caracteristicas y formas de ias organizaciones

| 82, Nawraleza ! —2_] 62, Formas asociativas 12 E:dn%gg?ﬁigéen i Pdtdico de orden nacionzl, departamental, |
i 85. Fondos g &6. Cooperativas
! B8. Sin personeria juridica : i 69. Dtras organizaciones no clasificadas ‘
Constitucion, Registro y Ultima Reforma
Documento 1. Constitucion
p
] . ol (. i i
71. Clase: 1005, 82, Macional: oo E 10} %
72. Nomero: ‘0]9!4'9‘1 1
73. Fecha: 20020311, 83. Nacional publico: l | : : ? L0 | %
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