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Cordial saludo,

Las exigencias de las organizaciones en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en un mercado cada dia més competitivo, plantean nuevos desafios y requieren
del apoyo y conocimiento de una empresa lider como ETB, destacada entre ofros:

e ETE es el operador con maycr capacidad y conexién directa al NAP Colombia
{superior a 12Gbps), lo que mejora los tiempos de respuesta para las operacicnes a
nivel nacional

o ETE es un operador TIER 2 en las conexiones hacia el BACKBONE de Internety TIER
1 en la red nacional de transporte

¢ ETE es el Gnico proveedor de acceso a internet con mayor redundancia en fa salida
internacional, con 8 cabeceras de cable submarino independientes, 1 de ellos a
través dei pacifico. Lo que le permite a ETB contar con mas de 100 Gbps de
capacidad.

o Certificacion del seilo World Confederation of Businesses WORDCOB (seilo de
responsabilidad social corporativa) en cumplimiento de la norma WORLDCOR CSR
2011.2 que reconoce el cumplimiento por sostener y gestionar una politica de
responsabilidad social corporativa

Con este liderazgo vy la experiencia en el desarrollo e implementacién de proyectos de
Camunicaciones y Tl en el mercado colombiano, a través de servicios de Conectividad, Acceso a
internet, Data Center, Voz Corporativa, Servicios Asociados e infegrando hardware, software y
tecnologias de la infoermacién para ofrecer soluciones especializadas a las empresas.

Adjuntamos la siguiente oferta:

o Conectividad: Canal de internet dedicade de 256Mbps v 30 Mbps, Un canal de datos de
1Giga

Atentamente,

T

SE FELIPE DELGADO B
Gerente comercial Empresas y gobierno
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Nimero de Oferta:

Solucicnes de Conectividad e internet

Las soluciones de conectividad e Internet de ETB le permitiran a su empresa compartir
informacién entre oficinas dispersas geograficamente y/o acceder a Internet, combinando
diferentes tecnologias de acceso a redes y transporte e integrando aplicaciones de datos,
voz vy video para resolver necesidades como:

e Acceso compartido a recursos y servicios informaticos centralizados, tales como:
correo electranico, telefonia 1P, bases de datos, CRM, ERP, Internet, entre ofros.

» Comunicacién integrada de datos, voz y video entre oficinas con el ancho de banda
necesario para soportar todos los servicios y aplicaciones del negocio.

¢ Interconexién con sistemas de informacion de entidades externas como: entidades
de fiscalizacién y control, proveedores de bases de datos, entre otros.

e Interconexién de centros de computo o Data Centers a través de eniaces de alia
capacidad.

e Integracién de nuevos puntos: sucursales, filiales o centros de procesamienio con
fos sistemas de informacion y de comunicaciones de a empresa.

e Implementacion de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo, fuerza
de ventas automatizada, telemetria, monitoreo de alarmas, sistemas de
localizacién, entre otras.

= Soluciones de conectividad de respaldo para una conexion principal.

Conexién permanente, simétrica y exclusiva a Internet, permitiendo navegacién
centralizada, publicacién de paginas o portales transaccionales web, concentracién
de accesos VPN, entre otras aplicaciones.

1. ASPECTOS TECNICOS

Nuestra moderna red ofrece cobertura nacional y servicios de valor agregado a través de
una robusta infraestructura en todo el pais, sistemas de gestion y monitoreo permanente
7x24, soporte y mantenimiento nacional para los servicios con niveles de disponibilidad
garantizados, estadisticas y reportes de uso de los servicios corporativos a través del
portal hitp.//eservices.etb.com.co.

Tenemos cubrimiento de servicios de conectividad en todo el pais, mediante el uso de
diferentes opcicnes de acceso fijo 0 mévil, como fibra 6ptica, red de radio, cobre xDSL,
red mévil, vy red satelital propia, que permite garantizar e! acceso en zonas remotas.

ETB ofrece servicios que se ajustan a los requerimientos v criticidad de las aplicaciones
de su empresa como:

e Portador

o Conectividad fija
Conectividad fija sobre redes moviles
Internet Dedicado
Internet+ Empresarial
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« [Banda Ancha
Portador: &l servicic portador emplez las capacidades de las redes de acceso vy transporte
para proveer eniaces de comunicacién transparentes, permanentes y exclusivos entre dos
sitios dispersos geograficamente, con anchos de banda dedicados vy garantizados gue van
desde 1xE1 hasta STM-1 o superiores, a través de los cuales el cliente puede transportar
diferentes tipos de informacion.

Conectividad Fija: enlaces dedicados y exclusivos de datos IP/MPLS para proveer
conexién entre las diferentes sedes de la empresa, con base en las necesidades de su
empresa y ubicacion de las sedes, ETB disefa la solucién sobre accesos en cobre, fibra,
radio o satelital, brindando un enlace exclusivo, simétrico y saobre una infraestructura de
red de transporte redundante a nivel nacional.

Conectividad fija sobre redes moviles: servicios de conectividad de datos empleando
tecnologia de red mévil como solucion de acceso, las velocidades promedio sobre accesos
moviles dependeran de la tecnclogia disponible en el sitio de instalacién y estan sujetas a
la “Politica de Uso Justo”.

Los anchos de banda no se pueden garantizar debido a que varian dependiendo de
factores comoe: condiciones de interferencia, cantidad de usuarios en una misma BTS,
proximidad de las estaciones base de la red moévil, tipo de CPE inalambrico empieado en
el lado del ciiente, asi como los demas aspectos que afecten las sefales de radio. Este
tipo de acceso no puede emplearse para aplicaciones que requieran acceso directo a
través de IR plblicas.

Internet Dedicado: enlaces exclusivos y permanentes de acceso a Internet, anchos de
banda simétricos garantizados desde el sitio requerido por el cliente hasta la interconexion
con el backbene de Internet, servicios con disponibilidad y factores de compensacion,
ademas de la opcién de monitorec y reportes en linea.

Ei servicio se ofrece con 8 direcciones IP plblicas, de las cuales el cliente tendra & para
disponer de su utilizacidén, ademas de la posibilidad de adquirir direccionamiento [P
adicional segun las necesidades del negocio, debiendo en todo caso cumplir con las
condiciones especificas del uso de las mismas y justificando por escrito su necesidad para
efecto de la aprobacién ante los organismos que regulan la asignacion y uso de las
direcciones P Fablicas.

Internet+ Empresarial: eniaces exclusivos y permanentes de acceso a Internet en fibra
exclusivamente en las premisas del cliente, anchos de banda simétricos garantizados
desde el sitio requerido por el cliente hasta ia interconexién con el backbone de Internet v
routers wi-fi. Se configura Unicamente enrutamiento estdtico y se entrega una Unica
interface WAN, no se ofrece ninguna opcién de configuracién personalizada, protocolos
adicionales, encripcion o cualguier otra funcionalidad adicional sobre el equipo de acceso
CPE. El soporte y mantenimiento se presta bajo la modalidad de “Mejor Esfuerzo”,
contractualmente no se ofrece compromiso de ANS ni pago de compensaciones por
indisponibilidad, ni por ningtn otro indicador asociado al servicio. El servicio se ofrece con
8 direcciones 1P plblicas, de las cuales el cliente tendra 5 para disponer de su utilizacion.
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Banda Ancha: servicio de acceso a internet con anchos de banda asimétricos y redso,
empleando techologias como ADSL, GPON o HFC a nivel nacional. Dependiende de la
tecnologia disponible en cada zona, el direccionamiento IF puede ser plblico o privado v
no se incluyen por defecto direcciones |P adicionales a la del equipo de acceso CPE. En
algunas regiones, ETB podra ofrecer el servicio con ofros operadores locales con fos que
tiene acuerdos.

Requerimientos Minimos para la instalacion del servicio

ETB es responsable de proveer todos los recursos humanos y técnicos necesarios para
llevar a cabo las instalaciones de ultimo kilémetro y Adecuaciones Menores, en caso de
gue estas Ultimas hayan sido contratadas con ETR.

Las adecuaciones menores en predios del cliente deberan realizarse de acuerdo con 2
resultado del estudio de factibilidad, asi mismo el CLIENTE es responsable de garantizar
el cumplimiento de las condiciones minimas para la instalacién en cada uno de los predios,
estas condiciones se encuentran en detslle publicadas en
www.eth.com.co/empresas/condiciones

Las generzlidades se describen a continuacién:

1. Condiciones eléctricas: el cliente debe garantizar el cumplimienio de las
especificaciones relacionadas con tomas eléctricas, sistema de puesta a tierra v
sistemas de UPS.

2. Temperatura: el cliente debe garantizar una temperatura ambiente no mayor a la
especificada (entre 0° y 35 ° C) y equipos para mantener los parametros
ambientales.

3. Racks o Gabinetes: el cliente debe proveer un espacio adecuado para la
ubicacién delos equipos de ETB, preferibiemente un gabinete cerrado de acuerdo
con las especificaciones enfregadas por ETE.

4. Interconexién de equipos: el cliente debera garantizar un espacio suficiente para
la ubicacién del CPE vy la distancia entre dicho CPE y el equipo de acceso no debe
ser superior a 60 m por efectos de desempefio en conectividad.

5. Requerimientos para puesta en marcha y operacién: con el fin de manterier las
condiciones de operacion basicas que aseguren la calidad del servicio cfrecide, log
requerimientos minimos para la puesta en marcha y correcta operacién, se
describen en detalle en el documente “Condiciones Generales Servicios
Corporativos ETB” publicado en www.etb.com.co/empresas/condiciones

CONDICIONES EQUIPOS

1. EL CLIENTE debe proveer las condiciones fisicas y eléctricas y en general deberz
contar con la infraestructura adecuada que permita la instalacion y configuracién de ios
EQUIPOS; para la correcta operacién, cuidado y mantenimiento de los equipos
entregados por £ETB, de conformidad con la FACTIBILIDAD técnica vy los requerimientos e
instrucciones que sefiale ETB.
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2. EL CLIENTE debera permitir ef ingreso del personal de ETB requerido para la entrega,
instalacién y/o mantenimiento de los EQUIPOS y mantener los EQUIPOS en un lugar
apropiado para su funcionamiento, que cuente con éptimas condiciones de seguridad.

3. Las reparaciones o garantias de los EQUIPOS imputables a causas distintas al buen
uso, incluye pero no se limita al arreglo de fallas o el mantenimiento de falias producidas
en los EQUIPOS por deficiencias de otros elementos o equipos que tenga EL CLIENTE o
por problemas en el suministro de energia e inclusive las provocadas por caso fortuito o
fuerza mayor, seran efectuadas por ETB, pero por cuenta y costo del CLIENTE.

4. EQUIPOS EN MODALIDAD DE TENENCIA:

4.1. EI CLIENTE acepta que para la prestacion de los SERVICIOS, en algunos casos
ETB dispone de EQUIPOS gue deben ser instalados en el predio del CLIENTE, los
cuales se entregan a titulo de tenencia con o sin costo de acuerdo a lo estipulado
en la OFERTA. Una vez el CLIENTE recibe los EQUIPOS a satisfaccién asume
ias obligaciones que corresponden a los tenedores segln la Ley.

4.2. La responsabilidad por la tenencia y custodia de los EQUIPOS esta a cargo del
CLIENTE. En particular es responsable de cualguier deterioro de los EQUIPQOS o
de su pérdida total ¢ parcial, cualquiera que sea la causa que los produjere, saivo
cuando provenga de fuerza mayor o caso fortuito

4.3. Las ampliaciones y modificaciones de los EQUIPOS efectuadas por ETB o
solicitadas por el CLIENTE, gue representen costos, estos seran asumidos por del
CLIENTE, vy les seran aplicables las condiciones del presente CONTRATO y de la
OFERTA correspondiente.

4.4, En cualquier evento de deterioro o pérdida total o parcial de los EQUPOS, EL
CLIENTE debera dar aviso por escrito en forma inmediata a ETB vy, a opcién de
esta (ltima, cumplir con una de las siguientes obligaciones a costa del CLIENTE,
sin perjuicio del desarrollo de los tramites que se adelanten por ETB a propédsito de
los seguros que se constituyen sobre los EQUIPOS: (i) reparacién de los
EQUIPOS, la cual sélo podra hacerse por ETB, salvo que ésta autorice a un
tercero. Las piezas de repuestos deberan ser técnicamente adecuadas y no podran
cambiar {a funcion original de los EQUIPOS materia de la prestacién propia de los
servicios contratados. (i) reemplazo de los EQUIPOS deteriorados o perdidos por
ofro de similares condiciones de mantenimiento y funcionamiento a satisfaccion de
ETB, sin importar gue el costo de reposicion de los EQUIPOS sea superior al que
se desfruyo.

4.5. EL CLIENTE esta obligade a cumplir con las obligaciones contenidas en el
presente CONTRATO y su Oferta correspondiente aun cuando el dafio total o
parcial de los EQUIPOS hubiere sido causado por un tercero.

4.6. EL CLIENTE renuncia expresamente al derecho de retencién que a cuaiquier
titulo y por cualquier motivo pudiera tener o llegar a tener sobre los EQUIPOS

4.7. Cualquier evento que genere la terminacién de la prestacion del Servicio, los
EQUIPOS entregados al CLIENTE en tenencia deberan ser restituidos a ETB, en
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buen estado y con todos sus accesorios. En ¢aso que Ia cita de desinstalacién se
dilate por cualquier causa imputable al CLIENTE, y el CLIENTE no cumple con ia
obligacién de devolver los EQUIFPOS, el CLIENTE autoriza mediante el presente a
ETB para que, junto con las sumas adeudadas por el SERVICIO, facture el valor
comercial de los EQUIPOS o del equipo que io remplace entregados en tenencia
que no se hayan devuelto, se hayan dafiado o le hayan sido hurtados, sin perjuicio
de las acciones legales que pueda iniciar ETB por el incumplimiento en la
obligacidn de devolucidon en cabeza del CLIENTE v la responsabilidad por las
pérdidas ocurridas incluse por fuerza mayor o caso fortuito. ETB podra también
optar a su arbitrio por exigir el pago de estas sumas en la correspondiente cuenia
de cobro que expida al CLIENTE para {al efecto, incluido &l valor comercial de los
mismos, la cual debera ser cancelada en las fechas gue para el page se determins
en la citada cuenta. El valor comercial de los EQUIPOS entregados en tenencia
sera el mas alto de los que aparezcan fijados en la correspondiente ACTA DE
: ENTREGA vy en ausencia de tal, se tomara como valor comercial del mismeo ef
—_ vigente en el mercado para la fecha de entrega al CLIENTE.

- 4.8. Durante todo el tiempo de vigencia de ia prestacién del servicio, ETB es
responsable de procurar al cliente la tenencia pacifica e ininterrumpida de los
EQUIPOS instalados para la prestacion del SERVICIO con las siguientes
limitaciones: (i) ETB no sera responsable por ninguna perturbacion legal ¢ fisica
que llegare a sufrir EL CLIENTE en la tenencia de LOS EQUIPOS, salvo aquelias
gue provienen de actos directamente ocasionados por ETB. No obstante, EL
CLIENTE debera notificar a ET8 por escrito dentro de los dos [2] dias siguientes a
la ocurrencia de la perturbacion o molestia que se cause en el goce de los
EQUIPOS y se obliga a adoptar las medidas que sean necesarias para protegerlos
y para preservar el derecho que sobre los mismos tiene ETE; (i)
ETB no respondera en forma alguna por los dafios o perjuicios que con e
EQUIPO o por razén de su tenencia pudieren causarse a terceros o a sus bienes,
por cuanto dicha responsabilidad recae integramente en cabeza del CLIENTE. Si
en virtud de disposicién legal, acto administrativo o providencia judicial emanados

: de autoridad competente, ETB debiere indemnizar a terceros por concepto de
R dafios o perjuicios causados con el EQUIPOS ¢ por razén de su tenencia EL
' - CLIENTE se obliga a reembolsarle la totalidad de la suma pagada por dichc
concepto, dentro de los tres [3] dias habiles siguientes a la fecha de presentacion
de la respectiva cuenta de cobro o factura por parte de ETB, acompafiada de los
comprobantes de pago efectuados, o en su defecto autoriza de forma anticipada
su cobro, para lo cuai este documento presta mérito ejecutivo; (iii) ETB no sera
responsable para con EL CLIENTE por cualquier pérdida o dafic sufrido por &l o
sus usuarios finales, incluidos el lucro cesante y el dafio emergente, con motive de
cualquier falla o la imposibilidad de utilizar el EQUIPQ, por cualquier interrupcion ¢
degradacion del SERVICIO, sin importar la causa de la falla, paralizacion,
interrupcion o degradacién y su duracion.
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4.9. La administracion y operacion de los EQUIPOS sera ejecutada por personal de
ETB ¢ sus autorizados exclusivamente.

4.10. El CLIENTE podra solicitar la administracion total de los EQUIPOS vy Ia
responsabilidad de su funciocnamiento queda completamente delegada en el
CLIENTE. En todo caso el CLIENTE no podra realizar modificaciones en la
configuracién sin previa autorizacién por escrito de ETB.

4.11. El CLIENTE se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en las
OFERTAS en materia de devolucién de EQUIPOS, cuando a ello hubiere lugar,
una vez terminado el contrato o la prestacién de los SERVICIOS por cualguier
causa. '

4.12. El CLIENTE se compromete a cumplir con los procedimientos establecides por
ETEB para la recoleccion de equipos terminales, dispositivos y todos los equipos
necesarios para la prestacién de los SERVICIOS, que se encuentren en desuso,
cen el objeto de preservar y proteger el medio ambiente, cuando a ello haya lugar.

4.13. ETB garantiza durante la duracion del contrato, a partir de la instalacién, el buen
funcionamiento de los EQUIPOS entregados para la prestacion del SERVICIO. En
caso de diagnosticarse un problema que se deba a vicios o defectos originados en
dichos EQUIPOS, ETB procedera a reemplazarios sin costo alguno para el
CLIENTE. Se exceptian de esta obligacion los dafios derivados de variaciones de
energia o descargas atmosféricas o el mal uso de los EQUIPOS en cuyo caso el
costo sera asumido por el CLIENTE, quien autoriza expresamente a través del
presente documento gue dicho valor se ie cargue en la siguiente FACTURA.

8. EQUIPOS EN MODALIDAD DE VENTA:

5.1. kn caso de que el CLIENTE adquiera por su cuenta los equipos necesarios para
la prestacion del SERVICIO, de acuerdo a lo establecido en la OFERTA y requiera
gue ETB los configure y administre [operacién], tales actividades seran realizadas
por ETB de acuerdo con lo previsto en el presente documento y OFERTA
correspondiente. En todo caso, la configuracion y administracién no contempla la
instalacion de tarjetas o actualizaciones de software en estos equipos; por lo que
el CLIENTE debera suplir, a su costo, estas necesidades con los proveedores
autorizados ¢ a través de ETB, caso en el cual autoriza con la firma del presente
documento a cargar dicho valor en la siguiente FACTURA.

9.2. EICLIENTE se compromete a contar con la infraestructura necesaria para realizar
el debido procedimiente de ENTREGA de los BIENES adquiridos, conforme a io
estipulado en el presente CONTRATO vy OFERTA correspondiente.

5.3. El CLIENTE se compremete a cumplir con los procedimientos establecidos por
la ley para el manejo de equipos, que se encuentren en desuso, con el objeto de
preservar y proteger el medio ambiente, cuando a ello haya lugar.

5.4. EL CLIENTE se compromete a cumplir con los procedimientos establecidos por
ETB para la ejecucion de garantia de equipos terminales, dispositivos y todos ios
equipos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS.
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5.5. En caso de que el CLIENTE adguiera los equipos con ETB, el CLIENTE se
compromete a cumplir las condiciones suministradas en el presente acuerdo v a
las condiciones establecidas en cada OFERTA particular.

£.6 Descripcién Técnica

La solucion de comunicaciones que se propone para CONCEJO DE BOGOTA, se describe
a continuacion:

Canalde
internet
servicios
Concejo
Canalde

2 Calle 36 No. 28A - 41 10
Internet

Calle 36 No. 28A - 41 10 256 Mbps

30 Mbps

Lanextendida |CAD piso 2 Carrera 30 No. 25

(enfibra) — 80 Sede Adtva Concejo 10 168

Disponibilidad y Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS:

La disponibilidad estandar para los productos de Conectividad e Internet, los factores de
compensacion y ANS se describen a continuacién:

| Portador 99,97% Si 8 dias calendario 21 dias calendario
Conectividad fija con UM ETB 99,70% Si § dias calendario 21 dias calendario
Conectividad fija con UM Terceros 99,60% Si 20 dias calendario 45 dias calendaric
Internst Dedicado con UM ETB 99.70% Sl 8 dias calendario 21 dias calendgario
Intzmet con UM de Terceros 99 80% 8l 20 dias calendario 48 dias calendario
Conectividad fija sobre redes moviles 98,30% Si 20 dias calendario 45 dlas calendario
Internet + Empresariai No Aplica NQ 8 dias calendario 21 dlas calendario
Banda Ancha No Aplica NO Ne Aplica 8 dias calendario

.Eui;%gt ¥s podernos
llegar mas lejos.

etb.com.cafempresas




Banda Ancha Terceros No Aplica NO . No Aplica 8 dias calendario

Los tiempos de factibilidad, instalacién y soporte técnico, estan sujetos al cumplimiento de
ias condiciones requeridas para la prestacion del servicio.

En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente (CPE) sea provisto por ETB, las
mediciones de la disponibilidad se realizaran hasta el puerto de drea local (LAN) del
mismo; en caso contraric se realizaran pruebas hasta el puerto de acceso de la red WAN,
es decir, hasta el equipe de Gifima milla, bajo la condicioén de que el cliente garantice la
correcta operacion de sus eguipos.

Cualguier cobro que realice ETB para la construccion o mantenimiento de instalaciones o
redes internas y obras civiles serd cobrado a través de Ia factura al cliente.

No se entiende como indisponibilidad del servicio y por lo tanto no incurren en descuentos
por indisponibilidad las interrupciones programadas del mismo, entre otras las siguientes
circunstancias: (i) L.a salida o interrupcién de los servicios por la realizacién de trabajos o
actividades de mantenimiento, pruebas, modificaciones o mejoras, debidamente
planeadas o programadas, cuya ejecucion sea notificada al cliente con al menos 2 dias
habiles de anticipacidn; (i} Cuando ETB requiera realizar una prueba de un servicio
instalado al cliente, aungque no se haya reporfado falla. En este caso ETB ha informado
con suficiente antelacién la realizacidon de la prueba; (i) Cuando el cliente ha realizado
una modificacion en algunc de los componentes del servicio, sin consentimiento de ETB;
(iv} Por interrupcién dei servicio por programacion de ventanas de mantenimiento; (v) Por
falta o falla de los equipos o aplicativos del cliente (u otra no aplicable a los eguipos
instalados por ETB); (vi) Por falla en el clienie en no dar acceso oportunc a |a revision de
cuglquiera de los componentes del servicio suministrados por ETB; (vii) Por actos v
omisiones del cliente o de cualquier usuario autorizado por éste; (viii) Las fallas producidas
en las instaiaciones internas del cliente, en equipos y componentes diferentes a los
suministrados por ETB o fallas imputables al cliente.”

Las definiciones y detalle del alcance de la disponibilidad y ANS se encuentran publicados
en la pagina www.etb.com.co/empresas.

A continuacién se presenta la tabla de disponibilidad estandar de 99,7% ofrecida por ETB
v los factores de compensacion.

100.00 29.70 2.16 0%
99.69 $.00 7.2 5%
98.99 97.00 218 10%
96.99 95.00 36 25%
94.99 90.00 72 50%
89.89 Menor gue 89.99 72.1 100%

* El poreentaje de compensacion se reconoce al cliente sobre |a tarifa de cada enlace
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cuando el tiempo de indisponibilidad del mismo excede el maximo especiiicado en la tabiz
anterior, segln el rango respectivo.

El descuento de compensacioén por indisponibilidad se reconoce en la siguiente factura

posterior al periodo en que se presenit la indisponibilidad, como nota crédito aplicable
sobre la misma.

Cuando el cliente requiera para una o varias de sus sedes dque se soporte una
disponibilidad superior a la garantizada técnicamente por un enlace de datos, se podra
disefiar una solucién que a través de redundancia en diferentes componenies técnicos
asegure un porcentaje de disponibilidad mayor. En este case, l2 disponibilidad serad

medida sobre la combinacién de enlaces y equipos provistos para dicha sede y no sobre
cada enlace estandar.

000 | OFpoREed | emeomiximo horas) o6
Disponibilidad -0,01% 99.00 7.2 5%
98.99 87.00 218 10%
96.99 85.00 36 25%
94.99 90.00 72 50%
82.98 Menor gue 88.98 721 100%

Para proyectos que involucren soluciones de conectividad satelital SCPCASAT o con
tecnologia de redes méviles (GPRS/EDGE/3G o superiores), y las posibles variantes que
puedan aplicar sobre estas tecnologias, los ANS, incluyendo la respectiva tabla de
compensacicnes por indisponibilidad, estaran sujetos a revision Yy ajustes segun
condiciones especificas de cada proyecto, tales como: ubicacion geografica de los sitios,
caracteristicas técnicas del servicio y de los equipos empleados, entre otras.

Disponibilidad Acceso sobre redes mdviles

Ciudad Tipo A: Zonas Urbanas Principales: Bogota, Cali, Medellin, Barranguilia,

Bucaramanga y Pereira. Intermedias: Cartagena, Clicuta, Ibagué, Pasto, Popayan, Santa
Martha, Sincelejo, Valledupar, Villavicencio.

Ciudades Tipo B: Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las ciudades
base, ubicadas hasta a 70 km desde ciudad base.

Ciudades Tipo C: Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las ciudades
principales, ubicadas hasta a 150 km desde ciudad base.
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Para ciudades o localidades que no puedan ser clasificadas deniro de ninguna de las
categorias antes definidas, no se podran garantizar tiempos de respuesta ni se
reconoceran compensaciongs por indisponibilidad.

De acuerdo con la ubicacion geografica, la disponibilidad garantizada de accesos sobre
redes méviies y las compensaciones por indisponibilidad estan sujetas en lo especificado
& continuacion:

100,0% 98,8% 7,92 0%
98.8% 98,3% 12,24 5%
98,3% 96 3% 26,64 10%
96,3% 84 3% 41,04 25%
94 3% 89.3% 77,04 50%
| 89 3% Menor que 88,3% Mayor que 77,04 100%

100,0%

98.6%

0%

98,6%

98.0%

5%

0%

100,0% ] 98,3% 12,24

98 3% 97 7% 16,56 5%
97.7% 95, 7% 30,96 10%
95 7% 93,7% 45,36 25%
83.7% 88.7% 81,36 50%
88,7% Menor que 88,7% Mayor que 81,36 100%

Nc se considerara como indisponibilidad del servicio y por ende no habra lugar al pago de
compensaciones por tal concepio, cuande se presente interrupcion o degradacion del
servicio como consecuencia de elevada concurrencia de usuarios y/o desborde del trafico

sobre la BTS debida a los siguientes factores:

e [estividades como navidad y afio nuevo.

e Fechas de eventos locales o regionales en la zona de instalacion del servicio.

e [l periodo comprendido entre la fecha de ocurrencia de una catastrofe o desastre
natural y hasta las dos semanas siguientes en la zona de instalacion del servicio.

e Cualquier ofro hecho que pueda considerarse como caso forfuifc o de fuerza

mayor.
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Tiempos de Atencidn a Fallas y reparacion con visita a sitio.

1. Eltiempo de atencidn a fallas : Esta definido desde el instante que el cliente reporta
el evento de falla y el personal de ETB realiza el diagnéstico. Este tiempo ests definido
en 2 Horas (solo diagnostico). En este transcurso se puede generar una reparacion
remota de la falla.

2. Tiempo de reparacién: Es el tiempo entre el diagnéstico v la solucién al incidente
reportado, incluye el despiazamiento v las actividades requeridas para realizar iz
reparacion del servicio afectado.

En caso gue la falla requiera intervencion de la red de dltima milla se informara al cliente
el tiempo estimado de desplazamiento y de solucién. Esto aplica para soluciones de
Conectividad Avanzada IP, Portador (Clear Channel) e Internet Dedicado, dependiendo
de la ubicacion geogréfica.

Fara la definicién de los tiempos de atencién a fallas se clasificaron Ias ciudades de Ia
siguiente manera, teniendo en cuenta su ubicacién geogréfica, presencia directz o
indirecta de ETB v facilidad en el acceso:

Ciudades Tipo 1: Son ciudades capitales principales tales como: Bogota, Cali, Medellin,
Armenia, Pereira, Manizales, lbagué, Barranquilla, Cartagena, Sania Marta,
Bucaramanga, Neiva, Villavicencio, Tunja, Clcuta, Pasto, Girardot, Melgar.

Ciudades Tipo 2: Son ciudades capitales pequefias e intermedias tales como: Sincelejo,
Monteria, Riohacha, Buenaventura, Zipaquira, Facatativa, Madrid, Mosquera, Cota, Chiz,
Paipa, Duitama, Buga, Cartago, Tulua, Popayén.

Ciudades Tipo 3: Son ciudades capitales e intermedias de dificil acceso, territorios
nacionales y zonas rurales tales como: Leticia, Yopal, Mocoa, San Andrés, Puerto
Leguizamo, Puerto Boyaca, Guainfa, San Vicente del Caguan, entre otras.

Para ciudades Tipo 2 y Tipo 3, el tiempo de atencion puede verse afectado por la
necesidad de desplazar personal especializado desde una ciudad Tipo 1.

Se han definido 3 niveles de falla de acuerdo con la afectacion o severidad del problema
presentado y la prioridad que debe darsele a la solucion de la misma. Para soluciones
de Conectividad Avanzada IP, Portador (Clear Channel) e internet Dedicado,
exceptuando conexiones a través de accesos a Internet de Banda Ancha o a través de
Redes Moviles, dependiendo de |a ubicacién geografica, los tiempos de atencién estaran
dados de acuerde con el siguiente cuadro:

Se entiende que la comunicacion entre los 2
puntos de un enlace se ha interrumpidoi 4 Horas | 6 Horas 8 Horas
fotalmente

Desconexion
total
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Operacién
degradada

Servicio restringido; servicio por ruta alterna

de inferior velocidad; lentitud en el servicio
debido a errores en los enlaces, a
retransmisiones © perdidas de pagquetes;
presencia de fallas presentadas
esporadicamente y que pueden causar
interrupcion en el servicio por pericdos de
tiempo cortos, El tiempo de duracion de las
fallas de operacion degradada formara parte
de la indisponibilidad, siempre v cuando sea
medible y mayor a 10 segundos. Latencia
segun producto y tecnologia de dltima milla
(terrestre o satelital).

6 horas

8 horas

16 horas

Falla no grave

Se entiende como la que no afecta ni degrada
la prestacién de! servicio. Latencia segun
producto.

6 horas

8 horas

24 horas

Conectividad Fiia a través de Redes Mgoviles

Para solucicnes de Conectividad Fija a través de Redes Mdviles, dependiendo de la
ubicacion geografica, los fiempos de atencion estaran dados de acuerdo con la siguiente

tabia:

Atendido focaimente - Zonas Urbanas Principales: Bogota,
Cali, Medellin, Barranguilla, Bucaramanga y Pereira.
Intermedias: Cartagena, Cuicuta, lhagué, Pasto, Popayan,
Santa Martha, Sincelejo, Valledupar, Villavicencio.

8 horas

Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las
ciudades base, ubicadas hasta a 70 km desde ciudad base.

10 horas

base.

Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las
ciudades principales, ubicadas hasta a 150 km desde ciudad

12 horas

Monitoreo y Gestion

E! cliente podrd consultar el estado de sus enlaces a través de lz plataforma web e-
services mediante la herramienta de monitorec bésico entregada por defecto con los
servicios. Adicionalmente, ETB ofrece de manera opcional para las soluciones de
Congclividad fija e Internet Dedicado, la posibilidad de integrar una herramienia de
monitoreo y reportes de red avanzados que analiza y agrupa los datos de gestién de redes
y gue puede consuitar a traves del portal hitp://eservices.etb com.co.

ETB ofrece tres planes de Monitoreo y Reportes Avanzados de servicios de conectividad
fija e Internet Dedicado que se configuraran de acuerdo al requerimiento de la solucién:

podemos
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1.

Basico: permite conocer el consumo de CPU, memoria, ancho de banda por
interfaz, promedio de ancho de banda, inventario e informacion de equipos.

VIP: adicional a |las caracteristicas del plan basico, se tendra acceso a los siguientes
repories:

a. Consumo y porcentaje de operacién de ancho de banda
b. Porcentaje de operacién asociado 2 RTT
¢. NetFlow — consumo de recursos por protocolos estandar y direccicnes [P

Platino: esta modalidad de servicio permite visualizar ademas de los reportes de
los paquetes Basico y VIP, reportes asociados al monitoreo de parametros por
demanda como: Buffer, Jitter, Latencia, Errores de Interface, entre otros.

Mantenimientos Técnicos

ETB opera y mantiene los equipos y sistemas entregados en las soluciones de los clisntes
7 dias, 24 horas al dia, 365 dias al afio v ofrece Ios servicics de Mantenimiento Correctivo
para toda la infraestructura de red y todos los elementos suministrados. Zstos
mantenimientos podran realizarse de manera remota o en sitio, segun lo determing ETB
para cada caso.

Mantenimiento Preventivo: se realizara cuando ETR determine la necesidad da
efectuarlo, en fechas que se programaran de comtin acuerdo con el cliente Y Cuyc
objetivo consiste en llevar a cabo diagndsticos de los enlaces ¥ equipos, para
prevenir eveniuales fallas de los mismos.

Mantenimiento Correctivo: consiste en atender ias llamadas recibidas del cliente
reportando dafios en la solucién, procediendo a su reparacién dentro ds los
tiempos de respuesta establecidos.

2. ASPECTOS COMERCIALES

COSTOTOTAL
CANBACT 1

internet

1 . Calls 36 No. 28A - 41 10 256 Mbps | $ 2.098.000 ; § 398.620,00 | $ 2.496.62000
Senicios
Concejo
Canal de
Internet
2 X Calle 36 No. 28A - 41 10 30Mbps i3 1.750.000 | § 332.500,00 | & 2.082.500,00
Streaming
i Concejo
CANALES DEDICADOS!

1

Lanextendida |CAD piso 2 Carrera 30 No. 25

— 80 Sede Adtva Coneejo 1ee 5

545966387 |$ 1.037.335,13 | $ £.497.000,00

(enfibra)
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Tiempo de contrato: 10 meses

Forma de Pago: Mensualidad

Vigencia de la oferfa: La vigencia de esta propuesta comercial es de 30 dias
calendario, contados a partir de ia fecha de enfrega. La solucion propuesta esta
sujeta a verificacién técnica previa orden de instalacion.

Moneda: |a oferta econdmica se encuentra en pesos colombianos.

La presente oferta econdmica aplica para un plazo de prestacién de los servicios
de 8 meses por lo tanto, sera vélida Gnicamente si el plazo de contratacién minimo
es éste y sera prorrogable por pericdos gue acuerden las partes.

Condiciones Generales:

Las obras civiles estandar de servicios de conectividad, internet Dedicado e
Internet+ Empresarial en Bogota no tienen costo, a excepciones de las obras civiles
o adecuaciones que se encuentren bajo las siguientes condiciones:

o Cuando es necesario el pago a la administracion para que se resalice la
detencidn de ascensores y no son cublertos por el cliente.

o Cuando es necesaric pagar a la administracion la utilizacion de la ducteria,
escalerillas, racks, entre otros y no es cubierta por el cliente.

c Cuando para la instalacion eléctrica el cliente no presenta las condiciones
de suministro de energia mencionadas en la oferta de ETB y solicita que se
le instale UPS o sistemas de regulacién.

Adicionalmente, no apiica para Centros Comerciales, Centros Empresariales,
Terminaies, Aercpuerto, edificios de méas de 5 pisos, Campus Universitarios y
estaciones de Transpornte.

El cliente podra solicitar suspensiones temporaies del servicio con minimo 15
(quince) dias habiles de anticipacion a la fecha deseada para realizar la
suspension, salvo gue el cliente sefiale en su solicitud una fecha posterior o que la
solicitud sea negada, estas podran solicitarse hasta por el término maximo de dos
(2) meses consecutivos por cada afio de servicio, salvo que ETB otorgue un piazo
mayor, las suspensiones no podran ser inferiores a siete (7) dias calendario. Sin
perjuicio del cobre de las sumas adeudas por el cliente durante el término de la
suspension temporal, ETB cobrara Gnicamente el valor de la reconexion dei
servicio el cual le sera informado al cliente en el moemento de la aceptacion. ETB
mantendra publicados en su pagina web ios parametros, montos y descuentos a
efectuar por concepto de dichas suspensicnes.

s podemos
mis lejos.
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» Elcliente podra solicitar la inclusion de nuevos sitios y servicios previa confirmacién
de ETB sobre su viabilidad técnica y aceptacién por parte del cliente de Iz
respectiva oferta comercial.

e Los costos que se generen frente a la administracién de los edificios ¢ sedes de
terceros donde se deban instalar los servicios descritos en la presente oferta, tales
como arrendamiento de espacio en zonas comunes, pago de contratistas de
ascensores, servicios publicos, entre otros, seran responsabilidad del cliente.

» El cliente o la persona que esté expresamente autorizada, podra solicitar iz
terminacién de los servicios con minimo treinta (30) dias de anticipacion, con Iz
simple manifestacién de su voluntad y el cliente debera pagar en la factura, los
valores adeudados hasta su cumplimiento.

Si el cliente presenta la solicitud de terminacién anticipada, ETB podra efectuar el
N cobro de los consumos pendientes de page, v pedré hacer efectiva la clausula de
P pago por retiro anticipado de acuerdo con la oferta aceptada del servicio,
C obligaciones insolutas, devolucién de equipos y demés cargos a que haya lugar.
Lo anterior, sin perjuicio de las condiciones previstas por terminacion anticipada.

Entrega del Servicio:

> EI cliente es responsable y debe garantizar la puesta en funcionamiento,
alistamiento y configuracién de sus equipos o infraestructura interna previo a la
instalacion del servicio de ETB, el cual entrara a facturar independientemente de
estas adecuaciones.

» Alfinalizar la instalacion del servicio, ETB garantizara su entrega mediante pruebas
técnicas, las cuales se realizaran hasta el enrutador, en caso de ser provisto por
ETB. En las pruebas realizadas, ETB conecta un equipo portatil a la interface
Ethernet del enrutador y se realiza saturacion del enlace, demostrando el ancho de
banda contratado.

ETB notificara al cliente a través del acta de entrega del servicio, duien contara con
maximo cinco (5) dias habiles para generar sus observaciones, de lo contrario,
comenzara el cobro de éste a partir de la fecha de su puesta en marcha.

Oferta

La presente oferta hace parte integral del CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACGION
A CLIENTES CORPORATIVOS N°

Con la firma de esta oferta de servicios, ETB entendera aceptadas todas las condiciones
de la misma para proveer el servicio at CLIENTE.

Acepto:

Juntos podemos eth.com.cefam
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Firma

Nombre del Representanie Legal o persona autorizada por el ciiente.

C.C.oNIT

la fecha de efectividad de la presenia oferta es: Dia

Mes

AfD

Juntos podemos
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Instituto de Desarroilo Urbano {IDU).|Calle 22 No.6 -27 Piso 4 512 kbps 666 S
$ 3.130.000,0(
nstituto  Distritat  de  Patrimonio| .
Cultural (IDPC) |Calie B#8-52 512 kbps $ 313.000 5 3.130.000,0¢
instituto Distrital de Recreacion y .
Peparle (IDRD) .~|C} 39 bis No 14-57 512 kbps $ 313.000 s 3.130,000,00
Instituto Distrital de Turismo - 1IDT _-|Carrera 24 No 40-66 512 Kbps $ 313.000 $ 3.130.000,0¢
Instituto Distrital para la Proteccién
de la Nifiez y juventud (IDIPRON) Carrera 28 No.63B-07 512 kbps $ 313.000 . 313000000
Instituto Economia Social - IPES  .-|Calle 73 No. 11-63 2 piso 512 Kbps $ 313.000 | ¢ 3.130.000,00
Institluto  para la  Investigacion . .
Educativa y el Desarrollo Pedagogico W_mwmuwwc 91 Piso 4 Of. 402A-402B Ed. Amacife Torre 512 Kbps $ 313.000
-IDEP ) $ 3.130.000,00
Jardin Botanice de Bogola ~Avenida 57 No. 61/51 - 13 512 kbps $ 313.000 | ¢ 3.130.000,0
toterfa de Bogotd e Carrera 35 No.26A - 10 Piso 7 1024 kbps $ 380.200 3 3.802.000,0C
Metrovivienda .{Autopista Norte # 97-70 Edificio Porto 100 512 kbps $ 313.000 | ¢ 3,130.000,0¢
Orquesta Filarmonica de Bogota  .|Cll. 39 Bis No. 14-57 512 Kbps § 313.000 | ¢ 3.130.000.0
Personeria de Bogota J|Carrera 7 No. 21-24 Piso 3 512 kbps $ 313.000 | ¢ 3.130.000,0¢
Secretaria de Educacion ~{-Av. Dorado No. 66-63 512 kbps $ 313.000 | 4 3,130,000,0¢
Secretaria de Gobierno ~ QEBE 8 No. 10-65 2 Mbps $ 412.000 | 4 4,120.000,0¢
Secrefaria de Integracién  Social| .5 g
(SDIS) |CRA 7 No. 32-12 PISO 10 1024 kbps $ 380.200 5 3.802.000,00
Secretaria de la mujer _|Edificio Elemento Av. Calle 26 # 69-76 Piso 9 512 kbps $ 313.000 s 3.130.000.
Secretaria de Movilidad ~|Carrera 28A No. 17 — 20 512 kbps $ 313.000 5 3.130.000.0
Secretaria de Salud Distrital JCalle 13 No. 32-69 piso 4 512 kbps $ 313.000 ¢ 3.130.000,00
Secretaria Distrital de Ambiente _jGra. 6 No. 14 - 98 Edif. condominio Parque Santander 512 kbps $ 313.000 s 3.130.000.00
Secretaria  Distrital de Cuttura  y{ i
Recreacion y Deporle (SCRD) ’1Carrera 8 No.9 -83 512 kbps $ 313.000 s 3.130.000,¢
Universidad Distrital +|Carrera 7 No. 40-53 /43 512 kbps $ 313.000 | 3 3,130.000,00
Veeduria Distrital _|Calte 26 No. 88 B -70 Torre 1 Piso 3 - Edif. Elemento 512 kbps $ 313.000 | ¢ 3.130.000,0(
SUBTOTAL 3 3 49.501.517,07 [ § 495.015.170,7:
VA b 3 9.405.288,24 | § 94.052.882,44
TOTAL % 3 58.806.805,32 [ $ 589.088.053,1 -
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Instituto de Desarrollo Urbano (10U} "512 kbps 500000 T
S 480.000,00 5,300.000,0%
Instituto  Distritat  de  Patrimonio
Calle 8#8 -52 512 kbps|500000
Cultural (IDPC) P 5 480.000,00 | $ 5.300.000,0(
Instituto Distrital de Recreacion y .
No i4-57 2
Deporte {IDRD) C139 bis No 512 kbps| 500000 § 480.000,00 | & 5,300.000,0C
Instituto Distrital de Tuzsismo - DT Carrera 24 No 40-66 512 Khps{500000 5 480.000,00 | § 5.300,000,0¢
Instituto Distrital para la Proteccién
de la Nifiez y juventud (IDIPRON) Carrera 28 No.638-07 512 kbps|500000 s 480.000,00 | § 5.300.000,0¢
Instituto Econamia Soclal - IPES Calle 73 No. 11-83 2 piso 512 Kbps|560000 $ 480.000,00 | & 5.300.000,00
mstifute  para  la  Investigacion . )
Educativa y el Desarroflo Pedagegico W._WMNMMW 91 Piso 4 Of. 402A-4028 Ed. Arrecife Torre 512 Kbps|500000
-IDEP i 5 480.000,00 [ 5 5.300.000,0¢
Jardin Botanico de WO@OHN Avenida 57 No. 61/51 - 13 512 Wmuﬁm 500000 $ 480.000,00 $ 5.300.000,0(
Loteria de Bogota Carrera 35 No.26A - 10 Piso 7 1024 kbps|500000 $ 520.000,00 | $ 5.700.000.0¢
Metrovivienda Autopista Norte # §7-70 Edificio Porto 100 512 kbps}500000 $ 480,000,600 | $ 5.300.000,0(
Orquesta Filarmoénica de Bogola ClHl. 39 Bis No. 14-57 512 Kbps§500000 5 480.000,00 | § 5.300.000,(
Personeria de Bogota Carrera 7 No. 21-24 Piso 3 512 kbps}500000 $ 480.000,00 | $ 5.300.000,
Secretaria de Educacion Av. Dorado No. 66-63 512 kbps 500000 $ 480,000,060 | § 5.300.000,0¢
Secretaria de Gobiemo Carrera 8 No. 10-65 2 Mbps]500000 [ 570.000,00 | $ £.200.000,
Secretaria de Integracion  Social
(SDIS) CRA 7 No. 3212 PISO 10 1024 kbps|500000 5 520.000,00 | $ 5.700.000,0(
Al
Secretaria de la mujer Edificio Elemento Av. Calte 26 # 69-76 Piso 9 512 kbps|500000 g 480.000,00 | $ £ 300.000.:4
Secretaria de Movilidad Cairera 28A No. 17 - 20 512 kbps|500000 s 480.000,00 | % 5.300.000,01
Secretaria de Salud Disrital Calle 13 No. 32-69 piso 4 512 kbps|500000 4 480.000,00 | § 5.300.000,07
Secretaria Distrital de Ambiente Cra. 6 No. 14 - 98 Edif. condominio Parque Santander 512 kbps|500000 s 480.000,00 | § 5.300.000.010
Secretaria Distrital de Cullura y
- C 9 -
Recreacion y Deporte (SCRD) arrera 8 No.9 -83 512 kbps|50000C s 280.000,00 | $ 5.300.000,01
Universidad Distrital Carrera 7 No. 40-53 /43 512 kbps| 500060 4§ 480.000,00 | § 5.300.000,0
Veeduria Distrital Calle 26 No, 68 B -70 Torre 1 Piso 3 - Edif. Elemento 512 kbps 500000 4 480.000,00 | § 5.300.060,()
SUBTOTAL 3 19.800.000,00 | $ 38.510.000,00 | $ 384.900.000,0¢
IVA $ 3.762.000,00 | § 6.936.900,00 | $ 73.131.000,00
TOTAL $ 23.562.000,00 [ § 43.446.900,00 | $ 458.031.000,
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Instituto de Desarrolto Urbano (1DU)

Calle 22 No.6 -27 Piso 4

512 kbps

s 503.980,00 | $ 1.410.760,00 | § 14,611.580,0(
Insfitulo - Distrital de Patrimonic
Calle 8#8- 52 512 kb
Cultural (IDPC) P8l g 503.980,00 | $ 1.410.760,00 | $ 14.611.580,0¢
Instituto Disirital de Recreacion y ,
-5
Deporte {IDRD) Ol 39 bis No 14-67 512 kbps S 503.980,00 1 5 1.410.760,00 | 5 14.611.580,0¢
Instituto Distrital de Turismo - IDT Carrera 24 No 40-66 512 Kbps s 503.980,00 | 4 1.410.760,00 | § 14.611.580,0(
Instituto Disirital para la Proteccion
" ) Carrera 28 No.63B-07 512 kbps
de la Nifiez v juveniud (IDIPRON) P $ 503.980,00 | % 1.410.760,00 | $ 14.611.580,00
Instituto Economia Social - IPES Calle 73 No. 11-63 2 piso 512 Kbps s 503.980,00 | § 1.410.760,00 | $ 14,611,580,0¢
Instifute  para fa  Investigacion . i .
Educativa y el Desarralto Pedagogico Wummmvmw_o 91 Piso 4 Of. 402A-4028 Ed, Arrecife Torre 512 Kbps
-IDEP ) 5 503.980,00 | § 1.410.760,00 | $ 14.611.580,0(
Jardin Botanico de Bogota Avenida 57 No. 61/51 - 13 512 kKbps 3 503.980,00 [ $ 1.410.760,00 | 5 14.611.580,0(
L oteria de Bogota Carrera 35 No.26A - 10 Piso 7 1024 kbps s 502.980,00 | § 1.763.450.00 | % 18.138.480,0
Metrovivienda Autopista Norte # 97-70 Edificio Porto 100 612 kbps| ¢ 503.980,00 | § 1.410.760,00 { § 14.611.580.0(
Orquesta Filarmonica de Bogota Cll. 39 Bis No. 14-57 512 Kbps| ¢ 503.980,00 | § 1.410.760,00 | § 14.611.580.00
Personeria de WOQO»W Carrera 7 No. 21-24 Piso 3 512 W—uﬁm w 503.980,00 m H.bHG.HmOHOD m 14.611.580,0(
Secretaria de Educacion Av. Dorado No. 66-63 512 kbps| ¢ 503.980,00 | $ 1.410.760,00 | § 14.611.580,0
Secretaria de Gobierno Carrera 8 No. 10-65 2 Mbps| 4 503.980,00 | § 1.993.640,00 | $ 20.,440,380,00
Secretaria de Integracion  Social
(SDIS) CRA 7 No. 32-12 PISO 10 1024 kbps) 503.980,00 | § 1.763.450,00 | $ 18.138.480,0¢
Secretaria de Ja myjer Edificic Elemento Av. Calle 26 # 69-76 Piso 9 512 kbps s 503.980,00 | $ 1.410.760,00 | § 14.611.580.
Secretaria de Movilidad Carrera 28A No. 17 - 20 512 kbps 4 503.980,00 | & 1.410.760,00 | & 1461158011
Secretaria de Salud Distrital Calle 13 No. 32-69 piso 4 512 kbps| ¢ 503.980,00 | § 1.410.760,00 1 § 14.611.580,
Secretaria Distrital de Ambiente Cra. 6 No. 14 - 98 Edif. condeminio Parque Santander 512 kbps g 503.980,00 | § 1.410.760,00 | ¢ 14.611.580,0¢
Secretaria Distrital de Cultua vy
Iy Carrera 8 No.9 -83 512 kbps
Recreacion y Deporte (SCRD) P S 503.580,00 | & 1.410.760,00 | $
Universidad Distrital Carrera 7 No. 40-53 /43 512 kbps| ¢ 503.980,00 | 1.410.760,00 | $
Veeduria Distrital Calle 26 No. 68 B -70 Torre 1 Piso 3 - Edif. Elemento 512 kbps| ¢ 503,880,00 | $ 1.410.760,00 | $ 14.611.580,0¥
SUBTOTAL $ 53.909.880,00 | § 178.099.830,00 | § 1.834.998.180
IVA 3 10.259.977,20 | § 33.838.967,70 | § 348.649.654
TOTAL $ 64.259.857,20 | § 211.938.797.70 [ § 2.183.647.834,




2. ASPECTOS COMERCIALES

Canal de
Internet
servicios SDH

SHD-CR 30
No 24-90

300 Mbps

$ 10.665.200

$ 95.986.800,00

Servicio
Filtrado de
centenido Alta

DIS oni_bitl_idad

SHD-CR 30
No 24-20

$ 16.250.000,00

S 146.250.000,00

Servicio de

administracion
de ancho de
banda

SHD-CR 30
No 24-80

hasta 300
Mbps

$ 9.674.796,00

S 87.073.154,00

SUPERCADES o
= Supercade Calle 146A .
1 Suba No.105 — 05 10 Mbps $ 580.900 $5.228.100,00
N Supercade Calle No. 37- T
25 Calle 13 35 10 Mbps $ 580.900 $5.228.100,00
_ Calle 57 Q
j Supercade Sur No.72D-
i3 94 int.1 Portal 10 Mbps $ 580.900 $ 5.228.100,00
: Bosa .
Transmilenio
NQS
: Carrera 86
- Supercade No. 43 - 55 0
4 Américas Sur (Portal de 10 Mbps $ 580.900 3 5.228.160,00
: Transmilenio)
| Supercade 20 Carrera — SA
5 ) No. 30D - 20 10 Mbps $ 580.200 $ 5.228.100,00
_ de Julio Sur
= Supercade Transversal 006
6 engativa 113 # 66 -54 10 Mbps $ 580.900 $5.222.100,C0

Jimjé:ﬁs podemos
llegar més lejos.

eth.com.zefempresas




 SEDES SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Archivo Carrera

Carrera 32

Turismo - IDT

30 No. 12-60/45 10 Mbps $ 580.900 5 5.228.100,00
Ejecuciones Calle 54 A =
fiscales calle 54 | No. 14 - 865 20 Mbps $ 680.900 > 6'128'109’00

CANALES ENTIDADES EXTRANET DISTRITC
Alcaldia Mayor | Carrera 8 No.
de Bogota 10-85 1024 kbps $ 380.200 S 3.421.30,00
Caja de L

2 Vivienda Calle 84 No.| 515 1ins $313.000]  $2.817.000,00

13-30Piso 3
FPopular
Calle 36 No.
Concejo de 284 - 41
3 B (SDH -~ 1024 Kbps $ 380.200 $ 3.421.800,00
ogota c . Y
oncejo - :
Exiranet) :
EAAR Calle ' 22\ 515 kops $313.000{  $2.817.000,00
No.40-99 ) DA o)
Fundacién '_
5 Gilberto Alzate ga;*e 10 Not 545 kops $313.000]  $2.817.000,00
- -54
Avendario
Cra. 8 # 15-
Instituto 46 Piso ‘.
Distrital de las | Tercero -| 512 Kbps $ 313.000 $2.817.000,00
Artes IDARTES | Antiguo Edif. Q-;
HSBC.
Instituto de
Desarrollo | G218 22N08) 515 0 $313.000|  $2.817.000,00
Urbano (IDU) ff
instituto _
Distrital de Calle 8 # 8 -

g Batrimonio 5o 512 kbps $ 313.000 S 2.817.000??09
Cultural (IDPC)
instituto :
Distritai deCl 39 bis No

2 Recreacion | 14-57 512 kbps $ 313.000 S 2.817.00%00
Deporte (IDRD)
Instituto ;:

L Carrera 24 & f-;
Distrital de No 40-86 512 Kbps $ 313.000 5 2.817.000§OQ

eth.com.cofempresas




instituto
Distrital para la

'i Proteccién de|Carrera 28
11 la Nifiez y|No.63B-07 512 kbps $313.000f  52.817.000,0C
juventud
(IDIPRON)
- Instituto
12 Economia vale > NO| 512 Kbps $313.000| $2.817.000,00
Social - IPES P
Instituto para la|Cl 26 89D 91
Investigacicn |{Pisc 4 Of
Educativa y el|402A-402B o
13 Desarrolio Ed. Arrecife 512 Kbps $313.000 3 2.817.006,00
Pedagogico -|Torre
IDEP Peatonal.
. Jardin Boténico | 2VeNda 57
14 de Bogota I;Ié) 61/51 - 512 kbps $ 313.000 $2.817.000,00
- Loteria de Carrera 35
15 B . No.26A - 10 1024 kbps £ 380.200 $3.421.800,00
o ogota .
Piso 7
: Autopista
. - Norie # 97-70 ‘ )
18 ;i Metrovivienda Edificic Porto 512 kbps $ 313.000 $2.817.000,00
100
. Orquesta .
17 Filarmonica de|S 39 _BiS| 545 kpns $313.000]  $2.817.000,00
No. 14-57
- Bogota
. Personeria de|Carrera 7 No. N
1i§5 Bogota 21-24 Piso 3 512 kbps $ 313.000 $2.817.600,00
- Secretaria de| Av. Dorado am
19 Educacién No. 56-63 512 kbps $ 313.000 $2.817.000,00
. Secretaria de|Carrera 8 No. ~l
ZQ : Gobierno 10-65 2 Mbps $ 412.000 $3.708.000,00
- Secretaria de|CRA 7 No.
21 Integracién 32-12 PISO| 1024 kbps $ 380.200 $3.421.800,00
' Social (8DIS) (10
_ Edificio
- Secretaria de la| Elemento Av. i= Arn A
22 -5 mujer Calle 26 # 69- 512 kbps $ 313.000 $2.817.003,00
: 76 Piso @
o Secretaria de|Carrera 28A , ‘
23 Movilidad No. 17 — 20 512 kbps $ 313.000 S 2.81.7.!.)(}&03i

Juntos podemos
llegar mas lejos.

eth.com.cofempresus




Consideraciones especificas:

= Tiempo de contratoe: 8 MESES
» Forma de Pago: mensual

¢ Vigencia de lIa oferta: La vigencia de esta propuesta comercial es de 30 dias calendano
contados a partir de la fecha de entrega. La solucién propuesta esta sujeta a venﬁcacmn

técnica previa orden de instalacién.
kioneda: la oferta econdmica se encuentra en pesos colombianos.

= La presente oferta econémica aplica para un plazo de prestacién de los servicios a acordar

Secreiaria  de | Calle 13 No.
24 Salud Distrital | 32-89 piso 4 512 kbps $ 313.000 s 2.817.00?,0_0
Cra. 8 No. 14
- Secretaria - 88 Edif. -
25 Distrital de | condeminio 512 kbps $ 313.000 $ 2.817.000,00
Ambiente Pargue ;
Santander
Secretaria
Distriial de ;:
25 cutura ’ vamera 8| 512kops $313.000(  $2817.000,00
Deporte .
(SCRD)
27 gg;ﬁ;?dad ggggig Ne- 512 kbps §313.000|  $2817.000,00
Calle 26 No.
Veeduria 86 B -70 .
28 e Torre 1 Piso| 512 kbps $ 313.000 $ 2.817.000,00
Distrita! !
3 -  Edif. --
Elemento .
SUBTOTAL |$ 50.468.996,00 | $ 454.220.964,00
VA $9.588.108,24] $86.301.983,16
TOTAL $ 60.058.105,24

$ 540.522.947,16

H

entre las partes, serad valida unicamente si el plazo de contratacién minimo es ésie A serd
prorrogable por periodos que acuerden las partes.
» El tiempo de adquisicién de los equipos router es de 90 dias, debido a que por la canudad
no hay stock disponible.
o La SCJ debe garantizar los permisos en cada uno de los puntos remotos para real1zar los
aprovisionamientos y aseguramientos.
¢ En caso de requerirse un registro de canalizacién RC o de un carrecanasta, esto tendra un
costo adicional que se calcularia en ¢l momento de hacer la factibilidad deﬁmtlva lo: que
puede extender el tiempo de entrega hasta 60 dias.
¢ Es importante conocer durante el aprovisionamiento la configuracién de las camaras

Jurss podemos
ilegay mas lejos.

eth.com.cofempresas
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2. ASPECTOS COMERCIALES

SIN VA (servicic
| porsmeses)

Canal calle 36
1 internet No ;SA - | 256 Mbps $ 2.098.00015 16.784.000,00

Canal calle 36
1 internet No 28A - | 30 Mbps $ 1.750.000,001 5 14.000.000,00
Streaming 41

LAN Cad piso

EXTENDIDA > 1 GB $5.459.664,00| % 43.677.312,00 |

SUN TOTAL $9.307.664,00 | $ 74.461.312,00
VA $1.768.456,16|$ 14.147.648,28
GRAN TOTAL| $11.076.120,16|$ 88.608.961,2%

PAGO POR RETIRO ANTICIPADO

597200)

§ -5 wmommls eysmm|¢ smd)s LNt TmM0|¢ oom|§ mEOM|¢ BMGH|s

$ 10.357.200

LITM]s  S940[s  8ELM}s W[5 GMED|s GoAAD|s  SUBEN|S  eaBN|3 34RAN s A0

Tiempo de contrato: 8 meses

Forma de Pago: Mensualidad

Vigencia de la oferta: La vigencia de esta propuesta comercial es de 30 dias
calendario, contados a partir de la fecha de entrega. La solucion propuesta esta
sujeta a verificacién técnica previa orden de instalacion.

Moneda: la oferta econdmica se encuentra en pesos colombianos.

La presente oferta econdmica aplica para un plazo de prestacién de ios servicios
de 8 meses por lo tanto, sera valida Gnicamente si el plazo de contrataciéon minimo
&s éste y sera prorrogable por periodos gue acuerden las partes.

Condiciones Generales:

Juntas podermos
llegor més lefos.

sth.comn.cofempresas
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