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CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

MEMORANDO

PARA: Dr. JAIRO DE JESUS RAMIREZ RAMIRESE,
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn

DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Remision informe Final Auditoria Interna

En cumplimiento de la funcidn evaluadora asignada a la Oficina de Control [nterno
en [a normatividad vigente, de manera atenta nos permitimos hacer entrega de los
informes finales de las Auditorias realizadas a los procesos de Gestién Mejora
Continua del SIG y Direccionamiento Estratégico

El anterior informe varia en algunos de sus numerales al informe Preliminar debi-
do al ajuste de las evidencias presentadas por la Oficina Asesora de Planeacion;
los mismos contienen las fortalezas y hallazgos o no conformidades correspon-
dientes.

Asi mismo, para que la recepcion del plan de mejoramiento no presente contra-
tiempos, se les recuerda allegar a mas tardar diez dias habiles al recibo de la pre-
sente comunicacién, lo siguiente, de acuerdo al procedimiento EI-PR001:

e Plan De Mejoramiento con la Formulacién de las Acciones Correctivas y
Preventivas Formato SIG-PRO07FO1.

¢ Acta de Reunion de los funcionarios adscritos al procesc para la formula-
cién de las acciones.

e Copia de las acciones correctivas y preventivas en formato digital editable.

Es importante recordar que la formulacién del Plan de Mejoramiento es necesario
realizarlo en conjunto con los responsables de cada procedimiento y sus
funcionarios, con el fin de involucrar a todo el equipo en el cumplimiento del
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1. INFORME REALIZACION DE AUDITORIA

Direccionamiento Estratégico

2. OBJETO

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion, a través
de los procesos Gestion Mejora Continua del SIG y Gestién Direccionamiento
Estratégico, de acuerdo a la NTGCP 1000:2009, MECI 2014, SO 9001:2008, asi como
la demas normatividad y politicas aplicables.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Cubre la implementacion, desarrollo, evaluacion y sostenibilidad del Sistema Integrado
de Gestidn, a través de los procedimientos inherentes del proceso, asi como de los
subsistemas que lo integran.

4. GRITERIOS AUDITORIA

Decreto 943 de 2014 MEC!, Resolucidn 795 de 2014 mediante el cual se actualiza el
MECI 2014, ISO 9001-2008, NTCGP 1000:2009, NTC-ISO 14001 y NTC- OSHAS 18000,
Ley 909 de 2004; Acuerdo 492 de 2012; Resolucion 310 de 2015 “Por el cual se actualiza el
Manual del SIG”; Resolucién 126 de 2014 "reconocimiento de Horas extras”, Resolucion 672 de 2015 “por el cual
se modifica la Resolucion 126 de 2014, Resolucion 634 de 2014 Organigrama; Resolucién 1007
de 2015 "Mapa de Procesos”; Resolucién 720 de 2013 Manual de Procesos y Procedimientos;
Resolucién 635 de 2014 Nomograma; Resolucidon 801 de 2012 politica Administracién del Riesgo;
Resolucion 093 de 2015 Cadigo de Etica; Resolucion 514 de 2015 Manual de Funciones -
y Competencias Laborales; Resclucidon 717 de 2015 "Modificacion del Manuel de Funciones”,
Resolucian 981 de 2011 Indicadores de Gestién; Resolucién 221 de 2013 Rendicion de
cuentas a {a Contraloria; Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 Transparencia en la
Administraciéon Publica”, Resolucién 1053 de 2015 “Manuai de Politicas de Operacién”; Resolucién
055 de 2017 Plan Anticorrupcién, Resolucién 083 de 2015 “Politica Administracién del riesgo”,
Resolucion 281 de 2016 “Por el cual se adopta el Plan estratégico de seguridad Vial "PESV", eh el Concejo
de Bogota, para la vigencia 2016 y 2017”, Resolucién 356 de 2017 "Por el cual se crea y conforma
el Comité del PESV*, Resolucion 076 de 2017 “Por el cual se modifica Ia resolucion 261 de 2014 por medio del
cual se crea el Comité de Coordinacién del PIGA”, Resolucion 435 de 2017 “Por el cual se aprueba el Pian
Institucional de Gestion Ambiental PIGA del Concejo de Bogota, D.C. para la vigencia 2017-2020", Resolucidn 421
de 2015 Por el cual se modifican las politicas, estrategias de las tecnologlas de las comunicaciones del Concejo de
Bogetd”, Resolucion 571 “Por el cual se implementa el plan de Contingencia para los sistemas de informacién del
concejo de Bogotd”, Resolucion 884 de 2013 “Reconocimiento de Prima Técnica’”, Resolucién 887 de
2015 “Por el cual se modifica la Resolucion 884 de 2013"; Resolucion 819 de 2015 * Por et cual se estable el
horario para los funcionarios del Concejo de Bogots”, Resolucion 436 de 2017 “Por el cual se medifica
parcialmente la Resolucién No, 1088 de 2015 y se dictan otras disposiciones”, Resolucion 609 de 2012 “por
medio def cual se adopta el plan estratégico del sistema de informacion en el Concejo de Bogota”; Resolucién 486
de 2016 “Por el cual se adopta el Plan de Accion Cuatrienal del Concejo de Bogota; para el perfedo constitucional
2016-2019", Resolucion 333 de 2017 "Por el cual se aprueba el Plan de Accién del Cancejo de Bogota, D.C.,
para la vigencia 2017*, Ley No. 1474 de 2011 "poria cual se dictan normas orfentadas a fortalacer los mecanismos
de prevencin, investigacion y sancidn de actos corrupeitn y la efectividad del confrol de la gestion pabh'ca",
Resclucion No. 0121 de 2011 “Por ef cual se designa, adopta y reglamenta la figura def defensor (a) del
ciudadano (a) en ef Concejo de Bogotd D. C", Acuerdo No. 0348 de 2008 “Por fa cual se expide ef reglamento
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interno del Concejo de Bogots, Distrito Capital’, Acuerdo No. 0257 de 2008 "por ef cual se dictan normas
basicas sobre fa esfructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrifo Capital,

y se expiden otras disposiciones”, Resolucién No. 0311 de 2005 “Por el cual se reglamentan los mecanismos
para la rendicion de cuentas y la visibilidad de fa gestion de fos Concejales y del Concsjo de Begotd D. C,, que frala ef

Acuerdo No. 151 del 4 de abrit de 2005", Resolucion No. 0323 de 2014 "“por ia cual se dsroga fa Resalucion
No. 0221 del 1 de abril de 2013 y se establecen procedimientos, responsables y directrices para-la rendicién de la cuenta

y presentacion de informes def concejo de Bogols, D.C., a la Contralorfa Distrital, D.C", Resolucion No. 436 ds
2017, “ Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 1988 de 2045 y se dictan otras

disposiciones”™, Resolucién No. 0057 de 2013 "Por medic de fa cual se prescriben los métodos y se
establecen la forma, términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta y la presentacién de informes, se reglamenta

su revision y se unifica la informacién que se presenta a la Conltraloria de Bogota D. C", Resolucion Na. 1315 de
2012 “Se define y se reglamenta e SIG y se crean Jos equipos de lrabajo def Concejo de Bogota D.¢", Decreto No.

2641 de 2012 “Reglamentacion Art.73 y 76 de la Ley 1474 de 2011", Acuerdo No. 0492 de 2012 “poria
cual se modifica la Estrucfura Organizacional del Concejo de Bogotsd, D.C, se crean dependencias, se les asignan

funciones y se modifica fa Pianta de Personal y fa Escala Salarial’, Resolucion No. 0801 de 2012 “Por fa cual
se adopta la politica de administracion de riesgos, se modifica los lineamientos y la metodologfa para la administracion def

riesgo y se actualiza el mapa de riesgos en ef Concejo de Bogots D.C", NTC ISO 19011 de 2012 “Normas
Técnica-Directrices para la auditorfa de los sistomas de gestion de la calidad wo ambients”, Decreto No. 0651 de
2011 “Creacidn Sistema Integrado de Gestion Disirital y fa Comision Interseciorial det SIGE", Decreto No. 0652
de 2011 “Se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para Enftidades y Organismos
Distritales”, Decreto No. 0371 de 2010 “Por ef cual se establecen lineamientos para presarvar y fortalecer ia
transparencia para fa prevencion de fa corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capitaf ', Decreto No.
0176 de 2010 “por el cual se definen los lineamientos para la conformacion articulada de un Sistema Infegrado de

Gastion en las enlidades del Distrito Capital v se asignan unas funciones”. Resolucién No. 0033 de 2010 “por
el cual se adopta la polftica de informacién y corunicacidn, fas matrices de informacion y flufos de comunicacion def

Concejo de Bogota D.C", Decreto No. 4485 de 2009 “Por medio de la cual se adopta fa actualizacién de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Piblica”, NTCGP 1000:2009 “Norma Técnica - Sistema de Gestidn de la
Calidad para la rama ejecutiva del poder publico y ofras entidades prestadoras de servicios”, NTC 1SO 9001-2008
“Norma Técnica - Sistemas de Gestién de Calidad”, Circular No. 0003 de 2011 “Auditorias Internas ordenadas
en el Decreto 371 de 2010", Decrato No. 4110 de 2004 “Por ta cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y so

adopta fa Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica’, Decreto No. 0387 de 2004 “por ef cual se
raglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que adopta en Bogotd, D.C., el Sistema de Gestion de Calidad creado por medio de

la Ley 872 de 2003, Acuerdo No. 0122 de 2004 “Por e/ cust se adopta en Bogots, D.C. el sistema de gestion
de la calidad creado por fa Ley 872 de 2003, Ley No. 0872 de 2003 "Por fa cual se crea ef sistema de gestion de
la calidad en la Rama Ejecutiva del Pader Piiblico y en ofras entidades prestadoras de servicios”, Decreto No. 1537
de 2001 “Por ef cual se reglamenta parcialmente fa Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y adminisirativo
que fortalezcan el sistema de conirol interno de las entidades y organismos def Estado”, Decreto No. 2145 de
1999 “Por el cual se dictan normas sobre ef Sistema Nacional de Control inferno de las Entidades y Organismos de la
Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan ofras disposiciones”. Articulo 209 de la
Constitucion Politica, Ley 87 de 1993, Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2001.
Resolucion 359 de 2017 “Por la cual se crea el Comité de Transparencia del Concejo de
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6. EQUIPO AUDITOR

Ingrid Beatriz Acosta Velasquez

7. AUDITADOS

Reynaldo Roa, Dr. Jairo de JesUs Ramirez

8. METODOLOGIA

El desarrollo de la auditoria se efectud, mediante una lista de chequeo, con el
levantamiento de un acta de auditoria, donde se verificaron las evidencias, documentos,
procedimiento, registros realizados para el desarrollo del proceso, verificando el
cumplimiento de las normas establecidas, asi como la revision general de los tramites
en el proceso Direccionamiento Estratégico. Por tltimo se elaboré el lnforme preliminar,
el cual sera enviado al responsable del proceso

9. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

11 de Septiembre de 12 de Octubre de 2017

10, FORTALEZAS

¢ Esimportante destacar el compromiso, la responsabilidad y la buena actitud frente
a las observaciones realizadas por el auditor, muestran interés por mantener el
procedimiento actualizado en materia de normatividad. Asi como el trabajo en
equipo y la actitud amable para atender la auditoria.

11. NO CONFORMIDADES POTENCIALES

11.1 Revisados los cuatro procedimientos del proceso de Gestion Direccionamiento
Estrategico, se observo que se deben actualizar y ajustar de conformidad a la gestion
propia del mismo, en el entendido que los procedimientos son utilizados para delinear los
pasos que deben ser seguidos por una dependencia e implementar la seguridad
relacionada con dicho proceso, generalmente los procedimientos son desarrollados,
implementados y supervisados por el duefio del proceso, los procedimientos seguiran las
politicas de la organizacién, los estandares, ias mejores practicas y las guias tan cerca
como les sea posible, y a la vez se ajustaran a los requerimientos procedimentales o
técnicos establecidos dentro de la dependencia donde ellos se apiican. Por lo cual se
hace necesario ajustar los siguientes aspectos generales tales como: a) responsables de
la ejecucién de las aclividades, b) modificar la redaccién de algunas actividades, c)
registrar en relacion de empleos que intervienen fos funcionarios que realmente ejecutan
las actividades, d) eliminar algunas actividades que por mejora continua o autoevaluacion
ya no se realizan, entre otros aspectos generales que se mencionan a continuacion,
discriminados por cada uno de los procedimientos adscritos al proceso, asi:

Procedimiento Formulacion y Seguimiento al Plan de Accién Anual

Numeral 6 Descripcion de Actividades

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA"
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Numeral 6.1 Definir por la Mesa Directiva las actividades a desarrolfar: en el segundo
renglon del parrafo se indica la siguiente fecha, (01 de Febrero), no es claro si esta se
encuentra relacionada con la posesion de la nueva Mesa Directiva o si por el contrario a
partir de este dia se determinaran las actividades por las cuales se trabajara en la
vigencia correspondiente, por otra parte es importante colocar en esta descripcion como
se surte la coordinacién entre la Mesa Directiva y el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion, para definir las actividades e indicadores que sean relevantes y utiles , con
el propgsito que los resultados de la medicion por actividad permitan la toma de
decisiones, tanto para corregir como para prevenir.

Numeral 6.2 Formular las estrategias para_el cumplimiento de| plan de accién: con
respecto a esta actividad no se encuentran definidas las actividades para la formulacion
de estrategias que indica la descripcién, lo que se establece es que se orientara sobre la
formulacion de acuerdo a los objetivos estrategicos e impartira informacién mediante un
instructivo (GDE-GV001) sobre definicion de metas, responsables etc. este documento
instructivo se desconoce y no se encuentra ubicado en ninglin lugar de la red interna. Asi
mismo se observd que este instructivo no fue entregado o socializado y no fue insumo
para que los directivos y jefes de area lo tuvieran en cuenta al momento de revisar el plan
de accion. Por otra parte ai finalizar el parrafo se establece que antes del 20 de febrero
se debe presentar a la oficina asesora de planeacién, pero no se sabe qué documento
entregar, ni su presentacion, ni a través de que medio. Asi mismo ninguna dependencia
en la vigencia entrego en esta fecha ningin documento a esta dependencia que tenga
relacion con la formulacién de estrategias.

Numeral 6.3 Revision de objetivos por Comité Directivo del SIG: el parrafo describe que
antes del 28 de febrero la oficina asesora de planeacion convocara a comité directivo
para presentar documento preliminar para estudio, revisién y aprobacion, lo cual no se
esta cumpliendo. Se sugiere redactar nuevamente una actividad que se pueda cumplir
en los términos y fechas establecidas.

Numeral 6.7 Realizar seguimiento al Plan de Accién: se establecié en la actividad que las
diferentes areas de la entidad presentaran en medio magnético y fisico un informe
trimestral sobre la gestion adelantada en las siguientes fechas: 10 de abril, 10 de julio,
10 de Octubre y 10 de Enero. De lo anterior e! plan de accién para la presente vigencia
fue aprobado hasta Mayo de 2017, por lo que seria imposible para las dependencias
cumplir con esta actividad, en las fechas indicadas, ademas que se incumplié con las
actividades descritas en el procedimiento. Por otra parte en el segundo parrafo de esta
actividad menciona que el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion presentara un
informe a la mesa directiva durante los 5 dias habiles a las fechas anteriormente
mencionadas, de los cual no se tiene soporte que evidencie ia gestion realizada en las
fechas indicadas.

Procedimiento Formulacion y seguimiento del Plan de Accién Cuatrienal

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO01-FOY

VERSION: 04

“lige

INFORME DE AUDITORIA

CONCEJO DE
BOGOTA, D.C.

FECHA: 21 OCT. 2014

Numeral 8. Descripcion de Actividades

Numeral 6.5 Realizar seguimiento al plan de accién cuatrienal: se recomienda modificar
este parrafo en la parte que establece que la oficina asesora de planeacién realizara
seguimiento, recopilacion y analisis del avance del plan de accion el cual se recogera
mediante informes de gestion trimestrales. De lo anterior se difiere toda vez que los
informes de gestion de la entidad se reportan semestralmente, por lo cual se hace
necesario aclarar si van a analizar informacién entregada por las dependencias
trimestralmente o semestralmente. -

Numeral 6.6 Consolidar seguimiento del plan de accion_cuatrienal: en este parrafo se
indica la oficina asesora de planeacion presentara un informe de gestién del plan de
accion cuatrienal cada seis meses ante la Mesa Directiva, el cual serd socializado en
plenaria, Actividad que no se esta desarroilando cada seis meses y no se ha socializado
en plenaria como lo indica la descripcion de la actividad, se sugiere redactar nuevamente
y describir la actividad conforme a la gestién desarrollada al interior del mismo.

Numeral 8 Politicas de operacion: con respecto a este numeral se indica ver manual de
politicas de operacion, al revisar el manual no se encuentra ninguna politica que haga
referencia a lineamientos de trabajo para el plan de accién cuatrienal. Por lo anterior se
recomienda colocar entre paréntesis que no tiene el proceso ninguna politica que fe de
aplicabilidad al procedimiento como tal.

Numeral 9. Riesgos v Controles: en este numeral se indica el ver mapa de riesgos de
gestion y ver mapa de riesgos de corrupcion. De lo anterior se verificaron los mapas y no
se encontraron riesgos de gestion ni de corrupcién relacionados. con las actividades de
este procedimiento, por lo que se recomienda colocar entre paréntesis el N/A.

Procedimiento Seguimiento Planes, Programas y Proyectos

Numeral 5. Relacion de empleos que intervienen en el procedimiento: se coloca al auxiliar
administrativo 407-04 como interviniente de actividades descritas en el procedimiento sin
embargo en revision del mismo no se identifica ninguna actividad que deba realizar el
auxiliar administrativo.

Numeral 6. Descripcién de actividades

Se observa la redaccidn de un parrafo sin titulo que indique cual actividad se va a realizar,
posteriormente se indica que se van a identificar necesidades, problemas u
oportunidades que la mesa Directiva debe solventar y no se precisa de qué manera se
va a desarrollar, a través de qué mecanismos o cuales resultados se tendran en cuenta
y que se hara con esta informacion?

"EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”
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Numeral 6.3 Verificar el cumplimiento de planes, programas y proyectos; en este numeral

se indica que el jefe de la oficina asesora de planeacion junto con su equipo de trabajo,
verifican, revisan y analizan el avance y cumplimiento de todos los planes, programas y
proyectos, de lo anterior no se evidencia cumplimiento del analisis documentado que
realizan a los diferentes, planes y programas de la corporacién.

Numeral 8.4_[nforme planes, programas v proyectos para el comité directivo del SIG: se

establecid que el Jefe de la oficina asesora de planeacion, presentard informe
consolidado del seguimiento a los PPP, en el Comité Directivo SIG que tendra lugar
durante cada mes siguiente a la finalizacidon de cada semestre, que seria en Julio y Enero,
haciendo respectivas recomendaciones y sugerencias y sera remitido a ia Mesa Directiva.
De lo anterior no se tiene soporte documentai de! informe de seguimiento realizado por
la oficina y socializado en Comité Directivo SIG en Enero de la vigencia 2016 y el Julio
de la presente vigencia 2017.

Numeral 9. Riesgos y Controles: en este numeral se indica el ver mapa de riesgos de
gestién y ver mapa de riesgos de corrupcion. De lo anterior se verificaron ios mapas y no
se encontraron riesgos de gestion ni de corrupcion relacionados con las actividades de
este procedimiento, por lo que se recomienda colocar entre paréntesis el N/A.

Procedimiento Rendicién de Cuentas
Numerai 6 Descripcién de actividades

Numeral 6.1 Planear y definir cronograma para la rendicién de cuentas: el primer aspecto
a considerar ajustar en esta actividad es el titulo de esta actividad toda vez que hace
énfasis en planear y definir un cronograma, el cual da a entender que es una guia de
trabajo para realizar la rendicién de cuentas y de acuerdo a la gestion realiza en la entidad
este cronograma no se tiene, por otra parte al finalizar el parrafo menciona que se
plantearan actividades que estén encaminadas a habilitar espacios de interlocucién y
dialogo con el equipo humano de la entidad, los usuarios de los servicios, los grupos de
interés, las entidades publicas, los vocales de control y la ciudadania en general, de lo
anterior no se tiene conocimiento, evidencia o soporte de las actividades planteadas.

Numeral 6.2 Preparar y poner en marcha el cronograma v metodologia de rendicion de
cuentas: esta actividad establece que el presidente del Concejo de Bogota designara un
grupo de apoyo de funcionarios directivos el cual prepara la fase de alistamiento, donde
se realizaran actividades para el desarrollo que se adelantaran a fin de materiaiizar el
procedimiento de rendicion de cuentas, de lo anterior no se evidencia cual fue el equipo |
de apoyo designado por el presidente a través de que medio fue esta designacion y
donde se encuentra el cronograma que permita identificar las fases y metodologia de
trabajo a realizar.

"EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA"
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Numeral 6.3 Sensibilizar a los funcionarios de la entidad: esta actividad establece que el
Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones dara a conocer el cronograma de
audiencia publica, de lo anterior no se tiene conocimiento que exista un cronograma de
audiencia publica, por lo tanto se requiere ajustar la redaccién conforme a la gestién
realizada actualmente.

Numerales 6.4, 6.4.1, 6.4.2, 6.43. Realizar Audiencia Publica: en estos numerales se
establece como se desarrolla la audiencia publica para la rendicién de cuentas, de fo cual
la oficina de control intemo ha observado que actualmente no se esta cumpliendo y no
se efectiia de acuerdo a los requisitos minimos que relaciona la Guia del Departamento
Administrativo de {a funcién publica que indica literalmente:

“La Administracién Publica estd integrada por organismos que conforman la Rama efecutiva del
Poder Publico y por todos los demés organismos y entidades de naturaleza pablica que de manera
permanente tienen a su cargo el ejercicio de actividades y funciones administrativas o la prestacion
de servicios publicos del Estado colombiano (articulo 39 Ley 489 de 1998)". Lo anterior para
gue se considere esta guia y se tenga en cuenta a la hora realizar la rendicion de cuentas.

“La rendicién de cuentas a la ciudadania debe cumplir con unos requisitos o condiciones para
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a exigir
explicaciones y realizar el confrol social, en cumplimiento de los principios de. la democracia
participativa y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de Colombia. Estos requisitos
son:

a) Informar ptiblicamente sobre la gestion y garantizar que Ia ciudadanfa acceda a la informacion
b) Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades encomendadas
¢} Estar dispuesto a la evaluacion pablica en espacios de deliberacion con los ciudadanos

d) Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucion de polfticas publicas”

"El principal cambio en las orientaciones con el fin de cualificat los esfuerzos que Realizan las
entidades es entender fa rendicién de cuentas a la ciudadania como un proceso permanente de
interlocucion y encuentro con los ciudadanos organizados, lo que tiene las siguientes
implicaciones:

+» La rendicion de cuentas no se limita e eventos punfuales, incluye varios momentos y espacios y
requiere un punto cumbre de encuentro presencial entre la ciudadania y grupos de interés social
y los representantes de la Administracion Publica, es decir, los Minisfros, Directores de
Departamentos Administrativos, fos Superintendentes y los jefes de las entidades y organismos
descentralizados del orden nacional, acompafiados de su cuerpo directivo.

« La audiencia ptiblica presencial y todo el proceso de rendicién de cuentas debe ser planeado,
preparado, efecutado y revisado permanentemente.
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» Durante el proceso debe existir diglogo entre la ciudadania y la Administracion Pablica.

» Es necesario que todos los servidores publicos de la entidad se involucren en la rendicién de
cuentas, generando actitudes de apertura, Io cual implica realizar actividades de sensibifizacién y
capacitacion a través de proyectos de aprendizaje en equipo.

« Se requiere implementar estrategias de comunicacion para movilizar la patticipacién en los
procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania.

Nota: La gufa esta compuesta por cualro capitulos; en el primerc se explica qué es y por qué la
obligacién de la rendicién de cuentas, asl como las exigencias para un buen ejercicio de rendicion
de cuentas. En el capfulo dos se presentan los contenidos obligaforios de un pracese de rendicién
de cuentas, en el capitulo tres se determinan y expiican cada uno de los pasos para seguir fa ruta
y organizar la rendicion de cuentas a la ciudadania, Finalmente, en el capitulo cuarto se
desarrolian parémetros, constifuido por indicadores que permiten determinar niveles de avance

en ef proceso de rendicion de cuenfas”,

De acuerdo a lo anterior es preciso que este procedimiento este ajustado de acuerdo a
la Guia del DAFP, y se unifiquen criterios de desarrollo de las actividades con el
Componente Numero 3 Actividades 6,7,8 y 9 del Plan anticorrupcion 2017, Lo anterior
podria generar un posible incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 4.2 Gestion
Documental 4.2.1 Generalidades literales a, b, cy d 5.2 Enfoque la cliente MECI 2014
Eje Transversal: Informacion y Comunicacién, Modulo: Planeacion y Gestion
Componente; Direccionamiento Estratégico.

11.2 Aunque el proceso de Direccionamiento Estratégico tiene establecida una
caracterizacion, en revision de la misma se observé que esta debe ser ajustada
nuevamente y que se incluyan todas las actividades propias de la gestion del proceso,
asi como que sean identificados todos los factores intervinientes en la gestién de los
procedimientos adscritos al mismo, debe realizarse cuidadosamente, de manera que ésta
caracterizacion sea coherente y consistente. Por lo tanto se debe mantener un “hilo
conductor” a traveés de toda la caracterizacién, a continuacién se sugieren algunas
actividades a tener en cuenta, tales como:

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD PHVA SALIDAS CLIENTES
Todos os procesos Informes de gestion (Hacen) -informe de Revisién | Todos tos procesos
de todas las Analizar los informes por ia Direccién
dependencias de gestion,
Identificar posibles -Informe Rendicion
causas que generen de cuentas
alguna faila ,
formular acciones de
mejora y
recomendacicnes
Todos los procesos Informe de avance {Hacer) Informe de Mesa Directiva y
de todos los planes, Reaiizar seguimiento de PPP ; demds procesos de
programas y seguimiento, a la entidad
proyectos de {a través de revisién y
entidad andlisis de todos los
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planes, programas y
proyecios que
conduzcan al logro
de los objetivos y
polificas de la
Entidad

Proceso Evaluacidn
Independiente

informe Preliminar e
informe Definitivo

{Actuar)
Proyeccién de
objeciones, toma de
acclones correctivas
yio preventivas

Plan de
Mejoramiento

Proceso Evaluacion
Independiente

Gebierno Nacional
Gestién Juridica

Normatividad

Identificar la
normatividad
aplicable al proceso

Normograma
actuakizado

Direccionamiento
Estratégico, todos
los procesos

Lo anterior podria generar un posibie incumplimiento de la NTCGP 1000:2009 4.1
Requisitos Generales, MEC] 2014 Componente Direccionamiento Estratégico, Elemento
Modelo de Operacién por Procesos.

11.3 Aunque dentro del proceso de Direccionamiento Estratégico se encuentra como
responsable a la Mesa Directiva, se hace necesario establecer actividades puntuales que
desarrolle esta dentro def procedimiento, toda vez que en cabeza del delegado de ia alta
direccion no se esta realizando un analisis, seguimiento y control de toda la gestién de ia
entidad, es importante precisar que estas actividades de analisis, seguimiento y control
constituyen pitares fundamentales para el logro de los objetivos institucionales. A través
de estas se identifican las condiciones en las cuales se desarrofian acciones y se toman
decisiones en las organizaciones y exigen un alineamiento entre todos los procesos
misionales y de apoyo con los procesos de planeacion estratégica. Asi mismo el
seguimiento nos permite establecer situaciones en las cuales se pueda diagnosticar |a
necesidad de hacer los ajustes requeridos para lograr el desarrollo de las estrategias
institucionales, de otra parte al obtener resuitados cualitativos y cuantitativos del
seguimiento estos seran una herramienta gerencial que permitiran valorar en forma
permanente el nivel de ejecucion y resultados de la gestién, detectar desviaciones,
establecer tendencias y proponer recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento. Por otra parte es importante resaltar que quien toma las decisiones y da
orientaciones es la Mesa Directiva conforme a la informacién que le suministra el
delegado de la alta direccidon. Lo anterior podria generar un posible incumplimiento de la
NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos Generales, MECI 2014 Componente Direccionamiento
Estratégico, Elemento Modelo de Operacién por Procesos.

11.4 Se observé que la informacion que se encuentra en la Red Interna de la Corporacion
en la Carpeta de Planeacién SIG(\\ CBPRINT) (U:) continua presentando algunas
falencias de organizacién gue demora la consulta de informacion, como se describe
puntuaimente a continuacion:

v' En la carpeta de administracién del riesgo: se encuentra en la parte inferior
[ . normatividad sobre el gjercicio de la oficina de control interno, normas sobre la
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organizacion y funcionamiento de las entidades de orden nacional, normas de
actos de corrupcién y gestién ptiblica, asi como normas que relacionan el modelo
integrado de planeacion y gestién. De lo anterior se observa que toda la
informacién en materia normativa se encuentra relacionada en el Normograma
del Concejo de Bogotd, conforme a la gestién desarrollada en cada uno de los 15
procesos, por tanto se sugiere quitar de esta carpeta informaciéon normativa que
ya esta registrada en otras carpetas.

v" En la carpeta Auditorias Control Interno: se encuentran repetida la informacion
con la carpeta CONTROL_ INTERNO (WCBPRINT) (X:), por lo que se debe
considerar hacer una depuracién de dicha informacion y solo dejar la informacién
relacionada con fa auditoria practicada a los procesos de Direccionamiento
Estratégico y Mejora Continua, las demds auditorias de los otros procesos ya se
encuentran relacionadas en la carpeta Control interno.

v’ En la carpeta Implementacion ISO_27000-V2013: Se observa que toda la
informacién relacionada con el Subsistema de Sistemas y Seguridad de Ia
informacién debe encontrarse en las carpeta principal del Sistema Integrado de
Gestion, la cual contiene registrada ia informacién propia de cada uno de los 7
Subsistemas que la conforman, por lo anterior se debe recomienda eliminar esta
carpeta de implementacién de la norma, toda vez que debe ubicarse dentro de la
carpeta del subsistema y asi evitar confusiones en la blisqueda de la informacion.

v La Carpeta Indicadores de Gestién debe ir incluida en la carpeta del Subsistema
1_SGC Gestién de Calidad.

v" La Carpeta del Sistema Integrado de Gestion se requiere de crear una carpeta
que contenga los PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS vy al interior clasificar
dicha informacion, alli se incluiran las carpetas de Plan de Accién, Programas y
Proyectos, Plan anticorrupcién. :

v En la carpeta Manual de procesos y procedimientos: en la parte inferior se
registran logos del concejo, normas de calidad, informacién debe ir incluida en la
carpeta del Subsistema 1_SGC Gestion de Calidad, de igual forma en esta
carpeta se tiene informacién sobre tablas de retencion documental, listado
maestro de documentos, documentos que deben ir en la carpeta de Gestién
Documental.

v En la carpeta plan de accion, programas y proyectos: hace falta incluir todos los
PPP que tiene la entidad, no esta todos, asi mismo solo se tiene publicado el
informe de seguimiento de PPP vigencia 2016 y se hace necesario realizar el
seguimiento a PPP 2017 y publicarlo en la carpeta.
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v" En la carpeta Resoluciones: si en esta carpeta se van a colocar las resoluciones
que expide la Entidad, se hace necesario colocar todas, como por ejemplo ias
ordenes al mérito que expide en para el proceso misional entre otras.

Lo anterior podria llegar a generar un incumplimiento en la norma 1SO 9001-2008,
NTCGP 1000: 2009, 5.5.3 Comunicacién Interna MEC! Eje Transversal informacion y
comunicacion.

12. NO CONFORMIDADES REALES

12.1 Incumplimiento de la norma NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos Generales, 5.
Responsabilidad de la Direccién 5.1 compromiso de la Direccion 4.2 Gestién Documental
4.21 Generalidades c) d) 4.2.3 Control de Documentos 4.2.4 control de Registros, 8.5.2
Acciones Correctivas 8.5.3 Acciones preventivas MECI 2014 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, Incumplimiento al plan de mejoramiento de la vigencia 20186, se evidencio
que las siguientes no conformidades no cumplieron con la realizacién de las acciones
preventivas y/o correctivas, por lo que la Oficina de Control Interno reitera las siguientes
no conformidades, para que se definan nuevamente los actores responsables de
realizacién de las acciones que eliminen la causa de las no conformidades, igualmente
se recuerda tener en cuenta que el incumplimiento de las acciones, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento EI-PRO01 Auditorias Internas, en el numeral 6.26 que
establece: "“TRASLADO A ENTES DE CONTROL DISCIPLNARIO POR EL NO CIERRE
DE LAS NO CONFORMIDADES DE VIGENCIAS ANTERIORES: El jefe de la Oficina de
Control Interno con el equipo auditor, realizaré un informe de las No Conformidades que
permanecen abjertas por mas de dos vigencias, y dara trasiado a la Oficina de Control
Disciplinario para que inicie las acciones correspondientes”, las cuales se describen a
continuacion:

NCP 11.2 Se evidencié que una vez revisada la resolucion 1315 del 2012, “Por e/ cual se
define y reglamenta el sistema integrado de gestion y se crean los equipos de trabajo del
Concejo de Bogota, D.C.", se hace necesario la actualizacion de la misma en los
siguientes apartes:

v En el considerando inciso 8°, que menciona gue el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado colombiano MECI, para la entidad es 2014 el cual debe ser
ajustado al Decreto 943 de 2014, asi como la Resolucién 795 de 2014 que
actualiza el MECI, al interior de la entidad.

v Se debe incluir la norma NTD SIG 001:2011.

v En el articulo segundo se debe hacer una revision, toda vez que si se quiere hacer
referencia a los sistemas de gestién, se debe retirar la parte de desarrollo
administrativo.

v En el articulo 4° literal F, se debe modificar dado el sistema integrado de gestién
por si solo no puede garantizar los recursos de {a infraestructura de la

L' Corporacion.

A LERT
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En el articulo 5° politicas en el numeral A se debe modificar la palabra racionalizar,
puesto que el Control Politico lo que busca es ampliar el control a las entidades
del distrito en su gestién y en cuanto a la gestién normativa, no puedo racionalizar
las normas, porque ella van de acuerdo a las necesidades que existan en la
ciudad.

En el literal D del articulo 8, se debe especificar como mejoré el SIG si la
evaluacion solo se esta haciendo a través de indicadores de eficacia y no se esta
realizando la evaluacion de eficiencia efectividad, no se mencionan todas los
pProcesos.

En el articulo 9° en el segundo inciso se menciona que el Comité Directivo se
integra, fusiona y homologa, “/a palabra fusién es unir dos cosas para formar una
sola y homologar es poner en relacién de igualdad dos cosas”, si bien lo se busca
con el Comité Directivo es tratar varios comités en una misma reunién no se
podria utilizar las palabras fusionar u homologar, puesto que los comités alli
relacionados no pierden la competencia para lo cual fueron creados, alli lo que se
debe tener en cuenta es que en este comité directivo fratara todos los temas
relacionados con estos comités por celeridad y facilitar el manejo de los tiempos
para reunirse.

El paragrafo 2° del articulo 10, debe ser modificado, toda vez que e! Jefe de
Control Interno sera el Secretario Técnico del Comité de Coordinacion de Control
Interno, cuando en el Comité del SIG, se convoque este comité.

En el articulo décimo primero se debe hacer una revision de los numerales 2y 3
teniendo en cuenta que la oficina de Control interno su funcion principal es la de
evaluar, por lo que el Comité del SIG haria un seguimiento al cumplimiento del
diagnostico del SIG, al igual que verificar el cumplimiento de los objetivos, metas
de la sostenibilidad dei SIG y se tendria que retirar la palabra implementacion, al
igual que en el numeral 5 retirar implementacion por sostenibilidad, el numeral 10,
se debe reformular teniendo en cuenta gue no se ha realizado una evaluacién del
SIG basado en informes de encuesta de satisfaccién de la ciudadania, los
usuarios, destinatarios y beneficiarios, entre otros.

En el articulo Decimosegundo, se debe retirar el sistema de desarrollo
administrativo, toda vez que este no se ha implementado en la entidad.

En el articulo décimo séptimo numeral 1 se debe retirar la palabra
implementacién, los numerales 2, 4, 8, 9, 12, 14 se deben modificar las etapas de
disefio, desarrollo, implementacién por mejora continua y sostenibilidad.

En el articulo décimo noveno se debe modificar la palabra implementar por
mejoramiento continuo y sostenibilidad, el numeral 1 modificar retirar las etapas
de disefio, desarrollo e implementacién, el numeral 2 suprimirlo, el numeral 5
retirar la palabra implementacién, retirar le numeral 8.

El articulo vigésimo primero se debe hacer una modificacién de las fases de
planeacién, disefic implementacién. ‘

El articulo Vigésimo Cuarto se debe retirar.

Finalmente esta Resolucién debe ser actualizada con el MECI 2014 y las demas

Resoluciones que se han expedido para la actualizacién y sostenibilidad del SIG.
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Lo anterior puede llegar a generar un incumplimiento en la norma 1SO 9001-2008,
NTCGP 4.1 Requisitos Generales MEC! 2014 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico.

Accion Preventiva establecida; Se actualizara la Resolucion N. 1315 de 2012 “por la cual
se define y reglamenta el Sistema Integrado de gestién se crean los equipos de trabajo
det Concejo de Bogota. '

Fecha de finalizacién: 30 de Junio de 2017

Estado: Abieria

NCR 12.1 Incumplimiento a la norma 1SO 9001-2008, NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos
Generales. 5.4 Planificacion, MECI 2014 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos. De
acuerdo con {as Resoluciones 379 de 2015 en su articulo 5° y la Resolucién 281 de 2016
articulo 5, la Oficina asesora de Planeacion, sera la encargada de hacer seguimiento y
socializacion al Plan Estratégico de Seguridad Vial. Se evidencié que fa Oficina Asesora
de Planeacion convoco mediante Memorando 6300 del 27 de abril de 2016 a una reunién
de seguimiento al PESV para el dia 3 de mayo de los corrientes, la cual no se llevo a
cabo, por lo que a la fecha no se encuentra un informe de seguimiento, ni evidencia de
su socializacion.

Accion Correctiva establecida: Semestralmente se presentara y socializara el informe de
seguimiento del Plan Estratégico de seguridad Vial del Concejo de Bogota.

Fecha de finalizacién: 30 de Junio de 2017

Estado: Abierta

12.2 Incumplimiento de la Guia para la construccion y el analisis de indicadores de
gestion DAFP, norma NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos Generales, literal ¢, d, ef y g 5.
Responsabilidad de la Direccion 5.1 compromiso de la Direccion 4.2 Gestién Documental
4.21 Generalidades c) d) 4.2.3 Control de Documentos, literal a y b 4.2.4 control de
Registros, Numeral 5.4 Planificacion, 5.8 revision por la direccion. MECE 2014 Modulo de
control de Planeacién y Gestién, Componente Direccionamiento Estratégico, Elementos:
Planes, Programas y proyectos. Aungue se realizaron dos reuniones de trabajo
practicadas entre los Directores de la entidad, Jefes de Areas, Secretario General y
Subsecretarios de las comisiones, en donde se entregd el documento plan de accion
vigencia 2017, con el propdsito de realizar algunas modificaciones a los indicadores de
gestién y a los indicadores del plan de accion, se evidenciaron los siguientes aspectos
por corregir tales como:; "VER ANEXO 1”
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a} Como resultado del Anexo 1 se puede concluir que |a decision sobre cuales proyectos,
procesos o actividades especificas van a ser medidos o evaluados dependera del analisis
de variables clave, adecuadas y suficientes que suministren informacion relevante sobre
el objeto de evaluacion, por lo que no es necesario medirio todo.

Es muy importante considerar lo que establece la Guia formulacién de indicadores del
DAFP, “Es evidente que en muchas ocasiones las entidades estén obsesionadas con medirlo
todo, ¢la razon?. se desea evitar la incertidumbre y por ende garantizar fa seguridad, Sin embargo,
aunque esta practica de medir pudiese resultar comoda, trae consigo una trampa: en la ma yoria
de los casos se estd midiendo lo que es sencillo de medir pero no precisamente lo mas
significativo, enfre otras cosas porque se desconoce &l como medirlo, Por eflo, es necesario tener
en cuenta estas premisas antes de decidir sobre que medir y por ende cuéles indicadores utilizar:
* Evitar el disefio de indicadores que inducen a resultados no esperados o incentivos perversos.
Ejemplo: N° de comparendos/N°® de conductores

*+ Evitar medir afendiendo el criterio de ‘“guedar bien”. Ejemplo: Numero de planes
gjecutados/Numero de planes programados.

» Medir no garantiza el éxifo de una actividad sino que por el contrario evidencia los aspeclos a
reformar de aquelfos que hemos decidido monitorear.

* La eserncia y existencia de un indicador s6io se debe dar y justificarse si éste sirve para la foma

de decisiones”.

Asi mismo el -Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 2014-, indica que “fos indicadores que engloben facilmente el desempefio
general de la entidad deben recibir la mayor prioridad. La cantidad de indicadores dependerd
entonces del tipo de enfidad, de sus necesidades y caracteristicas especificas de control, de tai
manera que ho necesariamente se requiere establecer un gran nimero de indicadorss, al contrario
lo importante es construirlos de tal manera que generen informacion suficiente para la foma de

decisiones”

b) En revision del Plan de Accién Anual 2017, se evidencio que la formulacion de los
indicadores no cumple con las premisas de la guia de! DAFP ni del Manual MEC} 2014,
€s asi como se observa que el 100% de los indicadores son de eficacia, no se formutaron
de eficiencia ni de efectividad lo que incumple con los siguientes componentes propios
de la Direccion Estratégica y que no permite realizar con base en sus resultados una
verificacion de cumplimiento de los mismos, tales como:

Alcance del SIG: "Ef Sistema Integrado de Gestidn del CONCEJO DE BOGOTA D.C., ests
definido para la expedicion de normas (acuerdos y resoluciones) para Bogoté D.C., conforme al
régimen especial vigente y la ejecucion del control politico del distrito y sus Entidades adscritas, ¥
eleccion de servidores publicos distritales, aplica a todos los planes estratégicos y aperativos de
la Corporacién, a fa descripcion e interaccion de todos los procesos y documentos
establecidos para demostrar su conveniencia adecuacion, eficacia eficiencia y efectividad
a partir del principio de mejoramiento_continuo, protegiendo la seguridad y salud de los
funcionarios, contratistas y visitantes, en armonfa con el medio ambiente”.
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NTDSIG 001:2011 6.4 Mecanismos de Medicion y Seguimiento “La entidad y organismo
distrital debe hacer medicion y seguimiento a la prestacién de los bienes y servicios, de acuerdo
con los mecanismos e instrumentos creados con tal fin, para establecer la eficiencia, eficacia 1%

efectividad”. :

Resolucion 1315 de 2012 DE FINALIDAD: “Orientar y fortalecer la gestion, direccionar,
articular y alinear conjuntamente fos requisitos de las normas de fos de los subsistemas de:
Gestion de la Calidad (SGC), Gestion Documental y Archivo (SIGA), Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSl), Seguridad y Salud Ocupacional (S&S0), Responsabilidad Social (SRS),
Gestion Ambiental (SGA), Subsistema de Control Interno (SCI), con la direccién estratégica de
la entidad con el fin de garantizar su eficacia, eficiencia, transparencia, efectividad y Ia

optimizacion de recursos y procesos'.

Politica SIG: "£/ Concejo de Bogots, ....comprometido con el desarrollo integral de fa ciudad, ha

implementado un Sistema Integrado de Gestion para hacer més eficiente y eficaz la funcién
publica”,

Vision: "El Concejo de Bogota D.C. se posicionara en el afio 2020, como una entidad lider a nivel
nacional, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, su bienestar, su
desarrolfo integral y sostenible de la ciudad, desarrollando un ejercicio de control politico
pertinente, eficiente y eficaz; generando acuerdos gue bencficien a los habitantes de la
cludad”.

¢) Por ofra parte, se evidencio que a las siguientes actividades y sus respectivos
indicadores N. 2, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 24, 25, 38, 39, 40, 41, 42, 44,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 56, 57 No se les realizo seguimiento o que no permite
verificar el cumplimiento y/o avance de las actividades propuestas en el plan de accién
vigencia 2017.

d) También se evidencio que los siguientes indicadores no presentan variables de
medicion: N. 1, 3, 4, 5, 8, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 48, 57 y los siguientes atienden e} criterio
de “quedar bien” Ejempio: Numero de planes ejecutados/Niimero de planes programados, N. 2,
4,7,8,9, 10,12, 15,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56.

12.3 Incumplimiento de la Norma 1SO 9001-2008, NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos
Generales 5.4 Planificacion, 4.2.1 Generalidades, ¢) procedimientos, MECI 2014.1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, se evidencio que en el procedimiento Seguimiento de
planes, programas y proyectos en las actividades N. 6.3 “Verificar cumplimiento de planes,
programas y proyectos: el jefe de la oficina asesora de planeacion junto con el equipo de la oficina
. Verifican, revisan y analizan el avance y cumplimiento de PPP, de acuerdo a las politicas y
directrices de la corporacion y la normatividad vigente aplicable” Actividad N. 6.4 “informe
planes, programas y proyectos: 6l jefe de la oficina asesora de planeacién presentara el informe
consolidado de seguimiento a los planes, programas y proyectos de al corporacion, que tendra
lugar durante cada mes siquiente a la finalizacion de cada semestre , haciendo las respectivas
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recomendaciones y sugerencias y sera remitido a la Mesa Directiva. Conforme a lo anterior y
verificando la informacidn que se encuentra publicada en el red interna link.
PLANEACION-SIG (//CBPRINT) (U)> Planes de Accion, Programas y proyectos >
Informes Planes, Programas y proyectos. Se evidencia que solo se encuentran 2
Informes de seguimiento de la vigencia 2016, pero no se ha realizado informe de
seguimiento a todos los PPP vigencia 2017.

12.4 Incumplimiento de la L.ey 1474 de 2011 Articulo 74 “Plan de accién de las entidades
publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, lodas fas entidades del Estado a més tardar
el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para
el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, fas metas,
los responsables, fos planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversion junto a los indicadores de gestion, A partir def afio siguiente, el Plan de Accién deberd
estar acompafiado del informe de gestion del afio inmediatamente anterior. lgualmente publicaran
por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este ¢
a st desagregacion. Se evidencio en verificacion de la informacién publicada en la Pagina
Web, no se ha publicado el Plan de Accién anual 2017, acompafiado del Informe de
gestion del afio inmediatamente anterior asi como su presupuesto debidamente

desagradado.

12.5 Incumplimiento de la norma NTCGP 1000:2009 de la Norma NTCGP 1000:2009 4.2
Gestion Documental 4.2.1 Generalidades literales a, b, ¢ y d 5.2 Enfoque la cliente
MEC! 2014 Eje Transversal: Informacién y Comunicacidn, Modulo: Planeacién y Gestion
Componente: Direccionamiento Estratégico. Se evidencio que el plan de accion anual de
la vigencia 2017, fue aprobado mediante Resolucién 333 del 13 de Mayo de 2017 y de
acuerdo al procedimiento Formulacién y Seguimiento del Plan de accién anual, este debié
revisarse y aprobarse antes del 28 de Febrero. Como establece literalmente el Numeral
6.3 del procedimiento “Una vez consolidado el Plan de Accién por parte de la Oficina Asesora
de Planeacién, se convocara al Comité Directivo del SIG con cinco (6) dias de antelacién para
presentar documento preliminar, para su estudio, revisién y aprobacioén antes del 28 de Febrero”.

13. CONCLUSIONES

Realizada la auditoria al proceso Direccionamiento Estratégico, se observé gue se
realizaron la mayoria de las acciones tanto preventivas como correctivas establecidas en
el plan de mejoramiento de la vigencia 2016, sin embargo se requiere que las no
conformidades pendientes de ejecucién se realicen antes de gue termine la presente
vigencia y no quede nada pendiente para el proximo afio y evitar consecuencias
disciplinarias por incumplimiento de dos vigencias de las acciones establecidas, con
relacion a lo observado en ia auditoria practicada en la presente vigencia 2017, se
observa que el proceso viene cumpliendo con la gestion propia, sin embargo guedaron
aspectos relacionados en el presente informe pendientes por ajustar, actualizar, cambiar
c eliminar.
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14. RECOMENDACIONES

141 (11.1) Se recomienda ajustar los 4 procedimientos a cargo del proceso
Direccionamiento estratégico conforme a la gestién realizada al interior del mismo y de
acuerdo a las observaciones indicadas en la no conformidad potencial.

14.2 (11.2) Se sugiere revisar y ajustar la caracterizacién del proceso desde las entradas
hasta las salidas, en donde se observe un hilo conductor o secuencia logica a través de
la misma de acuerdo a las actividades alli descritas.

14.3 (11.3) Se hace necesario realizar por la alta direccion un seguimiento, analisis y
control a la planeacion estratégica que permita alcanzar el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales.

14.4 (11.4) Se recomienda organizar la informacién publicada en la red interna de la
entidad, con el fin de facilitar el acceso y oportuna disponibilidad de la informacion cuando
sea requerida por los funcionarios del concejo de Bogota, en el entendido que Ia finalidad
principal de una red interna corporativa es la de compartir los recursos y la informacién
en la distancia, asegurando la confiabilidad y la disponibilidad de la informacion, asi
mismo la comunicacion interna ofrece una optimizacion de la gestion del conocimiento
en tanto en cuanto se comparte de forma mas fluida, agiliza la comunicacién
interna, elimina parcialmente mundo de los correos electrénicos corporativos que tanto

tiempo hacen perder y crea una mayor vinculacién entre los empleados de una empresa.

14.5 (12.1) Se sugiere dar cumplimiento tanto a las acciones preventivas y/o preventivas
establecidas en el plan de mejoramiento de la vigencia 2016, NCP 11.2yNCR 121,y
asi poder evitar futuras sanciones disciplinarias por incumplimiento al plan de
mejoramiento durante dos vigencias. ’

14.6 (12.2) Se recomienda revisar minuciosamente [a formulacién de los indicadores de
gestién y del plan de accién conforme a la guia del DAFP.

14.7 (12.3) Se hace necesario realizar y publicar en la red interna los informes de
seguimiento de todos los planes, programas y proyectos de la entidad.

14.8 (12.4) Se sugiere publicar en la pagina web de la entidad el Plan de accién 2017,
de acuerdo a lo establecido en los procedimientos.

14.9 (12.5) Se debe dar cumplimiento a los términos de revision, aprobacién y publicacién
del plan de accién de cada vigencia, conforme a lo descrito en los procedimientos.

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRG01-FO9

VERSION: 04

CONCEJO DE INFORME DE AUDITORIA

: .2014
BOGOTA, D.C. FECHA: 21 OCT. 201

EQUIPO AUDITOR

Y £ rl q | ¥
Nombre (s): Firma (s). %}& {M .
| Ingrid Beatriz Acosta Velasquez 1 ] ' |
) I,_r“""q"\

JEFE COORDINACION DE CONTROL INTERNO ., L\

Nombre : Firma: - 7.

Dr. Edwin Anderson Peiia Nifio /7 M//;’%/
| FECHA DE ENTREGA | L7/ |

“EN EL CONCEJQ, BOGOTA TIENE |.A PALABRA"




