NCEJO DE

RESOLUCIQN No. v, + DEL ANO 2018
( 31 ENE,OW

“POR MED!O DE LA CUAL. SE ADOPTA EL PLAN’ANTiCORRUPCI@N Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DEL CONCEJO DE BOGOTA D.C. PARA LA VIGENCIA 2018”

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO DE BOGOTA D. C.

En uso de sus atribuciones reglamentarias, y en especial las consagradas en el articulo 20 numerales
19y 2° del Acuerdo 348 de 2008 "Por ef cual se expide el reglamento interno del Concejo de Bogota,
Distrito Capital’ y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, contempla como principios de la funcién
administrativa, la igualdad, la moralidad, la eficiencia, la economia, la celeridad, la imparcialidad y la
publicidad, los cuales se relacionan con el concepto de transparencia, objeto del presente acto.

Que el Acuerdo distrital 244 de 2008, fij6 los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcion
pliblica en el Distrito Capital, disposicién esta desarrollada por el ldeario Etico Distrital y el Cadigo de
Integridad del Servicio Publico.

Que el Decreto 4637 de 2011, asignd a la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica, la funcién de sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
jucha contra la corrupciéon y atencién al ciudadano, que deben elaborar anualmente las entidades
publicas, incluidas las del orden territotial. ‘

Que la Ley 1474 de 2011 establecié las normas para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de los actos de corrupcién y la efectividad del controf de la
gestién pulblica, haciendo obligatorio para las entidades publicas la adopcidon de un Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y la existencia de una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos formulados por los ciudadanos y relacionados
con el cumplimiento misional; conforme lo disponen los Articulos 73 y 76,

Que el Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién
de la planeacion y la gestién, en su articulo 3° dentro de las politicas de desarrollo administrativo
tiene en cuenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Que el Decreto 2641 de 2012 Por ef cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, en su articulo 7° establece que: “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio”

Que el Decreto 019 de 2012, dicté normas para suprimir o reformar tramites y procedimientos
innecesarios en la administracién pablica, dentro de los cuales se encuentra el derecho de peticion,
entendiendo por tramite el conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién pdblica, y por otro procedimiento
administrativo, e/ conjunto de acciones que realiza el usuario de manera voluntaria, para obtener un
producto ¢ servicio que ofrece una entidad pablica. '

Que la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional...”, en el literal G del Articulo 9° dispuso el deber de
publicar en los sistemas de informacion del Estado, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al fj

Ciudadano.
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Que la Ley 1755 de 2015, regulé el derecho fundamental de peticién, siendo éste un mecanismo
esencial dentro de la Atencién ai Ciudadano.

Que la Ley 1757 de 2015, dentro de la promocion y proteccion al derecho a la participacién ciudadana
avista la estrategia de rendicién de cuentas, como parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, y segun los Articulos 48, 52 y 58, corresponde a las corporaciones ptblicas del orden
territorial la elaboraciéon anual del citado plan.

Que el Decreto 124 de 2016 Por ef cual se sustituye el Tituio 1V de fa Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en su Articulo 2.1.4.1
remite al documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — Version 2', el cual debe ser tenido en cuenta por las entidades publicas para la
elaboracién def referido plan y en su Articulo 2.1.4.2 sefiala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Ia
establecida en la “Gufa para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

Que segln el marco normativo que antecede, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
debe contener como minimo los siguientes componentes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos Corrupcién
b) Racionalizacién de Tramites

¢) Rendicién de Cuentas

d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadanc

e} Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

f) Iniciativas Adicionales

Que el Decreto 1499 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015, dnico reglamentario de la
funcion pablica, en el numeral 5° del articulo 2.2.22.2.1, consagra dentro de las politicas de gestion y
desempefio institucional, la transparencia, el acceso a la informacion plblica y la lucha contra Ia
corrupcion.

Que el Concejo de Bogota D.C. mediante el Acuerdo 688 de 2017, establecié los mecanismos para la
rendicion de cuentas y la visibilidad de la gestién institucional y fijo las directrices para su eiaboracién,
implementacion y desarrolic en la Resolucion No. 026 del 16 de enero de 2018, expedida por la Mesa
Directiva.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadane - PAAC del Concejo de
Bogota D.C. para la vigencia 2018, asi:

Ajustar e integrar nuevas estrategias de fortalecimiento institucional, para
minimizar los riesgos de corrupcidn, simplificar los procedimientos
administrativos, efectuar una rendicion de cuentas participativa sobre Ia
OBJETIVO GENERAL | gestion desarrollada, mejorar la atencién al ciudadano, afianzar una cultura

DEL PAAC de gestidn transparente y de garantfa al acceso a la informacién publica, y
promover que todos los actos del Concejo de Begotd D.C. y las

actuaciones de sus funcionarios, se cifian a los valores institucionales.
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COMPONENTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestion del Riesgo
de Corrupcion -
Mapa de Riesgos

Corrupcion

Actualizar y ajustar el correspondiente mapa de riesgos, identificando los
posibles riesgos de corrupciébn que amenhazan a la Corporacién, y
generando los mecanismos para prevenirlos o evitarlos.

Racionalizacion de
Tramites

Simpilificar procedimientos administrativos de la Corporacidn, segun su
competencia, toda vez que misionalmente no se tienen tramites a cargo;
esto con el fin de mejorar la relacién con los ciudadanos.

Rendicion de
Cuentas

Informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestién adelantada
por los servidores publicos de la Corporacién, con el propésito gue los
ciudadanos, la sociedad civil y demas grupos de interés puedan ejercer un
control social cualificado.

Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano

Definir nuevos mecanismos que ceontribuyan a afianzar la cultura de
servicio al ciudadano en [os empleados pulblicos de la Corporacién y
fortalecer los canales de atencién, de acuerdo con los planes
institucionales.

Mecanismos para la
Transparencia y
Accesoala
Informacidn

Disefiar, implementar y socializar instrumentos que permitan una gestién
transparente y garanticen el acceso a la informacién publica institucional,
en cumplimiento a la normatividad vigente.y bajo los lineamientos de fa
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA).

Iniciativas
Adicionalesg -
Gestores de Etica

Generar conciencia en los funcionarios y grupos de interés, frente a la
responsabilidad individual y colectiva por las acciones que pueden
constituir fuente de corrupcién en el Concejo de Bogota D.C. y motivar una
ética publica institucional.

PARAGRAFO PRIMERO.- La relacién de actividades programadas dentro de cada componente del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC del Concejo de Bogota D.C. para la vigencia
2018, obra como anexo de la presente resolucion y hace parie integral de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO.- La ejecucion del PAAC estara a cargo de los responsables de cada
proceso, dependencia o comité interno, segun la competencia sefialada en el Acuerdo 492 de 2012
“Por el cual se modifica la esfructura organizacional del Concejo de Bogota, D.C., se crean
dependencias, se les asignan funciones...” y las demas funciones asignadas en los actos
administrativos internos.

ARTICULO 2°. La Oficina Asesora de Planeacion del Concejo de Bogotd D.C., como responsable de

dirigir la formulacion de planes para el cumplimiento de la misién institucional, facilitara la //
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actualizacion y consolidaciéon del PAAC anual, y propondra a la Alta Direccion, en conjunto con la
Direccién Juridica de {a Corporacién, los ajustes al mismo durante la presente vigencia, segun sea
necesario para su ejecucion y conforme al documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2°.

ARTICULO 3°. El jefe de Ia Oficina Asesora de Planeacion, en coordinacion con el jefe de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, publicara el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanc - PAAC del
Conceje de Bogoté D.C. para la vigencia 2018; a través de la pagina web, la red interna, ia
INTRANET, y lo socializara con el respectivo equipo de trabajo, mediante visitas administrativas a los
procesos, en las jornadas de induccidn y reinduccién y en los demas eventos institucionales
pertinentes.

ARTICULO 4°, El jefe de la Oficina de Control Interno debera realizar el seguimiento y evaluar el
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC del Concejo de Bogota D.C.
para la vigencia 2018, rindiendo el respectivo informe a la Alta Direccion y a los responsables de los
diferentes componentes, con el fin de medir el nivel de avance y tomar las medidas conducentes para
el logro de [a meta propuesta.

ARTICULO 5°. La presente rige a partir de la fecha de su expedicidn.

Publiquese, Comuniquese y Caimplase.

Dada en Bogota, D. C., alos S@ V? E::fég z;ﬁ‘g@

C
Primer Vicepresidente

Elabord:
Karen Lillana Angulo Cepeda
Contratista Direccion Juridica

Proyectd:
Reynaldo Roa Parra
Profesional Especializado 222-05

ilbz Yohanna Cardenas Pefia
Profesional Especializads 222-05 (E)
Direccién Juridica

Revisd y Aprobo
Jairo de Jesus Ramirez Ramirez (_P
Fd

Jefe oficina Asescra de Planeacion !
Luis Fernando Pinzén Galindo
Director Técnico Direccién Juridi ¢ /
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG
: _ - Actualizacig gncia - 2018
CONCEJG DE Anexo Resolucién N° N del 31 de Enero de 2018
BOGOTA, D.C. K L R T W _
Ejecucion del Plan:
Componente Actividades Programadas Responsables FECP? de Fec_ha d_e, Indicador Resultado
Inicio Terminacidn
1 Revisar y ajustar el Mapa| Oficina Asesora :eobrero SZ 30 de enero| Mapa de Riesgos
de Riesgos de Corrupcién. | de Planeacion 5018 de 2019 ajustado
Implementar estrategias de (No. de estrategias
divulgacion y| Oficina Asesora de divulgacion
s 1o de .
sensibilizacién a los de 30 de enero|ejecutadas / No. de
2 - - S febrero  de -
B . servidores publicos, sobre]Comunicaciones. 2018 de 2019 estrategias de
Gestion d?', Riesgo gl Mapa de Riesgos de la divulgacion
de Corrupcién - Mapa Corporacion. programadas)*100
de Riesgos
Corrupcion Realizar seguimiento vy
evaluacion a la (No. de
administracién de  los Oficina de 1o de 30 de enero seguimientos
3 |riesgos de corrupcion y febrero de efectuados / No. de
Control Interno de 2019 L
reportar los resultados, con 2018 seguimientos
el fin de tomar medidas programados)*100
preventivas y correctivas.
: . Regiamentar el tramite de Direccion To de ..
?fécl::?ea:lzacwn de 4 {los derechos de peticion, Juridica febrero de 32 28?9 enero rjﬁ;ggﬁ;;;
dirigidos a ia Corporacién Mesa Directiva (2018 9 )
Hace-r”el diagnastico de la . 1o de Diagnastico de la
rendicién de cuentas y la| Oficina Asesora 30 de enero i
5 articipacion ciudadana de| de Planeacian febrero de de 2019 rendicién de
participacion ciudadana de| de Planeac 2018 e cuentas
la vigencia anterior.
Efectuar la caracterizacién
de los ciudadanos,! Oficina asesora
usuarios y grupos de de
intéres con los cualesj Comunicaciones Caracterizacion de
. y 1o de .
interactua [a Corporacion, Proceso 30 de enero] los ciudadanos,
6 . . o febrere  de ;
con el fin de identificar las| Atencién al de 2019 usuarios y grupos
. ) 2018 o
necesidades de Ciudadano de intéres
informacion, los temas que Secretaria
se desean conocer o sobre General
los que se quiere dialogar.
Rendicién de
Cuentas Ajustar la estrategia de| Oficina Asesora
rendicibn de cuentas y| de Planeacion 1o de Estrategia gjustada
7 visibilidad de la gestidn del| Oficina Asesora febrero  de 30 de enero| derendicidonde
Concejo de Bogota D.C., de 2018 de 2018 cuentas dei Concejo
acorde al diagnostico y la| Comunicaciones de Bogota D.C.
caracterizacién. Mesa Directiva
Evaluar la estrategia de
rendicion de cuentas del
Concejo de Bogota D.C,,
en términos de calidad 10 de tnforme de
n lerminos de Yl Oficina de 30 de enero| evaluacién de
8 |contenido de la febrero de o
, - . Control Interno de 2019 rendicién de
informacion, nivel de 2018
S - cuentas
pariicipacién ciudadana
retroalimientacion en la
gestion
Proceso de
Disefiar & implementar un Atencién al 10 de
9 |Manual de A?encic‘)n a la Ciudadano febrero  de 30 de enerof Manual de atencién
. : Cficina Asesora de 2019 al ciudadano
. Ciudadania .. 2018
Mecanismos para de Planeacion
Mejorar la Atencién al Mesa Directiva
Ciudadano Cficina Asesora
Elaborar y adopiar unaj de Planeacién |10 de 20 de enero Politica de
10 |politica de proteccion de Direccion febrero de proteccion de datos
S de 2019
datos personales. Juridica 2018 . personzles
Mesa Directiva

“EL CONCEJO, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA POR BOGOTA"




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG
Actualizacion para la Vigencia - 2018

. Anexc Resolucidn N° del 31 de Enero de 2018
BOGOTA, D.C.
Actuaiizar periodicamente
la informacion  minima
obligatoria publicada en el
boton de Transparencia de Paorcentaje de
la pagina web de la cumplimiento en ia }
Corporacion, en e 10 de matriz de _
11 [cumplimiento de o Tr::g;!;?eiiia febrero de 32 23?9 enero autodiagnostico de
dispuesto en la Ley 1712 : 2018 la Procuraduria
Mecanismos para la de 2014, el Decreto 103 d_e Genera_l_de ta
Transparencia y 2015y cor_wforn?e .a la matriz Nacién
Acceso a la de autodlggnostlco de la
Informacién Pror..:t_.lraduna General de la
Nacién.
Ejecutar las aclividades del Comité de Informes
COMPromiso 22° Transparencia trimestrales de :
"CONCE'JO ABIERTO DE Comité de 1o de 30 de enero reporte de avances |
12 |BOGOTA D.C.", dentro del Seguridad de Ia febrero de de 2019 del compromiso 22° f
Il Plan de Accién de la Informacion 2018 "CONCEJC
Aliznza de  Gobierncs Mesa Directiva ABIERTO DE
Abiertos (AGA) BOGOTAD.C."

Actualizar el Codigo de
Etica del Concejo de
Bogota D.C., conforme af Grupo de

ideario Etico Distrital y al{ Gestores Eticos

N Cadigo de Integridad del|l del Concejo Cédigo de Etica del |
Iniciativas bl - . 10 de . :
. Servicio  Puablico, para| Oficina Asesora 30 de energ| Concejo de Bogota [
Adicionales- 13 . . febrero de . '
B regular  situaciones no de de 2018 D.C. actualizado y
Gestores de Etica. - - - 2018 . :
previstas v socializar el| Comunicaciones socializado
Codigo  ajustado, para Direccién
generar conciencia sobre Juridica

las buenas practicas en la
gestion plblica.

Proysctd v Elabord Revisd y aprobé: Nivel de Cumplimien
Reynaldo Roa Parra Cumplimiento del Plan Meta

Profesional Especializado Jairo de Jesls Ramirez Ramirez Zona Baja 0% a 59%

Oficina de Planeacién Jefe Cficina Asesara de Planeacion Zona Media 80% a 79%

llba Y. Cérdenas Per’ii/ Luis Fernandg Pinzon Galindo Zona Alta de 80% a 100%

Profesional Especializddo Director Técnice Direccidn Juridica

Birgccién Juridica
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