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1. OBJETO DE SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento a la gestiéon de la Corporacion a través de la Evaluacion de la ejecucion del
Plan de Accién Anual vigencia 2022 en cumplimiento de los roles de Liderazgo Estratégico y
Evaluacion y Seguimiento. Asi como, en concordancia con el Instructivo para Evaluacion y
Seguimiento del proceso de Evaluacion Independiente.

2. FECHA DE SEGUIMIENTO

El presente Informe corresponde a la evaluacion del desarrollo del Plan de Accion durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

3. PROCESO / DEPENDENCIA

Se examinan 14 Procesos responsables de la ejecucion de actividades establecidas en el Plan de
Accién Anual de la vigencia 2022, excepto el proceso de Eleccién de Servidores Publicos Distritales,
debido a que no se incluyen actividades del proceso en la vigencia evaluada.

4. AUDITORES

Nidia Cano Sanchez

Sorel Velasquez Quintero
Ginna Rozo Rojas

Carlos Andrés Padilla Pinto
Pablo Andrés Garcia Fajardo
Mauricio Alberto Ospina Ruiz
Brenda Pinilla Garcia
German Cubillos Neira

5. AUDITADOS

Todos los procesos y dependencias del Concejo de Bogota D.C., responsables de ejecutar las
actividades programadas en el Plan de Accién 2022.

6. OBSERVACIONES

A continuacién, se detalla por proceso y dependencia la verificacién en la ejecucién de actividades
formuladas en el Plan de Accidn para la vigencia 2022:
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022
DEPENDENCIA PROCESO NUMERO DE CUMPLIMIENTO % PROMEDIO
ACTIVIDADES DE LAS POR
DEL PLAN DE ACTIVIDADES DEPENDENCIA
ACCION ANUAL
Oficina Asesora de | Direccionamiento 6 100%
Planeacion Estratégico
100%
Mejora Continua 6 99%
Direcciéon Gestién Financiera 5 82% o
Financiera 82%
Direccién Juridica | Gestién Juridica 4 100%
100%
Atencién al Ciudadano 7 100%
Secretaria General | Control Politico y 13 78% 78%
y Comisiones Gestion Normativa 0
Secretaria General | Gestion Documental 5 54%
42%
Anales Publicaciones y 1 30%
Relatoria
Oficina de Control Evaluacion 3 99%
Interno Independiente 99%
Oficina Asesora de | Comunicaciones 7 96% 96%
Comunicaciones °
Direccién Talento Humano 30 93%
Administrativa
Recursos Fisicos 15 93%
84%
Sistemas y Seguridad 10 65%
de la Informacién
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

DEPENDENCIA PROCESO NUMERO DE CUMPLIMIENTO % PROMEDIO
ACTIVIDADES DE LAS POR
DEL PLAN DE ACTIVIDADES DEPENDENCIA
ACCION ANUAL

Delegado de Laboratorio de 12 64% 64%

Contratacion Innovacion

(Direccion

Juridica)

TOTAL ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 124 83%

En la siguiente gréfica podemos visualizar el comportamiento de la ejecucion del Plan de Accidn por
cada uno de los procesos corporativos:
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100%

OFICINA ASESORADE PLANEACION
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Nota: El proceso de Eleccidn de Servidores Publicos Distritales no formulé actividades para el plan de accién

2022

7. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

A continuacién, se describe el resultado del seguimiento realizado por proceso y actividad del plan
de accion, cuyo desglose se observa al detalle en el Informe de Evaluacion por Dependencias de la

vigencia:

7.1 Direccionamiento Estratégico

El proceso de Gestién de Direccionamiento Estratégico tenia asignadas en el Plan de Accion 2022
vigente 6 actividades, en las cuales se presentdé un cumplimento del 100% acorde a lo planificado

asi:
Act Programado Meta Ejecucion | %Ejecuc | Ejecuci
Anual | Anual OCI ion OCI | 6n OAP
1T 2T 3T 4T

34 * 0 0 1 1 2 2 100% 100%

35* 1 0 0 0 1 1 100% 100%

36* 0 0 0 1 1 1 100% 100%

53 1 1 1 1 4 4 100% 100%

54 0 1 0 1 2 2 100% 100%

55 0 1 1 0 2 2 100% 100%

Sumatoria 600 600
Promedio 100% 100%

Se recomienda continuar el cumplimiento en la ejecucion del plan de accién anual con el fin

contribuir al cumplimiento del Plan Cuatrienal de la Corporacion.

de
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Si se requiere conocer la informacion detallada por actividad, referirse al anexo de este informe
correspondiente al “Informe de Evaluacion por Dependencias”.

7.2

Gestién de Mejora Continua

El Plan de Accién relacionado con el proceso de Gestion para la Mejora Continua presenta 6
actividades, de las cuales 5 (47, 48, 50, 51y 52) reportaron el logro del 100% de cumplimiento y

la accién 42 el 96%.

El indicador de cumplimiento del Plan de Accién 2022 del Proceso de Mejora Continua a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacién, presenta un avance final del 99,3%.

Act Programado Meta Ejecucién | % Ejecucion %
Anual Anual OCI OCl Ejecucién
Registrad
T 2T 3T 4T a0AP
42 94% > 90 90% 96% 96%
47 0% 0% 50% 50% 100% 100% 100% 100%
48 25% 25% 25% 25% 100% 100% 100% 100%
50 0% 0% 50% 50% 100% 100% 100% 100%
51 0 1 1 0 0 100% 100% 100%
52 25% 25% 25% 25% 100% 100% 100% 100%
Sumatoria 596 596
Promedio 99,33% 99,33%

Se recomienda continuar con el apoyo metodolégico que permita a las dependencias y/o procesos
que deben publicar, mantener actualizada la informacién minima obligatoria del menu de
transparencia de la pagina web del Concejo de Bogota D.C., en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, en lo de su competencia, que permitan incrementar el
indice de transparencia de la Corporacion.
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Frente al tema de Administracién de Riesgos la divulgacion de la nueva politica aprobada por la
Corporacion y el acompafamiento metodoldgico a todos los Procesos para efectuar revision,
actualizacion y establecimiento de los riesgos por proceso y procedimiento y finalmente el
establecimiento de controles adecuados que contribuyan a la mitigacién de posibles consecuencias
en caso de materializacién y el brindar el acompafiamiento y asesoria gestionar en forma prioritaria
a la implementacién y realizacion de las acciones necesarias que permitan asociar y articular a la
gestion de riesgos los criterios para la identificaciéon del riesgo, analisis y evaluacién de riesgos
asociados en lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/ FT), en el marco del fortalecimiento
de la politica y dimensién de Control Interno del MIPG.

7.3 Gestion Financiera

El Proceso de Gestién Financiera presenta cinco (5) actividades en el Plan de Accién del afio 2022,
de las cuales, tres (3) sefialan reportes en el primer semestre del afio. Es decir, el 60.0%

Se programo reporte de la ejecucion de las actividades 67 y 122 en el segundo semestre del afio.
Logrando el 100% de ejecucion.

En conclusion, de acuerdo con el seguimiento al Plan de Accion a cargo del Proceso de Gestion
Financiera obtuvo una calificacién promedio de cumplimiento del 82%, como se indica en el siguiente
cuadro:

Act Programado Meta Anual Ejecucién % Ejecucion Ejecucion
Anual OCI o]e]] OAP
IT 2T 3T 4T

49 0 30 30 40 1 0.7 70% 100%

65 0 30 40 30 100 40 40% 100%

67 0 0 0 1 1 1 100% 100%

120 1 1 1 1 4 4 100% 100%

122 0 0 1 1 2 2 100% 100%
Sumatoria 410 500
Promedio 82,0% 100,0%
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De otra parte, se presentan las siguientes recomendaciones para el Proceso de Gestion Financiera:

Se recomienda a la Direccion Financiera el ajuste y actualizacion del “Documento de
entendimiento en el que se precisan los roles y niveles de servicio entre el Concejo de Bogota
y la Secretaria Distrital de Hacienda” y pactar su adopcion final por parte de las dos
entidades. De igual manera, se sugiere dar a conocer este documento al inicio de cada
vigencia a la Mesa Directiva para su adecuada aplicacién y asegurar su continuidad.

Se debe revisar la coherencia entre la meta definida en la actividad 49 y la ejecucion
trimestral programada.

Es necesario planear y ejecutar adecuadamente el desarrollo de la gestién de cobro de las
incapacidades, debido a que es un tema critico para la Corporacion y requiere una gestion
oportuna para evitar su prescripcion.

Es necesario que el documento soporte de la ejecucidon de las actividades, como, por
ejemplo, las actas aportadas se encuentren debidamente firmadas y formalizadas. porque
el Proceso de Gestion Financiera suministré actas sin firma.

7.4 Gestion Juridica

El Proceso de Gestion Juridica presenta cuatro (4) actividades en el Plan de Accién del afio 2022,
de las cuales se destaca que la actividad 59 culmind su desarrollo en el primer trimestre y la actividad
58 en el segundo semestre del afio 2022, con un cumplimiento del 100%.

Se evidencio que las actividades 56 y 57 se cumplieron de acuerdo con lo programado y presentan
un cumplimiento del 100%

Act Programado Meta Anual Ejecucion % Ejecucion Ejecucion
Anual OCI OcCl OAP
1T 2T 3T 4T
56 3 3 3 3 12 12 100% 100%
57 2 2 4 4 100% 100%
58 1 1 1 100% 100%
59 1 1 1 100% 100%
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Sumatoria 400 400
Promedio 100,0% 100,0%

Del cuadro anterior se concluye que el Proceso de Gestion Juridica presentd un cumplimiento del
100% en el desarrollo de las actividades que programaron en la vigencia 2022.

Finalmente, se recomienda al Proceso de Gestion Juridica revisar que las actividades definidas en
los Planes de Accion sean concordantes con los logros / metas del Plan de Cuatrienal bajo su
responsabilidad, dado que responden a necesidades que se deben satisfacer para mejorar la gestion
de la Corporacion.

7.5 Atencién al Ciudadano

El proceso de Atencién al Ciudadano presenta siete (7) actividades en el Plan de Accién de la
vigencia 2022, de las cuales las actividades 32, 33, 62, y 63 se programaron para ser ejecutadas en
el segundo trimestre. Las actividades 32 y 33 son tareas que hacen parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano PAAC.

Se resalta que las actividades 32, 33, 44, 45, 62, 63 y 64 cumplieron su ejecucién en un 100%, sin
embargo, en la auditoria al Proceso de Atencion al Ciudadano en la vigencia 2022, asociado a la
actividad 64 se originé un plan de mejoramiento, puesto que aun existen adecuaciones pendientes
en atencion al informe de la Veeduria Distrital que no se han ejecutado, a pesar de las solicitudes y
reiteracion por parte del Proceso de Atencion al Ciudadano a la Direccién Administrativa a través del
Proceso Gestion de Recursos Fisicos.

Se concluye que el Proceso de Atencion al Ciudadano en la vigencia 2022 cumplié con el 100% de
la ejecucidn de las actividades programadas.

Act. Programado Meta Ejecucién % %
Anual Anual OCI Ejecucién Ejecucién
1T 2T 3T 4T OCl OAP
32 0 1 0 0 1 1 100% 100%
33 0 1 0 0 1 1 100% 100%
44 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100%
45 0 1 0 1 2 2 100% 100%
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Act. Programado Meta Ejecucion % %
Anual Anual OCI Ejecucion Ejecucion
1T 2T 3T 4T OcCl OAP
62 0 1 0 0 1 1 100% 100%
63 0 1 0 0 1 1 100% 100%
64 0 0 0 2 2 5 100% 100%
Sumatoria 700 700
Promedio 100% 100%

Se recomienda que el Proceso de Atencién al Ciudadano en coordinacion con la Direccion
Administrativa gestionen y ejecuten la implementacion de las recomendaciones pendientes en la
Corporacion, la cuales fueron efectuadas por la Veeduria Distrital para garantizar la accesibilidad de
todos los grupos poblacionales a la Corporacion.

7.6 Control Politico y Gestién Normativa

El plan de accién para la vigencia 2022, para los procesos de Control Politico y Gestiébn Normativa
tenian asignadas un total de veinticinco (25) actividades, bajo la responsabilidad de la Secretaria
General, las Comisiones Permanentes y el Laboratorio de Innovacion.

Realizada la evaluacion por parte la Oficina de Control Interno, se encuentra que hay 13 actividades
pertenecientes a los procesos misionales, las cuales obtuvieron un promedio de cumplimento del
77,69%. Las calificaciones mas bajas corresponden a las actividades 19 (10% de cumplimiento), 6
y 13 (0% de ejecucion).

Las 12 actividades del Laboratorio de Innovacién presentan un promedio del 63,9% de cumplimiento,
de las cuales se destacan que las mas bajas calificaciones pertenecen a las actividades 29 y 30 con
un 10% de ejecucion y las actividades 2 y 22 con 0%.

A continuacion se presenta la evaluacion de cada una de las actividades:

SECRETARIA GENERAL Y COMISIONES PERMANENTES
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Act. Programado Meta Ejecucion % % Proceso
Anual | Anual OCI | Ejecuci | Ejecucién Asociado
IT | ot 3T | 4T on OAP
OCl
11 50% 50% 100% 100% 100 100 Control Politico
4 25% | 25% 25% | 25% 100% 100% 100 100 Gestién Normativa
6 1 1 1 0 0 Gestién Normativa
7 1 1 1 100 100 Gestién Normativa
8 1 1 2 2 100 100 Gestién Normativa
9 1 1 1 100 100 Gestién Normativa
21 1 1 1 100 100 Gestién Normativa
1 3 3 3 3 12 12 100 100 Gestiéon Normativa
y Control Politico
12 1 1 1 100 0 Gestiéon Normativa
y Control Politico
13 1 1 1 0 0 Gestiéon Normativa
y Control Politico
14 1 1 1 100 100 Gestiéon Normativa
y Control Politico
18 3 3 3 100 100 Gestiéon Normativa
y Control Politico
19 100% | 100% 10% 10 100 Gestién Normativa
y Control Politico
Sumatoria 1010 1000
Promedio 77,69 76,92
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LABORATORIO DE INNOVACION

Programado Meta Ejecucién %Ejecuci | Ejecucié Proceso
Act. Anual Anual OCI 6n OCI n OAP asociado
1T 2T 3T 4T

2 1 1 2 2 0 0 Laboratorio de
Innovacion

3 1 1 1 1 4 4 100 100 Laboratorio de
Innovacion

5 1 1 1 2 5 5 80 100 Laboratorio de
Innovacion

15 1 1 1 100 100 Laboratorio de
Innovacion

16 1 1 1 100 100 Laboratorio de
Innovacion

17 3 3 3 66,6 100 Laboratorio de
Innovacion

22 1 1 1 0 0 Laboratorio de
Innovacion

23 1 1 1 100 100 Laboratorio de
Innovacion

24 100% | 100% 100% 100 100 Laboratorio de
Innovacion

28 100% | 100% 100% 100 100 Laboratorio de
Innovacion

29 2 2 2 10 100 Laboratorio de
Innovacion

30 1 1 1 10 100 Laboratorio de
Innovacion

Sumatoria 767 1000
Promedio 63,9 83,3
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Se recomienda la articulacion de los procesos misionales con el laboratorio de innovacién para poder
generar cumplimiento en las actividades planteadas para la vigencia evaluada, asi como los logros
definidos en el Plan Cuatrienal.

Es necesario definir cuales son las actividades para avanzar en la puesta en operacion de la
Biblioteca Juridica Virtual, ya que no se observé articulaciéon entre la Secretaria General y la
Direccién Juridica que segun la definicién de responsables del Plan Cuatrienal son responsables del
logro del cuatrienio.

Se debe socializar con la Corporacion como se estd manejando y estructurando la politica de
innovacion puntualmente el laboratorio de innovacién y sus lineas de trabajo para una mayor
comprension, en cuanto a la verificaciéon de los soportes que adjuntan, se observan fotografias de la
red social Instagram perfil demolab u otros soportes que no dan cuenta de las metodologias o
definiciones conceptuales basadas para nutrir el modelo de innovacién publica. También, se requiere
publicar en la pagina web y en la red interna del Concejo de Bogota la informacion sobre el laboratorio
de innovacion.

Frente a la herramienta para el seguimiento a la implementacion de los Acuerdos Distritales
lineamiento definido dentro de las actividades del Laboratorio de Innovacion se realiz6 en el marco
del proyecto de Equipo de trabajo presentado en la vigencia por un grupo de funcionarios de la
Corporacion denominado "Plataforma de Seguimiento a los Acuerdos Distritales". Sin embargo, no
se observa que la herramienta tenga continuidad a largo plazo en el marco del laboratorio de
innovacion. Por tanto, es fundamental, que se siga actualizando esta herramienta por el Laboratorio
de Innovacién para que no se pierdan los logros de su adopcién.

En el marco del ejercicio de auditoria se estableci6 No Conformidad para el proceso referente:

“ 5.1 Al solicitar soportes para verificar el seguimiento del plan de accion de actividades del
“Laboratorio de Innovacioén” las cuales se asociaron a los procesos de Gestiébn Normativa y Control
Politico; la Secretaria General indica que estas actividades son responsabilidad de la Mesa Directiva,
quien delegé los procesos de contratacion bajo la supervision de la Direccion Juridica,
posteriormente, la Oficina de Control Interno mediante memorando 2023IE845 solicita informacion
sobre los avances a esta Direcciéon, dependencia que respondié con memorando 2023IE1041,
insumos sobre las actividades 2, 3, 5, 15, 17, 23, 28, 29, 30 y 33, sin evidenciar avance en las
actividades 6, 16, 22 y 24. Pese a lo anterior, se observa no continuidad y falta de claridad sobre qué
dependencia debe liderar las actividades del laboratorio de innovacién generando asi, incertidumbre
frente al cumplimiento del plan de accién y los logros Cuatrienales planteados.

Lo cual incumple la ley 87 de 1993 articulo 2 literal f que exigen “Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que
puedan afectar el logro de sus objetivos”, y literal h “Velar porque la entidad disponga de procesos
de planeacién y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con
su naturaleza y caracteristicas.” También se establecio la inexistencia de un proceso que tenga como
alcance dirigir la gestion del conocimiento y la innovacion, que segun la Resolucion 388 del 2019 y
su modificacion la Resolucion 428 de 2021, esta a cargo de la Direccion Administrativa, por tanto, se
diluye la responsabilidad de liderar el Laboratorio de Innovacién, lo cual no garantiza su continuidad.”
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7.6 Gestion Documental

El Plan de Accion del Proceso Gestibn Documental en su version definitiva, contempla cinco (5)
acciones, las cuales presentan el siguiente logro o avance: 107 (10%), 108 (100%), 109 (0%), 110
(100%) y 111 (62%), para un indicador de resultado equivalente al 54,4%.

Se destaca que en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado el 29 de junio de 2022,
se elimind la actividad 110 (prev 2): “Elaborar el documento del Modelo de requisitos para la gestion
de documentos electrénicos de archivo que incorpore los requisitos técnicos y funcionales para la
implementacién de una herramienta de gestion documental con base en el Diagnéstico Integral de
Archivo”, presentando como causa la eliminacién del logro estratégico.

Act. Programado Meta Ejecucion | % Ejecucion %
Anual Anual OcCl Ejecucion
OcCl Registrada
IT 2T 3T 4T OAP
107 25% 0% 25% 50% 100% 10% 10% 10%
108 25% 25% 50% 0% 100% 100% 100% 100%
109 0% 0% 40% 60% 100% 0% 0% 0%
110 50% 0% 0% 50% 100% 100% 100% 100%
111 50% 0% 0% 50% 100% 62% 62% 62%
Sumatoria 2,72 2,72
Promedio 54,40% 54,40%

Finalmente, se presentan las siguientes recomendaciones al Proceso de Gestién Documental:

Se recomienda gestionar las acciones tendientes a disponer de todos de los instrumentos necesarios
para cumplir las actividades responsabilidad del Proceso de Gestion Documental, en especial porque
las mismas no se cumplen de acuerdo con lo planeado, afectando los resultados estratégicos y la
justificacion de su incumplimiento se centra en la no disponibilidad de los servicios de contratacion
de prestacion de servicios efectuados, no logrando el proceso los resultados esperados para la
vigencia 2022.
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Actualmente el Proceso de Gestion Documental tiene concertado Plan de mejoramiento para atender
las no conformidades o hallazgos de Auditorias, las que se suscribieron segun gobernabilidad del
proceso en radicar solicitudes de contratacion, para atender necesidad.

Las actividades concertadas en los diferentes planes de mejoramiento formulados para atender las
auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno, auditorias de la Contraloria Distrital
y visitas del Archivo Distrital no han logrado el objetivo de disponer de los instrumentos que permitan
a la Corporacion cumplir con las reglas y principios generales que regulan la funcién archivisticay la
gestién documental.

Se destaca que en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado el 29 de junio de 2022,
se elimind la actividad 110 (prev 2): “Elaborar el documento del Modelo de requisitos para la gestion
de documentos electrénicos de archivo que incorpore los requisitos técnicos y funcionales para la
implementacién de una herramienta de gestion documental con base en el Diagnéstico Integral de
Archivo”, presentando como causa la eliminacién del logro estratégico.

7.7 Anales, publicaciones y relatoria

El proceso de Anales, publicaciones y relatoria, tenia asignadas en el Plan de Accién 2022 vigente
1 actividad, la cual se presentd un cumplimento del 30% acorde a lo planificado asi:

Act Programado Meta Anual Ejecucion % Ejecucion Ejecucion
Anual OCI OcCl OAP

T 2T 3T 4T

20 0 50% 0 50% 100% 30% 30% 100%
Sumatoria 30% 100%
Promedio 30% 100%

Se debe revaluar la cuantificacion de metas del plan indicativo y la concordancia del alcance de la
actividad planteada para la vigencia, ya que se repite la actividad de la vigencia anterior, la cual el
proceso evalué como 100% a pesar de su no contratacion en el 2021. En la vigencia 2022 se observa
que finalmente se contrato el sistema de relatoria, sin embargo, el logro del cuatrienio deberia ir en
85% y segun la ficha técnica del contrato, hasta ahora iniciaria su disefio por tanto se requiere que
se desarrolle casi la totalidad del logro en la vigencia 2023 para poder cumplir el logro establecido.
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En el marco del gjercicio de auditoria se establecio No Conformidad para el proceso:

“2.1 Se observé sobreestimacion en el reporte de la actividad 21 del Plan de Accién del proceso,
durante la vigencia 2021 referente a “Disefiar e implementar un sistema de relatoria actualizado y un
modelo de gestion de contenidos e informacion, con base en el diagndstico realizado en la vigencia
20207, la cual se estimé con una ejecucion del cien por ciento (100%) a pesar de que no se contrato,
produciendo sobreestimacién del Plan Indicativo e incumpliendo la Politica de Control Interno,
referida a la responsabilidad de la primera linea de defensa de “Cumplir con las politicas y
lineamientos para generar y comunicar la informacién relevante, de manera accesible, oportuna,
confiable, integra y segura, que facilite las acciones de control en la entidad ” del componente de
Informacién y Comunicacion.”.

7.8 Evaluacion Independiente

El proceso de Evaluacién Independiente tenia asignadas 3 actividades en el Plan de Accién 2022,
las cuales presentaron en conjunto un cumplimiento del 99.1 %. EIl proceso no logré el 100% ya que
durante la vigencia experimentaron disminucién en el personal por la falta de dos profesionales de
planta grado 3 que incrementd carga laboral de los funcionarios de la dependencia.

Se concluye que el Proceso durante la vigencia cumplié las actividades planteadas en un 99.1%,
asi:

Act Programado Meta Ejecucion % Ejecucion
Anual | Anual OCI | Ejecucion OAP
OcCl
1T 2T 3T 4T
60 0 28,57% 57,14% 100% 100% 98,18% 98,18% 98%
61 25% 25% 25% 25% 100% 99% 99% 100%
68 0 1 0 1 2 2 100% 100%
Sumatoria 297 298
Promedio 99,1% 99,3%
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Se recomienda continuar adelantando el seguimiento y evaluacion a las actividades establecidas en
el plan de acciéon de cada vigencia y mantener completo el equipo auditor que permita el
cumplimiento en los plazos establecidos.

7.9 Informacién y Comunicaciones

El proceso de Informacién y Comunicaciones tenia asignadas 7 actividades en el Plan de Accion
2022, las cuales presentaron en conjunto un cumplimiento del 95.7%.

Act Programado Meta Ejecucién | %Ejecuc | Ejecuci6
Anual | Anual OCI ion OCI n OAP
IT 2T 3T 4T
10 4 4 5 100% 100%
37 0 1500 0 1500 3000 5518 100% 100%
38 0 0,5 0 0,5 1 1 100% 100%
39 0 0 0,5 0,5 1 0,7 70% 80%
40 0 0 1 0 1 1 100% 100%
41 0 0 1 0 1 1 100% 100%
43 0 50% 0 50% 100% 100% 100% 100%
Sumatoria 670 680
Promedio 95,7% 97.1%

Se concluye para el Proceso gestién de Informacién y Comunicaciones en la vigencia, que se realizé
una ejecucion promedio del 95,71% de las actividades programadas, lo cual difiere del reporte de la
Oficina Asesora de Planeacion; ya que el proceso en la actividad 39, sefialo6 un avance del 80%,
no obstante, al compararse esta actividad con el avance del logro del plan indicativo se disminuye,
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en virtud de que la magnitud al finalizar la vigencia 2022 debia ir en un 80%, es decir el avance del
logro No. 28 “Medicién de la imagen y el reconocimiento del Concejo de Bogota” y a la fecha a pesar
del avance significativo de la vigencia, alin no se ha contratado lo que no se encuentra concordancia
con la programacion del plan indicativo a la fecha.

Ya que la disminucién se soporta por demoras en la contratacion. Se require priorizar la ejecucion
del “logro Medicién de la imagen y el reconocimiento del Concejo de Bogota” ya que esta definido
en los logros del Cuatrienio.

7.10 Talento Humano

El Plan de Accidn relacionado con el proceso de Talento Humano presenta 30 actividades, de las
cuales 27 lograron el 100%, 2 presentan avance (31: 10% y 84: 90%) y 1 (46) no reporta avance
alguno, generando un indicador de cumplimiento promedio para el Proceso de Talento Humano de
la Direccién Administrativa del 93,3%.

Act. Programado Meta Ejecucién | % Ejecucién
Anual Anual OCI OocCl % Ejecucion
Registrada
1T 2T 3T 4T OAP

25 1 1 1 100% 100%
26 2 2 2 100% 100%
27 100% 100% 100% 100% 100%
31 1 1 0.1 10% 10%
46 1 1 0% 0% 0%

69 1 1 1 1 4 4 100% 100%
70 0,5 0,5 1 1 100% 100%
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Act. Programado Meta Ejecucion | % Ejecucion
Anual Anual OCI OCl % Ejecucion
Registrada
IT 2T 3T 4T OAP
71 1 1 1 100% 100%
72 1 1 1 100% 0%
73 1 1 1 100% 100%
74 1 1 1 100% 100%
75 3 3 3 100% 100%
76 1 1 1 100% 100%
77 1 1 1 100% 100%
78 1 1 1 100% 100%
79 1 1 1 100% 100%
80 25% 25% 25% 25% 100% 100% 100% 100%
81 1 1 1 100% 100%
82 25% 25% 25% 25% 100% 100% 100% 100%
83 1 1 1 100% 100%




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

CcODIGO: EVI-FO-015

VERSION: 01
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION VIGENCIA: 20-Dic-
CONCEJO DE 2019
BOGOTA, D.C. PAGINA 19 DE 35
Act. Programado Meta Ejecucion | % Ejecucion
Anual Anual OCI OCl % Ejecucion
Registrada
IT 2T 3T 4T OAP
84 30% 30% 15% 25% 100% 90% 90% 90%
85 1 1 1 100% 100%
86 10% 30% 30% 30% 100% 100% 100% 100%
87 1 1 1 100% 100%
88 10% 25% 25% 40% 100% 100% 100% 100%
90 1 1 1 100% 100%
91 1 1 1 100% 100%
92 20% 25% 30% 25% 100% 100% 100% 100%
93 30% 20% 20% 30% 100% 100% 100% 100%
94 1 1 2 2 100% 100%
Sumatoria 28 27
Promedio 93,33% 90,00%

Finalmente, se presentan las siguientes recomendaciones para el Proceso de Talento Humano:
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Se recomienda revisar las siguientes acciones: 46: Realizar redisefio institucional, en cumplimiento
de la normatividad vigente (0% avance), la 31 Gestionar capacitacion o sensibilizacién dirigida a los
servidores del Equipo Técnico que lidera el proceso de planeacién e implementacién de los ejercicios
de participacién ciudadana del Concejo de Bogota en tematicas de participacion ciudadana (10%
de avance y la 84: Ejecutar las actividades establecidas en el Plan Institucional de Capacitacién -
PIC, para los funcionarios del Concejo de Bogota de conformidad con la normatividad vigente, las
directrices y lineamientos impartidos por el DAFP y el DASCD (90% de avance), que afectan el
cumplimiento de las metas del Proceso de Talento Humano, con el objeto de mejorar la gestion y
lograr el cumplimiento de las metas cuatrienales de la Corporacion.

7.11 Recursos Fisicos

El proceso de Gestidn de Recursos Fisicos presenta quince (15) actividades en el Plan de Accién
en la vigencia 2022, de las cuales las actividades 101, 102, 106 y 124 se programaron para ser
ejecutadas en el segundo trimestre, las actividades 103 y 104 se programaron para ser ejecutadas
en el cuarto trimestre y la actividad 105 se dispuso ser ejecutadas en el cuarto trimestre. La actividad
89, se encuentra compartida con el Proceso Talento Humano.

Se resalta que las actividades 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 105, 106, 122 y 124 cumplieron
su ejecucién en un 100%; la actividad 89 se ejecutd el 97%, debido a la falta de realizacién de la
capacitacién en Seguridad Vial prevista para el cuarto trimestre de 2022 e incluida en el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC 2022; asi mismo, la actividad 104, no cumplié con la ejecucion
proyectada, por lo tanto, presenta un indicador de ejecucion del 0%.

Se concluye que, para el Proceso Gestidon de Recursos Fisicos, en la vigencia 2022, realiz6 una
ejecucion promedio del 93.13%, de las actividades programadas, seguido se observé una diferencia
del reporte de la Oficina Asesora de Planeacién; ya que el proceso en la actividad 89, se report6 un
avance del 89%, no obstante, al compararse esta actividad con el avance del logro en su desarrollo
y ejecuciéon aumenta, en virtud de que la magnitud al finalizar la vigencia 2022 debia ir en un 97%.
Por otro lado, la disminucién general se ve reflejada en un 6.87%, presentando afectacién en el
avance por la no ejecucion de la actividad 104.
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Actividad Programado Meta Ejecucion | Ejecucion | % Ejecucion
Anual Anual OocCl Gestion
OClI Recursos
1T 2T 3T 4T Fisicos
89 0.14 0.24 0.24 0.38 100% 97% 97% 97%
95 1 1 2 2 100% 100%
96 15.79% | 31.58% | 15.79% 36.84% 100% 100% 100% 100%
97 15.79% | 21.05% | 21.05% 42.05% 100% 100% 100% 100%
98 22.22% | 37.04% | 14.81% 25.93% 100% 100% 100% 100%
99 0.167 0.167 0.667 100% 100% 100% 100%
100 22.50% | 25.00% | 22.50% 30.00% 100% 100% 100% 100%
101 1 1 1 100% 100%
102 1 1 1 100% 100%
103 1 1 1 100% 100%
104 1 1 1 0% 0%
105 1 1 1 100% 100%
106 1 1 1 100% 100%
122 25.00% | 25.00% | 25.00% 25.00% 100% 100% 100% 100%
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Actividad Programado Meta Ejecucion | Ejecucion | % Ejecucion
Anual Anual OocCl Gestion
OClI Recursos
1T 2T 3T 4T Fisicos
124 100.% 100% 100% 100% 100%
Sumatoria 1397 1397
Promedio 93.13% 93.13%

Se recomienda que el Proceso de Gestion de Recursos Fisicos en coordinacion con la Direccién
Administrativa gestionen y ejecuten la implementacion del desarrollo de las actividades en un 100%,
ya que la no implementacion afecta directamente el desarrollo y mejoramiento de la Corporacién.

7.12 Sistemas y Seguridad de la informacion

En el Plan de Accion 2022 el Proceso de Sistemas y Seguridad de la informacién, con
responsabilidad de la Direccion Administrativa, concerté diez (10) actividades con el propésito de
cumplir el objetivo estratégico planteado para el cuatrienio 2020-2023 de “Adecuar la arquitectura
organizacional a los desafios de una gestidn publica innovadora, inteligente, sostenible y efectiva”.

Se verifico la informacién compartida por el Proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacién en
la unidad de red ADMINISTRATIVA (\CBPRINT) Q:\12_SSI\Evidencias PAA 2023, la cual contiene
subcarpetas asociadas a cada actividad, asi: 66, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, y 119.

Se observoé que las actividades 66, 112, 113y 115 no se cumplieron al 100%; en las actividades 66,
112 y 113, a pesar de que el proceso realizé el tramite para la gestion de los recursos y solicito las
lineas de contratacién, estas no fueron tenidas en cuenta para la vigencia 2022, de acuerdo al
memorando 2022IE16573. Para las actividades 114 y 119 los recursos fueron gestionados v,
actualmente estan en ejecucion por parte de los contratistas. Las actividades 116, 117, 118 y 121
cumplieron su ejecucién en un 100%.
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Actividad Meta Ejecucion % %
Programado Anual | Anual OCI | Ejecucién | Ejecucidn
OCl OAP
1T 2T 3T 4T
66 0 0 0 1 1 0,2 20% 50%
112 0 10% 20% 70% 100% 20% 20% 20%
113 0 10% 20% 70% 100% 25% 25% 25%
114 0 10% 20% 40% 70% 40% 57,14% 57,14%
115 0 0 2 2 4 3 75% 62,50%
116 0 0 1 0 1 1 100% 100%
117 0 0 1 0 1 1 100% 100%
118 0 2 0 0 2 5 100% 75%
119 0 0 1 0 1 0,5 50% 50%
121 0 0 1 0 1 1 100% 100%
Sumatoria 647,14 639,64
Promedio 64,71% 63,96%

Se recomienda que las lineas de contratacién que no fueron priorizadas en la vigencia 2022, sean
gestionadas y reprogramadas para la vigencia 2023 y de esta forma se pueda cumplir con los planes

institucionales.

Se recomienda al Proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacion, revisar los riesgos del proceso
segun la nueva metodologia adoptada en la politica de administracién del riesgo GMC-PO-001.
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Asi mismo, se recomienda tener en cuenta la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” Version 5, de diciembre de 2020, y la Politica de Administracién del
Riesgo adoptada por la Corporacion GMC-PO-001, en el sentido de que haya uniformidad en la
valoracion del riesgo y aplicacion del mapa de calor. Por otro lado, se recomienda iniciar la definicion
del riesgo como posibilidad de...... e incluir en su definicién las consecuencias.

8. RELACION DE NO CONFORMIDADES REFERENTES AL CUMPLIMIENTO DE PLAN DE

ACCION:

En el siguiente cuadro se consolidan las No Conformidades evidenciadas en el presente informe:

Proceso

No Conformidad

Gestion Financiera

8.1 Se observd que el Proceso de Gestion Financiera definié para
desarrollar en el Plan de Accién de la vigencia 2022, la actividad 49
relacionada con “Adoptar los roles y niveles de servicio definidos en un
documento de entendimiento entre el Concejo de Bogotéa y la Secretaria
Distrital de Hacienda, para el proceso de adquisicibn de bienes y
servicios para la Corporacion, en el ejercicio de las etapas contractuales
y presupuestales, en el marco del Acuerdo 59 de 2002”.

No obstante, al verificar la ejecucion de esta actividad se determiné que
pese a la socializacion el 28 de junio de 2022 por parte de la Direccién
Financiera a la Secretaria de Hacienda Distrital del “Documento Técnico
Propuesto del Esquema de Operacién entre el Concejo de Bogota D.C.
y la Secretaria Distrital de Hacienda, para la adquisicion de bienes y
servicios para la Corporacién” so6lo se analizé6 puntualmente en la
vigencia 2022 el proceso de gestién de pagos, quedando pendientes de
abordar los lineamientos presupuestales y contractuales propuestos en
el documento.

Ademas, el proceso sélo aportd como soporte el acta de la reunion
realizada con la Secretaria de Hacienda que no refleja un cumplimiento
total de la actividad ni mucho menos su adopcién y no se conocio el
documento formal ajustado.

Lo anterior, es producto de debilidades en el desarrollo de la actividad.
En consecuencia, no se logro satisfacer la necesidad de la adopcion del
Esquema de Operacién como se plante6 en el Plan de Accion lo que se
reflejé en el incumplimiento de la meta definida, motivo por el cual se
calificé su avance en el 70%.

Se infringié lo definido en los literales b. Garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
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facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas
para el logro de la misién institucional y f. Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus
objetivos, del articulo 2° de la ley 87 de 1993. Asi, como, el literal b).
“Todos los Niveles y Areas de la Organizacion: Participan en la definicion
de los planes indicativos y de accién, definicion y establecimiento de
mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de los mismos, asi
como su puesta en ejecucion, de acuerdo con los compromisos
adquiridos”, del paragrafo del articulo 2.2.21.3.4 Planeacion del decreto
1083 de 2015.

Objeciones Proceso de Gestion Financiera:

El Proceso de Gestion Financiera emitidé sus objeciones a esta No
conformidad por medio del Memorando 2023IE5901 del 19 de abril de
2023.

Evaluacion de la Objecion - Oficina de Control Interno:

De la respuesta del proceso de Gestidn Financiera se destaca lo
siguiente: “...se presenté el avance de acuerdo con el método de
verificacion que permita avanzar en un Documento de entendimiento en
el que se precisan los roles y niveles de servicio entre el Concejo de
Bogota y la Secretaria Distrital de Hacienda...

en la sesion de trabajo realizada el 19 de agosto de 2022, este despacho,
junto con los responsables del procedimiento Fondo Cuenta y la
Direccion de Gestion Corporativa de la SDH se revis6 los alcances del
“Documento técnico para la programacion y seguimiento al proceso de
adquisicion de bienes y servicios”, en las siguientes fases:

1. Programacion, ejecucién vy cierre del presupuesto de gastos e
inversiones para la Unidad Ejecutora 04 — UE04...
2. Proceso de contratacion...

Esto ayudo que para el cierre de la vigencia, se hiciera un andlisis de los
resultados para esta fase y la importancia de continuar con esta accion
para la presente vigencia...”

Al analizar lo refutado por el Proceso, la Oficina de Control Interno
precisa que, no obstante, el método de verificacién, el Plan de Accién
tiene establecido como Producto Entregable el “Documento de
entendimiento en el que se precisan los roles y niveles de servicio entre
el Concejo de Bogotéa y la Secretaria Distrital de Hacienda adoptado” y
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pese al suministro en esta respuesta del documento de entendimiento
actualizado con las reuniones realizadas con la Secretaria Distrital de
Hacienda en el afio 20221, dicho documento debi6é ser aprobado por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio en la vigencia 2022 e
incorporado en el Sistema de Gestion de la Corporacion, para posterior
divulgacion y aplicacion.

Lo anterior, sefiala el incumplimiento de la actividad No. 49 establecida
en el Plan de Accién 2022 y se confirma con la programacion de la
actividad No. 782 similar y complementaria en el Plan de Accién de la
vigencia 2023.

En consecuencia, es importante que los acuerdos producto de la
ejecucion de esta actividad sean formalizados en el Sistema de Gestion
del Concejo de Bogota D.C., para lograr el adecuado desarrollo del
proceso de adquisicion de los bienes y servicios para su funcionamiento.

Por tal motivo, se ratifica la No Conformidad, la cual debe ser incluida en
el respectivo Plan de Mejoramiento.

Gestion Financiera 8.2 Se observé que el Proceso de Gestién Financiera planteé en el Plan
de Accion de la vigencia 2022, la actividad 65 relacionada con “Realizar
el proceso de gestién de cobro de la cartera clasificada por edades en
relacibn con el concepto de incapacidades, que permita una
sostenibilidad y razonabilidad de la misma, de conformidad con las
etapas definidas para el cobro persuasivo y remitir en los casos que
corresponda a cobro coactivo.”

Sin embargo, al examinar la gestion de cobro efectuada se establecié
que la Direccion Financiera suministrd las comunicaciones realizadas el
31 de mayo de 2022 a las EPS’s de Compensar (26 incapacidades),
Famisanar (13 incapacidades), Colsanitas (23 incapacidades) y ARL Axa
Colpatria (4 incapacidades), los cuales suman 66.

De otra parte, reportd que trabajé en la remision de informacién a la
Direccién Administrativa para expedir los Titulos Ejecutivos para el cobro

1 “Documento propuesto de entendimiento en el que se precisan los roles y niveles de servicio entre el Concejo
de Bogota y la Secretaria Distrital de Hacienda”

2 “Implementar sesiones de coordinacion entre el Concejo de Bogota y la Secretaria Distrital de Hacienda, para
el fortalecimiento del esquema de roles y niveles de servicio, para el desarrollo del proceso de adquisicion de
bienes y servicios para la Corporacion, en el ejercicio de las etapas contractuales y presupuestales, en el marco
del Acuerdo 59 de 2002,
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de las incapacidades correspondientes a las EPS’S Medimas, Sura,
Famisanar, Compensar y Coomeva (caso que se comunicd para cobro
coactivo).

Pese a lo anterior, se establecié que la gestion de cobro del segundo
semestre de 2022, no se soporto.

Situacion que se originé por falencias en el desarrollo de la actividad 65,
dado que no se ejecutd de acuerdo con lo programado. Por lo tanto, no
se realiz6 la gestion de cobro a todas las incapacidades pendientes de
pago en la vigencia 2022, lo que resulté en el incumplimiento de la meta
definida (100), razén por la cual se calificd su avance en 40%.

Se incumplié lo definido en los literales b. Garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas
para el logro de la mision institucional y f. Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus
objetivos, del articulo 2° de la ley 87 de 1993.

Ademas, del literal b). “Todos los Niveles y Areas de la Organizacion:
Participan en la definicion de los planes indicativos y de accion, definicion
y establecimiento de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion
de los mismos, asi como su puesta en ejecucion, de acuerdo con los
compromisos adquiridos”, del paragrafo del articulo 2.2.21.3.4
Planeacioén del decreto 1083 de 2015.

Objeciones Proceso de Gestion Financiera:

El Proceso de Gestion Financiera emitidé sus objeciones a esta No
conformidad por medio del Memorando 2023IE5901 del 19 de abril de
2023.

Evaluacion de la Objecién - Oficina de Control Interno:

De la objecion del Proceso se resalta lo siguiente “Se vienen adelantando
proceso de depuracién de cartera con la Base de Gestion existente en
archivos y la base de pagos que la Secretaria de Hacienda Distrital
reporta mes a mes, entre tanto, se desarrollan reuniones en Comité
Sostenible Contable, dejando como evidencia de los valores, el resultado
y avance de la depuracion de la Cartera que en este momento se dejaba
para los informes financieros.
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En cada reunién se plasmaron actas de la informacién presentada para
la toma decisiones al proceso que se estaba adelantando en el area, esta
base de gestion se encuentra para el nuevo periodo actualizado al
2022...

Por otro lado, dentro de la informacion disponible que reposa en el area
de ndmina y seguridad social, se realizan oficios y radicacion de estos
para el recobro donde se evidencia una gestién realizada por el Concejo
de Bogota D.C. orientada a solicitar informacién a las EPS de los estados
reales de la cartera, como primer paso para la gestion de cobro de la
Corporacion soportada con la radicacion de los documentos
(Incapacidades) en cada una de las EPS...

Argumentado a lo anterior, se remite copia de solicitud de recobro de las
incapacidades, licencia de paternidad y licencia de maternidad a la
Direccion Administrativa para la elaboracion del titulo ejecutivo de la
EPSs FAMISANAR, COMPENSAR, SURA Y MEDIMAS, con el fin de
realizar el cobro coactivo, mediante correo electronico del 30 de enero
de 2023...”

Respecto al tema “Ejecucion consolidada para la vigencia 2022” se
destaca lo plasmado por el Proceso, asi: “...en el periodo de septiembre
a diciembre de 2022 se ha gestionado 63 incapacidades...

Del avance total de la cartera por cobrar por concepto de incapacidades,
para este periodo asciende a un valor de $215.910.298 y una
participacion en referencia a la cartera gestionada para su recuperacion
acumulada del 100%, equivalente a $215.910.298”

Luego de verificar lo reportado por el Proceso se enfatiza que la No
Conformidad esté relacionada con las falencias en el desarrollo de la
actividad 65, dado que no se soportd la ejecucion de acuerdo con lo
programado (I, Il y IV Trimestres) y reportado trimestralmente, por
medio del documento "Gestién de cobro por Incapacidades", dado que
al analizar este informe se observaron discrepancias en el nimero de
incapacidades, monto gestionado y la cantidad de radicados realizados
ante las EPS’s y ARL.

Por tal motivo, se solicitaron los respectivos soportes y el Proceso de
Gestion Financiera facilito los correos enviados el 31 de mayo de 2022
a las EPS’s de Compensar (26 incapacidades), Famisanar (13
incapacidades), Colsanitas (23 incapacidades) y ARL AXA Colpatria (4
incapacidades), los cuales corresponden a un total de 66 incapacidades
de las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.
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Lo que no concuerda con lo plasmado en la respuesta sobre: “...en el
periodo de septiembre a diciembre de 2022 se ha gestionado 63
incapacidades...

Del avance total de la cartera por cobrar por concepto de incapacidades,
para este periodo asciende a un valor de $215.910.298 y una
participacion en referencia a la cartera gestionada para su recuperacion
acumulada del 100%, equivalente a $215.910.298”, debido a que el
Proceso no entregé soportes de radicaciones en las EPS’s y ARL
relacionados con el tercer y cuarto trimestre, como se dejé consignado
en la No conformidad.

Por tal motivo, se ratifica la No Conformidad, lo cual genera la
formulacién de accién de mejora, la cual debe ser incluida en el
respectivo Plan de Mejoramiento.

Gestion Documental

8.3 Se observé que el Proceso de Gestion Documental establecio en el
Plan de Accion de la vigencia 2022, entre otras, las siguientes
actividades:

Actividad 107: “Actualizar las Tablas de Retencion Documental”

El porcentaje de avance del 10% se establece por lo informado por el
Proceso al finalizar el primer trimestre, donde indica que el contratista de
apoyo con la ejecucion contractual que inicio el 21 de febrero, elaboré el
cronograma de visitas a dependencias y recopilacion de informacién
institucional junto con la normatividad que determina la produccion
documental y no se informd otro avance o logro de la actividad planeada.

Actividad 109: “Elaborar el Programa de Gestién Documental - PGD, con
base en los resultados que arroje el Diagndstico Integral de Archivo”.

No se reporta avance de esta actividad.

Actividad 111: “Efectuar inventario en el Formato inventario de material
bibliografico, del material bibliografico ubicado en la Biblioteca”

Se reporta un avance del 62% frente a la meta de registros establecida.

Con relacion a la ejecucion de estas tres actividades, se incumplio lo
definido en los literales b). “Garantizar la eficacia, la eficiencia y
economia en todas las operaciones promoviendo Yy facilitando la correcta
ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la
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misioén institucional” y f). “Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos”,
establecidos en el articulo 2° de la ley 87 de 1993. Ademas, del literal b).
“Todos los Niveles y Areas de la Organizacion: Participan en la definicion
de los planes indicativos y de accion, definicion y establecimiento de
mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de los mismos, asi
como su puesta en ejecucion, de acuerdo con los compromisos
adquiridos”, establecidos en el paragrafo del articulo 2.2.21.3.4 -
Planeacién del Decreto 1083 de 2015.

Objeciones Proceso de Gestion Documental:

Con el memorando 2023IE4722 de marzo 21 de 2023 se remitié el
Informe Preliminar de Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion
2022 a la Secretaria General, donde se establecié la No Conformidad
8.3 al Proceso de Gestion Documental. No se recibe objecion al Informe
del proceso Gestion Documental.

Evaluacion de la Objecion - Oficina de Control Interno:

Ante la no presentacion de objecion a la No Conformidad 8.3, se ratifica
la misma, para ser incluida en el respectivo Plan de Mejoramiento.

Talento Humano

8.4. Se observo que el Proceso de Talento Humano establecié en el Plan
de Accidn de la vigencia 2022, entre otras, las siguientes actividades:

Actividad 31: “Gestionar capacitacion o sensibilizacién dirigida a los
servidores del Equipo Técnico que lidera el proceso de planeacion e
implementacién de los ejercicios de participacion ciudadana del Concejo
de Bogota en tematicas de participacion ciudadana”.

En el reporte de avance al cumplimiento de esta accién concertada, al
finalizar el tercer trimestre el equipo de Talento Humano se informa que
se efectud la remision de la solicitud de contratacion y correos remitidos
con los ajustes del Anexo Técnico No. 1 y al finalizar la vigencia se
reportdé la imposibilidad de cumplir la contratacion del Plan de
Capacitacion porque el proceso de contratacion no se logré concretar, a
pesar de la radicacion de los ajustes solicitados por la Secretaria Distrital
de Hacienda.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EVI-FO-015

VERSION: 01
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION VIGENCIA: 20-Dic-
CONCEJO DE 2019
BOGOTA, D.C. PAGINA 31 DE 35
Proceso No Conformidad

La anterior situacion origind la no ejecucion de esta actividad de acuerdo
con lo programado y la gestién efectuada relacionada con la solicitud de
contratacion se calific6 con avance del 10%.

Objeciones Proceso de Talento Humano:

Con el memorando 2023IE4722 de marzo 21 de 2023 se remitio el
Informe Preliminar de Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion
2022 a la Direccion Administrativa, donde se establecié la No
Conformidad 8.4 al Proceso de Talento Humano. Como respuesta se
recibe el memorando 2023IE4906 con el Informe de objeciones, donde
se ratifica el avance otorgado en la calificacién remitida.

Evaluacion de la Objecion - Oficina de Control Interno:

Ante la respuesta recibida en el Informe de objeciones a la No
Conformidad 8.4, se ratifica la No Conformidad para lo cual debe
formularse accién de mejora, la cual debe incluirse en el respectivo Plan
de Mejoramiento.

Actividad 46: “Realizar redisefo institucional, en cumplimiento de la
normatividad vigente”. Para esta accién, no se reporté avance.

Con relacion a estas dos actividades (31 y 46), se incumplié lo definido
en los literales b). Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en
todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucioén de
las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional y f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion
y que puedan afectar el logro de sus objetivos, establecidos en el articulo
2° de la ley 87 de 1993. Ademas, del literal b). “Todos los Niveles y Areas
de la Organizacion: Participan en la definicion de los planes indicativos y
de accibn, definicibn y establecimiento de mecanismos de control,
seguimiento y evaluacion de los mismos, asi como su puesta en
ejecucion, de acuerdo con los compromisos adquiridos”, indicado por el
paragrafo del articulo 2.2.21.3.4 - Planeacion del Decreto 1083 de 2015.

Objeciones Proceso de Talento Humano:

Con el memorando 2023IE4722 de marzo 21 de 2023 se remitio el
Informe Preliminar de Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion
2022 a la Direccion Administrativa, donde se establecié la No
Conformidad 8.4 al Proceso de Talento Humano. Como respuesta se
recibe el memorando 2023IE4906 con el Informe de objeciones, donde
se ratifica el avance otorgado en la calificacion remitida.
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Evaluacion de la Objecion - Oficina de Control Interno:

Ante la respuesta recibida en el Informe de objeciones a la No
Conformidad 8.4, se ratifica la No Conformidad establecida para que se
formule accién de mejora, la cual debe incluirse en el respectivo Plan de
Mejoramiento.

Gestion Recursos
Fisicos

8.5 Al realizar seguimiento al cumplimiento de la actividad 104 del plan
de accion del periodo 2022, se observé que no se cumplié con la
disposicion de la contratacion para el apoyo de un profesional en
Ingenieria ambiental que permitiera cumplir con el desarrollo del sistema
de gestion de basura cero, el cual deberia haber culminado en el tercer
trimestre del 2022, incumpliendo lo estipulado en el PAA 'y a pesar de la
reprogramacién para ejecutarse en el cuatro trimestre del 2022,
finalmente no se celebrd la contratacién, lo que trae como consecuencia
la no implementacion de las acciones establecidas para administrar el
riesgo identificado para con el sistema de gestibn de basura cero,
presentando una ejecucion del 0%.

La situacion descrita genera la posibilidad de materializacion del riesgo
planteado en la adopciéon de medidas dirigidas a la reduccion de la
generacion de residuos, la recuperacion y el reciclado, asi como también
la incidencia en los objetivos para la disminucién de la toxicidad de la
basura y la asunciéon de la responsabilidad del fabricante sobre
diferentes productos.

Lo anterior vulnerando, lo expuesto en:

e La ley 1854 de Gestion de los Residuos Urbanos (Basura Cero),
sancionada en 2005, propone la progresiva reduccién de la cantidad
de basura que se entierra mediante el crecimiento de las industrias
asociadas al reciclado y la reduccién en la generacion de residuos.

e Ley 430 de 1997, en la cual el Congreso Nacional de Colombia dicta
las normas prohibitivas y de responsabilidad ambiental, en lo
referente a los desechos peligrosos.

e Decreto 4741 de 2005, Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejé de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral.

e Decreto 1505 de 2003, el cual establece el proceso mediante el cual,
a través de un manejo integral de los residuos soélidos, los materiales
recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o
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cualquier otra modalidad.

e Decreto 1713 del 2002, el cual establece normas orientadas a
reglamentar el servicio publico de aseo en el marco de la gestién
integral de los residuos sélidos ordinarios, en materias referentes a
sus componentes, niveles, clases, modalidades, calidad, y al
régimen de las personas prestadoras del servicio y de los usuarios.

Objeciones Proceso de Gestibn Recursos Fisicos:

La Direccién Administrativa presentd objecion por medio del memorando
2023IE4906:

Se hace la aclaracién que la implementacién del Sistema de Gestién
Basura Cero es de forma voluntaria y no es un requerimiento legal.

El Concejo cuenta con un programa de gestion integral de residuos en
el marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) que es
concertado con la Secretaria Distrital de Ambiente y esta orientado al
cumplimiento legal pertinente. Las actividades de este programa se
planean de forma anual tanto en el plan operativo del PIGA como en el
Plan Institucional, para este caso como se manifiesta en el informe que
nos ocupa, se dio cumplimiento al 100% a la actividad No. 100 del Plan
de Accion Institucional correspondiente a “Ejecutar las actividades
previstas en el Plan de Accion Operativo del PIGA para el programa de
Gestion Integral de residuos.”

Evaluacion de la Objecion - Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta remitida frente a la No Conformidad 8.5., y
luego de revisar la repuesta allegada por la Direccion Administrativa en
el informe preliminar de seguimiento Plan de Accién Anual vigencia
2022, no se allegd soporte que permita explicar el por qué no se ha
elaborado la contratacién del apoyo de un profesional en Ingenieria
ambiental, por lo tanto, la Identificacion de riesgos y oportunidades se
proyecto realizar en el cuarto trimestre, y aun asi no se encontro el
desarrollo solicitado en la identificacion de los riesgos para con el
sistema de gestién de basura cero, incumpliendo de acuerdo con lo
programado (100%) y presentando un avance del 0% en la vigencia
2022.

En conclusién, por falta de soportes que sustenten la no contratacién y
falta de cumplimiento en la meta expuesta faltando a la actividad,
indicador y resultado.
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Por tanto, se ratifica la No Conformidad a cargo del proceso de Gestion
de Recurso Fisicos y se debe formular el respectivo plan de
mejoramiento.

CONCLUSIONES.

La Oficina de Control Interno evalud la ejecucion de las 124 actividades que conforman el Plan
de Accién con corte a 31 de diciembre de 2022, con base en las evidencias aportadas por los
responsables de los Procesos, lo que resulté en una calificacion promedio del 83% que se
diferencia de la reportada por la Oficina Asesora de Planeacién de 86,1%. Situacion, que se
origina porque la calificacion consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion corresponde al
promedio del reporte trimestral de la primera linea de defensa.

El Unico proceso que no posee acciones a su cargo en el Plan de Accion 2022 es “Eleccion
Servidores Publicos Distritales”

Se destaca que el Plan de Accién definido para la vigencia 2022 present6 varias modificaciones
en el transcurso del afio, que culminaron en la version 3. El ajuste mas significativo se derivé de
la expedicion de la Resolucion 317 del 24 de junio de 2022 “Por medio de la cual se modifica la
Resolucién 343 De 2020, a través de la cual se adopto la Plataforma Estratégica y el Plan de
Accién Cuatrienal del Concejo de Bogota D.C.”, que se plasma en la inclusion de las actividades
21, 40, 41, 46 y 124 y la eliminacién de las actividades 36, 37 y 110. Ademas, se efectuaron
entre otros, cambios de responsables, metas, indicadores, métodos de verificacién, numeracion
y alcance.

El retiro del logro estratégico relacionado con la disposicién de regulacion de los documentos
electrénicos originé la eliminacién de la actividad para elaborar el documento del Modelo de
requisitos para la gestion de documentos electrénicos de archivo que incorporara los requisitos
técnicos y funcionales para la implementacion de una herramienta de gestién documental con
base en el Diagnéstico Integral de Archivo.

Se resalta que los procesos que desarrollaron mas actividades fueron: Talento Humano, con 30,
Recursos Fisicos con 15, Control Politico y Gestion Normativa con 13 y Sistemas y Seguridad
de la Informacion 10, que suman un total de 68 actividades y representan el 54.8% del total de
acciones realizadas en la vigencia 2022. El promedio acumulado de ejecucién de estas
actividades fue del 81.2%.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 4 relativo a “Disefiar y desarrollar el Laboratorio de
Innovacién del Concejo de Bogota D.C. como el espacio para cocrear y experimentar con nuevas
formas de generar valor publico, modernizar la relacién con la ciudadania, generar nuevos
canales de participacion y colaboracion”, se ejecutaron 12 actividades del Plan de Accién a
través de la contratacion de prestacion de servicios profesionales que equivalen al 9.7% del total
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de actividades y se calificaron con un promedio de ejecucion del 64%; las cuales son afines a
los procesos misionales de Gestiébn Normativa y Control Politico pero, bajo la supervision de la
Direccion Juridica. Lo que sefiala la desarticulacion de su objetivo frente al responsable de su
liderazgo.

De los resultados alcanzados en la evaluacion con corte a diciembre 31 de 2022 se resalta que
los procesos de Direccionamiento Estratégico, Gestion Juridica y Atencién al Ciudadano
ejecutaron un total de 17 actividades, las cuales se calificaron con promedio de ejecucion del
100%. Asi mismo, los procesos de Evaluacién Independiente y Mejora Continua desarrollaron 9
actividades que presentan un cumplimiento promedio del 99.9%. Sin embargo, los procesos que
presentaron la menor calificacion en la ejecucion de sus actividades fueron Anales,
Publicaciones y Relatoria y Gestién Documental con el 30% y 54%, respectivamente.

Se recomienda la articulacion de los procesos misionales con el laboratorio de innovacion para
poder generar cumplimiento en las actividades planteadas para la vigencia, asi como los logros
definidos en el Plan Cuatrienal.

Se debe priorizar la ejecucion de contratos asociados a logros cuatrienales; ya que a pesar de
estar en la tercera vigencia los logros de “Medicion de la imagen y el reconocimiento del Concejo
de Bogota”, “Pagina web e Intradisefio redisefiadas”, “Herramienta para la produccion de las
actas de las sesiones del Concejo de Bogota en tiempo real, implementada”. Al final de la

vigencia inician su contratacion.

En cuanto a las necesidades de contratacion que no fueron priorizadas en la vigencia 2022, de
acuerdo a Memorando 2022IE16573 de la Mesa Directiva, se insta a los responsables para que
prioricen las necesidades de contratacion asociadas al proceso de Sistemas y Seguridad de la
Informacidn, con el objetivo de no afectar el plan de accién cuatrienal 2020-2023, puesto que las
actividades 66, 112 y 113 para la vigencia 2022, fueron incluidas en el plan de accién anual
vigencia 2023 sin presentar modificaciones. Ademas, teniendo en cuenta que la Contraloria de
Bogota D.C., en el informe Final de Auditoria de Regularidad en el Concejo de Bogota para la
vigencia 2021, presentado en diciembre de 2022, establecioé el “Hallazgo Administrativo 3.1.1.1
por no realizar el seguimiento, a la baja ejecucidn en las actividades No. 125 a la 134 del plan
de accioén de la vigencia 2021; correspondientes a la linea de accion “uso y aprovechamiento de
las TICS para generar un entorno de gobierno digital confiable y seguro” en el plan cuatrienal de
accién.”

Se recomienda que el Proceso de Gestion de Recursos Fisicos en coordinacién con la Direccién
Administrativa, se gestionen y ejecuten la implementacion del desarrollo de las actividades en
un 100%, ya que la no implementacion afecta directamente el desarrollo y mejoramiento de la
Corporacion.

Firmado digitalmente por
Jeimmy Carolina Rueda
Castillo

Jefe Oficina de Control Interno
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