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1. DECLARACION DE LA POLITICA DEL PROCESO DE COMUNICACIONES E
INFORMACION

En el Concejo de Bogota, la comunicacién e informacion son ejes estratégicos, transversales e
integradores, que orientan su trabajo al posicionamiento de la Corporacion, su identidad, la gestion
institucional y laimagen corporativa; procurando la mejora continua para garantizar la participacion
en espacios que contribuyan a la interaccién comunicativa con la ciudadania y los diferentes
publicos internos y externos, en coherencia con su misién institucional.

Es asi como la Corporacién mantiene informada a la ciudadania y grupos de interés sobre su
funcion misional en la expedicién de Acuerdos de Ciudad y el ejercicio del control politico a las
entidades distritales; para ello, realiza la transmision de cada uno de los debates e informa sobre
las decisiones que se dan al interior de la Corporacion, asi como de los reconocimientos que alli
se otorgan, divulgandolos a través de los medios masivos de comunicacién con que cuenta y
conservando siempre un lenguaje incluyente que llega a los ciudadanos y ciudadanas sin
discriminacién alguna.

Por ello, y de acuerdo con los usuarios, usuarias y sus particularidades, se direccionan los
mensajes y se establecen las estrategias de comunicacion haciendo uso eficiente de los canales
oficiales de la entidad, tales como: redes sociales, pagina web, pagina intranet, correo electrénico,
carteleras digitales y otros, herramientas estas que, son indispensables para difundir la
informaciéon a la ciudadania bogotana, buscando generar mas espacios de interaccidon y
comunicacion con ellos y ellas.

De otro lado, la comunicacién al interior del Concejo de Bogota D.C., se constituye en uno de los
pilares estratégicos, manteniendo diversos mecanismos que permiten el flujo e intercambio de
informacion entre los diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo, asi como entre sus
funcionarios y funcionarias (personal de planta, directivos, contratistas) propendiendo por el
conocimiento, el clima organizacional y el sentido de pertenencia; de tal forma, que las diferentes
dependencias generen mensajes en concordancia con el trabajo institucional, su misién, su vision
y que procuren la gestion de calidad y transparencia.

Dentro de esta politica, la Corporacién también propende, entre quienes la conforman, el enfoque
poblacional y el enfoque diferencial para garantizar los derechos de las personas y evitar la
exclusién, estigmatizacion y/o discriminacion en las actividades propias que emanan del quehacer
del Cabildo Distrital, recomendando el uso del lenguaje incluyente con lineamientos que brinden
las herramientas que coadyuven a la transformacion cultural y a la reduccion de las desigualdades
mediante la naturalizacion de un lenguaje respetuoso, cumpliendo de esta manera con lo
estipulado en el articulo 13 de la Constitucion Politica que consagra los principios de igualdad y
no discriminacion; asi como en la Guia y los Lineamientos de la Politica de Comunicacion
Incluyente del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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2. CONTROL DE CAMBIOS
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