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PROYECTO DE ACUERDO N° 443 DE 2022

PRIMER DEBATE

“POR EL CUAL SE DICTAN LINEAMIENTOS PARA PROMOVER EL ACCESO Y USO AL
SERVICIO PUBLICO ESENCIAL DE INTERNET, SE AVANZA HACIA UN POSTERIOR
RECONOCIMIENTO DE UN MINIMO VITAL DE INTERNET EN EL DISTRITO CAPITAL Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

.  OBJETO DEL PROYECTO

Establecer los lineamientos que propendan por aumentar el acceso, uso y apropiacion del
servicio publico esencial de internet con la finalidad de cumplir progresivamente con el principio
de universalidad incluido en la Ley 2108 de 2021, a través de programas de conectividad publica
gue permitan cerrar la brecha digital especialmente en beneficio de la poblacion en situacion de
pobreza, vulnerabilidad y en zonas rurales y apartadas de Bogota D.C.

En el marco de este objetivo el presente acuerdo avanza en la universalizacién gradual de la
conectividad y del acceso al servicio de internet en Bogota, en particular al aportar en el
fortalecimiento de la estrategia y los programas de internet publico que adelanta la Alcaldia
Mayor de Bogota, contribuyendo para que de manera prospectiva y de acuerdo con las
modificaciones juridicas y presupuestales pertinentes, se pueda llegar a reconocer en el futuro
un minimo vital de internet en el Distrito Capital como instrumento para el goce de otros
derechos.
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ll. COMPETENCIA DEL CONCEJO DE BOGOTA D.C.

El Concejo de Bogota tiene la competencia de dictar normas relacionadas con la naturaleza y
alcance del presente Proyecto de Acuerdo, segun las disposiciones constitucionales y legales
vigentes, en especial por las atribuciones conferidas en el Decreto Ley 1421 de 1993:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
Articulo 313. Corresponde a los Concejos.

1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del
municipio. (...)

DECRETO LEY 1421 DE 1993

Articulo 12. Atribuciones. Corresponde al Concejo Distrital, de conformidad con la
Constitucion y la ley:

1. Dictar las normas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de las
funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del Distrito.

(..)

25. Cumplir las demas funciones que le asignen las disposiciones vigentes.

. MARCO JURIDICO
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: servir ala comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares

~
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ARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para
el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la proteccién del ambiente. El Estado, la
sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y
los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragar. Corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las
entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios
educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucién y la ley.

ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados
por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En
todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si
por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria
de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse
determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una
actividad licita.

ARTICULO 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de
las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de agua
potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el
gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

LEY 1341 de 2009

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacion de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario,
asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en
el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo
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y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la
Sociedad de la Informacion.

ARTICULO 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econébmico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes
y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

1.Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacién, los
contenidos y la competitividad.

(..)

7. El derecho ala comunicacién, lainformacién y la educacion y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucién Politica el Estado propiciara a
todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y
de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial,
la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion
de los estratos desarrollara programas para que la poblacion de los estratos menos favorecidos
y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de
Internet y contenidos informaticos y de educacion integral.

ARTICULO 4. INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. En desarrollo de los principios de intervencién
contenidos en la Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

(..

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo
como fin dltimo el servicio universal.
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ARTICULO 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial
promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar
el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo
de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y
equipos que permitan realmente a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que
beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.

PARAGRAFO 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso a
la informacion en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar tramites
frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio
del derecho al voto.

LEY 1978 DE 2019

ARTICULO 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y
autoridades del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), aumentar
su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector, focalizar las
inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacion del sector
privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la eficiencia en el pago
de las contraprestaciones y cargas econOmicas de los agentes del sector.

Articulo 3. Modifica el articulo 2 de la 1341 de 2009 en los numerales 1,5y 7:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
El estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la produccién de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad. la educacién, los
contenidos y la competitividad.

En el cumplimiento de este principio el Estado promovera prioritariamente el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la poblacion pobre y vulnerable, en
zonas rurales y apartadas del pais.

(..

7. El derecho ala comunicacién, lainformacién y la educacion y los servicios béasicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20y 67 de la Constitucion Politica el Estado propiciara
a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad
de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la
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de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente, el Estado
establecera programas para que la poblacion pobre y vulnerable incluyendo a la poblacion de
45 afos en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi como la poblacion rural, tengan acceso
y uso a las plataformas de comunicacién, en especial de Internet, asi como la promocién de
servicios TIC comunitarios, que permitan la contribucién desde la ciudadania y las comunidades
al cierre de la brecha digital, la remocién de barreras a los usos innovadores y la promocion de
contenidos de interés publico y de educaciéon integral. La promocién del acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas se hara con pleno respeto del libre
desarrollo de las comunidades indigenas, afrocolombianas, palenqueras, raizales y Rrom.

(...)

10. Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura. Con el propdsito de garantizar el
ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacién, la vida en
situaciones de emergencia, la educacion, la salud, la seguridad personal y el acceso a la
informacion, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como el de contribuir a la masificacion
de los tramites y servicios digitales, de conformidad con la presente Ley, es deber de la Nacion
asegurar la prestaciéon continua, oportuna y de calidad de los servicios publicos de
comunicaciones, para lo cual velara por el despliegue de la infraestructura de redes de
telecomunicaciones, de los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora, en las entidades territoriales

ARTICULO 21. Modifiquese el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, el cual quedara asi:

ARTICULO 34. Creacién del Fondo Unico de Tecnologias de la--Informacion y las
Comunicaciones. El Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (FonTIC),
se denominara Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como una
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Los
recursos del Fondo Unico -de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones conformaran
una cuenta especial a la que se le integrara el Fondo para el Desarrollo de la Televisién y los
Contenidos (FonTV) de qué trataba la Ley 1507 de 2012. Los derechos, el patrimonio y los
recursos de FonTIC y de FonTV haran parte del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley. Esto incluye la
cesién de la posicion contractual administrativa y judicial de FonTIC y de FonTV.

El objeto del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es financiar
los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio
universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, garantizar | fortalecimiento de la television puablica, la promocion de los
contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacién social y productiva de
las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.

Como garantia de la television publica y de la radiodifusién sonora publica, se mantendra
anualmente, por lo menos, el monto maximo de recursos que, desde la creacion del Fondo para
el Desarrollo de la Television y los Contenidos (FonTV), fueron destinados por éste a RTVC y
a los canales regionales de television. Asi mismo, se mantendra, por lo menos, el monto
promedio destinado a RTVC por el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (FonTIC), desde su creacion, para la radiodifusion sonora publica. Estos
montos seran traidos a su valor presente al momento de la entrada en vigencia de la presente
Ley y esta base seréa ajustada en el mismo porcentaje de variacion anual del indice de Precios
al Consumidor (IPC).

PARAGRAFO 1. Son principios del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones:

a) Especializar su inversion en la masificacion del acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y cerrar la brecha digital, asi como en la promocién de
contenidos multiplataformas.

b) Procurar el uso de mecanismos que le permitan lograr mejores resultados con un mismo
valor de inversién y sin incrementar el nivel de riesgo.

c) Evaluar periddicamente la eficiencia, eficacia e impacto de los planes, programas y proyectos
gue financie. -

d) Generar incentivos para vincular al sector privado y publico en general en sus iniciativas de
inversion.

e) Aplicar criterios de factibilidad financiera, social, técnica, econdmica, juridica, institucional y
de sostenibilidad, para justificar las inversiones en planes, programas y proyectos de su
competencia.

PARAGRAFO 2. Agenda de inversion. Anualmente, el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones publicara durante quince (15) dias calendario el proyecto de
agenda de inversién con los planes, programas y proyectos planeados para la siguiente
vigencia presupuestal. Todos los comentarios que se reciban frente al proyecto de agenda de
inversion durante el plazo de publicacién deberan ser objeto de respuesta.

LEY 2108 DE 2021

ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el fin de propender
por la universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente,
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continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio
nacional, en especial de la poblacion que, en razén a su condicion social o étnica se encuentre
en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.

ARTICULO 2. Agréguese un numeral al articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1978 de 2019, asi:

PRINCIPIOS ORIENTADORES.
(..)

11. Universalidad: El fin Gltimo de intervencion del Estado en el Sector TIC es propender por
el servicio universal a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO 4. Adiciénese un paragrafo nuevo al articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, el cual
quedara asi:

- ARTICULO 10. HABILITACION GENERAL
(...)

Paragrafo 4. El acceso a Internet es un servicio publico esencial. Por tanto, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no podran suspender las
labores de instalacion, mantenimiento y adecuacién de las redes requeridas para la
operacion de este servicio publico esencial, y garantizaran la continua provisién del
servicio. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los deberes y obligaciones a cargo
de los suscriptores y usuarios del servicio, conforme a la regulacién de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones.

ARTICULO 9. Adicionar un numeral al articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, asi:

- ARTICULO 35. FUNCIONES DEL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

(..)

23. Financiar el desarrollo de lineas de crédito, fomento y fortalecimiento de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que brindan acceso a Internet
fijo residencial minorista que tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados
en el Sistema de Informacién Integral del Sector de TIC -Colombia TIC- con corte al 30
de junio de 2020. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
reglamentara la materia.
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IV. EXPOSICION DE MOTIVOS

DISPOSICIONES SOBRE REGLAMENTACION Y OPERACION DEL SERVICIO DE
INTERNET EN COLOMBIA.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) abarcan en su mayoria distintos
ambitos de la sociedad en cuanto a la educaciéon, comercio, cultura, econémica, politica entre
otros. El acceso y uso a la informacion se convirtié en una herramienta base para el desarrollo
humano, por lo tanto, Colombia ha avanzado en el marco del ecosistema digital: en términos
de acceso y uso del internet ha tenido lineamientos de acciones publicas en las cuales se
destaca el despliegue de la infraestructura y la asequibilidad disefiadas para mejorar las
condiciones de uso y acceso a la conectividad, afianzando un entorno propicio para la inversion
privada mediante garantias de trato no discriminatorio entre proveedores, con base en
principios de neutralidad tecnolégica que se encuentran reguladas en la ley 1341 del 2009. No
obstante, la ley 1978 del 2019 establece un régimen de asignacion de espectro transparente y
predecible para favorecer la innovacion e incluir en los procesos de asignacion de licencias para
uso de espectro, obligaciones especificas de cobertura como alternativa para llevar a oferta a
regiones que poca cobertura de internet tienen.

Aduciendo que las leyes 1341 del 2009 y 1978 del 2019 establecen que el Estado tiene el deber
de garantizar la prestacion continua, oportuna y de calidad de los servicios publicos de
comunicaciones, para lo cual velara por el despliegue de la infraestructura de redes de
telecomunicaciones.

Ley 1341 del 2009

En el marco de esta ley se regula el sector de las telecomunicaciones bajo el concepto de
amplia y transversal en el sector de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones TIC,
reconociendo los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion
de las TIC, bajo unos principios orientadores tales como: prioridad del acceso, uso de las TIC,
libre competencia, proteccion de los derechos de los usuarios y uso eficiente de la
infraestructura y recursos escasos entre otros definio la estructura institucional de las entidades
publicas que ejercen competencias sectoriales. También destaca las facultades asociativas a
la direccion, ejecucion y desarrollo de la politica publica del sector de las TIC en cabeza del
Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones MINTIC, otorgandole funciones en
torno a la financiacién y promocion de proyectos sociales referidos a la promocion de la
infraestructura, usos y apropiacion de las TIC por los ciudadanos y con competencia en torno
al control y vigilancia del cumplimiento de normas y regulaciones sectoriales y los
correspondiente a la gestion del espectro radioeléctrico para la provision de servicios, solo para
mencionar algunas de sus principales responsabilidades.

Ley 1978 del 2019

El objetivo que contempla la ley es la de focalizar las intervenciones para el cierre efectivo de
las brechas digitales y la potencializacion de la vinculacion del sector privado en el desarrollo
de los proyectos asociados. En este sentido dentro de los principios orientadores de la ley marco
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del sector de las TIC se determin6 que el Estado promovera prioritariamente el acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la poblacién pobre y vulnerable, en
zonas rurales y apartadas del pais. No obstante, dentro del principio de promocion a la inversion
la ley establece que la asignacion del espectro procurara la maximizacion del bienestar social
y la certidumbre de las condiciones de la inversion y el Estado debe asegurar que los recursos
del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se destinen de manera
especifica, a garantizar el acceso y servicio universal y uso de las TIC, con especial énfasis en
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

En Colombia se presentan brecha digitales en cuanto al uso y acceso del internet aunque ha
liderado la expansion de las TIC y en el aumento de la cantidad de usuarios en internet y de
servidores, no ha sido suficiente en cuanto a que sigue manteniendo la brecha digital en el pais.
A pesar de que ha implementado politicas por disminuir dichas brechas con iniciativas como:

Regulacién de las telecomunicaciones y de los servicios relacionados con internet

Incentivos a las empresas y particulares que desean emprender para innovar
e Prestacién de servicios en linea
e Capacitaciones en areas de TIC (titulos condenables, apoyo econémico)

e Incentivar el uso de las telecomunicaciones como apoyo al incremento de la
competitividad y productividad del pais

e Agendas de conectividad para masificar los TIC
e Estrategias de Gobierno en Linea

Por otro lado, creadas las estrategias del Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion que es liderado por el Ministerio de Comunicaciones, se desarrollan cuatro
ejest:

1. Gobierno en linea,
2. Investigacion, desarrollo e innovacion,
3. Marco normativo, regulatorio e incentivos y
4. Comunidad; y cuatro verticales:
- Educacion,

- Salud,

1 Ministerio de Comunicaciones Republica  de Colombia. 2008a. Decreto 1151 de 2008.
http://hermesoft.esap.edu.co/esap/hermesoft/porta I/home_1/rec/Normatividad/Decreto%201151%2 0de%202008.pdf.
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- Justicia y competitividad
- Empresarial

Los planes e iniciativas que implementa el gobierno Colombiano van encaminadas en el
fortalecimiento de sectores a través de las TIC y desarrollo de infraestructura, para la educacion,
gobierno, competitividad, cultura, entre otros, que la mayoria de las politicas no son
encaminadas para una poblacion objetivo sino que es para toda la poblacion en general , por
medio de?:

e Gobierno en Linea

e Mypime digital

e Computadores para Educar
e Compartel

e Vive digital Regional

e Telecentros de informacién

e Ciudadano Digital

e Conexion total

e Internet sano

e Tecnologia para la inclusiéon

Las acciones orientadas por el Ministerio y por el Gobierno Nacional para promover el acceso,
uso y apropiacion de las TIC en el pais han sido numerosas, en el cual se formula un pacto por
la transformacion digital de Colombia que tienen como propdsito conseguir una mejor
articulacion de distintos actores y sectores institucionales, publicos y privados, a través de la
cual se persigue superar el déficit de conectividad y, al mismo tiempo, promover el acceso y
uso del internet.

EL INTERNET COMO SERVICIO PUBLICO ESENCIAL (ANTECEDENTES Y
JUSTIFICACIONES DE LA LEY 2108 DE 2021)

El antecedente de la Ley 2108 de 2021, es el Proyecto de Ley numero 109 de 2020 “Ley de
Internet como Servicio Publico Esencial y Universal, o por medio de la cual se modifica la Ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones” radicado en la Secretaria General de la Camara
el 20 de julio de 2020. De igual forma, el 7 de septiembre de 2020, el proyecto fue discutido y
aprobado por unanimidad en la Comision Sexta de la Camara de Representantes y el 1 de

2 Gonzéalez, Mayda & Sanchez Jenny. 2013. Andlisis de las estrategias del Gobierno colombiano para la inclusion de los
ciudadanos en la Sociedad de la Informacion propuestas desde 2000 hasta 2011.

~
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octubre de 2020 fue discutido y aprobado por unanimidad en la Plenaria de la Camara de
Representantes.

La propuesta de Proyecto de Ley 109 de 2020 tenia por objeto “dotar de herramientas legales
al gobierno nacional para que garantice la prestacion del servicio de Internet de manera
eficiente, continua y permanente, con el fin de ampliar la conectividad de todos los habitantes
del territorio nacional, en especial de los mas vulnerables. Fortaleciendo las disposiciones,
principios y mandatos de progresividad contemplados en la Ley 1341 de 2009, modificada por
la Ley 1978 de 2019, por medio de la cual se modernizé el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC)3.

Posteriormente, fue remitido a la Comision Sexta del Senado de la Republica y le correspondio
el nimero 324 de 2020. El dia 18 de noviembre de 2020, el proyecto de ley fue discutido y
aprobado por unanimidad en la Comision Sexta del Senado de la Republica y lo mismo
correspondié a la discusion y aprobacion en la Plenaria del Senado de la Republica el 28 de
abril de 2021.

Las modificaciones realizadas por el Senado de la Republica determina que el objeto del
proyecto de ley nimero 109 de 2020 Camara - 324 de 2020 Senado, es el siguiente:

ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el fin de propender
por la universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente,
continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio
nacional, en especial de la poblacién que, en razén a su condicién social o étnica se encuentre
en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.

(...
Decretos Legislativos 464 y 555 de 2020

El 17 de marzo del afio 2020, el expresidente de la republica Ivan Duque Marquez expidi6 el
Decreto 417 de 2020 mediante el cual declara el estado de emergencia econémica social y
ecoldgica?®, con el propoésito de adoptar, a través de Decretos Legislativos, las medidas y
acciones necesarias para conjurar la crisis e impedir y mitigar la extension de los efectos de la
pandemia por Covid - 19.

En ese contexto y conforme a las facultades asumidas por el jefe de estado, fueron expedidos
los Decretos Legislativos 464 del 23 de marzo y 555 del 15 de abril del 2020. Ambos en su
articulo primero establecen:

ARTICULO 1. Declaratoria de servicios publicos esenciales. Los servicios de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion sonora, los de television y los
servicios postales, son servicios publicos esenciales. Por tanto, no se suspendera su prestacion

3 Texto subrayado agregado para segundo debate en CaAmara de Representantes
4 Con fundamento en lo establecido en el articulo 215 de la Constitucion Politica y Econémica de Colombia de 1991
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durante el estado de emergencia. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
y postales no podran suspender las labores de instalacion, mantenimiento y adecuacion de las
redes requeridas para la operacion del servicio.

(..)

La diferencia entre los decretos anteriormente mencionados radica en la vigencia y
temporalidad que cada uno tiene, por un lado, el Decreto 464 de 2020 establece que regira por
el término que se mantenga el estado de emergencia, mientras que el Decreto 555 de 2020
contempla que permanecera vigente mientras se mantenga la emergencia sanitaria prorrogada
mediante la Resolucién 844 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.®

Es asi como en la parte considerativa de ambos Decretos Legislativos, se argumenta que:

Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 "Por la cual se
definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC-, se crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras disposiciones”, con el propdsito de garantizar el ejercicio y goce
efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacion, la vida en situaciones de
emergencia, la educacion, la salud, la seguridad personal y el acceso a la informacion, al
conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como el de contribuir a la masificacion de los tramites
y servicios digitales, es deber de la Nacion asegurar la prestacion continua, oportuna y de
calidad de los servicios publicos de comunicaciones.

Que los servicios de telecomunicaciones y postales permiten la proteccion de bienes juridicos
ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades
fundamentales y hacer efectivas las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar
su respeto y efectividad. Si_bien los articulos 10y 73 de la Ley 1341 de 2009, 1 de la Ley
182 de 1995y 1 delalLey 1369 de 2009, definen gque estos servicios son publicos, no han
determinado _que revisten naturaleza de esenciales, adicionalmente, fueron
expresamente excluidos del régimen de los servicios publicos domiciliarios por el citado
articulo 73. Esta declaratoria es especialmente importante para garantizar la operacion,
adecuacion y mantenimiento de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y
postales, de manera ininterrumpida, durante la emergencia, porque estos servicios
habilitan la comunicacion remota, que es fundamental para permitir el desarrollo de
actividades en condiciones no presenciales que permitan el distanciamiento social y
aislamiento, acciones claves parala contencién y mitigacién del COVID-19.

Que la Corte Constitucional, en sentencia C-691 del 9 de julio de 2008, estableci6 el criterio
para determinar si un servicio publico es esencial, sefialando "(...) cuando las actividades gue
lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la

5 La Emergencia Sanitaria es decretada por el Ministerio de Salud en ejercicio de las facultades ordinarias (Resolucién 844 de
2020).
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satisfaccion de intereses o a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia,
ejercicio vy efectividad de los derechos v libertades fundamentales"

Que en esa medida los servicios de telecomunicaciones y postales se convierten en una
herramienta esencial para permitir la proteccion de bienes juridicos ligados con el respeto,
vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales y hacer efectivas
las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad, por
tanto, los servicios de telecomunicaciones y postales, revisten naturaleza de esenciales y debe
garantizarse la adecuacion y mantenimiento de las redes e infraestructura de
telecomunicaciones y postales, de manera ininterrumpida, por lo que se hace necesario crear
una norma en este sentido.

Que es necesario garantizar la continua y oportuna comunicacién entre las autoridades,
personal de atencion médica, la poblacion afectada, en riesgo, y el resto de los ciudadanos,
para que conozcan, entre otras, las medidas a implementar, los canales de atencion, los
beneficios que sean entregados, entre otra informacién atil, que debe estar disponible y ser
transmitida mediante los servicios de telecomunicaciones incluyendo la television, asi como los
servicios postales, segun la necesidad de difusion de la informacion por parte de las
autoridades.

Que de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE, a diciembre de 2018 el
53,0% (8,2 millones) de hogares colombianos contaban con Internet (fijo y mavil),
adicionalmente, el pais cuenta con 22, 19 millones de conexiones de mas de 10 Mbps, de las
cuales 2,82 millones son residenciales fijas y 19,37 millones son méviles en tecnologia 4G. En
relacién con los accesos residenciales de Internet fijo el 81,5 % (5.200.806) disponen de
velocidad de bajada mayor o igual a 5 Mbps. El 60,2 % (3.844.776) tienen acceso a Internet fijo
con velocidad de descarga mayor o igual a 10 Mbps. Las anteriores cifras demuestran que, Si
bien el pais ha avanzado de manera importante en la provision de los servicios de
telecomunicaciones aln no existe servicio universal, por ello, se precisan medidas para que las
personas en necesidad de comunicarse y acceder a la informacién no vean restringidas sus
posibilidades debido a problemas econémicos derivados de la emergencia.

Que segun las cifras del Boletin TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con corte al tercer trimestre de 2019, en el pais habia 12.412.834 abonados
al servicio de Internet movil por suscripcion y 13.854.011 abonados al servicio de voz movil por
suscripcién, esto es, usuarios en la modalidad de pospago que, podrian ver afectada su
capacidad de pago por las restricciones en la disponibilidad de flujo de caja y el comportamiento
en la tasa de cambio, como se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020. En
consecuencia, para garantizar que la poblacion acceda de manera permanente a los servicios
de telecomunicaciones y postales, para asegurar su oportuna atencion asi como el ejercicio de
sus derechos durante la emergencia, se deben adoptar medidas para que el servicio no sea
suspendido por razones patrimoniales como la falta de pago o la mora en el pago del servicio,
asi como brindar la posibilidad de acceso a contenidos educativos que son fundamentales para
garantizar este derecho, durante la emergencia sanitaria.
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Que dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida,
especialmente el distanciamiento social, debido a la ocurrencia de la pandemia declarada por
la Organizacion Mundial de la Salud, es necesario adoptar acciones que permitan enfocar los
esfuerzos en el cumplimiento de las obligaciones que garanticen la continuidad en la prestacion
de los servicios de comunicaciones y, especialmente, que permitan de manera prioritaria el
funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones y postales para el acceso a los servicios
de salud el desarrollo de actividades laborales y el ejercicio de derechos fundamentales, que
prevalecen frente a servicios simplemente recreativos o de ocio. (...)

Que las redes y servicios de telecomunicaciones, al igual de los servicios postales, se
convierten en instrumentos esenciales durante la emergencia sanitaria y es imperiosa la
necesidad de garantizar su provision a todos los habitantes del territorio nacional hasta que
cesen las causas que dieron origen a la emergencia sanitaria y se retomen las actividades
laborales y académicas de manera presencial y se disminuyan las mayores necesidades de
uso de toda la poblacion por lo que se requiere adicionar un paragrafo al articulo 56 de la Ley
1450 de 2011 "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014

(...)
Constitucionalidad de los Decretos Legislativos 464 y 555 de 2020

La Corte Constitucional mediante las Sentencias C - 151 de 2020 y C - 209 de 2020 declar6
exequibles los Decretos Legislativos 464 y 555 de 2020, sefalando:

(...) la Corte aplico los juicios de finalidad, de conexidad material, de motivacion suficiente, de
ausencia de arbitrariedad, de intangibilidad, de no contradiccién especifica, de incompatibilidad,
de necesidad, de proporcionalidad y de no discriminacion, y pudo constatar que todas las
medidas adoptadas en este decreto superaban los antedichos juicios. Por lo tanto, concluyé
gue el Decreto Legislativo 464 de 2020 supera el examen material de constitucionalidad. (...)

Dentro de los anteriores andlisis, la Corte revisé de manera especifica cada una de las medidas
adoptadas por el referido decreto. En este ejercicio, establecié que la declaratoria como servicio
publico esencial del servicio de telecomunicaciones, dentro del cual se incluyen los servicios de
radiodifusién sonora, los de television y los servicios postales (art. 1), era compatible con la
Constitucion. A esta conclusion se lleg6 al considerar que la propia Carta (art. 67 CP) faculta al
legislador para definir los servicios publicos esenciales; que el legislador ordinario, en diversas
oportunidades, ha calificado a las telecomunicaciones como un servicio publico esencial; y que,
en la coyuntura generada por el COVID-19 y, en particular, en el contexto de las medidas
sanitarias de distanciamiento social y de mantenerse informado y seguir las recomendaciones
de los profesionales sanitarios, se encuentra que dichos servicios tienen, la condicion de
herramientas esenciales, durante el periodo de vigencia del Decreto Legislativo 464 de 2020,
que es, segun lo previsto en su articulo 7, “desde la fecha de su publicacién en el Diario Oficial
y regira por el término que se mantenga el Estado de emergencia’.
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Antecedentes internacionales frente la universalidad del servicio de internet y el derecho
ainternet

i. Grecia

Dentro del numeral 2 del articulo 5A de la Constitucion de Grecia de 1975, se establece que
todos tienen derecho a participar en la Sociedad de la Informacion. El Estado esta obligado a
facilitar el acceso a la informacion transmitida electrénicamente, asi como a su produccion,
intercambio y difusién, (...).

ii. Suiza

En el aflo 2006 se realiza una reforma a la Ley de Telecomunicaciones de 1997 de Suiza
(Telecommunications Law, of April 30th, 1997), donde se incorpora dentro del articulo 11 la
garantia de un servicio universal en materia de telecomunicaciones, esté a disposicion de toda
la poblacion y en todas las regiones del pais.

iii.  Francia

Mediante la sentencia N° 2009 - 580 DC del Consejo Constitucional Francés, se reconoce el
acceso a Internet como un derecho bésico, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de
la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789:

ARTICULO 11. La libre comunicacion de pensamientos y opiniones es uno de los derechos
mas valiosos del Hombre; por consiguiente, cualquier ciudadano puede hablar, escribir e
imprimir libremente, siempre y cuando responda del abuso de esta libertad en los casos
determinados por la Ley.

(...
iv. Finlandia

En el afio 2010 se incluye dentro de la seccion 60 de la Ley del Mercado de las Comunicaciones
de Finlandia (Communications Market Act), el derecho universal de los ciudadanos al
acceso a Internet, el teléfono fijo y el servicio postal.

El derecho al acceso a Internet, fue definido por parte del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, como una conexiéon funcional a Internet de 1Mb por segundo. Esta
velocidad ha sido ampliada con el transcurso de los afios.

V. Ecuador

En el numeral 2 del articulo 16, de la Constitucion de la Republica de Ecuador - 2008, se
establece que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al (...) acceso
universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

vi. Meéxico
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En el marco de la reforma a la industria de las telecomunicaciones, en el afio 2013 se consagra
el derecho de acceso a Internet dentro del articulo 6 de la Constitucion Politica de Estado
Unidos Mexicanos de 1917:

ARTICULO 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de
terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido
en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacidn sera garantizado por el
Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion vy
comunicacioén, asi como alos servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e Internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios.

(...

En la justificacion de la adicién del derecho de acceso a Internet dentro de la constitucion
mexicana, el gobierno argumentd que tener acceso a Internet permite habilitar el desarrollo de
otros derechos fundamentales como lo son el derecho a la informacién, derecho a la privacidad
y derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs), a los
servicios de radiodifusién y telecomunicaciones®.

vii. Costa Rica

Mediante sentencia de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Costa Rica N°12790 -
2010 y N° 10627, se reconoce el acceso a Internet como un derecho fundamental,
atribuyendo que el acceso a internet permite acceder a otros tipos de derechos fundamentales
como lo son: la libertad de eleccion de los consumidores, el derecho de acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion, el derecho a la igualdad y la erradicacién de la brecha digital, el
derecho de acceder al Internet por la interface que elija el consumidor o usuario y la libertad
empresarial y de comercio (Miranda, 2016)’.

Asi mismo, los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 establecen que se
debe garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones;
Asegurar la aplicacién de los principios de universalidad® y solidaridad del servicio de

6 Tomado de: https://www.gob.mx/gobmx/articulos/en-mexico-el-acceso-a-Internet-es-un-derechoconstitucional

7 Miranda Bonilla, Haideer. “EL ACCESO A INTERNET COMO DERECHO FUNDAMENTAL”. Revista Juridica IUS Doctrina.
N° 15, 2016.

8 La Ley define universalidad como: Derecho efectivo al acceso de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico en
general, de uso colectivo a costo asequible y a una distancia razonable respecto de los domicilios, con independencia de la 4
localizacién geogréfica y condicion socioecondémica del usuario, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo
de las telecomunicaciones.
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telecomunicaciones y fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las
telecomunicaciones, garantizando el acceso a los habitantes que lo requieran.

viii.  Argentina

Mediante el DNU No. 690/2020 (decreto de necesidad y urgencia), Argentina declara en el afio
2020 como servicios publicos esenciales a la telefonia celular y fija, servicios de Internet y
Television.

ix. Chile

Actualmente en Chile se esta discutiendo un proyecto de ley para establecer el Internet como
Servicio Publico, modificando la Ley General de Telecomunicaciones y que busca la
universalidad del servicio a Internet, ademas del aumento de la cobertura y contectividad con
la que cuenta el pais.

EL INTERNET COMO DERECHO HUMANO Y COMO INSTRUMENTO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE OTROS DERECHOS HUMANOS (REFLEXIONES ACADEMICAS Y
JURIDICAS)

El internet es una gran revolucion que ha venido a cambiar la humanidad, en sectores como lo
econdémico, politico y social y es un gran medio de comunicacion abierto y universal, que
permitié la verdadera globalizacién de la sociedad, mas alla de la fronteras de los Estados
soberanos. También es importante para el desarrollo de la vida humana, ya que representa un
mayor alcance a niveles de educacion, desarrollo, transparencia y democratizacion, en este
sentido:

Internet es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnologia de informacién es el equivalente
historico de lo que supuso la electricidad en la era industrial, en nuestra era podriamos
comprar Internet con la red eléctrica y el motor eléctrico, dada su capacidad para distribuir
el poder de la informacion por todos los ambitos de la actividad humana. Es mas, al igual
gue las nuevas tecnologias de generacion y distribucién de energia permitieron que la
fabrica y la gran empresa se establecieran como las bases organizativas de la sociedad
industrial, Internet constituye actualmente la base tecnoldgica de la forma organizativa
gue caracteriza a la era de la informacion.®

Por ende, el internet se convierte en una herramienta importante para las personas porque
reconoce proteger y respetar los derechos de acceso a internet para todos, la libertad de
expresion y la privacidad de los otros. La importancia de acceder a Internet radica en que es
uno de los medios para ejercer la libertad de expresion en su faz individual y colectiva de buscar,
recibir y emitir ideas e informacion de toda indole.

9 Castells, Manuel, La galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad, Barcelona, Editorial De Bolsillo, 2003,
p. 15
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Paises como Finlandia y Estonia consideran el internet como un derecho humano, que le
pertenece a todo ser humano por el solo hecho de serlo; todos los seres humanos tienen el
derecho a manifestarse a través de la red de internet, es un derecho latente en todos los
organos legislativos de los paises del mundo, y los derechos humanos en la era de la tecnologia
aparecen como condicion esencial para una consideracion filoséfica de los valores de razon,
dignidad, libertad, igualdad, solidaridad y paz.

De hecho, los derechos humanos son reconocidos como principios del deber de los Estados,
por ende, la tecnologia de la informacién se manifiesta y desarrolla a través de los derechos
humanos. Este nuevo fendmeno que es el internet abre a unas nuevas perspectivas como se
afirma: “La condicion humana entra en la sociedad tecnoldgica”®, y desde la declaracion
universal de los derechos humanos de 1948 se han presentado en definitiva una cuarta
generacion de los derechos humanos, donde se encuentra el acceso a Internet!!; es decir, el
desarrollo social y moral del ser humano ha sido incluyente en el desarrollo de las tecnologias,
lo que ha generado la aparicion de nuevos valores. En este sentido es evidente que la
tecnologia es la nueva realidad, y un fenémeno que proyecta de manera directa sobre los
valores morales, politicos, culturales, psicoldgicos y sociales.

El informe publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)*? concluye que el
internet no solo permite a los individuos ejercer sus derechos de opinidn y expresion, sino que
también forma parte de sus derechos humanos y promueve el progreso de la sociedad, a través
del el acceso a Internet se equipara actualmente con el derecho a la libertad de expresion, que:

“El derecho de acceso a Internet debe garantizar la conectividad y el acceso universal,
ubicuo, equitativo, econdmicamente accesible y de calidad adecuada, a la infraestructura
de Internet y a los servicios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.”

La ONU?*3 también establecié que, sobre su promocion, proteccion y disfrute de los derechos
humanos en el internet, el documento destaca el valor del acceso al internet, ya que es
considerado un derecho béasico de todos los seres humanos:

“‘Como uno de los mas poderosos instrumentos del siglo actual para aumentar la
transparencia en la conducta de los poderosos, acceder a la informacién y facilitar la
participacion activa de los ciudadanos en la construccion de sociedades democraticas”.

El Consejo de Derechos Humanos de la ONU, que tiene la mision de investigar y evaluar las
nuevas tecnologias en relaciéon con la libertad de opinién y expresion. También tiene la

10 Gonzalez, Graciano. Derechos Humanos: La condicion humana en la sociedad tecnolégica. Ed.Tecnos, Madrid, 1999. pp.
45

11 Acata, I. (30 de abril del 2012), Internet, un derecho humano de cuarta generacion . Recuperado de
file:///C:/Users/ojramirez/Downloads/Dialnet-InternetUnDerechoHumanoDeCuartaGeneracion-5167589.pdf

2 Organizacion de Naciones Unidas. Asamblea General.Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccion del
derecho a la libertad de opinidn y expresién Frank Le Rue. A/HRC/17/27/ del 16 de mayo del 2011. Recuperado de:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2015/10048.pdf?view=1

13 |bidem
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obligacion de guiar a los Estados y las Naciones de como deben promover los aspectos de la
libertad de expresion en linea:

Libertad de acceso a la infraestructura y tecnologia.
e Pluralismo: Maximizar la diversidad y la difusion de informacion e ideas de toda indole.

e No discriminacién: Remover los obstaculos que impidan a los ciudadanos, 0 a un sector
en particular, difundir sus opiniones e informaciones.

e Privacidad: Respetar la privacidad de los individuos y velar por que terceras personas
no incurran en conductas que puedan afectarla.

e Neutralidad de lared: Lalibertad de acceso y eleccién de los usuarios de utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio legal por medio de Internet no
debe estar condicionada, direccionada o restringida, por medio de bloqueos, filtracién, o
interferencias.

También, el internet es importante empezar a considerarlo como un derecho humano porque
se ha convertido en un medio clave para que los individuos puedan ejercer su derecho a la
libertad de opinion y expresion, tal como esta garantizado por el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
solo existe una tecnologia que permite a dos mil millones de personas darles a sus palabras y
opiniones un alcance global, inmediato y relativamente anénimo.

Colombia, como pais firmante de la Carta Internacional de Derechos Humanos, debe
adentrarse en el debate del acceso a Internet y en la realizacién de acciones para garantizar el
derecho al acceso Internet, el cual como se ha comentado anteriormente es catalogado como
servicio publico esencial mediante la Ley 2108 de 2021.

En este punto, es importante reconocer que la prestacién del servicio de Internet garantiza otros
tipos de derechos como es la educacién. Un caso puntual de lo anterior, el Consejo de Estado
mediante fallo 41001-23-33-000-2020-00614-01 del 08 de octubre de 2020 ordend al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones a adelantar las contrataciones
necesarias para suministrar acceso a internet en las veredas de Acevedo (Huila), donde un
grupo de madres de familia presentan una accion de tutela frente a las evasivas del Ministerio
de Educacion por la falta de garantias y vulneraciones cometidas que se presentaron dentro
del contexto de la pandemia por COVID-19 y el desarrollo de los servicios de educacion de
presencial a virtual esto con el fin de darle solucién a los menores para que fueran incluidos en
el programa de asistencia tecnologica donde se les permitiera acceder a los servicios de
educacién a distancia por internet, para poder observar los programas educativos que la
institucién imparte:'4

14 Juan Pablo Borrero. Departamento de Derecho Informatico. (2021, 17 febrero). El Internet como derecho humano o como
servicio publico. Una misma consecuencia: la responsabilidad del . . . Departamento de Derecho Informatico. Recuperado 6 de
septiembre de 2022, de https://derinformatico.uexternado.edu.co/derechoainternet/

~



https://derinformatico.uexternado.edu.co/derechoainternet/
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“En el contexto de la pandemia ocasionada por el COVID-19, el acceso a internet es necesario
para que se continle el proceso educativo puesto que las clases presenciales se suspendieron
aun por fuera del estado de emergencia, el acceso a internet es un instrumento que asegura el
goce efectivo del derecho a la educacién especialmente para las personas que se encuentran
en zonas apartadas como las zonas de residencia de los accionantes”

En palabras de Juan Pablo Borrero (2021):

Se tiene que los hechos que motivaron la famosa tutela, es que (...) las clases presenciales
fueron suspendidas en todo el municipio y, a pesar de que se implementaron mecanismos para
acceder a servicios educativos virtualmente y mediante la television, no habia sido posible que
los estudiantes pudieran acceder a ellos. Agregando a lo anterior que, dicho grupo de
estudiantes, no contaban con servicio de Internet ni con tecnologia para la television y que, para
acceder a las guias que envian los docentes, debian desplazarse en mototaxi durante dos horas
para poder fotocopiarlas, lo que implica para cada familia un gasto de al menos 20.000 pesos,
una cifra que se escapa de sus capacidades econdémicas.

Posteriormente, este mismo grupo de madres hacen uso del recurso de amparo constitucional
con el objetivo de que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTic) y el Ministerio de Educaciéon (MinEducacion), incluyan a los estudiantes de Acevedo,
Huila (especialmente estudiantes de zonas rurales) en un programa de acceso a Internet
subsidiado, con el fin de evitar acrecentar el niumero de desercion escolar de los nifios,
consecuencia de las brechas digitales, la falta de oportunidades, entre otras razones que
generan vulnerabilidad en las poblaciones.

Si bien en Colombia, no hay una linea clara que permita considerar el derecho de acceso a
internet como un derecho fundamental y mucho menos de orden constitucional, si se contempla
a nivel legal el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) bésicas (dentro de las cuales se encuentra el internet) como instrumento para el
cumplimiento de otros derechos y libertades fundamentales como son por ejemplo libre
desarrollo de la personalidad, libertad de expresion, libertad de informacion y derecho a la
educacion.

De lo anterior, se concluye que con el aumento escalonado del uso de Internet en actividades
cotidianas, de desarrollo integral y garantia de derechos dentro del marco de la pandemia por
COVID-19; se hace latente la necesidad de trabajar en el desarrollo de acciones en materia de
garantizar el acceso a Internet y pensarlo mas alla de ser un servicio esencial como un derecho
humanao.

ACCESO A INTERNET Y PROBLEMATICAS TRAS LA PANDEMIA POR COVID-19.

En primer lugar, se debe precisar que el acceso a Internet es la conexion que permite acceder
desde un ordenador, tablet o mévil a Internet, al objeto de navegar, consultar el correo web,



https://www.consumoteca.com/electronica/consejos-comprar-una-tablet-android/
https://www.consumoteca.com/electronica/telefonos/telefono-movil/
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chatear, entre otras actividades.® Acceso que debe ser interpretado como una necesidad para
el desarrollo de la vida humana y asi mismo la satisfaccion de necesidades.

En relacion con esto, durante la pandemia Colombia logré aumentar el acceso a internet,
mientras que a finales de 2019 habia cerca de 7 millones de puntos de acceso fijo a internet,
para septiembre la cifra ya se ubicaba en 7,6 millones, es decir que hay 15 accesos por cada
100 habitantes.

En el caso de Bogotd D.C., se encontraban 26,67 accesos fijos a Internet por cada 100
habitantes, asi el distrito lider6 el indicador de mayor penetracion frente a los 32 departamentos
de Colombia, seguida por los departamentos de Risaralda con 21,03 y Quindio con 20,56
accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes?®.

Teniendo en cuenta, la Encuesta Nacional de Calidad de Vida se registr6 un mayor acceso a
puntos de internet fijos corrido el afio 2020 marcado por la pandemia. Donde se puede
interpretar que la necesidad de estar conectado para cumplir con las necesidades y demas,
interpuso que se accediera a internet.

Tabla 1. Internet Fijo de Penetracion de Bogota D.C.

No. Accesos fijos Poblacién indice
a internet (DANE)
2019 1.890.765 7.592.871 0,249
2020 2.088.679 7.743.955| 0,2697

Elaboracién propia
Fuente: DANE “Encuesta Nacional de Calidad de Vida” (2020)

De ahi que, Bogota D.C. tenia 1.890.765 puntos de acceso fijo a internet para el afio 2019, lo
gue tuvo una variacién para el afio 2020 de 197.914 de nuevos puntos de acceso para este
afio, con un total de 2.088.679 puntos de acceso fijo de internet. Sin embargo, se puede
contrastar con el nimero de la poblaciéon donde se puede evidenciar la brecha que persiste
para que la poblacion acceda a este servicio.

15 Se tiene probado que hay una relacion directa entre el desarrollo de los paises y regiones del mundo y su mayor o menor tasa de accesibilidad
a Internet. Consumoteca (2020). Recuperado de https://www.consumoteca.com/telecomunicaciones/acceso-a-Internet/

6 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2021) Recuperado de https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
prensa/MinTIC-en-los-medios/161793:Acceso-a-internet-en-Colombia-se-acelero-durante-la-pandemia



https://www.consumoteca.com/telecomunicaciones/acceso-a-internet/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/MinTIC-en-los-medios/161793:Acceso-a-internet-en-Colombia-se-acelero-durante-la-pandemia
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/MinTIC-en-los-medios/161793:Acceso-a-internet-en-Colombia-se-acelero-durante-la-pandemia
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Asi mismo, se debe tener un enfoque ante el suceso internacional que marco los dos afios
transcurridos antes del afio 2022. Suceso llamado por la OMS como la pandemia del COVID-
19 que marco, configuré y evidencid situaciones problematicas en los diferentes paises del
mundo. Una emergencia de salud publica de preocupacion internacional que se declaré6 el 30
de enero de 2020. Epidemia que se extendio por varios paises, continentes o todo el mundo, y
que afecta a un gran nimero de personas?’.

Los efectos de la pandemia en materia de salud publica impactaron en mayor medida el sector
de la salud y en consecuencia se enfrentd a nivel mundial con grandes retos, sin embargo,
también se vieron afectados todos los deméas ambitos de la vida publica y privada, individual y
colectiva de los ciudadanos.

La crisis sanitaria visibilizé las vulnerabilidades estructurales preexistentes de las personas y
en consecuencia otros padecieron nuevas dificultades lo que hizo que gran parte de la
poblacion empeoraré sus condiciones para el ejercicio de sus derechos. Esta situacion género
principalmente carencias educativas y materiales, que ya eran elementos significativos, pero
que el contexto agravo y forj6 las condiciones de vulnerabilidad social aumentando la
informalidad o falta de trabajo, condiciones desfavorables para la educacién y la recreacion,
entre otros.

Acorde con esto, el internet se posicion6 como una de las necesidades mas urgentes de los
ciudadanos para poder adaptar su vida al mundo digital. Lo que planteo a nivel internacional la
bldsqueda de la universalizacion del acceso a las tecnologias digitales.

Por ello se agrega a nivel internacional la gobernanza de Internet, ya que surgi6 la necesidad
de un despliegue total y coordinado de las tecnologias de la informacion, lo que genera grandes
cantidades de datos a partir de las acciones coordinadas de las autoridades, los centros de
salud e investigacion y la poblacion.

Segun la CEPAL, durante la pandemia las redes y la infraestructura de comunicaciones se
utilizaron de manera cada vez mas intensiva para actividades productivas, educacionales, de
la salud, de relacionamiento y entretenimiento.'® Ademas, el trafico en sitios web y el uso de
aplicaciones de teletrabajo, educacién en linea y compras en linea tuvo un aumento como
soluciones digitales.

En el caso particular de Colombia, el 16 de marzo de 2020 se declaro el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional, con el fin de conjurar la grave
calamidad publica por el COVID-19.

Donde las decisiones se enfocaron a cerrar los colegios y universidades y trasladarse a la
educaciéon virtual, al igual se cambid las modalidades de la vida laboral y paso de la

17 Organizacion Mundial de la Salud “La OMS caracteriza a COVID-19 como una pandemia” (2020) Recuperado de

https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=15756:who-characterizes-covid-19-as-a-
pandemic&Iltemid=1926&lang=es#gsc.tab=0

18 CEPAL “Informe Especial Covid-19” (2020) Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/S2000550 es.pdf?sequence=4&isAllowed=y



https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15756:who-characterizes-covid-19-as-a-pandemic&Itemid=1926&lang=es#gsc.tab=0
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15756:who-characterizes-covid-19-as-a-pandemic&Itemid=1926&lang=es#gsc.tab=0
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/S2000550_es.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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presencialidad al teletrabajo y se limitd la movilidad de la poblacién, implementando
cuarentenas obligatorias.

Aunque estas estrategias fueron efectivas en reducir la tasa de contagio, tienen consecuencias
sociales y econdmicas importantes, especialmente en las condiciones socioeconémicas de los
ciudadanos donde las principales barreras son adquirir bienes y servicios. Y en consecuencia,
la brecha de acceso a la tecnologia profundiza ain mas las desigualdades.

Asi por ejemplo, la conectividad y la tenencia de dispositivos de acceso condiciona el derecho
a la salud, la educacion y el trabajo, al tiempo que puede aumentar las desigualdades
socioeconémicas por no contar con este acceso.

En el caso de Colombia, un pais con altos niveles de inequidad con un indice de Gini de 0.51
para el 2019 y en donde la distribucion de servicios basicos es desigual entre regiones, se
incremento en los afios 2020 y 2021 enmarcados por la crisis econémica, sanitaria y social que
ocasiond la pandemia del COVID-19. Por ello, este indice aumenté como se puede contemplar
en la siguiente imagen?®:

Imagen 1. Coeficiente de GINI (DANE)

Walor
o

Afa

Tomado de: Secretaria Distrital de Planeacién (2021)

El indicador del GINI mide la desigualdad de la distribucion del ingreso en una sociedad, lo que
genera crecientes disparidades en el acceso a bienes y servicios. Esto quiere decir, que las
personas no pueden hacer uso efectivo en este caso de las tecnologias digitales por su
condicion de desigualdad en el ingreso.

19 Secretaria Distrital De Planeacion “Portal Geoestadistico” (2021) Recuperado de
https://experience.arcgis.com/experience/acOb7fe19a3849fd893913c6cd72325f/page/Indicadores-Bogot% C3%Al/?draft=true



https://experience.arcgis.com/experience/ac0b7fe19a3849fd893913c6cd72325f/page/Indicadores-Bogot%C3%A1/?draft=true
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A pesar de la importancia de acceder al servicio de internet para hacer uso garante de otros
derechos en el marco del confinamiento. Las familias incrementaron su estado de pobreza lo
gue limit6é la satisfaccion de sus necesidades basicas, en consecuencia dejo entre visto las
desigualdades persistentes en la poblacion generando pobreza monetaria y pobreza
multidimensional.

La Pobreza monetaria para la ciudad de Bogota D.C., segun la Secretaria de Planeacion para
los afios 2019, 2020 y 2021, se muestran en la siguiente imagen:

Imagen 2. Incidencia de la pobreza monetaria en Bogota D.C.

Valor

Tomado de: Secretaria Distrital de Planeacion (2021)

La pobreza monetaria para el afio 2019 era de 27,2 en Bogota D.C., donde tuvo una variacion
de 12,9 puntos donde para el afio 2020 Bogota D.C. tuvo un indice de pobreza monetaria de
40,1. Y aun asi, con la implementacion de medidas flexibles para mejorar la calidad de vida de
los capitalinos, para el afio 2021 se obtuvo un indice de pobreza monetaria de 35,8 con una
variacion de 4,3 puntos. Lo que deja en evidencia las consecuencias que dejo la crisis sanitaria
por la pandemia de COVID-19.

De ahi que, existan fuertes desigualdades en la tasa de conectividad segun segmentos de
ingresos. Segun la CEPAL en América Latina y el Caribe, la brecha entre los quintiles mas ricos
y los mas pobres incide en el acceso al servicio de internet.

Conforme a esta situacion, los nifios, jovenes y adultos mayores tienen menor conectividad, asi
el 42% de los menores de 25 afos y el 54% de las personas mayores de 66 afios no tienen
conexién a Internet. Los grupos con menor conectividad son los de los nifios de 5 a 12 afios y
el de los adultos mayores de 65 afios, mientras que los mas conectados son los grupos etarios
de 21 a 25 afios y de 26 a 65 afios.?°

20 CEPAL “Informe Especial Covid-19” (2020) Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/S2000550 es.pdf?sequence=4&isAllowed=y

~



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/S2000550_es.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Ahora bien, existe un proceso en doble via entre los niveles de pobreza y el acceso a servicios
y bienes, es decir, las personas pobres no hacen disfrute de estos porque su condicion de
pobreza les impide poder pagar por el servicio que requiera, por ejemplo el del internet.

Baste, como el costo del servicio de banda ancha movil y fija para la poblacion de ingresos
bajos llega al 14% y el 12% de su ingreso, respectivamente. Esos costos, en los casos mas
criticos, representan alrededor de seis veces el umbral de referencia del 2% del ingreso
recomendado por la Comision sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible para
clasificar un servicio de Internet como asequible.?! Lo que deja en evidencia la inequidad
persistente en el acceso de este servicio de internet.

Por otro lado, la pobreza monetaria segln la Secretaria Distrital de Planeacién?? en Bogota
D.C., para los afios 2019, 2020 y 2021 son de:

Imagen 3. Incidencia de la pobreza multidimensional en Bogota D.C.

Valor
o

Ao

Tomado de: Secretaria Distrital de Planeacion (2021)

La pobreza multidimensional para el afio 2019 era de 7,1 en Bogota D.C., donde tuvo una
variacion de 0,4 puntos donde para el afio 2020 Bogota D.C. tuvo un indice de pobreza
multidimensional de 7,5. En este caso con la implementacién de medidas flexibles para mejorar
la calidad de vida de los capitalinos, para el afio 2021 se obtuvo un indice de pobreza
multidimensional de 5,7 con una variacion de 1,8 puntos. Donde igualmente deja en evidencia

21 CEPAL “Informe Especial Covid-19” (2020) Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/S2000550 _es.pdf?sequence=4&isAllowed=y

22 Define la pobreza como la ausencia de oportunidades o de acceso a unos minimos de “capacidades” necesarios para el
desarrollo de cada persona en materia de educacion, condiciones de nifiez y juventud, salud, trabajo, vivienda y acceso a
servicios publicos domiciliarios. DNP (2017)
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/KitSeguimiento/Pobreza/Publicaci%C3%B
3n%20Ipm%20deptal.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/S2000550_es.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/KitSeguimiento/Pobreza/Publicaci%C3%B3n%20Ipm%20deptal.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/KitSeguimiento/Pobreza/Publicaci%C3%B3n%20Ipm%20deptal.pdf
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las consecuencias y las nuevas condiciones de vida que tienen los bogotanos desde la crisis
sanitaria por la pandemia de COVID-19.

Hay que mencionar, ademas, que los indicadores con mas puntos porcentuales en Bogota D.C.
son: Bajo logro educativo con un valor de 20,5 en 2021; Rezago escolar con un valor de 20,8
en 2021; y Trabajo informal con un valor de 55,7 en 2021. Como se puede evidenciar, el sector
mas afectado es el de educacioén y el trabajo.??

Asi, por ejemplo en la pandemia se impulsoé la continuidad de los procesos educativos por via
remota usando medios digitales o tradicionales, sin embargo, la brecha digital sé amplio en las
poblaciones rurales y de menores ingresos que tienen menos acceso a conectividad y menos
habilidades para aprovechar este tipo de tecnologias.?*

Aungue se han hecho planes para promover el uso de dispositivos digitales en los sistemas
educativos, muchas instituciones educativas no contaron con la infraestructura de tecnologias
digitales necesaria. Ademas, existen brechas en el acceso a las computadoras y a Internet en
los hogares. Lo que demuestra que el internet es un instrumento para el goce de otros derechos
y la importancia de brindar este servicio esencial para las poblaciones mas vulnerables.

Ademas, existen disparidades entre las poblaciones urbanas y rurales, entre los sexos, entre
las poblaciones que hablan o no el idioma oficial, y entre las poblaciones con y sin
discapacidades.

En definitiva las cifras del GINI, pobreza monetaria y pobreza multidimensional en el distrito
muestran el papel devastador de la pandemia, no solo en golpear estos indicadores, sino
también exponiendo la baja calidad de vida que tienen los bogotanos. Sin embargo, el deterioro
es mucho mayor para las zonas rurales, de mas dificil acceso y donde el acceso a internet juega
un papel cada vez méas importante.

La incidencia del acceso a internet en la calidad de vida es facilitar la conectividad digital
garantizando un mayor acceso a los mercados, a servicios de salud, mas posibilidades de
negocio y transferencias de dinero por mecanismos digitales, entre otros. Todo esto se traduce
en efectos sobre la pobreza, donde la evidencia sefiala una mayor incidencia en las zonas mas
atrasadas. 2°

Esto quiere decir que el gobierno debe juntar esfuerzos con los diferentes actores para que este
servicio de internet cada vez llegue a mas personas. Y aunque en el contexto de la pandemia
se convirtid en uno de los pilares por las nuevas dinamicas de estudio y de trabajo bajo el
confinamiento, siguen persistiendo retos para garantizar este servicio esencial.

23 DANE-Pobreza multidimensional-Resultados 2021  “Comunicado de prensa” (2022) Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2021/cp_pobreza multidimensional 21.pdf

24 CEPAL “La paradoja de la recuperacion en América Latina y el Caribe” (2021) Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47043/5/S2100379_es.pdf

25 | a Republica, Julidn Arévalo “Sobre el acceso a internet” (2021) Recuperado de https://www.larepublica.co/analisis/julian-
arevalo-2721470/sobre-el-acceso-a-internet-3233736



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2021/cp_pobreza_multidimensional_21.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47043/5/S2100379_es.pdf
https://www.larepublica.co/analisis/julian-arevalo-2721470/sobre-el-acceso-a-internet-3233736
https://www.larepublica.co/analisis/julian-arevalo-2721470/sobre-el-acceso-a-internet-3233736
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En conclusion la pandemia ratificé que el internet es una herramienta crucial para potenciar la
calidad de vida de las personas, permitiendo interacciones descentralizadas y sin limite de
fronteras en las nuevas dinamicas del mundo digital. Por ello, se debe imperar por establecer
el servicio de internet como esencial de manera progresiva para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

DIAGNOSTICO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET EN COLOMBIA Y BOGOTA
D.C.

Diagnostico de conectividad y acceso a Internet a nivel mundial

Segun el informe presentado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)?%®, se
estima que aproximadamente 4.900 millones de personas, un 63% del total de la poblacion
mundial, hicieron uso de Internet en el afio 2021. Lo anterior, representa un aumento del 17%
en comparacion al afio 2019, ademas, se estima que 782 millones de personas se conectaron
durante ese periodo. Esta aceleracion inusual en la cantidad de personas en linea son un reflejo
de las medidas adoptadas en la pandemia por COVID 19, combinados con la necesidad de las
personas de acceder a servicios online como noticias, servicios gubernamentales, asistencia
en salud, correo electronico, banca en linea, etc., etc.

Sin embargo, esto deja a 2.900 millones de personas aun desconectadas, los cuales se estima
gue el 96% viven en paises en via de desarrollo. E incluso entre los 4.900 millones de personas
gue hacen uso de Internet en el mundo, muchos cientos de millones solo pueden tener la
oportunidad de conectarse con poca frecuencia, a través de dispositivos compartidos o
utilizando velocidades de conectividad que limitan notablemente la utilidad de su conexion.

Imagen 4. Personas que usan Internet en el mundo
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26 Digital gender divide. 2021. Tomado de: https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR-2021-11-29-FactsFigures.aspx New
ITU data reveal growing Internet uptake but a widening divide

27 UIT. (2021). Statistics. Unién Internacional de Telecomunicaciones. https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

~



https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR-2021-11-29-FactsFigures.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Por esa razon se considera que el acceso a internet debe convertirse en una de las prioridades
para el desarrollo de una sociedad y en base fundamental para la implementacién de politicas
publicas dirigidas a la reduccion de brechas de desigualdad digital.

Diagnostico de conectividad y acceso a Internet en Colombia
1. Calidad de vida digital

A continuacion parece necesario mostrar el antecedente que dejo la pandemia en el afio 2022,
para esto se tiene en cuenta el indice de Calidad de Vida Digital. Este indice es un estudio a
escala mundial realizado anualmente por la empresa Surfshark que califica a 85 paises (81%
de la poblacién mundial). Este indice revisa cinco pilares fundamentales que definen la calidad
de vida digital, que son: Accesibilidad de Internet; Calidad de Internet; Infraestructura
electronica; Seguridad electrénica; y Gobierno electrénico.

Segun el investigador y académico Jairo Caicedo, quien interpreta este informe muestra que
para el 2020 en el mundo hay una alta desigualdad en la asequibilidad: las personas en el 75
% de los paises investigados tienen que trabajar mas que el promedio mundial para pagar
Internet?8,

La metodologia que se utiliza en este informe, se mide combinando la asequibilidad a los planes
mas baratos a datos moviles y a la banda ancha en cada pais. ElI promedio mundial es de: 3
horas 48 minutos de trabajo necesario para pagar la banda ancha mas barata de Internet,
mientras que los planes para celular son 10 minutos de tiempo de trabajo promedio global para
pagar el Internet mévil mas barato.

En el caso especifico de Colombia, esta entre los paises con peores accesos a Internet del
mundo: puesto 62 de 852%°. El pais ocupa el quinto lugar entre los paises sudamericanos
indexados después de Uruguay, Argentina, Brasil y Chile.

Acorde con el puesto ocupado, estd justificado con los puntos obtenidos en los cinco
indicadores que muestran los resultados de Colombia, donde se pueden identificar los grandes
retos que tiene Colombia para mejorar tanto la accesibilidad al servicio, la calidad, la
infraestructura, la seguridad electronica y el gobierno electrénico del servicio de Internet. Los
resultados de los cinco indicadores, estan dispuestos en la siguiente tabla:

28 John Jairo Caicedo Bolafios (2020). Recuperado de
https://www.johncaicedo.com.co/2020/08/23/indice-de-calidad-de-vida-digital-2020

2% Es importante tener en cuenta que la mayoria de paises africanos no estan incluidos en esta medicion, asi como otros tantos
paises de Asia.

~



https://surfshark.com/dql2020
https://www.ramonmillan.com/tutoriales/serviciosmoviles.php
https://www.crcom.gov.co/es/noticia/10-cosas-que-debes-saber-sobre-la-nueva-definici-n-de-banda-ancha-en-colombia#:~:text=A%20partir%20de%20enero%20de,nueva%20definici%C3%B3n%20de%20Banda%20Ancha.&text=Con%20la%20medida%2C%20la%20Comisi%C3%B3n,y%20de%2020%20Mbps%20subida.
https://www.johncaicedo.com.co/2020/08/23/indice-de-calidad-de-vida-digital-2020
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Tabla 2. indice de Calidad de Vida Digital-Colombia
Indicador Resultados Puesto
30
A los colombianos les toma més tiempo de trabajo para poder costear las conexiones
| de Internet mévil y de banda ancha mas baratas del pais:
Accesibilid
ad de > Se necesita casi cuatro veces mas tiempo de trabajo que el promedio mundial
Internet para poder permitirse un servicio mévil. 83
> Mientras que para la banda ancha, el tiempo de trabajo requerido es casi tres
veces mayor que el promedio mundial.
Las velocidades de banda ancha y mévil se encuentran en el extremo inferior de los
_ paises indexados. La velocidad movil, 17,72 Mbps, ocupa el puesto 73, mientras que
Calidad de | | panda ancha, 3,48 Mbps, ocupa el puesto 74.
Internet
La estabilidad de Internet de banda ancha en Colombia cayé durante la pandemia 73
de covid-19.
Las dos métricas que componen este pilar se ubican en el puesto 59 para el nimero
Infraestruc | de personas que utilizan Internet por cada 100 habitantes y 70 en la adopcion de las
tura TIC. El 62,3 de cada 100 colombianos utilizan Internet. 65
electrénica
Seguridad | De las dos métricas que componen el ‘ranking’ de seguridad electronica, Colombia
electrénica | ocupa la posicion 66 en el indice de seguridad cibernética que mide el compromiso
de los paises para contrarrestar los riesgos cibernéticos. 55

30 Puesto a nivel mundial.



https://www.ramonmillan.com/tutoriales/serviciosmoviles.php
https://www.crcom.gov.co/es/noticia/10-cosas-que-debes-saber-sobre-la-nueva-definici-n-de-banda-ancha-en-colombia#:~:text=A%20partir%20de%20enero%20de,nueva%20definici%C3%B3n%20de%20Banda%20Ancha.&text=Con%20la%20medida%2C%20la%20Comisi%C3%B3n,y%20de%2020%20Mbps%20subida.
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El gobierno electrénico ayuda a minimizar la burocracia, reducir la corrupcion y
aumentar la transparencia del sector publico. También mejora la eficiencia de los
servicios publicos y ayuda a las personas a ahorrar tiempo, teniendo una influencia

. notable en la calidad de su vida digital.
Gobierno

electronico | E| pilar de gobierno electronico esta constituido por dos parametros: indice de
servicios en linea, donde el pais ocupa el puesto 29, y preparacion de la inteligencia
artificial, puesto 39.

~

Elaboracién propia
Fuente: Elaboracion propia con datos de John Jairo Caicedo Bolafios (2020)
2. Accesos fijos a Internet en Colombia

Segun el boletin del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (MinTic)
para el primer trimestre de 202232, el total de accesos fijos a Internet en Colombia es de 8,48
millones, es decir, por cada 100 habitantes tan solo 16,43 cuentan con este servicio.

Imagen 5. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes

165 Tendencia

15,5

14,5

13.5
I trim, 2019 I trirm, 2020 Il trim, 2020 Itrim, 2021 M trim, 2021 I trim, 2022
Fuente: MinTic (2022)

Dicho comportamiento no es distinto en las regiones; en donde alrededor de 26 departamentos,
se encuentran por debajo del promedio nacional.

31 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- MinTic. Boletin Trimestral de las TIC. Cifras primer
Trimestre 2022. Tomado de: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-238235.html



https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-238235.html
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Imagen 6. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Diagnostico de conectividad y acceso a Internet en Bogota D.C.
1. Prepandemia

Frente al acceso al servicio de Internet en Bogota D.C., el DANE en el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda (CNPV 2018)%? informa:

Tabla 3. Acceso al servicio de Internet en Bogota D.C.

Bogota D.C.
Si No Sin
informacion
Total 1.748.648 | 566.617 29.925
Cabecera | 1.747.683 | 563.014 29.701
Centro 195 605 8
Poblado
Rural 770 2.998 216
disperso

Fuente: Elaboracion propia

DANE (2018) Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - CNPV

Ante la informacion mostrada, Bogota D.C. contaba para el afio 2018 con un total de 1.748.648
de hogares que tienen acceso al servicio de Internet. Sin embargo, 566.617 de los hogares no
cuentan con este servicio.

32 DANE “Censo de poblacion y vivienda” (2018) Tomado de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018
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Imagen 7. No acceso al servicio de Internet
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Fuente: DANE (2018) Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - CNPV
2. Pospandemia

De acuerdo a los indicadores de la Secretaria Distrital de Planeacion (2022)32 Para el primer
trimestre de 2022 el total de accesos fijos a Internet en Bogota D.C., es de 27,73 por cada 100
habitantes. Asi mismo, la velocidad de descarga promedio en el segmento residencial es de
122,3 Mbps34.

Imagen 8. Suscriptores a Internet por cada 100 habitantes

Valor

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion (2022)

33 Secretaria Distrital de Planeacion. Portal Geoestadistico (2022). Tomado de
https://experience.arcgis.com/experience/acOb7fe19a3849fd893913c6cd72325f/page/Indicadores-Bogot%C3%Al/?draft=true
34 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- MinTic. Boletin Trimestral de las TIC. Cifras primer
Trimestre 2022. Tomado de: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-238235.html



https://experience.arcgis.com/experience/ac0b7fe19a3849fd893913c6cd72325f/page/Indicadores-Bogot%C3%A1/?draft=true
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-238235.html
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Por otro lado, la més reciente Encuesta Multipropdsito Bogota - Cundinamarca (EM) del DANE
demuestra que el 80,7% de los hogares de Bogota cuentan con Internet. Sin embargo, se
percibe una brecha de desigualdad al hacer una comparacion por localidades, mientras que
Teusaquillo cuenta con una conectividad del 96,1% en los hogares, en otras localidades como
Ciudad Bolivar y San Cristobal tienen un porcentaje de acceso a internet de 64,8% y 70%
respectivamentes® .

Imagen 9. Porcentaje de Hogares con acceso a Internet por Localidad
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Fuente: Encuesta Multipropésito Bogota - Cundinamarca (EM) del DANE

35 DANE. Encuesta Multiproposito Bogota - Cundinamarca (EM 2021) https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/encuesta-multiproposito



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/encuesta-multiproposito
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/encuesta-multiproposito
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LA NECESIDAD DE AVANZAR A UN MINIMO DE INTERNET EN EL MARCO DE LAS
POLITICAS TIC EN BOGOTA.

A pesar de ser conscientes del rol que cumple el internet en la sociedad y los beneficios no solo
individuales de quienes pueden acceder a este servicio sino a nivel social, ya que como
instrumento de garantia de otros derechos propende a la movilidad social de las personas que
se encuentran en condiciones de pobreza y vulnerabilidad. Conforme a esto, los gobiernos
nacional y territoriales se han quedado cortos en las politicas y programas planteados para
propender al acceso progresivo y universal del servicio a internet.

Con respecto al acceso a internet, la inequidad se ha convertido en la causa principal que ha
aumentado las brechas en la prestacion de este servicio, una situacion que se asevero en el
marco de la pandemia y que, en consecuencia, se convirti6 en uno de los retos del gobierno
nacional y de las distintas entidades territoriales. Ahora bien, cuando se refiere a avanzar hacia
un minimo vital, esta apuesta se enmarca en la necesidad de contar con algunas condiciones
minimas de asequibilidad (focalizacién del gasto publico) y accesibilidad (ampliacion de la
conectividad y reduccion de obstaculos técnicos, fisicos y presupuestales)) para la poblacion
gue se encuentra en situacion de vulnerabilidad, sustentado en el principio de universalidad de
la Ley 2108 de 2021 el cual dicta que, en un futuro, la brecha digital deberia disminuir.

Asi, por ejemplo, en el caso de Medellin mediante el Acuerdo 057 de 2022, se establece en el
articulo 1 una definiciéon genérica del minimo vital de internet como “la cantidad minima que se
requiere, de forma continua y suficiente, para garantizar el cubrimiento de necesidades basicas
de acceso a Internet (...)".

En el caso especifico de Bogota, se cuenta con el “Plan Bogota Territorio Inteligente” para el
periodo del afio 2020 al afio 2024, que es una estrategia digital. Este con el fin de que todas las
personas que habitan este territorio desarrollen capacidades, accedan a oportunidades y
mejoren su calidad de vida gracias al acceso, uso y aprovechamiento de la tecnologia, los datos
y la innovacion?®.

Es asi que las iniciativas que contempla este plan son: 1) La Academia para la 4 Revolucion
Industrial que su principal propdsito es la movilidad laboral y la generacion de empleo; 2)
Gobierno Abierto Bogota que es una solucion web y movil que brinda informacién sobre los
apoyos que ofrece la Alcaldia; 3) Agendas de Transformacion Digital que es una instancia de
coordinacion interinstitucional para acelerar la ejecucion de proyectos de transformacién digital
y construccion de territorio inteligente; 4) Infraestructura TIC donde se eleva la calidad en
materia de conectividad urbanay rural.

En cuanto a estos ejes, llama la atencion que el ultimo sobre la infraestructura Tic el POT (Plan
de Ordenamiento Territorial) establece una visidn estratégica y transversal de aprovechamiento
de datos, tecnologia e innovacion en el territorio. Donde en Bogota se deberia desplegar una
infraestructura de telecomunicaciones, sustentable, sostenible para mantener una relacion

36 Alta Consejeria Distrital TIC “Plan de Bogotd Territorio Inteligente” (2020) Recuperado de
https://tic.bogota.gov.co/documentos/bogota-territorio-inteligente
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activa, entre los avances tecnolégicos y los habilitantes que garantizara el derecho a la salud,
educacion y trabajo con igualdad de oportunidades para las personas que habitan en las areas
urbanas y rurales de Bogota.

Por consiguiente, se debe liderar diferentes politicas y programas que aprovechen al maximo
la tecnologia, para avanzar en el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos y la
atencion que se presta a los ciudadanos, especialmente, aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

A pesar de estas iniciativas, todavia persisten retos para el cierre efectivo de la brecha digital.
Por lo tanto, el sector de las TIC debe continuar impulsando medidas que aceleren la
conectividad después de la pandemia, asi como fortalecer estrategias que faciliten el tramite
oportuno de solicitudes ante entidades publicas y privadas para el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones en los territorios y, de esta manera, garantizar el acceso de la poblacion
a los servicios prestados sobre dicha infraestructura.

De igual manera, los resultados de los indices aplicados por el DANE o el Observatorio de
Desarrollo Econémico dejan en evidencia que estas propuestas no han sido suficientes y se
han quedado cortas en la prestacion del servicio de internet para la poblacion capitalina, es
necesario establecer las condiciones minimas para que las personas tengan acceso a internet.

Por ello, es importante formular una politica de las TIC que tenga como premisa avanzar hacia
la universalizacion de este servicio publico esencial, sin perder de vista la necesidad de ir
adoptando planes, programas y proyectos en funcion de contar con un minimo vital de internet
en el largo plazo, enfocando las acciones para la poblacién con mayores indices de pobreza y
baja calidad de vida de las localidades disminuyendo asi la brecha digital persistente entre los
ciudadanos.

El internet juega un papel importante para las actividades cotidianas, laborales y productivas de
los ciudadanos y las empresas, ya que no solo contribuyen a la consolidacion del Estado Social
de Derecho, sino que mejoran la calidad de vida de la poblacion y potencian el desarrollo de
sectores econdmicos y de nuevas industrias.

Esto por la nueva realidad y las nuevas necesidades que dejé la pandemia, con nueva demanda
basada en canales en linea y caracterizada por un aumento de la demanda de educacion en
linea, salud electrénica, compras en linea, servicios de banca y seguros en linea y
entretenimiento en linea, entre otros.

Por ello, se debe propender por consolidar la conectividad a Internet en el territorio; acelerar la
digitalizacion de tramites entre el Estado y los ciudadanos; garantizar la accesibilidad,
disponibilidad y asequibilidad de los servicios de tecnologia e informacién; posicionar el uso de
internet como instrumento para hacer uso de otros derechos como la educacion, la salud, el
trabajo, la recreacion, entre otros y fortalecer la infraestructura de datos para su
aprovechamiento. Todo lo anterior, garantizando de manera general el acceso minimo de
internet.
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Dado que este servicio de internet es de caracter esencial donde la poca o nula prestacion
compromete el bienestar comun en términos de derechos fundamentales, por tratarse de la
atencion de necesidades basicas, consustanciales al individuo y a la sociedad actual.

En definitiva, el acceso a internet se convierte en un mecanismo vital tanto para la poblacion
que habita en el area urbana y el area rural, y esta Ultima siendo la méas afectada por la poca
priorizacion por parte del gobierno distrital de las zonas apartadas del centro de la ciudad.

De ahi, que deba disefarse una politica de las TIC para el distrito capital, con via a establecer
un minimo vital de servicio de internet de manera progresiva para la poblacién en condicién de
vulnerabilidad. De esta forma se facilitard lograr las metas propuestas por otros programas
distritales tanto en temas de tecnologia y demas sectores.

ALCANCE DE LA INICIATIVA

Una vez presentadas las conclusiones del informe de la comision ad-hoc para el estudio de las
objeciones realizadas al Proyecto de Acuerdo 371 - 404 de 2021 y aceptadas por parte de la
Plenaria del Concejo de Bogota D.C. en sesion 05 de septiembre de 2022; se adelantaron
reuniones con la Administracion Distrital con el fin de trabajar en conjunto para la presentacion
de este nuevo Proyecto de Acuerdo acogiendo las observaciones y disposiciones referidas por
la Administracién, sin dejar a un lado la esencia del proyecto inicialmente presentado.

Entre las aclaraciones acogidas frente al proyecto anterior se modificé el planteamiento sobre
el servicio esencial de internet y la oportunidad de avanzar hacia un minimo vital. Por ello, en
primer lugar se reconoce la necesidad de adelantar acciones que propendan por la
universalidad progresiva de este servicio, en el entendido que este es un instrumento para la
garantia y ejercicio de otros derechos y en funcién del bienestar coman. Asi, se hace claridad
que el minimo vital no hace referencia a una cantidad minima obligatoria para la vida del ser
humano, entendiendo que la Administracion no estd obligada a prestar un servicio gratuito
absoluto, pero si se comprende este minimo vital como una accién publica necesaria que
debera ser adelantada en un futuro con el fin de mejorar el valor de la dignidad humana y, por
tanto, las condiciones de vida de los ciudadanos.

También, se deja establecido una disposicion para que la Administracion Distrital adelante las
gestiones correspondientes con el gobierno nacional, con el fin de poder movilizar los recursos
pertenecientes al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. De esta
manera se podra contar con los recursos suficientes para la implementacién de la iniciativa.

En resumen, esta iniciativa pretende dejar sentadas las bases para la promocion del acceso al
servicio publico esencial de Internet y con caracter prospectivo hacia un minimo vital del
servicio. Para ello, se busca que en los instrumentos de planeacién de la inversion publica, la
Administracion Distrital:

e Establezca acciones para la promocion del acceso, uso y apropiacion de internet en
Bogota D. C., con el fin que la ciudad vaya avanzando hacia el establecimiento de un
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minimo vital de internet en el momento que las reglamentaciones nacionales asi lo
dispongan.

e Fomente la universalidad gradual de la conectividad y del acceso al servicio de Internet
en Bogota D.C.

e Fortalezca las estrategias y programas de internet publico que desarrolla la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

e Reduzca la brecha digital existente, especialmente en beneficio de la poblacion en
situacion de pobreza, vulnerabilidad y en zonas rurales y apartadas de Bogotéa D.C.

e Fortalezca los canales digitales de atencion al ciudadano de las entidades del distrito

V. IMPACTO FISCAL

La Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 70,
establece que el impacto fiscal de todo Proyecto de Acuerdo debe ser explicito y compatible
con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, para lo cual en la respectiva Exposicion de Motivos
deberan incluirse expresamente los costos fiscales de la iniciativa y la fuente de ingreso
adicional que se generaria para financiar tales costos.

En atencién a lo anterior, este proyecto de acuerdo tendria impacto fiscal. Sobre este asunto,
se sugiere que la Secretaria Distrital de Hacienda, a través de la Direccion Distrital de
Presupuesto, pueda pronunciarse previamente a la discusion de esta iniciativa con el fin de
conocer el respectivo concepto de viabilidad que debe emitir como entidad asesora del Concejo
de Bogota segun el articulo 119, literal f del Decreto Distrital 601 de 2014.

Sin embargo, es preciso realizar las siguientes claridades:

a. Lainiciativa establece lineamientos generales con el fin de promover el acceso y uso al
servicio publico esencial de internet en funciéon de avanzar hacia un minimo vital de
internet. Por tanto, los planes, programas y proyectos para la prestacién progresiva y
gradual de internet para la poblacion en situacion de pobreza o vulnerabilidad de Bogota
y para propender por la universalidad del servicio en el Distrito Capital estaran
ajustados a los principios de disponibilidad presupuestal y eficiencia en el gasto

publico.

b. Se precisa que la Administracion Distrital gestionaré los recursos del Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para promover el servicio
universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el Distrito Capital,
en especial mediante la busqueda de incentivos a la oferta o a la demanda en los
segmentos de poblacion pobre y vulnerable, asi como zonas rurales y zonas
geograficamente aisladas.

~
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Aln en este contexto, para el caso concreto de esta iniciativa se recuerdan los contenidos de
la Sentencia C-911 de 2007 de la Corte Constitucional, en donde puntualizé que el impacto
fiscal de las normas no puede convertirse en impedimento para que las corporaciones publicas
ejerzan su funcion legislativa y normativa en los siguientes términos:

“Precisamente, los obstaculos casi insuperables que se generarian para la actividad legislativa
del Congreso de la Republica conducirian a concederle una forma de poder de veto al Ministro
de Hacienda sobre las iniciativas de ley en el Parlamento. Es decir, el mencionado articulo debe
interpretarse en el sentido de que su fin es obtener que las leyes que se dicten tengan en cuenta
las realidades macroecondmicas, pero sin crear barreras insalvables en el ejercicio de la funcion
legislativa ni crear un poder de veto legislativo en cabeza del Ministro de Hacienda’.

Cordialmente,

JULIAN RODRIGUEZ SASTOQUE OSCAR RAMIREZ VAHOS
Concejal de Bogota D.C. Concejal de Bogota DCPROYECTO DE
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PROYECTO DE ACUERDO N° 443 DE 2022

PRIMER DEBATE

“POR EL CUAL SE DICTAN LINEAMIENTOS PARA PROMOVER EL ACCESO Y USO AL
SERVICIO PUBLICO ESENCIAL DE INTERNET, SE AVANZA HACIA UN POSTERIOR
RECONOCIMIENTO DE UN MINIMO VITAL DE INTERNET EN EL DISTRITO CAPITAL Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

EL CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 12,
numeral 1° del Decreto Ley 1421 de 1993,

ACUERDA

ARTICULO 1.- OBJETO. Establecer los lineamientos que propendan por aumentar el acceso, uso y
apropiacion del servicio publico esencial de internet con la finalidad de cumplir progresivamente con el
principio de universalidad incluido en la Ley 2108 de 2021, a través de programas de conectividad
publica que permitan cerrar la brecha digital especialmente en beneficio de la poblacion en situacién de
pobreza, vulnerabilidad y en zonas rurales y apartadas de Bogota D.C.

En el marco de este objetivo el presente acuerdo avanza en la universalizaciéon gradual de la
conectividad y del acceso al servicio de internet en Bogota, en particular al aportar en el fortalecimiento
de la estrategia y los programas de internet publico que adelanta la Alcaldia Mayor de Bogota,
contribuyendo para que de manera prospectiva y de acuerdo con las modificaciones juridicas y
presupuestales pertinentes, se pueda llegar a reconocer en el futuro un minimo vital de internet en el
Distrito Capital como instrumento para el goce de otros derechos.

ARTICULO 2.- ALCANCE. La promocion del acceso, uso y apropiacion de internet en Bogota D. C.
como servicio publico esencial se hara en el marco de la sostenibilidad fiscal desde un enfoque integral,
con criterios de calidad y siguiendo el principio de gradualidad, en procura de mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de la ciudad, conforme con las determinaciones normativas que defina la
entidad competente y priorizando aquellas zonas donde no se cuente con cobertura o donde se
concentre la poblacion en situacién de pobreza o vulnerabilidad.

ARTICULO 3.- PROGRAMAS DE PROMOCION DE ACCESO, USO Y APROPIACION DE INTERNET.
La administracion distrital definird los planes, programas y proyectos para la promocién del acceso, uso
y apropiacion del servicio de internet para la poblacién en situacion de pobreza o vulnerabilidad de
Bogota y para propender por la universalidad del servicio en el Distrito, conforme las orientaciones,
reglamentaciones y lineamientos determinados por parte de las entidades que regulan la materia; lo
anterior con el fin de superar las brechas digitales existentes y en funcion de satisfacer necesidades
basicas tales como el acceso eficiente y oportuno a la informacién, a la comunicacion, al conocimiento,
a la interconexion y el trdmite de servicios a través de internet, entre otros.
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PARAGRAFO. Los planes, programas y proyectos para la prestacion progresiva y gradual de internet
para la poblacién en situacion de pobreza o vulnerabilidad de Bogotd y para propender por la
universalidad del servicio en el Distrito Capital estaran ajustados a los principios de disponibilidad
presupuestal y eficiencia en el gasto publico.

ARTICULO 4.- BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION DE ACCESO Y USO DE
INTERNET. La Administracién Distrital definira los beneficiarios de los planes, programas y proyectos
para garantizar el acceso de manera progresiva y gradual del servicio de internet teniendo como criterio
orientador la priorizacién de la poblacion en situacion de pobreza o vulnerabilidad y de los habitantes de
las zonas rurales y apartadas de Bogota. D.C.

PARAGRAFO. Para la priorizacion de los potenciales beneficiarios, la Administracion Distrital podra
emplear entre otras, las metodologias e instrumentos estadisticos definidos por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica “DANE”, asi como los instrumentos de caracterizacion y
focalizacién socioecon6mica establecidos por las diferentes entidades de la Administracién Distrital.

ARTICULO 5.- ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD HACIA LA UNIVERSALIDAD. La Administracion
Distrital en cumplimiento de las leyes 1341 de 2009 y 2108 de 2021 y demas normas aplicables, definira
una estrategia de ampliacién de cobertura y de oferta para la conectividad de manera participativa.
Dentro de la estrategia de conectividad formulard de forma progresiva acciones que permitan ampliar y
mejorar la cobertura de servicios de internet, facilitar el acceso abierto a través de puntos de conectividad
publica y de acceso libre en espacios publicos siguiendo criterios de proximidad, y focalizar programas
para llevar el servicio de internet a grupos poblacionales en situacion de pobreza o vulnerabilidad,
atendiendo a sus caracteristicas y necesidades.

Esta estrategia estara encaminada a definir los criterios técnicos, administrativos y presupuestales que
propendan por la universalidad de este servicio publico esencial en condiciones de calidad del servicio
para el usuario, conforme con las determinaciones normativas que defina la entidad competente, las
estrategias de promocioén a la conectividad que defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 1341 de 2009 o aquella
gue lo modifique o sustituya, asi como para procurar el acceso a los programas que financie el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para promover el servicio universal a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante incentivos a la oferta 0 a la demanda en
los segmentos de poblacién pobre y vulnerable, asi como zonas rurales y zonas geogréaficamente
aisladas.

ARTICULO 6.- ACCESO, USO Y APROPIACION DE INTERNET EN ENTIDADES E
INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS. La Administracion Distrital, en cumplimiento del derecho al acceso
a la informacion y a las comunicaciones, propenderd por el acceso y uso de internet en entidades
publicas del nivel central, descentralizado y de las localidades del Distrito Capital, dentro de los espacios
dispuestos para atencion al pablico de la respectiva entidad, asi como en otros espacios tales como
Instituciones Educativas Distritales, Centros de Desarrollo Comunitario, salones comunales de caracter
publico y demas espacios publicos que defina la administracion distrital.

PARAGRAFO. En la promocion del derecho al acceso a la informacion y las comunicaciones se
dispondran de estrategias que indiquen que, en las instalaciones de las entidades publicas mencionadas
en el presente articulo, se cuenta con acceso abierto y publico a internet.
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ARTICULO 7.- REGLAMENTACION. La Alcaldia Mayor de Bogota contara con un plazo de nueve (9)
meses contados a partir de la entrada en vigencia del presente acuerdo para realizar las definiciones y
reglamentaciones necesarias para su implementacion.

ARTICULO 8. RECURSOS Y FINANCIACION: El objeto del presente acuerdo se llevara a cabo de
forma progresiva y gradual, de acuerdo con la disponibilidad de recursos del Gobierno Distrital y
consultando las proyecciones del Marco fiscal de mediano plazo. En todo caso, las entidades
responsables de la implementacion adelantaran las gestiones necesarias para la consecucion de las
fuentes de cofinanciacion correspondientes, particularmente lo relacionado con el acceso a los
programas que financie el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de que
tratan los articulos 34 y siguientes de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 9. VIGENCIA. - El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.




