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LA DIRECCION TECNICO JURIDICA )
PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

De conformidad con lo establecido en el inciso 2° def articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, Codigo
de Procsdimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y ante el tramite ya surtido en el
Sisterna Distrital de Quejas y Soluciones SDQS en debida forma y dentro de los términos de ley, en
razén a la imposibilidad de realizar la nofificacion personal ante la inexistencia de direcciones
aportadas por el interesado y/o direccién errada o que no aparecen en los expedientes que reposan
en el Procedimiento de Atencion a fa Ciudadano de esta Corporacion, se procede a notificar mediante
la publicacion del presente aviso el contenido del oficio y/o memorando de respuesta, expedido por
fa Direccion Juridica del Concefo de Bogota, D.C., de Subsecretarios de Comisién, del Secretario
General del ente de Control, y/o los Honorables Concejales de Bogota, asi

Nota: Se publican los originales de la respuesta en atencién a la politica distrital de cero papel.

PETICIONARIO SDQs CORDIS OFICIOS | OTROS

| ANONIMO 480344-2022 EE-295-2023 DEFENSOR DEL
CIUDADANO

DIR.JURIDICA

Contra ef presente acto no procede recurso alguno de conformidad con lo dispuesto en ef articuio
75de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte que fa notificacién se considera surtida en el momento de la desfijacion del presente
aviso.
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ROBERTO JOSE FUENTES FERNANDEZ
Director Técnico Juridico

[#-CL-2C02 3% 21~0i~ 2023
FECHA DE FIJACION FECHA DE DESFIJACION
Hora: 8:00 a.m. Hora: 5:00 p.m.

Ley 1437 de 2011 Articulo 69 Inciso 22.. “ Cuando se desconozca fo infermacion sobre el destingtario, el oviso, con copia
Iintegre del acto administrativo, se publicard en lo péging electrénica y en todo coso en un lugar de acceso al publico de
la respectiva entidaod por el término de cinco (5) dias, con lo advertencia de que la notificoeién se censiderard surtido al
finalizar ef die siguiente al retiro del aviso.

Ley 1581 de 2012. Sus datos personales han sido tratados en cumplimiento de ésta ley.
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ORIGEN: DIRECCION JURIDICAFUENTES FERNANDEZ ROBERTO JOSE
PRESTING: JANONIMO
ASUNTO: 5U COMUNICACION SDOS NO. 48034420622

CO,’ceio"l oBs: CARLOS EREESTO SEEURA HORTU ﬁ_— ASEOR -BIRECCION
“ Bogofa

Senor{a)
ANONIMO({A)
Bogota D.C.

Asunto: Su comunicaciéon SDQS No. 4803442022
Respetado Sefior(a); Anénimo(a)

En mi condicion de Defensor del Ciudadano del Concejo de Bogota, he recibido la
comunicacion de la referencia y consecuentemente, realizado el seguimiento a la
misma. En las que denuncia: “En calle 76 no 70 a 04 bonanza funciona un
establecimiento de venta y consumo de bebidas alcohdlicas en un area residencial que
por uso de suelo no esta permitido, invaden anden con mesas sillas parqueando motos
ciclas y hasta camionetas impidiendo el paso de transeuntes (no esta permitido el
consumo de bebidas alcohdlicas en espacio publico), parquean carros en via
obstruyendo ef paso de carros en via principal. Funcionan de martes a domingo desde
fas 2 pm hasta la madrugada afectando el descanso de residentes. Ponen muisica duro
chiffan silban gritan carcajean, estan ubicados a menos de 20 metros de colegio y jardin
cuando por ley no esta permitido este tipo de negocios en un radio de 200 metros de
establecimientos educativos. Me pregunto por qué tanto incumplimiento y no pasa
nada. ¢ ;Donde estan las entidades regulatorias, quien confrola??” Me parece oportuno
recordar que de conformidad con los articulos 8 y 12 del decreto ley 1421 de 1993 y
demas disposiciones, el Concejo de Bogota, carece de las facultades para solucionar
la problematica expuesta.

En esta ocasion le escribo como Defensor del Ciudadano del Concejo de Bogofa,
ante las muliiples solicitudes que recibimos de su parte (anénimo) reiterando
literalmente esta queja. Considero oportuno informarle que desde fa primera solicitud
se realizd el respectivo traslado a las Entidades que pueden solucionar de fondo esta
queja. El reiterar de forma permanente la misma solicitud no agiliza su peticién, al
contrario, congestiona los canales y desgasta a los funcionarios.

Lo(a) invito a presentar las respuestas que le ha dado la Administracion y las acciones
al respecto, de esta forma podremos hacer seguimiento y evitar iniciar reprocesos que
no contribuyen a la solucién del problema denunciado.
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Concejo,
‘Bogota

Estaremos atentos a ios avances que se logren frenfe a esta queja y cordialmente lo
invitamos a hacer el respectivo seguimiento de su SDQS No. 4803442022, en la
plataforma del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas, Bogota Te
Escucha y/o, en caso de requerir informacién adicional, dirigirse al correo electrénico
institucional atencionalciudadano@concejobogota.gov.co., o a nuestras instalaciones
ubicadas en la calle 36 N° 28 A — 41 piso primero, Oficina de Atencion a la Ciudadania,
teléfonos: directo - 2088120, conmutador - 2088210 extensiones 8120-8122.

Atentaments, 0
CARLOS ERNESTO SEGURA HORTUA
Defensor del Ciudadano

Proyectd; Carlos Ernesto Segura Hortua — Asesor -Direccion Jurldica
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