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INFORME DE GESTION JULIO 1° A DICIEMBRE 31 DE 2024
SEGUNDO SEMESTRE 2024

Los funcionarios del Proceso de Atencion a la Ciudadania, nos permitimos presentar el
informe de Gestion, correspondiente al segundo semestre de 2024, relacionado con la
recepcion y clasificacion de cada una de las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias
recibidas en la Corporacion, a través de cualquier medio de comunicacion dispuesto por la
entidad para la ciudadania, asi como las reportadas por la oficina de Correspondencia,
todas ellas incluidas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS). “Bogota Te
Escucha’.

A si mismo, se reportan las actividades adelantadas al interior del Proceso.

En este informe, se reportara la informacion que contiene la relacién de los requerimientos
gue ingresaron a la entidad por diferentes canales, los cuales del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2024, ascienden a Mil ciento diez y ocho (1118) solicitudes de tramites
ciudadanos .

A continuacion, detallamos la informacion de manera consolidada y discriminada teniendo
en cuenta los diferentes canales de recepcion, los tipos de peticion, los medios de atencion
y el nimero de ciudadanos atendidos durante el segundo semestre de 2023.

CANAL DE INGRESO DE PETICIONES

WEB: Son los requerimientos que interponen los ciudadanos ingresando directamente
por la pagina de la alcaldia http://bogota.gov.co/sdgs. En el segundo semestre se
recibieron 262 peticiones que ingresaron por la web de la Alcaldia, equivalente a 23%
del total recibida en el periodo.

ESCRITO: Son aquellos requerimientos que se registran en el SDQS, soportadas por
un documento escrito que trae el requirente, el cual se adjunta en la peticion al momento
de ser registrados en correspondencia. En este item se recibieron 33 peticiones escritas,
equivalentes al 3 % del total de requerimientos recibidos.

TELEFONICO: Serecibié 1 solicitud telefénica.

CORREO ELECTRONICO: Requerimientos que se registran a través del Correo
- Institucional de Atencion al Ciudadano en la direccion:
~ atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, las cuales son registradas en el sistema
SDQS. Podemos evidenciar que se recibieron 773 peticiones via correo electronico,
equivalen al 69% del 100% de peticiones recibidas.



http://bogota.gov.co/sdqs
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0w - PRESENCIAL: Durante este periodo, se recibieron 49 solicitudes en forma presencial,
Ig;. y correspondiente al 4% del total de las peticiones recibidas.
P BUZON: Los usuarios estan en su derecho de depositar en el Buzon de Sugerencias sus
guejas, las cuales seran recolectadas y registradas en el SDQS por los funcionarios del
i Proceso de Atencion a la Ciudadania de la entidad.

006 REDES SOCIALES: Algunos usuarios interponen sus quejas por medio de Facebook o

(olc]o) Twitter de la entidad, estas se registran en el SDQS y se tramitan desde alli. Para el

@O segundo semestre, no fueron reportadas por la Oficina de Comunicaciones, solicitudes
gue hayan ingresado por este canal.

ANALASIS DE LA GESTION CANALES DE INGRESO DE PETICIONES

Teniendo en cuenta la hoja de ruta peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del segundo
semestre 2024, a continuacion, se relacionan los requerimientos recibidos y gestionados a través
de cada uno de los canales de ingreso de peticiones y se presenta un analisis de su utilizacién por
parte de los ciudadanos-peticionarios.

El proceso de Atencién a la Ciudadania recibid y clasificé 1118 requerimientos en el sistema SDQS,
siendo éstos trasladados en su totalidad a cada una de las Entidades del Distrito, Empresa Privada
0 a cada una de las Dependencias de la Corporacion, como la Mesa Directiva, la Secretaria General,
La Comisién Primera del Plan de Desarrollo, La Comision Segunda de Gobierno, La Comisién
Tercerade Presupuesto y Hacienda Publica, Direccion Administrativa y Direccion Financiera, Oficina
Asesora de Planeacién, segun su competencia.

TIPOLOGIA DE PETICIONES - SEGUNDO SEMESTRE 2024

SOLICITUD CONSULTA [ ACCESOA DENUNCIA :
INTERES INTERES FELICTACIO|SUGERENC| TOTAL
MES DE CONSULTA DE LOS QUEJA | RECLAMO | OTRO |PORACTOS 04 PART

GENERAL | PARTICULAR , N A MES
INFORMACIO DOCUMENTOS| DOCUMENT DE
JULIO 8 n 5 | 0 1

AGOSTO b 131 1 19
SEPTIEMBRE 10 3 9 13
OCTUBRE B n il 1
NOVIEMBRE 8 106 1 8
DICIEMBRE 5 78 5 1

60 889 4 10 il 0 [ i} 0 1 3 9 [ 1118 | 100

15 "
m 15
214 5
A U
144 13
106 9

— e o lw ||~
el SN IS KPS
o lo|lo|lo|lo|o
o lo|lo|l— |lo|le
— - |lo|lo|—|o
~oles|lol~ |- |lo

1
1
3
1
|

o lo|lo|lo|e

TOTAL

0 PARTICIPACION 5% 80% % 1% 1% 0% T 1% 0% 0% 0% 1% | 100% 100%
Cuadro No. 1
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En el Cuadro No. 1, podemos observar que el medio mas utilizado por los ciudadanos en
el segundo semestre de 2024 es el E-MAIL, correo
atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, con 773 peticiones que corresponden al
69%, seguido del aplicativo WEB de la Alcaldia Mayor de Bogot4, con 262 peticiones que
corresponden al 23%; el medio escrito con 33 solicitudes que corresponde al 3% de las
solicitudes de los ciudadanos, y por ultimo el modo presencial con 49 requerimientos y 4%
de participacion dentro del gran total, lo que indica que la facilidad, rapidez y variedad de
los recursos tecnoldgicos, son utilizados cada dia mas, los medios digitales se establecen
como herramientas de punta, efectivas y de facil utilizacion para el ciudadano.

CANALES DE ATENCION SEGUNDO SEMESTRE 2024
CANALES DE TOTAL PORCENTAJE DE
ATENCION PETICIONES PARTICIPACION
EMAIL
m
5 ESCRITO 33 3%
BUZON 0 0%
EMAL 173 69%
'\ WEB ALCALOA PRESENCIAL 49 4%
: W
BUZON ‘ us PRESENCIAL TELEFONICO 1 0%
0 4
0% ESCRITO TELEFONKD 4% REDES SOCIALES 0 0%
3 1
RECHAZADAS
o 0% WEB ALCALDIA 262 23%
COMPETENC REDES SOCALES RECHAZADASPOR 0 0
A p NO COMPETENCIA 0
"’_ o TOTAL SDQS 1118 100%

Su pluralidad hace que un gran numero de personas se inclinen por ellos para expresar,
informar y comunicar sus inquietudes.
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Canal
Telefénico
Canal 1 Canal
Presencial Virtual -
49 Email 773
1118
Canal Web SOLICITUDES RECIBIDAS Canal
Alcaldia 262 POR LOS CANALES Escrito
OFICIALES -
SEGUNDO SEMESTRE
2024
Canal Linea Cea
Whatsapp Buzones de
Sugerencias
Canal Redes
Sociales

Asi mismo, se visualiza el porcentaje de utilizaciéon de cada medio de entrada de las peticiones y su
participacién por parte de los ciudadanos, alguna de ellas en porcentajes muy bajos y/o sin
utilizaciéon, como buzén, telefénico y redes sociales.

TIPOLOGIAY PORCENTAJE DE LAS PETICIONES
En el Cuadro No. 2 se detalla la cantidad de SDQS segun su tipologia y el porcentaje de patrticipacion

de cada uno de los requerimientos segun su clasificacién que ingresaron al Concejo de Bogota, D.C.
mes a mes y el total Semestral.

TIPOLOGIA DE PETICIONES - SEGUNDO SEMESTRE 2024

SOLICITUD CONSULTA | ACCESOA DENUNCIA
MES ?;‘E;E:L PAlglE’:ﬁSAR DE | CONSUTA| DE L0S QUEJA | RECLAMO | OTRO [PORACTOS FEUC:JACIO SUG??ENC T?ATE;;L %PART
INFORMACIO DOCUMENTOS| DOCUMENT DE

JULIO 8 m 5 2 1 0 1 3 0 0 0 0 151 14
AGOSTO 6 131 7 3 2 0 19 2 0 0 1 1 12 15
SEPTIEMBRE 10 232 9 3 2 0 3 2 0 1 0 2 214 5
OCTUBRE 3 21 1 0 3 0 12 1 0 0 0 0 211 %
NOVIEMBRE 8 106 12 1 2 0 8 2 0 0 1 4 144 13
DICIEMBRE 5 78 5 1 1 0 12 1 0 0 1 2 106 9
TOTAL 60 889 49 10 1 0 75 1 0 1 g 9 | 1118 100
% PARTICIPACION 5% 80% 4% 1% 1% 0% % 1% 0% 0% 0% 1% | 100% 100%

Cuadro No. 2
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FELICITACION

TIPOLOGIAS SEGUNDO SEMESTRE 2024

INTERES PARTICULAR
80%

QUEIA
7%

SOLICITUD DE
INFORMACION
4%

INTERES GENERA.!

0%
SUGERENCIA CONSULTA DE
1% CONSULTA DOCUMENTOS Y

DENUMNCIA POR ACTOS _QTRO 19 EXPEDICION DE COPIAS
DE CORRUPCION 0% RECLAMO ACCESO A LS 15
0% 1% DOCUMENTOS
PUBLICOS
0%

Se observa que el mayor nimero de requerimientos que ingresaron a la Entidad por parte de los
Ciudadanos durante el segundo semestre 2024, son los derechos de peticién de Interés Particular
con 889 requerimientos y un 80% de participacion; derechos de peticion de Interés general con
60 peticiones y 5% de participacion, Quejas con 75 requerimientos y un porcentaje de participacion
del 7%, de participacion; Solicitudes de informacion con 49 solicitudes y 4% de participacion; estas
dentro de las mas representativas, los demas requerimientos, suman el restante del 100% de la

tipologia.

PORCENTAJE DE LOCALIDADES ATENDIDAS

LOCALIDADES ATENDIDAS SEGUNDO SEMESTRE 2024

LOCALIDADES JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE TOTAL % PART
Antonio Narifio 1 1 o o o o 2 0%
Barrios Unidos o o 1 o 1 o 2 0%
Bosa 3 4 6 1 o 1 15 196
Chapinero o 3 o o 3 o 6 1%
Ciudad Bolivar 6 2 2 4 3 o 17 2%
Engativa 7 7 6 10 2 1 33 3%
Fontibon a 1 2 4 o 1 12 1%
Kennedy 1 10 9 8 a 2 34 3%
La Candelaria o 1 o a4 o o 45 4%
Los Martires o 2 2 o 2 3 9 1%
Puente Aranda 1 o 19 1 8 1 30 3%
Rafael Uribe Uribe 1 o o 3 3 o 7 1%
San Cristobal 4 5 4 11 1 2 27 2%
Santa Fe 1 1 32 4 11 1 50 4%
Suba 5 5 3 5 8 4 30 3%
Sumapaz o o o o o o o 0%
Teusaquillo 29 36 28 26 22 14 155 14%
Tunjuelito 2 o o 1 6 2 11 1%
Usaquen o 1 5 o a a 14 19
Usme 1 1 1 4 5 2 14 1%
Soacha o o o o o o o 0%
Sin identificar 85 92 154 145 61 68 605 54%
Fuera de Bogota o o o o o o o 0%
TOTAL 151 172 274 271 144 106 1118 100%
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En relacién a la informacién de participacion de Localidades, se evidencia que de los ciudadanos
gue georreferencian sus peticiones, de las 1118 solicitudes, 605 ingresaron sin identificar la
procedencia, esto corresponde al 54% de entre el 100% de solicitudes atendidas; por otro lado la
Localidad de Teusaquillo con un porcentaje del 14% y un numero de 155 solicitudes, fue la localidad
gue se pudo identificar con més participacion, la sigue la Localidad de Santa Fe con 50 solicitudes
y un porcentaje de participacion del 4%; las demas localidades presentan porcentajes bajos de
participacion.

LOCALIDADES SEGUNDO SEMESTRE 2024

La grafica muestra las diferentes variaciones y diferencias entre las solicitudes que se realizan de
las Localidades, las cuales varian mes a mes, para este periodo semestral se resalta la gran
cantidad de solicitudes sin identificar, seguidas de las demas localidades.

Las demas localidades mantuvieron una estabilidad en sus solicitudes y por lo menos generaron
una solicitud durante el segundo semestre del 2024.

PARTICIPACION DE REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIAS
SEGUNDO SEMESTRE 2024

Durante el segundo semestre de 2024 ingresaron 1118 requerimientos, los cuales fueron tramitados
en su totalidad y fueron asignados a las diferentes dependencias de la Corporacion o trasladados a
las entidades que por competencia deben dar respuesta de fondo; como se puede observar en el
siguiente cuadro; no obstante lo anterior, es preciso indicar que en el Proceso de Atencion al
ciudadano, encontramos 1118 requerimientos tramitados, toda vez que, es esta dependencia por
donde ingresan y se tramitan todas las solicitudes ciudadanas
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NUMERO Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION
POR DEPENDENCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2024
DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
ATENCION AL CIUDADA 1118 100%
COMISION PRIMERA 35 3%
COMISION SEGUNDA 20 2%
COMISION TERCERA 125 9%
C.INTERNO 0 0%
C. INTERNO DISCIPLINA 7 1%
DEFENSOR DEL CIUDAD] 84 6%
D.ADMINISTRATIVA 92 7%
D. FINANCIERA 70 5%
D. JURIDICA 0 0%
MESA DIRECTIVA 767 58%
0. COMUNICACIONES 9 1%
0. PLANEACION 2 0%
PRESIDENCIA 40 3%
SECRETARIA 80 6%
TOTAL 1331 100%

Para el segundo semestre de 2024, la dependencia con mayor numero de requerimientos
gestionados corresponde a la Mesa Directiva - Direccion Juridica, con 767 requerimientos y un
porcentaje de participacion del 58% dentro del total; esto, teniendo en cuenta que en ella se realiza
el cierre de las comunicaciones dadas al ciudadano, donde se le informe si fue trasladada a otra
entidad o sera respondida por el Concejo de Bogota.

En segundo lugar, tenemos la Comision Tercera con 125 solicitudes y un porcentaje de participacion
del 9%; seguida de la Direccion Administrativa con 92 solicitudes tramitadas y un porcentaje de
participacion del 7%, y la Oficina del Defensor del Ciudadano, con 84 solicitudes y un porcentaje
de participacion del 6%. Esto dentro de las mas representativas.




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO CODIGO: GDE-PR002-FO2

VERSION: 00

INFORME DE GESTION
FECHA: 16 JUL. 2014

PAGINA 8 de 12

PARTICIPACION POR DEPENDENCIAS
SEGUNDO SEMESTRE 2024

IMESA DIRECTIVA; 767

0. COMUNICACIONES ; 9
0. PLANEACION; 2
PRESIDENCIA; 40

D. JURIDICA; 0

COMISION TERCERA; 125

D. FINANCIERA; 70

D.ADMINISTRATIVA ; o

COMISION PRIMERA,; 35
COMISION SEGUNDA; 20

DEFENSOR DEL CIUDADANO;SA_/ C. INTERNO; 0

C. INTERNO DISCIPLINARIO; 7

En la grafica se observa la proporcién que le corresponde a cada dependencia en relacion con las
1118 solicitudes recibidas durante el presente semestre.

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS SEGUNDO
SEMESTRE 2023. ANEXO PDF
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ACTIVIDADES ADELANTADAS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE JULIO DE 2024

APOYO A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER

SEMESTRE 2024- Sesion Plenaria, martes 30 de julio de 2024 a las 9:00 a.m. en el Recinto
los Comuneros

A continuacion, se presenta el informe de resultados de la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas del Concejo de Bogota, realizada el martes 30 de julio de 2024. Actividad en la
gue el Proceso de Atencion al Ciudadano presto su apoyo para el desarrollo de la misma.

El Proceso de Atencion al Ciudadano, conté con la participacion del Defensor del Ciudadano
y los tres Auxiliares Administrativos, quienes debidamente identificados, acudieron para
apoyar la logistica del evento

—Bogota

FEEIConmncaejo
TecCssemta

30 DE JULIO DE 2024

mm—— = S B vt L e Convam e
R e S:00 ..

- Y 4ae

El Concejo de Bogota decidi6 implementar una estrategia de rendicion de cuentas
integrando diferentes metodologias y canales de comunicacion que ampliaran el alcance
de este ejercicio de transparencia y vincularan a la ciudadania a lo largo de la audiencia.

FECHA, HORA'Y LUGAR

La rendicion de cuentas se llevo a cabo 30 de julio de 2024, en el Concejo de Bogota —
Recinto Los Comuneros.
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CAPACITACION REPORTES

Con el fin de realizar la capacitacion de Reportes de Bogotéa te escucha, desde la Direccién

del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se remiten los detalles de la jornada:

Fecha: jueves 11 de julio de 2024 Hora: 08:00 a.m. — 10:30 p.m.
Lugar: Reunion virtual - TEAMS

CAPACITACION REPORTES

Secretaria General

SOPORTE FUNCIONAL - BOGOTA TE ESCUCHA

Dany Agudelo
Jener Camacho
Oscar Rincon
Patricia GoOmez
Lina Quintero

11 de julio de 2024
Bogotay v "
te escucha BOGOT/\

10
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OTRAS ACTIVIDADES

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de transparencia y acceso
a la informacion publica y mantener actualizada la informacion publicada en la pagina Web
de esta Corporacion, el Defensor del Ciudadano actualizé los documentos relacionados en
la siguiente tabla y se solicité a la Oficina asesora de Comunicaciones, el favor de realizar
las modificaciones en la Web.

Nombre del documento o archivo PDF Direccién de publicacién en la pagina Web del Concejo de Bogota D.C.

Directorio de entidades de interés en el https://concejodebogota.gov.co/1-6-directorio-de-entidades/chogota/2021-03-01/103153.php
Distrito Capital

Directorio de agremiaciones. Concejo de Bogotd D.C. - 1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe
(concejodebogota.gov.co)

Manual de Atencion al Ciudadano. https://concejodebogota.gov.co/1-8-servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-
atencion/cbogota/2021-03-01/110228.php

Folleto de Atencién a la Ciudadania. https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20190320/asocfile/

20190320083307/mecanismos_para_presentar_quejas_y_reclamos.pdf

ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2023 REUNIONES GRUPO DE
ATENCION CIUDADANO

Agosto 9 2024, Capacitaciones Parametrizacion Defensor Ciudadano Alcaldia Mayor de
Bogota

Se presentd el médulo del Defensor del Ciudadano y se discutieron posibles ajustes y
mejoras. Se detalld el proceso de seguimiento de peticiones y se enfatizé la importancia de
identificar peticiones reiterativas y aquellas con respuestas fuera de término. También se
discutid la interaccion entre los diferentes actores.

Se llevaron a cabo 4 mesas de trabajo con la Alcaldia Mayor de Bogota, que tienen como
finalidad ser una guia detallada del funcionamiento del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, para los usuarios funcionarios y Defensor del Ciudadano, que
participan en el procedimiento de Gestion de Peticiones Ciudadanas, con el fin de hacer el
respectivo seguimiento

11
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Soy el >
Defensor de la s T
ciudadania -
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SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS

o
BOGOT/\

MODULO DEFENSOR DEL CIUDADANO

Para el sistema de Bogotd te escucha, dentro de la gestion de peticiones ciudadanas se

dispondra del médulo Defensor del Ci que nos cer para
aquellas peticiones que apliquen para el defensor del ciudadano en la entidad, donde e—
i i tres (3) actores princi que se i en esta gestion. L

« Funcionario de Escalamiento [——

« Funcionario Defensor Entidad
« Funcionario Jefe Dependencia
oL T

Agosto 27, 2024 Agosto 29, 2024

Caparanicn Dfenor Cioadang-Bogoa e escuch (Y

Capacitacion Atencian Ciudadano - Defensor Bogofa te escucha 8
- s

Martha Patricia Gomez Sandoval B G Deerscr Cutata-Bg.

0 Capacitacion Atencion Ciudadano - Def. Agenda
Veren ol
7

214 Cuznc mar 27 agn 2024 10:30am - 11:30am (COT)

Donde Reunion de Micsosof Teams

1030am  Capacitacidn Atencian Ciudadano -
Det.

Cordial Saludo Entidades,

En atencion al inico de! proceso de paramedrizacion del madulo oef defensor del cusadano en Bogota te estucha, se conoca ala presente mesa de rabejo la
oual va diiida solamene 2 los usuarios quienes evalian y determinan s [ pefieion anlica para Ser objeto de sequimiento al defensor d Ia entidad.

Agosto 30, 2024

pessken
s il pr s e
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Capacitacion Defensor Ciudadano - Bogota te escucha (Usfseisnes) » Rechides « =

Martha Patricia Gomez Sandoval 2030 TBan &

IER  Capacitacion Defensor Ciudadano - Bog.. Agenda

| Funcionario Defensor Ciudadano que s
informacian e deniificacion de ul cidn 3, Decreto 847 de 20 0r cones electranico

Por lo tanto, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., expedira el Manual
Operativo del Defensor a la Ciudadania, el cual contendra los lineamientos para el
adecuado ejercicio del rol de defensor de la ciudadania. En la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, se establecio el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania,
como un modelo de interaccion entre la Administracion Publica, entidades distritales y
nacionales, empresas y organismos y ciudadania, con el objetivo de facilitar el acceso a la
informacion, la prestacion de servicios y el acceso a tramites

Cabe sefalar que, el rol del Defensor de la Ciudadania esta orientado a que al interior de
las entidades y organismos distritales se cuente con servidores que velen por el
cumplimiento de las disposiciones normativas relativas a la adecuada prestacion del
servicio a la ciudadania. En el mismo sentido, la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania y las disposiciones que se realicen con relacion a su implementacion y
seguimiento, asi como todas las relacionadas con la transparencia y acercamiento de la
administracion a la ciudadania, son el principal marco de referencia para el ejercicio de las
funciones del Defensor, de esta forma, para el cumplimiento de ellas, podra solicitar a las
dependencias de la entidad que representa, los informes o reportes necesarios.

Por lo anterior, se implementara el presente manual que conjuntamente con la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. y las entidades distritales se viene construyendo.
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ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024

5 de septiembre 2024

Participacion en las capacitaciones programadas por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, donde fueron invitados todos los funcionarios Usuarios del SDQS, para
la actualizacion en el sistema.

Subject: SOLICITUD DE CAPACITACION FUNCIONAL - CONCEJO DE BOGOTA
To: <soportepeticiones@alcaldiabogota gov co>, YOLANDA ROMERQO CRUZ <yremero@concejobogota gov.co>

Con el fin de participar en las capacitacienes programadas por la Secretaria General, a continuacion relacienamos las personas gque participan por parte del CONCEJO DE
BOGOTAD C. en la capacitacion del proximo 5 de septiembre 2024

NUMERO DE
NOMBRE COMPLETO SERVIDOR CEDULA
FECHA CORREQ INSTITUCIONAL TIPO VINCULACION CLASE USUARIO
sep-05  |NANCY FRANCOQ CASTRO 51876143 Infranco@concejobogota.gov.co CONTRATISTA NUEVO
CARRERA

YADI DIAZ RODRIGUEZ 52440134 diaz@concejobogota.gov.co N REINDUCCION
sep-05 - e ADMINISTRATIVA
sep-05  ULIACENITHLOPEZ RODRIGUEZ 1129573390 |iclopez@concejobogota.gov.co CONTRATISTA NUEVO
sep-05 |JOSE DOMINGO GRACIA BAYUELO 1015418916 |idgracia@concejobogota.gov.co LIBRE NOMBRAMIENTO  [NUEVO

NELSON ALBERTO SANABRIA

80261505 Inasanabria@concejobogota.gov.co LIBRE NOMBRAMIENTO  [REINDUCCION

sep-05  |NOPPE
sep-05 CAROLINAVELASCO JIMENEZ lcvelasco@concejobogota.gov.co LIBRE NOMBRAMIENTO  [NUEVO

IANA MARIA BERNAL CRUZ 51880876 lambemnal@concejobogota.gov.co CARRERA REINDUCCION
sep-05 QLONCEIhotladonte  LipuiNisTRATIVA

'YOLANDA ROMERO CRUZ 35466562 romero@concejobogota.gov.co CARRERA REINDUCCION
sep-05 VIOMEIGGLONCEIO000A00EE |\ piniSTRATIVA

Septiembre 27

Socializacién de competencias Sector Movilidad- Virtual

Socializacion de competencias Sector Movilidad- Virtua m e ezais

27sept2024 800am a 10:00am

[ Todoel dia No se repite

Detalles del evento  Ver horarios disponibles

Unete con Google Meet

0@

meet google com/xtx-z:

Agregar ubicacion

Notificacion -~ 10 minutes - X

Agregar notificacién
seniciociudadania@veeduriadistrital.govco @ ~
Ocupado  ~

Visibilidad predeterminada

@

Es posible que se muestre |2 disponibilidad en otras apps de Google

B I U = ox
Wi Socializaciéend.. [ Socializacién d

Agregar descripcion

27 sept 2024 (GMT-05:00) Hora esténdar de Colombia  Zona horaria

hsistiras? ~

Agregar nota

Invitados  Salas

Agregar invitados

0o F e

camila.giraldo@idpc.gov.co
ccardozo@agenciaatenea.gov.co
claudia.maje@idu.gov.co
comunicaciones@]bb.gov.co
coordinadora.pqrd@capitalsalud.gov.co
cpaez@acueducto.com.co

danery buitrago@idt gov.co
defensordelusuario@subrednorte.gov.co
dgamba@agenciaatenea.gov.co
diana.ramirez@idu.gov.co
dirservicliente@capitalsalud.gov.co

dmmorar@udistral.edu.co

14




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: GDE-PR002-FO2

“Bogota

INFORME DE GESTION

VERSION: 00

FECHA: 16 JUL. 2014

PAGINA 15 de 12

ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2024

Octubre 3 2024

Cuentos y Certezas del Sector Gobierno"-Socializacion competencias sector Gobierno-
Presencial Archivo Distrital

ElCuentos y Certezas del Sector Gobierno"-Socializacion m Mss acciones =

3o0ct2024 1:00pm a 4:00pm 3oct2024 (GMT-05.00) Hora estandar de Colombia  Zona horaria
[ Todoeldia No serepite iAsistitds? ~  Agregar nota
Detalles del evento  Ver horarios dispenibles Invitades  Salas

]
<

E—

@ atencion@udistrital.edu.co
R atencionalciudadano@animalesbog.gov.co
@ atencionalciudadano@fuga.gov.co
Notificacion ~ 10 mingtos ~ X @ oursopezgice goves
@ @
ctificacion 0 -

(I adistrital goveo ) =
(& oOcupado -  Visibilidad predeterminada -~ (@
£ pasibie que se muestre [a disponibilidad en otras apps de Gaogle (3) badilla@idebis.org.co
camila.giraldof
= U iz = ® % .
B I U = % @ cowiamaee
Agregar descripcion @  CARLOS ALBERTO MUNOZ TORRES
@ comunicaciones@jbb.goveco
comespondenciaeducativa@jbb.gov.co
cpaez@acueducto.com.co
@ danerybutrago@idt gov.co

Octubre 7 2024, CURSO EN SERVICIO AL CIUDADANO

“ Curso en servicio al ciudadano 20 horas - SINCRONICO en October 7, &
2024 @ 8:00 AM | Read Informe de la Reunion

Usuarios externos _Bandeja de entrada/CAPACITACIONES x
Read Assistant <executiveassistant@e.read.ai>  Anular suscripcion lun, 7 oct, 12:36p.m.
parami v

@Read’

Estas recibiendo este Informe de la Reunion porque DIEGO HERNANDO
VARGAS VARGAS ariadié Read a la reunion y queria compartir el resumen
contigo.

Curso en servicio al ciudadano 20
horas - SINCRONICO

October 7, 2024 a las 8:00 AM

w @

15




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: GDE-PR002-FO2

“Bogota

INFORME DE GESTION

VERSION: 00

FECHA: 16 JUL. 2014

PAGINA 16 de 12

Octubre 2024

= Curso en servicio al ciudadano 20 horas - SINCRONICO en October 21, 2024 @ 8:00 AM | Read
Informe de la Reunion (Usiiisexisinos:

Read Assistant <=

prami v

Anular suscripcidn

Read’

Estas reciiendo este Informe de la Reunion porque DIEGO HERNANDO
VARGAS ladkt Read a la reunidn y qu partir ef resumen
conigo.

Curso en servicio al ciudadano 20
horas - SINCRONICO

October 21, 2024 a las 8:00 AM

% [Co-creacion] Sesién 1 Reto Concejo de Bogota

4 ENem s it 2

0 memoctn - w omems - X

3 e 5 et e e e s el
a1 e g de b

e —

=

P

Mo 8 puede eceter o cabrion ()

Co-creacion] Sesion 2 Reto Concejo
de Bogota

m M sesones -

x [Co-creacién] Sesion 2 Reto Concejo de Bogota

Woc2024 F00am & T00m  Moct2034 (GMTUSD0) Hors estindar e Colombis Zons horaria

[ Todoelds Naserepte i) - Agrogarnuta

Dstalles doi sventa Ver horaries dispanibies Imitados Salas.

T 0

Agogarinvitados

pe
@ Casa Cudadana del Control Social Ac. 32 #1647, Bogota, Colombia o

0 Mosfiackn 0 mns - X

Agregar notificaciin

veesaiadishital

[ YE—

(B FAREN MAYERLY BARRET!

o

Ocupsto v

Wisiillded preseterminada (3

8., moscagestunadssl gonco
@, suistocggmalzn:
@, PR AZRER

e

@. roonso

[
-
<
]

réaggmal.com®

toinvfarks 12 segunda ses¥in del proces de co-cseackin e el reto del Concefo e Bogat. En
2 el cantexin estlusions, 0 gue inclye f rdliss e informacicn

i dentficacén de os actoes Adermis, 5
‘satimica de cortexn, evaminand s causesy efectos pra profundzsr n s comgrensin el o

efomularel p

tar e il y it el
desafo e navschin que pulkrd ¢ pocesa e oo en ot

‘Su paricpsciin  colaborachin stedn ndsmentales pars e 410 d eS1e eto. Agradecemos de ntemang
su disposkion y compromiso,

La sesiin serealizav n [ Casa Ciudadama del Control Secial,ubicada en AC 32 #1647, Para uienes no
I hayan vistad antes, &5 una casa bianca uticads en un esquine

@ creosemesoseoim AT
‘ CARLOS ALBERTO MUROZ TORRES
@ cwwoeL PRI RDIAS

@ ot e

Sesion 2 Cuentos y Certezas del
Sector Gobierno"-Socializacion
competencias sector Gobierno

x

> @

o @

[Cuentos y Certezas del Sector Gobierno®-Socializaci m Mas acciones

oct2024 100pm & 400pm  Soct2024

[ Totoelda Noserepte

Detalles delevento  Ver horarios disponibles

Agregar ubcacidn
Notificacon « 10
Agrogar notficacién
cambrano@eeduiadistitaloovco @
Ocupado - Visiiidad predeterminada ~

5 posive quese muete s lsponblid n s apps e

BIU i E= ex

Agregar descripcién

mindos v X

(GMT-05.00) Hora estandar de Colombla ~ Zona horarla

@
g @

0~

JASISIS? +  Agregar nota

Invitados  Salas

‘Agregar invitados

encionacixdadanoanimalesbog govco
dtencionacisdadano@ugagorco

auralopezidpe govco

avib

oG e

tarijuridica govco

robogota gov.co

mujergovco
beruzm@renabo com.co

clbobadila@idebis o co

camilagirado@idpe govco

claudia maje@idu goveo
CARLOS ALBERTO MUROZ TORRES

comunicaciones@jbb gov.co

o e

comespondenciaeducatva@ibh govco
cpaez@acueducto comco

danerybulrago@ict gov.co

0
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ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE DE 2024
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ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2024

CAPACITACION FUNCIONAL A TODO EL PERSONAL DEL CONCEJO DE BOGOTA

Fecha desoluctn - 3541504 816

B - —— e« o
Too i soucia: Resi ] ~Bogors won
Salugién CAFPACITACION SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS ¥ SOLUCIONES
(i 3 omnge
e T ————— = 2m St 2 3004 T30
Cordal S, e e e e T T e o

Enaenciin s soichud Caso - ID MBS - 48309-Concejo fa ecefara Generel de b Az Myor e Bogot dispone pare su cepechacina mesa de aba

i 06 de dicembre del resent o, con e finde e ks siguenes emas:

Tema

Seires

iy buemnes andes espeusament st por avor s cleborai en f sz e bondarcapactac apersielde b Subses ey Secrtara Genere e

{emes

baconados con el Y00, en cabeza de b Ofcina e Alenci &l Cidedannde esa Cooracin

Fecha: 6. 12de 204
firz (800 ama 1080 am
Lugero Canat Vitual Teams

Cuakquer ot Pyuet, e aendida b i i Mesa oo Aywia e Sisloma sopocepefiooves fakabfabogita oo

L resentz capachin s enovena el acambios de fecha o horam,

Laimteidn poeds sr eenviata 2 s cameas elecrinicas de as personas gue considere, para que paricipen en 2 capaciacitn.

CUELL AR BAET
MAFIA ANTONMA SAS T LiZAeAT
ASen maaFA U

e

AL A reOeEN FUERTO
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L 1o —
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X | — R AR AT = -
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APOYO EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE DEL

2024 CONCEJO DE BOGOTA

El Proceso de Atencion al Ciudadano, convocéd a todos sus integrantes, quienes debidamente

identificados, acudieron para apoyar la logistica del evento.

. ¥
u IRENDICION DE|

" CUENTAS

B 002 N-n2 ——

#EIConcejoTeCuenta

komolodobogou
tema de su lnterés

17 de diciembre de 2024 PARTICIPA EN LA
Conéctate X f . CONSULTA CIUDADA

seleccionando el M

N

El Concejo de Bogota decidié implementar una estrategia de rendicion de cuentas integrando
diferentes metodologias y canales de comunicacion que ampliaran el alcance de este ejercicio de

transparencia y vincularan a la ciudadania a lo largo de la audiencia.
1. FECHA, HORAY LUGAR

La rendiciéon de cuentas se llevé a cabo 17 de diciembre de 2024, en el Centro Felicidad - CEFE
Fontanar del Rio, ubicado en la Avenida Calle 145 No. 138A-10 de la localidad de Suba.
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2. INVITADOS

e Concejales (las) del Concejo de Bogotéa (45 en total).
¢ Junta de Administradora Local (JAL)

¢ Juntas de Accién Comunal (JAC)

¢ Veedurias ciudadanas

¢ Academia (estudiante, docente, gobierno estudiantil)
e Sindicatos

¢ ONG

¢ Ciudadania en general

3. NUMERO DE ASISTENTES

Segun el formato ATC-FO-008EIl nimero de asistentes presenciales que estuvieron en la rendicién
de cuentas fue de 154:

TIPO PARTICIPANTES

CONCEJALES LN |
PARTRICULARES Y 1 ]
FUNCIONARIOS 109 |

TOTAL 154

C:\Users\yromero\Desktop\SEPTIEMBRE 2024\AUDIENCIA PUBLICA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ACTIVIDAD “AUDIENCIA PUBLICA”
SEGUNDO SEMESTRE 2024

Los siguientes datos que se presentan fueron extraidos de la “Encuesta de Satisfaccion de
Actividades” realizadas en la actividad Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas segundo
Semestre 2024 y diligenciada por los ciudadanos asistentes.

Lo anterior con la finalidad de medir el grado de satisfaccion y percepcion que tuvo, respecto a la
atencion presencial brindada por el Concejo de Bogota D.C., Atencién al Ciudadano, en el marco de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Segundo Semestre 2024.

Esta Audiencia se llevo a cabo en el Centro Felicidad - CEFE Fontanar del Rio, el 17 de diciembre
de 2024; liderada por esta Corporacion, entregandose 50 formatos de encueta y recibiéndose solo
treinta y cinco (35) diligenciadas, que como se evidencia en siguiente tabla, se realizaron nueve (09)
preguntas, tendientes a determinar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos asistentes al evento,
gue se median de la siguiente manera: 1. Excelente; 2. Bueno; 3. Regular; y 4. Malo.
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Nivel de Satisfaccién Excelente | Bueno Regular | Malo

1. Organizacién general de la actividad: 16 16 7 2
2. Difusion e inscripcion en la actividad 10 12 9 4
3. Agilidad en el proceso de registro 18 15 1 0
4. Atencion de los funcionarios responsables 17 16 1 0
5. Califique el sitio donde se llevo a cabo la

actividad (accesibilidad, mobiliario, 19 12 1 3

iluminacioén, etc.)
6. Grado de interés de los temas y/o ponencias

expuestas 15 18 3 0
7. Calidad en la moderacion de la actividad 20 14 0 0

(control de tiempos, turnos de palabra, etc.)

Claridad en la exposicién y dominio del tema 16 19 0 0
9. Cumplimiento de la programacion establecida 17 15 2 1

VALOR TOTAL POR SATISFACCION 147 136 24 9

Tabla 1

De acuerdo con a tabla No. 1, procederemos a determinar el numero de respuesta
ilustracion

dependiendo el tipo de pregunta y el grado de satisfaccién, que para mayor
presentamos la siguiente gréfica:

EVALUACION ACTIVIADES RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE 2024

25

20 59%

20 19 54% 19 54%
18 53% 17 50% 18 51%
| 17 49%
16 46% 16 47% 16 46%
44% 15 43%
4 40%
12 34% 34%
10 29%
9 26%
5 4 11% 4 11%
3 9% 2 6%
1 3% 1 3% 1
0 0

0

2. Difusione 3. Agilidad 4. Atencién 5. Califigue 6. Gradode 7. Calidad 8. Claridad

-
o

[
o

Drganlzaclun inscripcién en en el proceso de los el sitio donde interésde los enla enla Cumpllmlemo
generalde la  la actividad deregistro  funcionarios se llevo a cabo temasy/o moderacion  exposicion y dela
actividad: responsables la actividad ponencias de la actividad dominio del programacion
(accesibilidad, expuestas (control de tema establecida
mobiliario, tiempos,
iluminacion, turnos de
etc.) palabra, etc.)
W Excelente Bueno Regular Malo

En la gréfica anterior se puede evidenciar que la columna de color azul, la cual identifica el
item “Excelente”, es la columna que mayor numero de respuesta obtuvo, seguida de la
columna de color verde, que identifica la calificacion como “Buena”, posteriormente la

columna “Regular” y finalmente la columna “Malo”.
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Recomendaciones y Conclusiones

Se sugiere a todos los funcionarios y contratistas de la Corporacién tener en cuenta el
procedimiento de atencidn a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias contempladas en
la circular 20211E9927 del 31 de agosto de 2021, “Procedimiento, registro y control de
Derechos de Peticidn”, siguiendo los lineamientos descritos.

En razon al analisis mencionado, el proceso de atencién al ciudadano hace énfasis en la
calidad de las respuestas a los ciudadanos, teniendo en cuenta los criterios de coherencia,
claridad, calidez y oportunidad.

Se requiere que los funcionarios del Concejo de Bogota, D.C., den aplicacion al
procedimiento para dar respuesta a los derechos de peticidn, establecido expedido por la
resolucién No. 232 del 2 de mayo de 2022.

Teniendo en cuenta el posicionamiento de la entidad frente a la opinién publica, se debe
continuar con la implementacion de estrategias encaminadas hacia el mejoramiento de la
capacidad de respuesta como: fortalecimiento de los canales de atencidn, capacitacion
permanente de los funcionarios, contratistas y miembros del equipo de Atencion al
Ciudadano.

Se recomienda usar el aplicativo Bogota Te Escucha Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas. En todos los casos, cuando ingresen Derechos de Peticion a las
dependencias y que no hayan sido radicados. Asi mismo, se recomienda el manejo del
sistema de forma éptima, finalizando el tramite con oportunidad, utilizando un lenguaje
claro, célido y sencillo, respondiendo especificamente lo que el peticionario requiere y/o
solicita.

Se seguiréa realizado algunos ajustes que apuntan a mejoras en el manejo y control de las
PQRS. Destacando la promocion de la “cultura de autocontrol “para todas las dependencias
del Concejo de Bogota, asi como la implementacion de mecanismos e instrumentos que
permitan garantizar el cumplimiento normativo de términos de la gestién y la consolidacion
y oportuna presentacion de informes, sugiriendo escenarios de control integrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante para el Concejo de Bogota D.C. seguir los
lineamientos establecidos en la Guia de Seguimiento y Analisis de la Calidad y Calidez de
las respuestas a los Requerimientos Ciudadanos (2212100-GS-021), toda vez que, al
efectuar la evaluacion a través del muestreo aleatorio, la Veeduria Distrital, proyectara los
respectivos porcentajes de cumplimiento y de no cumplimiento en la evaluacion de calidad
y calidez y oportunidad de cada entidad.
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Se requiere el compromiso de cada uno de los procesos de las diferentes dependencias,
de la entidad, responsables de dar respuestas a las peticiones radicadas por la ciudadania,
toda vez que, el incumplimiento de a atender las solicitudes dentro de la oportunidad legal
correspondiente, podria dar no solo dar lugar a la comision de una falta disciplinaria, sino
ademas, va en detrimento del trabajo que ha venido adelantando la entidad y podria
conllevar a una mala calificacion frente a las demas entidades del orden distrital.

Cordialmente,

ATENCION AL CIUDADANO
Direccion Juridica
Concejo de Bogota D.C

c.c. Control Interno (Email)

c.c. Planeacién (Email)

Elaboro Yolanda Romero Cruz

Revisé: Carlos Ernesto Segura Hortlia - Asesor 105-02
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